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INTRODUCCION

El ser humano es un ser que se caracteriza porque, a lo largo de su vida,
puede llegar a asumir distintos roles y a cumplir con diversas tareas. Estos
roles y estas tareas que el ser humano cumple en el transcurso de su vida,
someten al ser humano a niveles de estrés que llegan a ser parte de la vida
cotidiana, lo cual genera en el individuo problemas de salud, sea fisica, mental
o emocional. De esta forma, el individuo se siente afectado en su sensacion de
bienestar general, lo cual es una defensa elemental para enfrentar las

situaciones que se perciben como amenaza.

Dentro de estos roles y tareas, se encuentra la del ser humano
trabajador, y en el caso de esta investigacion, se hace un andlisis de los
problemas en los cuales puede incurrir el individuo que se desenvuelve como
docente, profesion que, como todas, tiene un nivel de estrés que el individuo
debe enfrentar a diario. Pero cuando el individuo no cuenta con las
herramientas necesarias para enfrentar el estrés diario de su labor docente,
aparece entonces un nuevo proceso mas cronico y peligroso que es el

sindrome del burnout.

El Sindrome del Burnout es un término que los autores lo definen como
un agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal, que
ocurre en los individuos normales y que se encuentran expuesto a exigencia
que trabajan en el area asistencial, que desempefian trabajos donde se
manejan excesivos horarios, faltas de recursos laborales, conflictos
interpersonales, entre otras. Las consecuencias que tiene éste en el
desempefio docente, como la dificultad en la toma de decisiones,
comportamiento frio y cinico, baja consideracién hacia el trabajo, consumo de
alcohol y drogas, baja autoestima, autovaloracion negativa, irritabilidad, entre

otros sintomas aun mas graves (Moriana y Herruzo, 2004).
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Los autores definen los factores psicosociales como aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o
a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del

trabajo.

Para llevar a cabo esta investigacion, se tomo como guia metodolégica
la utilizacion del paradigma empirico — analitico, que permitira el estudio del
sindrome del burnout como un fendmeno que es parte de la naturaleza externa
del grupo de investigadores, y donde los mismos son activos al controlar las

condiciones de aparicion del fendmeno a estudiar.

En este proyecto de investigacion tiene como objetivo establecer la
prevalencia del sindrome del burnout, y su correlacion con factores
psicosociales. Este estudio se llevd a cabo con 101 docentes de las programas
de psicologia, enfermeria, medicina, fisioterapia, trabajo social, contaduria,
derecho, ingenieria industrial y de sistema de la universidad Simon Bolivar,
quienes respondieron los cuestionarios de evaluacion del sindrome de
guemarse por el trabajo (CESQT) y factores psicosociales se evalu6 a través
del cuestionario de burnout para profesores revisado, seccion factores
psicosociales (CBP — R), lo cual sirvi6 como apoyo para cumplir los objetivos
de la presente investigacion.

Esta investigacion servirA como un soporte conceptual para que en el
contexto nacional se tenga un conocimiento mas amplio acerca del sindrome
del burnout en los docentes; de igual manera servira como un soporte para las
futuras investigaciones que se hagan alrededor del sindrome del burnout en

general.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los profesionales que trabajan directamente con personas se ven
expuesto a una serie de variables organizacionales que, segun como sean
vividos, resueltos y afrontados, determinan la respuesta individual a las
mismas. Esta respuesta a éstas variables puede dar lugar a comportamientos
adaptativos, que conducen necesariamente al aprendizaje y la satisfaccion
profesional, o a comportamientos desadaptativos, que provocan
ineludiblemente el desgaste fisico y emocional que en niveles crénicos se le
denomina sindrome del burnout (Barraza, 2007), afectando el nivel de

satisfaccion laboral y de bienestar del docente.

La psicéloga social Christina Maslach (1981; 1999), define el sindrome
del Burnout como un tipo de agotamiento emocional, despersonalizacién y
reducido rendimiento, que puede ocurrir en individuos que trabajan con
personas, y que desempefian trabajos donde se manejan excesivos horarios,

falta de recursos laborales, poca motivacion, conflicto entre comparieros, etc.

El sindrome del burnout surge de la discrepancia entre los ideales
individuales del docente que pretende trascender a través de ofrecer una
buena formacion a sus alumnos y la realidad de la vida ocupacional diaria. En
consecuencia, la preocupacion por el cumplimiento de diversos compromisos
tales como entregar informes, avances programaticos, calificaciones, firmas de
asistencias, puede relegar la labor sustantiva del docente (Pando y otros,
2006). Variables como la falta de tiempo dedicado a la preparacion del material,
la falta de prevision en las suplencias, el exceso de burocratizacion, los
conflictos de rol, las cargas laborales excesivas, baja remuneracion, horario
excesivo de trabajo, las excesivas exigencias laborales (Moriana y Herruzo,
2004).
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El concepto de factores psicosociales hace referencia a aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o
a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo
(Martin y Pérez, 1997).

Al considerar el deterioro de la salud mental del individuo relacionado
con el estrés laboral crénico, hay que aludir al protagonismo creciente que en
los ultimos afios ha adquirido el sindrome del burnout. Tanto es asi, que en
diferentes paises de Iberoamérica esta considerada una seria amenaza para la
salud de los trabajadores. En Brasil, la legislacién que regula las prestaciones
por accidente laboral reconoce explicitamente que el SQT es una patologia
susceptible de ser originada por agentes o por factores de riesgo de naturaleza
ocupacional relacionados con la etiologia de enfermedades profesionales
(Decreto n° 3.048, de 6 de mayo de 1999, Anexo Il, Lista B). En Chile se le ha
otorgado un tratamiento legal similar, y la legislaciobn Argentina esta
considerando su inclusion como problema de salud vinculado al trabajo con
derecho a algun tipo de indemnizacion. En Espafia existen diferentes
sentencias judiciales que reconocen gue esta patologia debe ser considerada
como un accidente laboral. Por ejemplo, el auto dictado por la Sala de lo Social
del Tribunal Supremo, de fecha 26 de octubre de 2000 (Rec. N°:4379/1999)
(Gil = Monte, 2006).

Investigaciones relacionadas con el sindrome del burnout en docentes
se pueden encontrar en todo el mundo. En Perd, Ponce y otros (2005),
investigaron sobre el sindrome en docentes, donde ratifican la presencia del
sindrome en los docentes de una Universidad Nacional, arrojando como
resultados que un 45.4% de docentes se encuentran en la fase inicial del
Burnout; un 7.3% se encuentran en nivel intermedio y un 46.3% se encuentra
en la fase final del sindrome. En México, Pando y otros (2006), tuvieron como

objetivo determinar la prevalencia especifica del Burnout y establece cuales
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eran los factores psicosociales negativos asociados, arrojando como resultados
que un 52.7% de la poblacién estudiada califica con sindrome del burnout,
presentandose las tasas mas altas en las mujeres (64.2%), los solteros(as) con
61.7% y un 18.3% resultaron estar expuestos a la presencia de factores
psicosociales negativos, donde los factores de mayor prevalencia fueron los
relacionados con la interaccidn personal con una tasa del 29.6%; relacionados
con la esencia de la tarea con una tasa del 26.8%; los derivados del sistema
laboral con una tasa del 14.8% y los propiamente organizacionales con una
tasa del 7%.

En Colombia, en la Universidad de Antioquia, Restrepo, Colorado y
Cabrera (2006), realizaron la investigacion en docentes oficiales de la ciudad
de Medellin, obteniendo como resultados que aproximadamente la mitad de los
docentes estudiados tenian el sindrome o estaban en riesgo de padecerlo,
especificamente en una tasa del 46.8% de la poblacion estudiada; respecto a
las dimensiones del burnout, 37% de los docentes tuvieron niveles altos de
agotamiento emocional y un 34% niveles altos de despersonalizacién. Del
mismo modo Cordén y Hernandez (2005) estudiaron la prevalencia del
sindrome del burnout asociado a las variables sociodemograficas en docentes
en de primaria y secundaria de la ciudad de Bucaramanga, encontrando que un
63% de los docentes presentaron un nivel bajo en cuanto a la prevalencia del

sindrome.

Mateus, Riafio y Rincén (2004) también en la ciudad de Bucaramanga,
investigaron el sindrome del burnout en docentes, la cual arrojo como
resultados que la poblacion estudiada presenta el sindrome del burnout,
teniendo en cuenta altas puntuaciones en las dimensiones del sindrome; en
agotamiento emocional con una tasa del 67%; despersonalizacion con una tasa
del 71.9%; baja realizacién personal con una tasa del 52.4% y estrés de rol con

una tasa del 78%.

Segun Martin y Pérez (1997) el concepto de factores psicosociales hace

referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
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situacién laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para
afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador

como al desarrollo del trabajo.

Las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del
trabajador que se derivan de una situacion en las que se dan unas condiciones
psicosociales adversas o desfavorables son el estrés (con toda la problematica
que lleva asociada), la insatisfaccion laboral, problemas de relacion,
desmotivacion laboral, etc. (Martin y Pérez, 1997).

En cuanto a investigaciones realizadas sobre factores psicosociales, se
encontré que en la Argentina, Orellano (2006), investigo los factores de riesgo
psicosocial existentes y sus efectos sobre la salud mental en trabajadores de la
autogestionada cooperativa de trabajo IMPA en Buenos Aires, donde obtuvo
como resultados que el 91% de los encuestados presentaron niveles medios de
exigencias psicoldgicas; solo un 2% exhibe niveles bajos de control sobre su
trabajo; el 61% muestra altos niveles de relaciones interpersonales en la
empresa; se encuentran en el 71% bajos niveles de estrés laboral. Asimismo,
el 33.3% de los trabajadores desarrolla un trabajo “activo”; mientras que un

24.5% se ubica en el peligroso cuadrante de “alta tension”.

En Colombia, Villalobos (2004), en una investigacion tratando de buscar
criterios diagnosticos que permitan la calificacion del origen de enfermedades
como el infarto del miocardio, produzcan estados de ansiedad y depresion,
hipertension arterial, enfermedad acidopéptica grave o colon irritable, encontro,
apoyado en datos aportados por 10 Administradoras de Riesgos Profesionales
en Colombia, correspondientes a los casos de enfermedades profesionales
generadas por estrés en el trabajo, correspondientes al periodo 1994-2002
(primer trimestre), muestran 48 eventos calificados, de los cuales 44 (91%)
fueron trabajadores hombres y 4 (9%) mujeres. EI 40% de los eventos
ocurrieron en el personal de servicios de seguridad del Estado (prisiones e
inteligencia civil), le siguen trabajadores de distintas empresas de servicios
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(financiero, energia, educacidn, comunicacion, servicios temporales vy
vigilancia), que cobijan el 33% de los casos. En cuanto a las patologias
calificadas, llama la atencion que en el 40% de los casos se determinGé como
estrés postraumatico secundario a explosion y accidente de trabajo. Los demas
casos incluyeron episodios de depresion (6%), trastornos secundarios a

secuestros (20%) y crisis de ansiedad (30%).

Otros referentes de acerca los psicosociales de esta investigacion, se
encontr6 que en Espafia, Pando y otros(2007), investigé sobre factores
psicosociales de riesgo de trabajo en los docentes universitarios, y tuvo como
resultados en docentes de un centro universitario, que los factores
psicosociales negativos que mayor prevalencia e impacto tienen son los
siguientes: requerimiento de creatividad e iniciativa (97,3%); verbalizacion
constante (86.7%); ensefiar a personas que no valoran la educaciéon (80,5%);
alto grado de concentracion (77,3%); realizar diferentes tipos de actividad
(docencia, investigacion, tutoria, gestion; 74,8%); esfuerzo visual prolongado
(71,1%); participar en diferentes grupos de trabajo (71,1%); limitadas
oportunidades de promocién (66,4%); insatisfaccion con el sistema de
pensiones (54,7%); escasez de materiales y recursos para llevar a cabo el
trabajo (54,7%).

Teniendo en cuenta las consecuencias del sindrome en la labor
sustantiva del docente y en el desempefio laboral y al no contar con referentes
empiricos en nuestro contexto que permita una mejor comprension del
sindrome y de los factores psicosociales que se asocien a éste, surge el

siguiente interrogante:

¢CUAL ES LA PREVALENCIA DEL SINDROME DEL BURNOUT Y SU
CORRELACION CON FACTORES PSICOSOCIALES EN LOS DOCENTES DE
LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA?
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2. JUSTIFICACION

Durante los ultimos afios, han ocurrido en el mundo, diversos cambios
de toda indole (sociales, econémicos, tecnologicos, organizacionales etc.), que
han afectado en gran medida la conducta de las personas, también ha ocurrido
alteraciones significativas en las organizaciones que se dedican a cualquier
area de la fuerza laboral, dando como resultado, la aparicién de inconvenientes
0 riesgos laborales de caracter psicosocial, que pueden afectar de manera
negativa al trabajador, dejandolo vulnerable ante unos riesgos que pondrian en

peligro su salud y bienestar general.

De los mudltiples factores de riesgo psicosocial que agobian a los
trabajadores, el factor que mas incide es el estrés labora. El burnout, es un
término ingles que se traduce como, quemarse, gastarse, agotarse, fatigarse,
cansarse, sentirse exhausto, consumido, apagado, fundido, "volverse inutil por
uso excesivo” (Barraza Macias, 2007). Asi mismo, Maslasch (1981, citado en el
Portal Universia S.A., 2003) nos plantea que este se trata de un sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizacion, y baja realizaciéon personal, que

puede ocurrir entre individuos que trabajan con personas.

Segun Gil — Monte (2005) ademés de generar un problema en la salud
del trabajador, estos riesgos laborales de caracter psicosocial, generan también
gastos economicos importantes en las organizaciones, debido que a causa del
ausentismo laboral, las empresas deben pagar cantidades importantes de
dinero por concepto de tiempo perdido y gastos sanitarios. De ahi que el
sistema organizacional en general se vea en la necesidad de prestar mas de la
debida atencion a la presentacion de estos riesgos, con el fin de prevenirlos y

asi evitar inconvenientes mas graves.

Villalobos (2004) menciona que el interés por la investigacion en factores

psicosociales a aumentado, debido a que ha resultado en avances en el
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descubrimiento de factores que inciden en la relacion salud — trabajo, sobre
todo en el tema de la salud mental; ademas, de que resultados de los estudios
epidemioldgicos, tanto los realizados en el contexto del trabajo como de la
salud publica, han demostrado el influjo de las condiciones psicosociales
propias de la vida del trabajo en el incremento de procesos morbidos, que a la
larga influyen de manera negativa e importante en la calidad de vida de los
trabajadores. Entre los riesgos laborales de caracter psicosocial de especial
relevancia en la actualidad se encuentra el sindrome del burnout, una de las
principales causas de accidentabilidad y ausentismo entre los profesionales de
servicios (Gil — Monte, 2003), perteneciendo la poblacion docente a este grupo

de profesionales.

Esta investigacion es pertinente debido que aportard referentes
conceptuales y empiricos de la prevalencia e incidencia del sindrome a la
comunidad y al sistema educativo, especialmente que éste se esta convirtiendo
en un serio problema no solo para el colectivo docente, sino también para el
sistema educativo en general, por las consecuencias directas de este sindrome
en cuanto a calidad de la ensefianza se refiere; estos efectos negativos se
hacen evidentes en el numero creciente de bajas laborales, rotacion,
ausentismo y decremento en la productividad y calidad de la ensefianza
(Doménech 1995, citado por Extremera, 2003). En este sentido se posibilitara
la contrastacion de los mismos con los resultados de estudios internacionales,
lo cual servira como soporte conceptual para que en Colombia se logre un
reconocimiento de la incidencia del sindrome y servira como referente tedérico
para futuras investigaciones sobre el mismo, ya sea en docentes o en otras

areas profesionales.

Por otra parte, este estudio retroalimentara los procesos de bienestar
laboral de la universidad Simén Bolivar, permitiendo evidenciar la necesidad de
disefiar programas de promocion y prevencion para el afrontamiento de los

eventos estresores, y asi se evitaria la baja calidad en el servicio de la
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educacion y por ende, falencias en el sistema educativo cumpliendo con las

exigencias de acreditacion de alta calidad de la institucional.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la prevalencia del sindrome del burnout y su correlacion con
factores psicosociales en los docentes la universidad Simon Bolivar de la

ciudad de Barranquilla.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explorar la prevalencia de las dimensiones: llusion por el trabajo,
Desgaste psiquico, Indolencia y Culpa del sindrome del burnout en los

docentes de la Universidad Simén Bolivar de la ciudad de Barranquilla.

¢ Describir las dimensiones: Preocupaciones profesionales y Falta de
reconocimiento profesional, de los factores psicosociales, en los

docentes de la Universidad Simon Bolivar de la ciudad de Barranquilla.

e Establecer la relacion de las dimensiones llusién por el trabajo, Desgaste
psiquico, Indolencia y Culpa, del sindrome del burnout, con las
dimensiones de los factores psicosociales Preocupaciones profesionales
y Falta de reconocimiento profesional en los docentes de la Universidad
Simon Bolivar de la ciudad de Barranquilla.
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4. HIPOTESIS

H1) La dimensidn ilusién por el trabajo, se asocian negativamente con factores

psicosociales de riesgo.

H2) Las dimensiones indolencia, desgaste profesional y culpa, se asocian

positivamente con factores de riesgo psicosocial.
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5. MARCO TEORICO

5.1 SINDROME DEL BURNOUT
5.1.1 Historia del término burnout

Se trata de un sindrome clinico descrito en 1974 por el psiquiatra
Herbert Freudenberger, que junto a otros colaboradores trabajaba en una
clinica para toxicomanos en Nueva York. Observé que al afio de trabajar, la
mayoria de los voluntarios sufria una progresiva pérdida de energia, hasta
llegar al agotamiento. Sintomas de ansiedad y de depresion, asi como
desmotivacién en su trabajo y agresividad con los pacientes.

Por aquel entonces, la psicéloga Cristina Maslach utilizé el término
Burnout, empleado hasta entonces por los abogados californianos para
describir el proceso gradual de pérdida de responsabilidad profesional y
desinterés entre compafieros de trabajo, para referirse a un conjunto de
respuestas emocionales que afectaban a los profesionales de ayuda.
Determind que los afectados sufrian "sobrecarga emocional” o sindrome de
Burnout y lo defini6 como "sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacibn y baja realizacibn personal que puede ocurrir entre
individuos cuyo trabajo implica atencion o ayuda a personas" (Maslach, 1981,
citado en el Portal Universia S.A., 2003).

El desgaste profesional deteriora tanto la salud del empleado como la
productividad de la empresa. Esto se debe a varios factores, como el alto
ausentismo y siniestralidad laboral y baja eficiencia en el desempefio del rol
laboral. También se asocia de forma significativa con insatisfaccion del usuario

y con deterioro de la calidad asistencial.
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5.1. 2 Definiciones

La definicion mas conocida es la de Maslach y Jackson (1981, citados

por Guerrero, 2003): Se trata de un sindrome de agotamiento emocional,

despersonalizaciobn y baja realizacibn personal, que puede ocurrir entre

individuos que trabajan con personas. En esta definicion, Torres Godoy (2003)

resalta una triada que se especifica asi:

Agotamiento emocional: El agotamiento fisico y/o psicolégico se refiere
al sentimiento de estar sobrepasado y agotado en los propios recursos
emocionales, lo que se expresa en la sensacién de no poder dar mas de
si mismo a los beneficiarios de su profesion (Navarrete, Arellano, 1999,
citado por Torres Godoy,
2003).

Despersonalizacion: La despersonalizacion se refiere a la percepcion
negativa que desarrolla el profesional hacia sus pacientes, la cual se
traduce en una respuesta negativa, cinica, distante y fria hacia ellos. De
igual forma se emplean etiquetas despectivas y generalizadas,
incrementando la irritabilidad y manifestando una considerable pérdida
de motivacion hacia su trabajo. Estos recursos son consecuencia de un
estilo de afrontamiento evitativo que suponen una forma de aliviar la

tensién experimentada.

Baja realizacion personal en el trabajo: La reduccién del logro personal,
o la baja realizacion personal, se refiere al declinamiento en el propio
sentimiento de competencia y en la realizacion exitosa del propio
trabajo. Surge una constante comprobacion de que las demandas que

se le hacen exceden su capacidad para atenderlas debidamente.

Soonek (1994, citado por Langle, 2006) introduce el término

“‘inestabilidad vital” para describir los sintomas de depresion, perdida de

euforia, excitabilidad, inhibicion, ansiedad, desasosiego, desesperanza e
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irritabilidad. Sugiere también que estos sintomas son los que de alguna manera

contribuyen a desarrollar un estado perjudicial.

Tonon (2003), define el sindrome del burnout como una respuesta a la
estresante situacion laboral crénica que se produce, principalmente, en el
marco del mercado laboral de prestacion de servicios. Ademas, afirma que si
bien en estas profesiones se espera que los profesionales no asuman los
problemas de las personas que atienden, si se espera que muestren interés y
una cierta implicacion emocional al respecto. Ademas, en general, se les pide
gue atiendan las exigencias de las personas y de la organizacion en la cual
trabajan al mismo tiempo, lo cual puede resultar conflictivo, considerando la

escasez de tiempo y la complejidad de los problemas de los clientes.

El autor espafiol Gil — Monte, en 1995, definid el sindrome de esta
manera: “El sindrome de quemarse por el trabajo (S.Q.T.) se define como una
respuesta al estrés laboral crénico caracterizada por la tendencia de los
profesionales a evaluar negativamente su habilidad para realizar el trabajo y
para relacionarse con las personas a las que atienden, por la sensacién de
estar agotados a nivel emocional, por el desarrollo de sentimientos negativos, y
de actitudes y conductas de si mismo hacia las personas destinatarias del
trabajo, que son vistas de manera deshumanizada debido al endurecimiento
afectivo del profesional. El sindrome de quemarse por el trabajo no debe
identificarse con estrés psicolégico, sino que debe ser entendido como una
respuesta a fuentes de estrés cronico (estresores) que se originan en la
relacion profesional — cliente, y en la relacion profesional — organizacion”. El
SQT aparece entonces como una respuesta al estrés laboral cronico cuando
fallan las estrategias de afrontamiento que habitualmente emplea el individuo
para manejar los estresores laborales y se comporta como variable mediadora
entre el estrés percibido y sus consecuencias (Gil — Monte, 2005). Gil - Monte

(2005) identifica cuatro dimensiones:
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¢ llusion por el trabajo: deseo de la persona de lograr metas en relacion a
su trabajo, que percibe como atractivo y que le acarrea satisfacciones
personales.

e Desgaste psiquico: agotamiento emocional y fisico en relacion al
contacto diario con personas que presentan problemas.

¢ Indolencia: actitudes de cinismo y de indiferencia hacia las personas que
reciben el servicio. Insensibilidad hacia los problemas de las personas.

Gil — Monte, ademas, agrega a la definicion del sindrome una
caracteristica que puede darse en ciertos casos y que podria determinar en
qué nivel del sindrome se haya la persona que lo padece y el futuro de la
persona dentro del padecimiento, y esta caracteristica es el sentimiento de

culpa.

e Culpa: Para poder dar una definicion de esta ultima variable, Francisco
GOmez Moreno (2004) propone lo siguiente: Se puede definir el
sentimiento de culpa (SC) como una compleja respuesta emocional ante
la propia conducta que la persona considera perjudicial o dafiina para si
mismo o para otros. Esta compleja respuesta emocional incluye las
siguientes caracteristicas: a) excesiva preocupaciéon por el dafio
ocasionado a uno mismo 0 a otra persona; b) enojo contra uno mismo
por la propia conducta que ha dado lugar al dafio y que la persona con
SC define como una conducta incorrecta, inepta, necia, pecaminosa y/o
malvada. C) temor a ser descubierto y perder la aprobacion de los
demas y la buena reputacion (la persona con SC se siente con

frecuencia avergonzada de si misma).

Teniendo en cuenta esta ultima definicion, la persona que padece el
sindrome del burnout, puede, en algin momento, manejar sentimientos de

culpa cuando tiene un trato frio, grosero e insensible contra un cliente o
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paciente (en el caso del area asistencial), o bien con un colega o compariero de
trabajo, y esto muestra que la persona se encuentra en un nivel alto del
sindrome y que en ese momento, la persona se hace consciente de que tiene

un problema que puede poner en riesgo su continuidad laboral.

Desde un punto de vista existencial, el autor Alfried Langle (2006) define
el sindrome del burnout como un estado duradero de agotamiento debido al
trabajo. Este es el sintoma que lidera el burnout y la caracteristica general a
partir de la cual todos los sintomas se pueden derivar. Un estado de
agotamiento primero afecta el bienestar general de una persona. Después el
burnout influye en la experiencia subjetiva para, a su turno, afectar las
decisiones, actitudes y acciones. Citando a Victor Frankl (1959), Langle (2006)
engloba este tipo de agotamiento en las tres dimensiones de la existencia

explicadas por Frankl:

e Dimension somética: Debilidad fisica, desordenes funcionales (perdida
del suefio) y predisposicion a la enfermedad.

e Dimension psicoldgica: Desgano, estado de amargura, agotamiento
emocional e irritabilidad.

¢ Dimension noetica: Retraimiento de las demandas y las relaciones,

actitudes de desprecio hacia si mismo y hacia el mundo.

Segun Langle (2006), si los sintomas del burnout contindian, esto puede
conducir metaféricamente hablando, a la formacién de unas “lentes” que
distorsionan toda futura experiencia. La experiencia de la persona del mundo
interno y del mundo externo, sera vista a través de esas “lentes” y se vera
caracterizado por un sentimiento de vacio generalizado debido a la persistente
falta de energia somatico — psicolégica. Esto irh acompafiado por una creciente
pérdida de orientacion. Como consecuencia de ella, los sentimientos de vacio

podran estar acompafados por un sentimiento general de falta de sentido, que
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puede llegar a expandirse a otros aspectos de la vida, desde el trabajo hasta el

ocio, y podria finalmente, consumir la vida de la persona en su totalidad.

5.1.3. Diferencia del burnout con otros sintomas

Paralelamente con la descripcidn clinica del sindrome de burnout, Torres
Godoy (2003) sugiere que hay que diferenciarlo con algunos otros sintomas
tales como el tedio, depresion, alineacién, ansiedad, insatisfaccion laboral,
fatiga o desencanto.

Respecto del tedio, Torres Godoy (2003) plantea que pueden verse
afectados todos los profesionales y no en especial aquellos que trabajan en
profesiones de servicios y atencién a otras personas. Sin embargo, se piensa
que en general el sindrome de “quemarse” engloba al tedio. Tous Pallarés
(2007) dice que “el tedio (o aburrimiento) ha sido utilizado como sinénimo para
explicar el proceso que sigue el burnout que, cuando aumenta el agotamiento
emocional, aparece el tedio (o fastidio hacia la actividad laboral) y disminuye la

satisfaccion laboral”.

Respecto de diferenciar el “quemarse” con “depresion”, aunque ambos
presentan ciertas similitudes, como cansancio, retiro social y sentimientos de
fracaso, Torres Godoy (2003) dice que hay ciertas diferencias sustanciales,
dado que el “quemarse” es fundamentalmente un constructo social que surge
como consecuencia de las relaciones interpersonales y organizacionales,
mientras que la depresion es un conjunto de emociones y cogniciones que por
lo general surgen desde el propio sujeto y que tienen consecuencia sobre esas
relaciones interpersonales. La depresion se acompafia en mayor medida de
sentimientos de culpa, mientras que el “quemarse” se acompana de enfado, ira

y respuestas encolerizadas.

Torres Godoy (2003) dice que en el caso de la fatiga el sujeto se
recupera rapidamente de ella una vez logrado el descanso fisico y mental

mientras que en el “quemarse” no se recupera facilmente.
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Segun Torres Godoy (2003) la ansiedad est4 considerada como parte
del “quemarse” ya que éste puede evolucionar con sintomas de aprehension,
tensién, malestar o desasosiego que experimenta el sujeto al anticipar el
peligro especialmente cuando el origen de éste es desconocido. Por lo tanto la
ansiedad puede ser entendida como parte de la respuesta al stress y ademas

ser considerada como un rasgo de personalidad.

Con las distinciones anteriores se concluye que el desgaste profesional
entendido como un estado, da paso a situaciones de diagnéstico diferencial
que muchas veces se torna dificultoso por las similitudes de las categorias
sintomaticas, pero aun asi nos parece relevante este enfoque clinico ya que el
estado de agotamiento emocional se solaparia parcialmente con los sintomas

antes sefialados y con otras respuestas al estrés (Torres Godoy, 2003).

No obstante al entenderlo como proceso, supone una interaccion de
variables  afectivas o0 emocionales (agotamiento  emocional vy
despersonalizacion), variables cognitivas y aptitudinales (falta de realizacion
personal en el trabajo) y variables actitudinales (despersonalizacion y falta de
realizacion personal en el trabajo). Estas variables se articulan entre si en un
episodio secuencial, con una relaciébn de antecedentes-consecuentes, dentro

del proceso mas amplio del stress laboral (Torres Godoy, 2003).

5.1. 4 Tipos de burnout y fases

Gillespie (1980, citado en el Portal Universia S.A.) diferencié dos tipos de
Burnout que surgen precisamente por la ambigliedad en la conceptualizacion

del sindrome:

e Burnout activo: Se caracteriza por el mantenimiento de una conducta
asertiva. Se relaciona con los factores organizaciones o elementos

externos a la profesion.
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Burnout pasivo: Predominan los sentimientos de retirada y apatia. Tiene

gue ver con factores internos psicosociales.

En cuanto a las fases del desarrollo del sindrome Jerry Edelwich y

Archie Brodsky (1980) que proponen cuatro fases por las cuales pasa todo

individuo con burnout (ElI Portal Universia S.A. 2003), a continuacién se

mencionan:

Etapa de idealismo y entusiasmo. El individuo posee un alto nivel de
energia para el trabajo, expectativas poco realistas sobre él y ain no
sabe lo que puede alcanzar con éste. La persona se involucra
demasiado y existe una sobrecarga de trabajo voluntario. Al comienzo
de su carrera existen bastantes motivaciones intrinsecas. Hay una
hipervalorizacion de su capacidad profesional que le lleva a no
reconocer los limites internos y externos, algo que puede repercutir en
sus tareas profesionales. El incumplimiento de expectativas le provoca,
en esta etapa, un sentimiento de desilusion que hace que el trabajador

pase a la siguiente etapa.

Etapa de estancamiento. Supone una disminucién de las actividades
desarrolladas cuando el individuo constata la irrealidad de sus
expectativas, ocurriendo la pérdida del idealismo y del entusiasmo. El
individuo empieza a reconocer que su vida necesita algunos cambios,

gue incluyen necesariamente el ambito profesional.

Etapa de apatia. Es la fase central del sindrome burnout. La frustracion
de las expectativas lleva al individuo a la paralizacién de sus actividades,
desarrollando apatia y falta de interés. Empiezan a surgir los problemas
emocionales, conductuales y fisicos. Una de las respuestas comunes en
esta fase es la tentativa de retirada de la situacion frustrante. Se evita el
contacto con los compaferos, hay faltas al trabajo y en muchas
ocasiones se da el abandono de éste y en los casos mas extremos de
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profesion. Estos comportamientos empiezan a volverse constantes
abriendo el camino para la dultima etapa de burnout, la del

distanciamiento.

e Etapa de distanciamiento. La persona esta cronicamente frustrada en su
trabajo, ocasionando sentimientos de vacio total que pueden
manifestarse en la forma de distanciamiento emocional y de
desvalorizacion profesional. Hay una inversion del tiempo dedicado al
trabajo con relacién a la primera etapa. En el lugar del entusiasmo e
idealismo profesional la persona pasa a evitar desafios y clientes de
forma bastante frecuente y trata sobre todo de no arriesgar la seguridad
del puesto de trabajo, pues cree que a pesar de inadecuado, posee
compensaciones (el sueldo, por ejemplo) que justifican la pérdida de

satisfaccion.

La autora Sisy Castillo (2001) citando a Golembiewski y Muzenrider

(1989), distingue tres fases o estados sucesivos del burnout:

Fase 1. En un primer momento las demandas laborales exceden los
recursos materiales y humanos (e incluso las capacidades profesionales)
dando lugar a una situacion de estrés.

Fase 2: Se produce un sobre-esfuerzo del sujeto como respuesta a ese

desajuste, apareciendo fatiga y ansiedad.

Fase 3: Se produce un cambio de actitudes y de conductas con el fin de
defenderse de las tensiones experimentadas. Esta fase seria el "Burnout"
totalmente instaurado y vendria a ser una respuesta a la situacion laboral

insoportable.

5.1. 5 Causas del sindrome

Manuel Fidalgo Vega (2006), afirma que el origen del sindrome del
burnout o sindrome de quemarse por el trabajo (SQT), reside en el entorno

laboral y en las condiciones de trabajo. Si bien, como es légico, dependiendo
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de algunas variables de personalidad, sociodemogréficas individuales o de
entorno personal, pueden darse evoluciones diferentes en el desarrollo del
SQT. Desde la perspectiva de este autor, agrupa las causas dentro de la
denominacion de estresores susceptibles de desencadenar SQT, y lo hace

mediante los siguientes cuadros:

FACTORES DE RIESGO A NIVEL DE ORGANIZACION

Estructura de la organizacién muy jerarquizada y rigida.

Falta de apoyo instrumental por parte de la organizacion.

Exceso de burocracia, "burocracia profesionalizada”.

Falta de participacién de los trabajadores.

Falta de coordinacién entre las unidades.

Falta de formacion préactica a los trabajadores en nuevas tecnologias.
Falta de refuerzo o recompensa.

Falta de desarrollo profesional.

Relaciones conflictivas en la organizacion.

Estilo de direccion inadecuado.

Desigualdad percibida en la gestion de los recursos humanos.

FACTORES DE RIESGO RELATIVOS AL DISENO DEL PUESTO DE
TRABAJO

Sobrecarga de trabajo, exigencias emocionales en la interaccion con el cliente.
Descompensacion entre responsabilidad y autonomia.

Falta de tiempo para la atencion del usuario (paciente, cliente, subordinado, etc.).
Disfunciones de rol: conflicto-ambigiiedad- sobrecarga de rol.

Carga emocional excesiva.

Falta de control de los resultados de la tarea.

Falta de apoyo social.

Tareas inacabadas que no tienen fin.
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Poca autonomia decisional.
Estresores econdmicos.

Insatisfaccion en el trabajo.

FACTORES DE RIESGO RELATIVOS A LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Trato con usuarios dificiles o problematicos
Relaciones conflictivas con clientes
Negativa dinadmica de trabajo

Relaciones tensas, competitivas, con conflictos entre compafieros y con
usuarios

Falta de apoyo social
Falta de colaboracion entre compafieros en tareas complementarias
Proceso de contagio social del SQT

Ausencia de reciprocidad en los intercambios sociales

Fidalgo (2006) también menciona otros elementos que hacen parte del

factor de riesgo del sindrome del burnout, y estos son los siguientes:

CARACTERISTICAS PERSONALES

Alta motivacion para la ayuda: grado de altruismo.
Alto grado de idealismo.

Alto grado de empatia.

Elevado grado de perfeccionismo.

Constancia en la accion.

Baja autoestima.

Reducidas habilidades sociales.

Tendencia a la sobre implicacion emocional.
Patrén de conducta de tipo A.

Locus de control externo.




BURNOUT Y FACTORES PSICOSOCIALES

Baja autoeficacia.

CAMBIOS SUPRAORGANIZATIVOS

Cambios tecnolégicos que implican un aumento de las demandas cuantitativas
y cualitativas en el servicio a la poblacion usuaria.

Cambios en la concepcién del trabajo: el trabajo emocional.
Aparicion de situaciones que impliquen pérdida de estatus o prestigio.

Aparicion de nuevas leyes que impliquen cambios estatutarios y de ejercicio
de la profesion.

Cambios en la cultura de la poblacién usuaria, "la sociedad de la queja”.
Cambios en los programas de servicio.
Cambios en los procedimientos, tareas o funciones del trabajo.

Cambios en los perfiles demograficos de la poblacion usuaria y que requiere
de un cambio de roles.

Segun la autora Pérez Jauregui (2000) las causas que conllevan al

padecimiento del sindrome del burnout son:

El continuo y sostenido contacto con el sufrimiento, el dolor, la muerte.

e La caida del valor social de la profesion en nuestro pais.

e La sobrecarga laboral debida al excesivo numero de pacientes, la

presencia de patologias cada vez menos reversibles, la carencia de

recursos, la presion horaria.

e La merma en las retribuciones y estimulos de distinto tipo.

e La cada vez mas inquietante amenaza de sufrir juicios por mala praxis.

e El resolver dilemas éticos resultantes de las nuevas tecnologias.
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Del mismo modo, reconoce también como factores inherentes al

padecimiento los siguientes:

La naturaleza de la tarea.

e La variable organizacional e institucional.

e La variable interpersonal (colegas, familia, amigos, redes de apoyo

social).

e La variable individual (caracteristicas del profesional como edad, sexo,

experiencia, rasgos de personalidad).

5.1.6 Desarrollo del burnout

Gonzalez (2001) plantea que el sindrome se desarrolla de forma
continua e irresoluta en el tiempo. El Sindrome se desarrolla en tres fases

evolutivas:

En la primera, tiene lugar un desbalance entre las demandas y los

recursos, es decir se trataria de una situacion de estrés psicosocial.

En la segunda, se produce un estado de tensién psicofisica.

En la tercera, se suceden una serie de cambios conductuales,
consecuencia de un afrontamiento de tipo defensivo y huidizo, que evita las
tareas estresantes y procura el alejamiento personal, por lo que hay una
tendencia a tratar a los pacientes de forma distanciada, rutinaria y mecanica,
anteponiendo cinicamente la gratificacion de las propias necesidades al

servicio que presta.

Ademas, Gonzalez (2001) caracteriza al sindrome porque:
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Es insidioso y se impregna poco a poco, uno no esta libre un dia y al
siguiente se levanta quemado, va oscilando con intensidad variable

dentro de una misma persona (se sale y se entra).

Con frecuencia es dificil establecer hasta qué punto se padece el
sindrome o simplemente sufre el desgaste propio de la profesion y

donde esta la frontera entre una cosa y la otra.

Se tiende a negar, ya que se vive como un fracaso profesional y
personal. Son los comparfieros los que primero lo notan; lo que

representa un una baza importante para el diagnostico precoz.

Existe una fase irreversible, entre un 5% y 10 % de los médicos, el
sindrome adquiere tan virulencia que resulta irreversible y hoy por hoy la
Unica solucion es el abandono de la asistencia. En la profesion hay

bajas.

Por esta razén merece la pena realizar medidas preventivas ya que con

frecuencia el diagnostico precoz es complicado y la diferencia entre un simple

desgaste y el sindrome es muy sutil.

5.1. 7 Manifestaciones del burnout

Segun Cairo (2002), el sindrome se manifiesta en los siguientes

aspectos:

Psicosomaticos: fatiga crénica, frecuentes dolores de cabeza, problemas
de suefio, Ulceras y otros desordenes gastrointestinales, pérdida de

peso, dolores musculares, etc.

Conductuales: absentismo laboral, abuso de drogas (cafée, tabaco,
alcohol, se farmacos, etc.), incapacidad para vivir de forma relajada,
superficialidad en el contacto con los demas, comportamientos de alto

riesgo, aumento de conductas violentas.
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¢ Emocionales: distanciamiento afectivo como forma de proteccién del yo,
aburrimiento y actitud cinica, impaciencia e irritabilidad, sentimiento de
omnipotencia,  desorientacion, incapacidad de concentracion,

sentimientos depresivos.

En ambiente laboral: detrimento de la capacidad de trabajo detrimento
de la calidad de los servicios que se presta a los clientes, aumento de

interacciones hostiles, comunicaciones deficientes.

Este sindrome se da mas en profesionales de la ensefianza, en
profesionales de la salud; por ejemplo psiquiatras y psicélogo. Los factores
personales, familiares, y organizacionales se hallan implicados en el
surgimiento de éste sindrome. Su prevencion es compleja, pero cualquier tipo
de técnica adecuada en el tratamiento del estrés es una técnica adecuada de
intervencidn.  En este apartado se analizaran las principales consecuencias
personales, laborales y familiares que se encuentran en los estudios mas

relevantes de las consecuencias del estrés y el burnout en los docentes

Tous Pallares (2007) menciona que las consecuencias del burnout

pueden ser analizadas desde una perspectiva multinivel:

Las producidas a nivel individual se caracterizan porque el afectado tiene
dificultades para concentrarse o para tomar decisiones, se comporta de forma
cinica, realiza una autocritica orientada hacia la desvalorizacién propia, el
autosabotaje, la desconfianza y la baja consideracion hacia el propio trabajo.
En este sentido también como consecuencia se debe tener en cuenta el
consume de sustancias como tranquilizantes, alcohol, abuso del consumo de
cafeina y otras drogas (Maslach y Jackson, 1981), lo cual deriva en el
padecimiento de otras enfermedades. Pines y otros (1981, citados por Moriana
y Herruzo, 2004), sefalaron que las consecuencias que a nivel psicolégico
afectan al profesor que padece burnout son numerosas: falta de

autorrealizacién, baja autoestima, aislamiento, tendencia a la autoculpa,
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actitudes negativas hacia uno mismo y hacia los demas, sentimientos de
inferioridad y de incompetencia, pérdida de ideales, irritabilidad, hasta casos
mas extremos de intentos de suicidio, cuadros depresivos graves, ansiedad

generalizada, fobia social y agorafobia.

Las que se producen sobre la conducta del trabajador y la organizacion
donde desarrolla su trabajo, ya que la persona afectada querran aislarse y
evitar la interaccion social. La empresa también paga un alto coste por tener
trabajadores “quemados” ya que causan retrasos, disminuyen su productividad,
aumentan las ratios de absentismo, piden ser cambiados de puesto,
disminuyen su rendimiento laboral y el compromiso con la organizacion,
realizan un trabajo de baja calidad, se ven involucrados en incidentes y
accidentes, muestran publicamente sus intenciones de abandonar el trabajo, se

guejan y reclaman constantemente.

Las producidas a nivel personal y conyugal. Asi, se ha observado que
las personas con altos niveles de burnout tienen menos satisfaccion con la
pareja y las conductas en el hogar son de irritacion, disgusto y tension. Esta
situacién incide especialmente en el deterioro de las interacciones personales y

realimenta las consecuencias de los otros niveles.

5.8 Variables asociados al burnout en docentes.

Sin lugar a dudas, el tema que mas interés ha suscitado desde un
principio en este ambito han sido las variables que estan relacionadas con la
etiologia del fendmeno estrés y burnout en profesores. A continuacion, Moriana
y Herruzo (2004), describen las mas estudiadas y las principales conclusiones
a las que se han llegado. Clasicamente se distingue entre variables personales
socio-demograficas, como la edad, el sexo, etc. y variables personales

relacionadas con las actitudes o personalidad del sujeto.
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Son muchos los estudios que centran su atencién en el analisis de
variables demograficas y su relacion con el estrés y el burnout. La mayoria de
ellos encuentra pequefios porcentajes significativos de varianza en diversas
subescalas que evalldan burnout, pero para gran parte de estas variables
encontramos resultados contradictorios entre los distintos autores; su abordaje

rara vez es experimental, ni longitudinal.

Sexo: Maslach (1982) sefialé que las mujeres experimentan mayor y
mAas intenso cansancio emocional que los hombres; sin embargo, Schwab e
Iwanicki (1982b) y Gil-Monte y Peir6 (1997) encontraron mayor varianza en
despersonalizacion, siendo los hombres los que tiene mayor sentimiento
negativo hacia los estudiantes (Citado por Moriana y Herruzo, 2004). Asi
mismo, Tonon (2003) corrobora que en consultas hechas a investigaciones
realizadas, muestran indicadores a tener en cuenta, a saber que los varones
puntian mas alto en las actitudes de despersonalizacion, lo cual puede tener
estrecha relacion con los roles sociales que tienen hombres y mujeres. Aldrete
y otros (2003), llegaron a la conclusion que las mujeres, por las multiples tareas
que efectian, ademas de la labor como docentes, son mas propensas a

guemarse que los hombres.

Edad: Tonon (2003) asocia la variable edad con experiencia laboral o
antigiiedad en el puesto de trabajo, afirmando que los que menos afios tienen
de ejercicio profesional y de antigiiedad en el puesto puntian mas alto en las
dimensiones del burnout. En otro estudio que comprueba lo anterior, Albanesiy
otros (2006), constataron en su investigacion, que los docentes mas jovenes
(25 — 45 afios) alcanzaron puntuaciones mas elevadas en la dimensién de
despersonalizacion que los docentes de mayor edad, y esto se relaciona con
una respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los servicios, que en

este caso son los alumnos.

Estado civil y relaciones familiares: Aldrete y cols. (2003), al analizar

esta variable, la mezclaron con la variable genero, y llegaron a la conclusién
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que las docentes casadas muestran niveles mas altos de despersonalizacion y
desrealizacién que las solteras. Aunque también en el estudio, los autores
mencionaron que la variable estado civil influye, pero de manera aislada,
porque piensan que no es el estado civii como tal el que influye en el
guemarse, sino las responsabilidades que se tienen dentro del hogar, la cual en
la mayoria de las ocasiones no encuentran un apoyo a la hora de realizarlas.
En este orden de ideas Tonon (2003) confirma lo anterior, al mencionar que la
variable estado civil debe ser denominada de otra manera, ya que no es la
situacién de casado(a) o soltero(a) la que influye, sino el apoyo socioemocional

gue la familia brinda al profesional.

Nivel impartido: En lineas generales, parece que a medida que se
asciende en el ciclo educativo, a excepcion de los profesores de Universidad,
los indices de burnout se incrementan, siendo los profesores de Secundaria los
mas afectados (Beer y Beer, 1992; Burke y Greenglass, 1989), sobre todo en
cuanto a la despersonalizacién y a la realizacion personal (Anderson e Iwanicki,
1984). Gold y Grant (1993) explicaban estos resultados en Secundaria, por el
menor grado de interés y motivacion que presentan los alumnos. Sin embargo,
otros autores (Doménech, 1995; Ortiz, 1995), sefialaron un mayor nivel de
burnout en los primeros ciclos educativos. Un estudio detenido de estas
investigaciones nos lleva a corroborar que sin lugar a dudas el colectivo mas
afectado es el de secundaria. En esta linea, diversos autores (Anderson e
Iwanicki, 1984; Beer y Beer, 1992) inciden en los problemas de conducta
encontrados en jovenes y adolescentes, planteando el dilema de la educacion
obligatoria y los limites de edad, el fallo de los sistemas disciplinarios y los
alumnos que se enfrentan al profesor de secundaria (Estudios citados por

Moriana y Herruzo, 2004).

Moriana y Herruzo (2004) mencionan muchas variables y caracteristicas
de personalidad de los profesores relacionadas con el estrés y sindrome de
burnout. Algunas no son estrictamente variables de personalidad, pero suelen
ser encuadradas dentro de éstas, al referirse a aspectos individuales

modulados por la forma de comportarse de cada individuo. Respecto al locus
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de control, la mayoria de las referencias de la literatura cientifica sefiala que los
profesores con mas locus de control externo tienen mayor tendencia a sufrir
burnout; incluso se indicaba una correlacion significativa entre el locus de
control y las escalas de burnout del MBI (Mclintyre, 1981, citado por Moriana y
Herruzo, 2004)). En cuanto a las investigaciones realizadas sobre la
autoconciencia, autocontrol y autoeficacia, una mayor autoconciencia, mayor
nivel de autocontrol y de autoeficacia suponen un factor protector ante el
burnout; por otro lado, niveles altos de burnout correlacionan con puntuaciones

bajas en estas variables.

Otra de las variables estudiadas ha sido el patrén de conducta tipo A
(PCTA), tradicionalmente asociada al burnout como moduladora o facilitadora
de la experiencia de estrés. En el &mbito educativo ha estado asociado con la
aparicion de trastornos neuroticos y somaticos causados por el estrés que no
presentan profesores que no tienen este tipo de conducta, obteniéndose una

correlacion significativa entre el burnout y el PCTA (Moriana y Herruzo, 2004).

Por otro lado, recientes investigaciones sefialan una elevada relacion
entre el PCTA, el burnout y los problemas de salud mental de profesores con
baja laboral de tipo psiquiatrico en comparaciéon con docentes sin baja,
sefialando a este patron de conducta como un factor de riesgo de padecer baja
(Moriana, 2002). La autoestima del profesor, ha sido otra caracteristica

relacionada con el burnout.

Moriana y Herruzo (2004) mencionan que en la mayoria de estudios
aparece una correlacion significativa entre docentes con baja autoestima y
presencia de mayores niveles de burnout de forma que la autoestima va
disminuyendo a medida que avanza el sindrome del quemado. Finalmente,
otras variables como los pensamientos irracionales, el neuroticismo y la falta de
empatia también han sido relacionadas por algunos autores con el aumento de
los indices de estrés y burnout en profesores.

Tonon (2003) menciona que en relacion a la personalidad se observa
gue personas con mayor dedicacion profesional, idealistas, susceptibles a
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identificarse con los problemas de los demas, sensibles, obsesivos y con baja
autoestima son mas proclives al burnout. En tanto que sujetos con expectativas
de eficacia y competencia en el trabajo presentan niveles altos en la dimensién
de realizacion en el trabajo y niveles bajos de agotamiento emocional y
despersonalizacion (Tonon, 2003).

En cuanto a las variables propias del trabajo y organizacionales, se
encuentra un gran numero de investigaciones acerca de las variables
organizacionales, en donde se incluyen aspectos propios del trabajo y su
correlacionan con alguna medida de burnout, siendo la mas utilizada el MBI de
Maslach y Jackson (1986). Moriana y Herruzo (2004) dicen que todos los
factores relacionados con la sobrecarga laboral estan intimamente
relacionados con el cansancio emocional. Los trabajos administrativos que
cada vez mas desarrolla el profesor y los conflictos de rol también provocan un

aumento en los niveles de estrés y en los inicios de cuadros de burnout.

Moriana y Herruzo (2004) mencionan que debido a las caracteristicas
propias del trabajo de los profesores y a la variabilidad de actividades a lo largo
del curso académico, es normal encontrar momentos en los que los docentes
se encuentren mas estresados. La incorporacién al trabajo después de las
vacaciones, los periodos de examenes, etc. hacen del trabajo docente una
situacion dinamica en la que no siempre se realiza el mismo trabajo y en las
que la época del curso puede predeterminar momentos vivenciados de forma
muy dispar entre el profesorado. De esta forma, los resultados obtenidos parten
de las investigaciones pioneras de Hembling y Gilliland (1981) que indican
cuatro momentos especialmente estresantes para los profesores de Primaria
(septiembre, diciembre, marzo y junio) y dos para los de Secundaria
(septiembre y junio) (Investigaciones citadas por Moriana y Herruzo, 2004). Sin
embargo, otros autores no coinciden con estos resultados. En esta linea,
Kinnuen (1989, citado por Moriana y Herruzo, 2004) afirmaba que la respuesta
al estrés y sus ciclos dependia mas de la personalidad del profesor que

estrictamente del periodo escolar.
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5.2 Marco Legal

El presente trabajo se realiza igualmente teniendo muy en cuenta las
exigencias legales actuales con relacion a los riegos psicosociales, pues,
Colombia se ha interesado y ha tenido un desarrollo importante en relacién con
la proteccion del trabajador y muy especialmente en el aspecto psicosocial,
pues la ley 9 de 1979 en su articulo 83 establece los primeros matices de

proteccion laboral, la cual menciona los siguientes requisitos:

Articulo 83.- Al Ministerio de Salud corresponde:

a) Establecer, en cooperacion con los deméas organismos del Estado que
tengan relacién con estas materias, las regulaciones técnicas y administrativas
destinadas a proteger, conservar y mejorar la salud de los trabajadores en el
territorio nacional, supervisar su ejecuciéon y hacer cumplir las disposiciones del

presente Titulo y de las reglamentaciones que de acuerdo con él se expidan;

b) Promover y ejercer acciones de investigacion, control, vigilancia y proteccién
de la salud de las personas que trabajan, lo mismo que las educativas
correspondientes, en cooperaciébn con otros organismos del Estado,

instituciones privadas, empleadores y trabajadores;

c) Determinar los requisitos para la venta, el uso y el manejo de sustancias,
equipos, maquinarias y aparatos que puedan afectar la salud de las personas
que trabajan. Ademas, puede prohibir o limitar cualquiera de estas actividades
cuando representen un grave peligro para la salud de los trabajadores o de la

poblacién en general.

Luego la resolucion 1016 de 1989 en su articulo 10, trae la obligacion de

la vigilancia del riego psicosocial, mencionando lo siguiente:

Articulo 10. Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo,
tiene como finalidad principal la promocion, prevencién y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; ubicandolo
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en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisiologicas vy

manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.

Las principales actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva

y el trabajo son:

1. Realizar exdmenes médicos, clinico y paraclinicos para admisién, ubicacién
segun aptitudes, periddicos ocupacionales, cambios de ocupacién, reingreso al
trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgos

para la salud de los trabajadores.

2. Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica, conjuntamente con el

subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, que incluirian como minimo:

a) Accidentes de trabajo.
b) Enfermedades Profesionales.
c) Panorama de Riesgos.

3. Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo y educacion en salud a empresarios y trabajadores, en
coordinacion con el subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

4. Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y

establecer las medidas preventivas correctivas necesarias.

5. Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las
medidas aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y

accidentes de trabajo.

6. Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias en
proceso, indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los

trabajadores.
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7. Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

8. Promover a participar en actividades encaminadas a la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

9. Colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de la

empresa.

10. Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos
relacionados con la patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia, con el

objeto de establecer los correctivos necesarios.

11. Disefar y ejecutar programas para la prevencién, deteccion y control de

enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

12. Disefar y ejecutar programas para la prevenciéon y control de enfermedades

generadas por los riesgos psicosociales.

13. Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad vy
mortalidad de los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus

actividades.

14. Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacién de las personas con

incapacidad temporal y permanente parcial.

15. Elaborar y presentar a las directivas de la empresa, para su aprobacion los

subprogramas de Medicina Preventiva y el trabajo y ejecutar el plan aprobado.

16. Promover actividades de recreacion y deporte.
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El decreto 614 de 1984 en su articulo 2 literal (c), plantea la proteccion

del riego psicosocial de esta manera:

CONSIDERANDO:

Que el literal c) de articulo 2° del Decreto 614 de 1984, sefiala como
objeto de la salud ocupacional, proteger a la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan
afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo. (MINISTERIO
DE LA PROTECCION SOCIAL, 2008).

La ley 1010 de 2006 sobre acoso laboral y recientemente la resolucion
002646 del 17 de julio de 2008, “Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencidn y monitoreo permanente de la exposicidon a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional’.

Por lo anterior salta a la vista la amplia relevancia del tema especial
cuidado y tratamiento que se debe tener por parte del empleador con los
trabajadores que se encuentren disminuido fisicamente sea fisica o
psiquicamente y evitarse inconvenientes legales graves como el reintegro del
trabajador con el pago de todas sus acreencias laborales sin solucion de

continuidad.

Al respecto se enunciaran algunas de las sentencias que contemplen la

obligacion (Monroy, 2006):

e Sentencia T-198/06, sobre ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA DEL
TRABAJADOR DISMINUIDO, DISCAPACITADO Y/O INVALIDO;
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e Sentencia T-309/05, sobre ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA DEL
TRABAJADOR DISMINUIDO, DISCAPACITADO Y/O INVALIDO;

e Sentencia C-531/00, ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA DEL
TRABAJADOR DISMINUIDO, DISCAPACITADO Y/O INVALIDO;

e Sentencia T-090/06, ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA DEL
TRABAJADOR DISMINUIDO, DISCAPACITADO Y/O INVALIDO;

e Sentencia T-078/05, Sentencia T-198/06, ESTABILIDAD LABORAL
REFORZADA DEL TRABAJADOR DISMINUIDO, DISCAPACITADO Y/O
INVALIDO:

e Sentencia T-853/06, ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA DEL
TRABAJADOR DISMINUIDO, DISCAPACITADO Y/O INVALIDO.

El estrés laboral aparece en la legislacion colombiana como factor
psicosocial de riesgo, contemplado en la ley 100 de 1993. La ley 100 de 1993
cred el sistema de seguridad social integral que es el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para
gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar
la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban
la salud y la capacidad econémica, de los habitantes del territorio nacional, con
el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad (Ley 100,
1993).

El estrés laboral esta contemplado en la ley 100 como un factor
psicosocial de riesgo para los trabajadores, y se explica por el alto grado de
responsabilidad por la clase de trabajo, la atencién al publico, la concentracion
continua, la repetitividad, la presion de los términos judiciales, la alta carga
laboral y un acelerado ritmo de trabajo (Consejo Superior de la Judicatura,
2002).
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En Brasil, la legislacion que regula las prestaciones por accidente laboral
reconoce explicitamente que el SQT es una patologia susceptible de ser
originada por agentes o por factores de riesgo de naturaleza ocupacional
relacionados con la etiologia de enfermedades profesionales (Decreto n°® 3.048,
de 6 de mayo de 1999, Anexo I, Lista B). En Chile se le ha otorgado un
tratamiento legal similar, y la legislacion Argentina esta considerando su
inclusion como problema de salud vinculado al trabajo con derecho a algun tipo
de indemnizacion. En Espafia existen diferentes sentencias judiciales que
reconocen que esta patologia debe ser considerada como un accidente laboral.
Por ejemplo, el auto dictado por la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, de
fecha 26 de octubre de 2000 (Rec. N°:4379/1999) (Gil — Monte, 2006).

Debido a lo anterior, y de acuerdo a las legislaciones anteriormente
mostradas, los paises en los cuales el sindrome del burnout ha visto la
necesidad de implementar programas psicosociales en las organizaciones,
donde se hagan trabajos de promocién, prevencion e intervencion de la
enfermedad, para asi dar atencion en esta patologia.

5.3 FACTORES PSICOSOCIALES

Segun Martin y Pérez (1997) el concepto de factores psicosociales hace
referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacién laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para
afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador
como al desarrollo del trabajo. Asi pues, unas condiciones psicosociales
desfavorables estan en el origen de la aparicion tanto de determinadas
conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de
determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del

trabajador.
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Las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del
trabajador que se derivan de una situacion en las que se dan unas condiciones
psicosociales adversas o desfavorables son el estrés (con toda la problematica
que lleva asociada), la insatisfaccion laboral, problemas de relacion,
desmotivacion laboral, etc. (Martin y Pérez, 1997).

Lahera y Géngora (2005) afirman que aunque el concepto de factores de
riesgo psicosocial es ambiguo y puede abarcar distintos aspectos, pueden
definirse como aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se presentan con
capacidad para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a la salud (fisica,

psiquica o social) del trabajador.

Ante una determinada condicién psicosocial laboral adversa no todos los
trabajadores desarrollaran las mismas reacciones. Ciertas caracteristicas
propias de cada trabajador (personalidad, necesidades, expectativas,
vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.) determinaran la magnitud y la
naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias que sufrira. Asi,
estas caracteristicas personales también tienen un papel importante en la

generacion de problemas de esta naturaleza (Martin y Pérez, 1997).

Tanto en el trabajo como fuera de él, las personas se ven expuestas a
una gran cantidad de factores que ponen a prueba su capacidad de
adaptacion. Esta capacidad es limitada: asi, el efecto sinérgico de estos
factores sobre la persona van minando su capacidad de resistencia o de
adaptacién, de manera que, tal vez, un aspecto, en principio nimio, sea el que
desencadene una reaccion en vez, un aspecto, en principio nimio, sea el que

desencadene una reaccion en la persona (Martin y Pérez, 1997).
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La importancia que se otorga a la percepcion y atribucién que un
colectivo de trabajadores posee acerca de ciertas condiciones psicosociales
que se dan en su trabajo como forma adecuada de valoracion de tales
condiciones, se realiza en funcion del siguiente presupuesto: la realidad
psicosocial hace referencia no tanto a las condiciones que objetivamente se
dan sino a como son percibidas y experimentadas por la persona (Martin y
Pérez, 1997).

5.3.1 Clasificacion de los factores psicosociales

Segun Martin 'y Pérez (1997), los factores psicosociales son los

siguientes:

a) Carga mental: Por carga mental se entiende el grado de movilizacion, el
esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para hacer frente al
conjunto de demandas que recibe el sistema nervioso en el curso de
realizacion de su trabajo. Este factor valora la carga mental a partir de los

siguientes indicadores:

e Las presiones de tiempo, contempladas a partir del tiempo asignado a la
tarea, la recuperacion de retrasos y el tiempo de trabajo con rapidez.

e Esfuerzo de atencién. Este viene dado, por una parte, por la intensidad o
el esfuerzo de concentracion o reflexion necesarios para recibir las
informaciones del proceso y elaborar las respuestas adecuadas y por la
constancia con debe ser sostenido este esfuerzo. El esfuerzo de
atencion puede incrementarse en funcion de la frecuencia de aparicion
de posibles incidentes y las consecuencias que pudieran ocasionarse
durante el proceso por una equivocacion del trabajador. Este aspecto es
evaluado considerando la intensidad de la atencién y el tiempo que debe
mantenerse y aspectos que la incrementan como la frecuencia y las

consecuencias de los errores.
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e La fatiga percibida. La fatiga es una de las principales consecuencias
gue se desprenden de una sobrecarga de las exigencias de la tarea.

¢ El nimero de informaciones que se precisan para realizar la tarea y el
nivel de complejidad de las mismas son dos factores a considerar para
determinar la sobrecarga. Asi, se mide la cantidad de informacion
manejada y la complejidad de esa informacion.

e La percepcion subjetiva de la dificultad que para el trabajador tiene su
trabajo.

b) Autonomia temporal

Este factor se refiere a La discrecion concedida al trabajador sobre la
gestién de su tiempo de trabajo y descanso. Se pregunta al trabajador sobre la
eleccion del ritmo o de la cadencia de trabajo y de la libertad que tiene para
alternarlos si lo desea, asi como respecto a su capacidad para distribuir sus

descansos.

c) Contenido del trabajo

Con el término "contenido del trabajo" se hace referencia al grado en
que el conjunto de tareas que desempefia el trabajador activan una cierta
variedad de capacidades, responden a una serie de necesidades vy
expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicologico del mismo. Las
preguntas referentes a este factor pretenden ver en qué medida el trabajo esta
compuesto por tareas variadas y con sentido, implica la utilizacion de diversas
capacidades del trabajador, esta constituido por tareas monotonas o repetitivas

0 en qué medida es un trabajo que resulte importante, motivador o rutinario.
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Supervision — Participacion

Este factor define el grado de autonomia decisional: el grado de la
distribucion del poder de decision, respecto a distintos aspectos relacionados
con el desarrollo del trabajo, entre el trabajador y la direccion.

Este factor se evalla a partir de la valoracion que el trabajador otorga al
control ejercido por la direccion y el grado de participacion efectiva respecto a
distintos aspectos del trabajo asi como por la valoracion que el trabajador

realiza de distintos medios de patrticipacion.

Definicion De Rol

Este factor considera los problemas que pueden derivarse del rol laboral
y organizacional otorgado a cada trabajador y es evaluado a partir de dos

cuestiones:

La ambigtedad de rol. Se produce ésta cuando se da al trabajador una

inadecuada informacién sobre su rol laboral u organizacional.

La conflictividad de rol. Existe conflictividad entre roles cuando existen
demandas de trabajo conflictivas o que el trabajador no desea cumplir. Pueden
darse conflictos entre las demandas de la organizacion y los valores y
creencias propias, conflictos entre obligaciones de distinta gente y conflictos

entre tareas muy numerosas o muy dificiles.
Interés Por El Trabajador
Este factor hace referencia al grado en que la empresa muestra una

preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador o bien si la

consideracion que tiene del trabajador es de caracter instrumental y a corto
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plazo. La preocupacion personal y a largo plazo tiende a manifestarse en varios
aspectos: asegurando estabilidad en el empleo, considerando la evolucion de
la carrera profesional de los trabajadores, facilitando informaciéon de los
aspectos que le puedan concernir y facilitando formacion a los trabajadores.
Por ello, se evallan aspectos relativos a la promocion, formacion, informacion y

estabilidad en el empleo.

Relaciones Personales

Este factor mide la calidad de las relaciones personales de los
trabajadores y es evaluado a través de tres conceptos. Se indaga hasta qué
punto es posible la comunicacion con otros trabajadores: se hace referencia a
la calidad de las relaciones que el trabajador tiene con los distintos colectivos
con los que puede tener contacto y se valoran las relaciones que se dan

generalmente en el grupo de trabajo.

Moos (1981, adaptado al castellano por Fernandez - Ballesteros, 1984),

dividio los factores psicosociales en las siguientes tres dimensiones:

Relaciones: Es una dimension integrada por los siguientes aspectos:

Implicacion: Es el grado en que los empleados se preocupan por su

actividad y se entregan a ella,

Cohesion: Es el grado en que los empleados se ayudan entre si y se

muestran amables con los comparieros.

Apoyo: Es el grado en que los jefes ayudan y animan al personal para

crear un buen clima organizacional.
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Autorrealizacién

Esta dimension, también denominada orientacion hacia unos objetivos; se

encuentra integrada por los siguientes aspectos:

Autonomia: Es el grado en que se anima a los empleados a ser

autosuficientes y a tomar iniciativas propias.

Organizacion: Es el grado en que se subraya una buena planificacién,

eficiencia y terminacion de la tarea.

Presion: Es el grado en que la urgencia o la presion en el trabajo domina el

ambiente laboral.

Estabilidad/Cambio

Esta dimension esta integrada por los siguientes aspectos:

Claridad: Es el grado en que se conocen las expectativas de las tareas

diarias, y se explican las reglas y planes para el trabajo.

Control: Es el grado en que los jefes utilizan las reglas y las presiones

para tener controlados a los empleados.

Innovacién: Es el grado en que se subraya la variedad, el cambio y los

nuevos enfoques.

Comodidad: Es el grado en que el ambiente fisico contribuye a crear un

ambiente laboral agradable.



BURNOUT Y FACTORES PSICOSOCIALES .

6 METODOLOGIA

6.1 PARADIGMA

Este proyecto se abordo bajo el paradigma Empirico — Analitico. El
estudio de este paradigma son los fenbmenos como naturaleza externa al
investigador. El investigador es activo, ya que designa, prevé y controla todas
las condiciones de aparicion del objeto de estudio (Hernandez Sampieri, 2003).
El enfoque que se utilizo en la presente investigacion es de corte cuantitativo
puesto que se utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y confia en la medicion numérica, el conteo y el uso
de estadisticas para establecer con exactitud patrones de comportamiento en
una poblacién (Hernandez Sampieri, 2003).

6.2 DISENO

El estudio es de corte correlacional y tiene como propésito de evaluar la
relacion que existe entre dos o mas variables, categorias o conceptos, en un
momento determinado, se trata de descripciones de las relaciones entre las

variables (Hernandez Sampieri, 2003).

6.3 POBLACION

La poblacién seleccionada para el desarrollo de esta investigacién, esta
compuesta por 213 docentes con vinculacion contractual de tiempo completo,

de la Universidad Simon Bolivar de la ciudad de Barranquilla.

6.4 MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 101 docentes vinculados a tiempo
completo, adscritos a 9 programas académicos de la Universidad Simoén
Bolivar que son: Psicologia, Trabajo Social, Derecho, Contaduria, Ingenieria de

Sistemas, Ingenieria Industrial, Fisioterapia, Enfermeria y Medicina. En cuanto
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a las caracteristicas de la muestra, encontramos que el 61.4% de los sujetos
que participaron en este estudio pertenecen al genero femenino, y el otro
restante 38.6%, al género masculino; la media de edad de la muestra es de 40
afios, con un rango de 23 a 65 afios, de los cuales el 22.8% se encuentran
cursando estudios de postgrados, el 45.5% han realizado maestrias, el 29.7%,

tienen especializaciones y el 2% tienen doctorados.

Hombre 39 38.6%
GENERO Mujer 62 61.4%
EDAD MEDIA: 40 ANOS RANGO 23 - 65
ANOS
Pregrado  (cursando posgrado 23 22.8%
actualmente)
NIVEL
ACADEMICO Maestria 46 45.5%
Doctorado 2 2%
Especializacion 30 29.7%

6.5 MUESTREO

La modalidad de muestreo que se llevo a cabo fue aleatorio estratificado,
gue segun Casal (2003), divide la poblacién en grupos en funcion de un
caracter determinado y después se muestrea cada grupo aleatoriamente, para
obtener la parte proporcional de la muestra. Este método se aplica para evitar
que por azar algun grupo este menos representado que los otros.

En el caso de la presente investigacion, se realizd el procedimiento de
muestreo mediante el programa STATS (Hernandez Sampieri, 2006), que
determind el nimero de la muestra mediante un procedimiento estadistico con
un nivel deseado de confianza del 90%, con un porcentaje estimado de la
muestra del 50%, y un error maximo aceptable del 5%, lo cual determiné que el
namero de la muestra fuera de 120 docentes, de 213 de la poblacién total.
Luego para determinar la muestra representativa por facultad, se calcul6 indice
resultante de la division entre el numero de la muestra representativa (120) y el
namero de la poblacién total (213). Lo cual proporcion6 un valor de indice de

0,563380282. Valor que se multiplico por la poblacién de cada facultad, con lo
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cual se obtuvo la muestra representativa por facultad, que se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 1. Distribucién de la poblacién segun el proceso de muestreo.

Facultades Poblacion  Muestra

1 Psicologia 24 14
2 | Trabajo Social 6 3

3 Medicina 9 5

4  Ingenieria industria 16 9

5 Ingenieria de sistema 19 11
6 | Fisioterapia 26 15
7 Enfermeria 61 34
8 Derecho 34 19
9 Contaduria 18 10
Total 213 120

6.6 INSTRUMENTOS

El Sindromes de Quemarse por el Trabajo se evalio mediante el
cuestionario C.E.S.Q.T., de Pedro Gil — Monte (2003), y comprende las

siguientes dimensiones:

e Desgaste Psiquico (0o Agotamiento Emocional): Se define como la
aparicion de agotamiento fisico o emocional, debido a que en el trabajo,
los individuos deben tratar a diario con persona que presentan 0 causan

problemas. Los items que evallan esta dimensién son: 8, 12, 17, 18.

¢ Indolencia (o Despersonalizacion): Se define como la aparicién de

actitudes negativas de indiferencia y cinismo hacia los clientes de la
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organizacién. Los items que evallan esta dimension son: 2, 3, 6, 7, 11,
14.

llusion Por El Trabajo (o Baja Realizacion Personal): Se define como el
deseo del individuo de alcanzar las metas laborales debido a que se
percibe como una fuente de complacencia personal. El individuo percibe
su trabajo atractivo y alcanzar las metas profesionales es fuente de
realizacion personal. Debido a que los items de esta dimension estan
compuestos de manera positiva, altas puntuaciones en esta dimension
son bajos niveles del SQT. Los items que evallan esta dimensién son:
1,5, 10, 15, 19.

Culpa: Se define como la aparicion de sentimientos de culpa por el
comportamiento y las actitudes negativas hacia el trabajo. Los items que

evallan esta dimension son: 4, 9, 13, 16, 20.

El instrumento esta constituido por un total de 28 items con una escala

de tipo Likert de 5 puntos (desde O = nunca, hasta 4 = muy frecuentemente:

todos los dias). Esta escala en la presente investigacion arrojo un nivel de

confiabilidad satisfactoria y a continuacion se presentara el alfa cronbach de

cada una de las dimensiones:

Dimension Alfa Cronbach
llusién Por El Trabajo ,89
Desgaste psiquico ,80
Indolencia .70

Culpa

79
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Factores psicosociales: Esta variable se evalué mediante la seccién de
los factores psicosociales del Cuestionario de Burnout para Profesores
Revisado (C.B.P.-R.), de Bernardo Moreno Jiménez (2000), el cual contempla
medidas antecedentes del burnout relativas al contexto laboral vy
organizacional, asi como elementos especificos del sindrome, y evallua las
posibles variables antecedentes de tipo organizacional y laboral que pueden
estar actuando como desencadenantes de estos procesos. El instrumento esta

constituido por un total de 66 items, que evallan las siguientes dimensiones:

FACTOR I. Procesos de Estrés y Burnout:
Este factor esta compuesto por las siguientes dimensiones:

e Estrés de Rol: Se evalla con los items:
38,60,49,57,23,35,55,41,62,48,58,59,31.

e Agotamiento Emocional: Se evalla con los items: 47, 27, 51,42, 43,54,
16, 17.

e Despersonalizacién: Se evalla con los items: 29, 28, 46, 18.

¢ Falta de Realizacion: Se evalla con los items: 21,22, 50, 40, 44, 61, 36.

FACTOR II. Desorganizacion:

Este factor esta compuesto por las siguientes dimensiones:

e Supervision: Se evalua con los items: 4, 52, 39, 26, 56, 32, 30, 63, 13,
15, 37, 25.

e Condiciones Organizacionales: Se evalta con los items: 12, 45, 14, 20,
34, 53, 65, 66, 19.

FACTOR Ill. Problematica Administrativa:

Para los efectos de esta investigacion, este es el factor que se tendra en

cuenta para evaluar los factores psicosociales en los docentes de la
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Universidad Simén Bolivar. Este factor se compone de las siguientes

dimensiones:

Preocupaciones Profesionales: Se refiere a las preocupaciones
profesionales que pudieran estar percibiendo los profesores. Estas
preocupaciones se dan en funcién de su vinculo contractual con la
organizacion, con su seguridad personal y con los malos contactos con

los superiores. Se mide con los items: 1, 2, 3,5, 6, 7, 11.

Falta de Reconocimiento Profesional: Se refiere al reconocimiento que
perciben los docentes de su profesion. Este reconocimiento se da en
funcién del salario que devenga el docente, a su imagen publica y al
apoyo que perciban por parte de la organizacion para resolver
problemas de indole profesional y/o personales. Se mide con los items:
4, 8,9, 10.

Estos items estan organizado en una escala de tipo Likert de 5 puntos

(desde 1 = no me afecta, hasta 5 = me afecta muchisimo). Esta escala en la

presente investigaciéon arroj0 un nivel de confiabilidad satisfactoria y a

continuacion se presentara el alfa cronbach de cada una de las dimensiones:

Dimension Alfa Cronbach
Estrés de Rol ,81
Agotamiento Emocional ,81
Despersonalizacion ,61
Falta de Realizacion A7
Supervision ,86

Condiciones Organizacionales | ,63

Preocupaciones Profesionales | ,72

Falta de Reconocimiento | ,70

Profesional



BURNOUT Y FACTORES PSICOSOCIALES .

7 DEFINICION DE VARIABLES

7.1 DEFINICION CONCEPTUAL

Sindrome del Burnout: “El sindrome de quemarse por el trabajo (S.Q.T.)
se define como una respuesta al estrés laboral crénico caracterizada por
la tendencia de los profesionales a evaluar negativamente su habilidad
para realizar el trabajo y para relacionarse con las personas a las que
atienden, por la sensacion de estar agotados a nivel emocional, por el
desarrollo de sentimientos negativos, y de actitudes y conductas de si
mismo hacia las personas destinatarias del trabajo, que son vistas de
manera deshumanizada debido al endurecimiento afectivo del
profesional (Gil — Monte, 1995).

Factores Psicosociales: “El concepto de factores psicosociales hace
referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situaciéon laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que
tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo” (Martin y
Pérez, 1997).
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7.2 DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES DIMENSIONES INDICES ITEMS
llusion por el 0= Nunca,; 1= 1,5, 10, 15, 19.
trabajo Raramente: Algunas
5 veces al afio; 2= A 8 12 17 18

esgaste veces: Algunas © 12, 1/, 18.
SLABINELS psiquico veces al mes; 3=
DEL : Frecuentemente:
Indolencia Algunas veces por 2,3,6,7,11, 14.
SOOI Culpa mes; s as S MU 4 9 13, 16, 20.
frecuentemente:
Todos los dias.
Falta de 1= No me afecta; 2= 4, 8, 9, 10.
reconocimiento Me afecta un poco;
FACTORES

PSICOSOCIALES

profesional

Preocupaciones
profesionales

3= Me

afecta

moderadamente; 4=

5= Me

muchisimo.

7.3 VARIABLES CONTROLADAS

7.3.1 En los sujetos (Tabla 3).

QUE

LUGAR DE TRABAJO

TIPO DE CONTRATO:
VINCULACION DE
TIEMPO COMPLETO

COMO

Buscando docentes que
pertenezcan a la
Universidad Simoén
Bolivar.

Localizando docentes de
tiempo completo de la
Universidad.

Me afecta bastante;

1, 2, 3, 5, 6, 7,

afecta 11.

PORQUE?

Porque se debe conocer
el estado del sindrome
en los docentes de la
universidad.

Porque los sujetos bajo
esta  modalidad de
contratacion generaran
resultados diferentes a
sujetos con otro tipo de
contratacion
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7.3.2 Enlos instrumentos (Tabla 4).

QUE COMO PORQUE?
Realizando la respectiva De esta forma servira de
calificacion y respaldo a la

VALIDEZ expresandola finalmente investigacion y obtener
en forma de tabla. un punto de vista mas
cientifico.

7.3.3 Enlos investigadores (Tabla 5).
QUE COMO PORQUE?

Uniendo y mejorando la Se garantizan datos
informacion obtenida confiables a los sujetos

UNIFICAR Y MEJORAR  acerca de la poblacion  investigados.
CRITERIOS de estudio.

7.4 VARIABLES NO CONTROLADAS (Tabla 6)

QUE PORQUE

RELIGION No incide de ninguna forma en el
sindrome.

ESTADO CIVIL Para efectos de esta investigacion,

esta variable no incide.

EDAD DE LOS SUJETOS No se encontro en el procedimiento
gue sea una variable influyente.

ANOS~ DE EXPERIENCIA EN LA No se encontré6 en el procedimiento
ENSENANZA gue sea una variable influyente.

ANOS LABORANDO EN LA No se encontré en el procedimiento
INSTITUCION gue sea una variable influyente.
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8 PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de esta investigacion, en un primer momento se tuvo
que formular y delimitar el problema, para esto se hizo necesaria la revision
literaria de diversos textos, lograndose una profunda documentacién acerca del
sindrome. Asi mismo, fue necesario indagar en investigaciones realizadas a
nivel internacional, nacional y regional con el propdsito de conocer los
adelantos cientificos productos de estas investigaciones; partiendo de lo
anterior se logro estructurar el marco teorico que sirvi6 como base conceptual y

epistemoldgica de la investigacion.

Posteriormente, se dio paso a la recoleccion de informacioén, lo cual
condujo a investigar las caracteristicas psicométricas de los instrumentos
disefiados para medir el sindrome del burnout, con el fin de elegir el mas
acorde con el objetivo de la investigacion; luego de este proceso de busqueda
se selecciond el cuestionario para la evaluacion del sindrome de quemarse por
el trabajo CESQT, version para docentes, ya que se considero que era el mas
adecuado porque cumplia los parametros psicométricos necesarios para la

recoleccion de los datos en la poblacion docente.

Para poder utilizar este instrumento fue necesario el consentimiento del
autor Pedro Gil Monte, el cual bajo un contrato firmado facilité el instrumento al

grupo de investigacion.

Teniendo en cuenta que el proyecto se compone de dos variables de
investigacién, fue necesario buscar otro instrumento para la medicién de la
segunda variable, encontrando el cuestionario de burnout para profesores
revisado, CBP-R, seccion factores psicosociales, lo cual hizo obligatorio la
escogencia de los items que revisaban solo los factores psicosociales, ya que
la prueba en su totalidad también mide el sindrome del burnout en docentes,
pero al ya tener una prueba para la medicion de esta variable, no era necesario

tomar todo el instrumento del CBP-R.
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El trabajo se realiz6 con 101 docentes de la universidad Simén Bolivar,
aunque en el muestreo aparece que la muestra representativa era de 120
docentes no se pudo trabajar con la totalidad de la muestra por cuestiones
ajenas a la voluntad del grupo de investigadores, que cumplian la modalidad de
contrato de tiempo completo que implica contar con 40 horas semanales, de las
cuales 20 son asignadas a hora de catedra y el resto a otro tipo de actividades,
tales como tutoria, investigacion, supervision de practica y/o funciones

administrativa

El contacto con los sujetos se realizd con el consentimiento de los
directivos del programa de psicologia, como también de los jefes de docentes
de los programas de contaduria, medicina, ingenieria de sistemas, ingenieria
industrial, fisioterapia, y derecho. En los otros programas no fue necesaria la
gestidon de los jefes de docentes, ya que el nUmero de sujetos que hacia parte
de estos programas era bajo y por eso la aplicacion en estos casos fue

relativamente rapida.

La aplicacion se llevé de manera personalizada, puesto que fue
necesario ubicarlos de manera individual, a dichos sujetos se les entregé el
consentimiento informado en el cual aparecen los parametros legales y los
criterios de confidencialidad bajo los cuales los docentes aceptan a participar
de manera voluntaria en la investigacion; a cada cuestionario se le asign6 un
namero con el fin de identificar de forma organizada a quien corresponde cada

instrumento.

Actualmente se encuentran laborando 266 docentes con modalidad de
contrato de tiempo completo en los 9 programas académicos elegidos, y
mediante el proceso de muestreo se estipulo el trabajo con 101 sujetos, a los
cuales se les fueron aplicados los instrumentos durante los meses de Febrero y
Marzo del 2009.
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Durante la fase de tabulacién de datos, se estructur6 una matriz, en la
cual se ordenaron los datos socio — demogréaficos de los sujetos, junto a las
respuestas de los instrumentos. Luego esta informacion fue procesada con el
programa estadistico SPSS en su version 15, que permitié establecer los

siguientes procedimientos:

1. Se realiz6 el nivel Alfa de Cronbach de cada una de las variables,
encontrando niveles adecuados de consistencia interna, lo que significa que la
muestra seleccionada al momento de responder los cuestionarios entendieron
de la misma manera los contenidos de estos, por lo tanto el nivel de
confiabilidad del cuestionario es satisfactorio. De acuerdo al programa SPSS,
los criterios de presencia- ausencia del sindrome en los docentes de la

universidad Simon Bolivar son los siguientes:

Tabla 7 Criterios para la identificacion de presencia — ausencia del

sindrome.

Nivel medio alto de culpa.
RIESGO DE DESARROLLAR EL  Nivel Alto de indolencia.
SINDROME. Nivel Alto de desgaste psiquico.

Nivel medio bajo de ilusion.

Nivel Bajo de ilusion.

Nivel Medio alto de desgaste psiquico.
NIVEL MEDIO. Nivel Medio alto de indolencia.

Nivel Alto de culpa.

Nivel Bajo de ilusion.

Nivel medio alto de desgaste psiquico.
NIVEL BAJO. Nivel Alto de indolencia.

Nivel Medio alto de culpa

2. Distribucion de las frecuencias, lo cual proporcioné datos estadisticos y
representaciones graficas que resultaron utiles para describir la distribucion de

las variables objeto de estudio.

3. Por ultimo se estableciéo el procedimiento de correlacion bivariada que
calculd el coeficiente de correlacion de Spearman, la cual es un prueba de
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andlisis estadistico no parametrico, que permiti6 analizar una distribucién
poblacional no normal y con variables con un nivel de medicidbn nominal u

ordinal.

Por dltimo, la presentacion de los resultados, se organizé en varias

etapas gque a continuacion se describen:

e Andlisis de las variables socio - demograficas, donde se describe las

caracteristicas de la poblacion de los docentes.

e El andlisis de las dimensiones del sindrome del burnout.

e El analisis de las dimensiones de los factores psicosociales, y por ultimo,

e La presentacion de la correlacion de las variables y la posterior
confirmaciéon de la hipotesis, que son: H1) La dimensién ilusion por el
trabajo, se asocian negativamente con factores psicosociales de riesgo,
y; H2) Las dimensiones indolencia, desgaste profesional y culpa, se

asocian positivamente con factores de riesgo psicosocial.

Todo el anterior proceso, permitié dar respuesta a la pregunta problema

y a los objetivos de la Investigacion.
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9 RESULTADOS

El sindrome de desgaste profesional se define como una respuesta al
estrés laboral cronico caracterizada por la tendencia de los docentes a evaluar
negativamente su habilidad para realizar el trabajo y para relacionarse con los
alumnos y otras personas de su contexto laboral con las que interactaan, por la
sensacion de estar agotados a nivel emocional, por el desarrollo de
sentimientos negativos, y de actitudes y conductas de si mismo hacia los
alumnos y sus superiores, destinatarios de su trabajo, que son vistas de
manera deshumanizada debido al endurecimiento afectivo del profesional (Gil
— Monte, 1995).

Antes de responder a los objetivos de la investigacion se iniciara
describiendo las caracteristicas socio demografico de los sujetos y

posteriormente se dara respuesta a los objetivos de investigacion.

Tabla 8 variables socio — demogréficas

VARIABLES CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Hombre 39 38.6%
GENERO Mujer 62 61.4%
TOTAL 101 100%
Casado 53 52%
Union Libre 20 19.8%
ESTADO CIVIL Separado 6 5.9%
Viudo 1 1%
Soltero 21 20.8%
TOTAL 101 100%
Sl 78 77.2%
TIENE HIJOS NO 23 22.8%
TOTAL 101 100%
0 23 22.8%
1 26 25.7%
N° DE HIJOS 2 27 26.7%
3 14 13.9%
4 8 7.9%
5 3 3%
TOTAL 101 100%
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Con respecto a la descripcion de las variables socio - demogréaficas se
encontré que la muestra que fue objeto de estudio se caracterizo por estar
compuesta por un total de 101 sujetos, de los cuales 38.6% pertenecen al
género masculino, y 61.4%, pertenecen al género femenino; en cuanto al
estado civil de los sujetos de la muestra, se encontré que el 52.5% son
casados, el 19.8% viven en union libre, el 5.9% son separados, el 1.0%, son
viudos y por ultimo el 20.8% son solteros; el 77.2% tienen hijos y el 22.8% no
tienen hijos; en cuanto al niumero de hijos se encontré que un 22.8% de la
poblacion no tiene hijos, el 25.7% tiene un solo hijo, el 26.7% tiene dos hijos, el

13,9% tiene tres hijos, el 7,9% tiene 4 hijos y el 3% tiene 5 hijos.
Tabla 8.1 Frecuencia de las variables socio — demograficas

VARIABLES CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Psicélogo 15 14.9%
Trabajador Social 2 2%
Abogado 18 17.8%
Contador 8 7.9%
Ingeniero de 10 9.9%
Sistemas 7 6.9%

PROFESION Ingeniero 15 14.9%
Industrial 15 14.9%
Fisioterapeuta 2 2%
Enfermero 2 2%
Médico 1 1%
Bidlogo 1 1%
Ingeniero 1 1%
Quimico 1 1%
Licenciado 1 1%
Quimico 1 1%
Economista 1 1%
Socidlogo 1 1%
Linguista 1 1%
Pregrado
(cursando

NIVEL posgrado

ACADEMICO actualmente) 23 22.8%
Maestria 46 45.5%
Doctorado 2 2%
Especializaciéon 30 29.7%

TOTAL 101 100%
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En cuanto al nivel académico de los sujetos se encontré que un 22.8%
de la poblacion han terminado cursos de pregrado y estan cursando estudios
de posgrado en la actualidad, el 45,5% de la poblacion tienen en su haber una
maestria, un 2% de la poblacién tienen doctorado y un 29.7% de la poblacién

tienen especializaciones cursadas.

Con respecto a las profesiones de los sujetos de la muestra, se encontro
que el 17.8% son abogados, el 14.9% son psicologos, hallandose este mismo
porcentaje en enfermeros, fisioterapeutas, y en un menor porcentaje se
encontré6 en el 7.9% son contadores publicos, el 9.9% son ingenieros de
sistemas, el 6.9% son ingenieros industriales, 2% son trabajadores sociales, ,
el 2% son médicos, el 2% son bidlogos, el 2% son ingenieros quimicos, el 1%
es quimico, el 1% es licenciado, un 1% es economista, un 1% es socidlogo y

un 1% es linguista.

9.1 Prevalencia del sindrome del burnout y de las dimensiones Ilusion por
el trabajo, Desgaste psiquico, Indolencia y Culpa del sindrome del
burnout en los docentes de la Universidad Simén Bolivar de la ciudad

de Barranquilla

Tabla 9 Frecuencia del sindrome del burnout

Categorias Frecuencia Porcentaje
No Burnout 92 91%
Riesgo a desarrollar el 3 3.0%
sindrome
Presencia en nivel medio 2 2.0%
Presencia nivel bajo 4 4.0%
Total 101 100.0%

Con respecto al sindrome del burnout, se encontréo que un 91% de la
muestra no padece del sindrome, un 3% de la muestra esta en riesgo de
padecer el sindrome; un 4% de la muestra presentan el sindrome en un nivel

bajo, en tanto que un 2% de la muestra han desarrollado sindrome en un nivel
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medio y solamente el 2% de los sujetos padecen en niveles cronico el burnout,
caracterizado por desilusion, desgaste psiquico, indolencia y sentimiento de

culpa.

Tabla 10 Frecuencia de los niveles de ilusién por el trabajo

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Niveles bajos 6 5.9%
Niveles medio 29 28.7%
bajo
Niveles medio 66 65.3%
alto
Total 101 100.0%

Con respecto a la dimension ilusion por el trabajo, se encontré que el
65.3% de la muestra presentan un nivel medio alto de la dimension, el 28.7%
de la muestra tiene un nivel medio bajo, un 5.9% de la muestra presentan la
dimensién en un nivel bajo de ilusién por el trabajo, caracterizado por poco
deseo de alcanzar las metas laborales debido a la falta de percepcion de fuente
de complacencia personal. Por consiguiente, el individuo percibe su trabajo
poco atractivo y alcanzar las metas profesionales no es fuente de realizacién

personal.

Tabla 11 Frecuencia de los niveles de Desgaste Psiquico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Niveles medio 55 54.5%
bajo
Niveles medio 43 42.6%
alto
Niveles alto 3 3.0%

Total 101 100.0%

Con respecto a la dimension desgaste psiquico, se encontré que un
54.5% de la poblacién presenta un nivel medio bajo, un 42.6% nivel medio

alto; un 3% de la muestra un nivel alto, por lo tanto esta ultima proporcion de
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sujetos manifiestan agotamiento fisico o emocional, debido a que en el trabajo

deben tratar a diario con persona que presentan o causan problemas.

Tabla 12 Frecuencia de los niveles de Indolencia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel medio bajo 67 66.3%
Nivel medio alto 28 27.7%
Nivel alto 6 5.9%

Total 101 100.0%

Con respecto a la dimensién indolencia, se encontré6 que un 66.3% de
los sujetos manifiestan niveles medio bajos; el 27.7% niveles medio altos, un
5.9% tienen indolencia en un nivel alto, éstos sujetos tienen actitudes negativas

de indiferencia y cinismo hacia los clientes de la organizacion.

Tabla 13 Frecuencia en los niveles de Culpa

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Nivel medio 46 45.5%
bajo
Nivel medio alto 49 48.5%
Nivel alto 6 5.9%
Total 101 100.0%

Con respecto a la dimensién culpa, el 45.5% sujetos tienen un nivel
medio bajo; un 48.5% un nivel medio alto; un 5.9% de la muestra (6 sujetos)
tiene culpa en un nivel alto. En este caso, en los docentes existe la aparicion de
sentimientos de culpa por el comportamiento y las actitudes negativas hacia el

trabajo.
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9.2 Descripcion de los Factores Psicosociales.

Tabla 14 Frecuencia de la dimension Preocupaciones Profesionales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel medio bajo 57 56.4%
Nivel medio alto 41 40.6%
Nivel alto 3 3.0%

Total 101 100.0%

Con respecto a la dimension preocupaciones profesionales, un 56.4% de
la muestra (57 sujetos) presentan niveles medio bajos de preocupacion; un
40.6% de la muestra (41 sujetos) presentan niveles medio altos de
preocupacion; un 3% de la muestra (3 sujetos) presentan niveles altos de

preocupacion.

Tabla 15 Frecuencia de la dimension Falta De Reconocimiento Profesional

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nivel medio bajo 57 56.4%
Nivel medio alto 40 39.6%
Nivel alto 4 4.0%

Total 101 100.0%

Con respecto a la dimension falta de reconocimiento profesional, un
56.4% de la muestra (57 personas) manifiesta niveles medio bajos de la
dimensién; un 39.6% de la muestra (40 sujetos) manifiesta niveles medio altos
de la dimension; un 4% de la muestra (4 sujetos) manifiesta niveles altos de la

dimension.
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9.3Relaciéon de las dimensiones del sindrome del burnout con las

dimensiones de los factores psicosociales

El objetivo de la presente investigacion es determinar la prevalencia del
sindrome del burnout y su correlacion con factores psicosociales en los
docentes de la Universidad Simon Bolivar de la ciudad de Barranquilla. A
continuacion, se presenta la descripcion de las correlaciones existentes entre
las dimensiones del sindrome del burnout y las dimensiones de los factores
psicosociales. La siguiente descripcion de las correlaciones, permitio dar

respuesta a los objetivos de la investigacion:

Tabla 16 Relacion de las dimensiones del sindrome del burnout con las
dimensiones de los factores psicosociales

Rho de Spearman

D-P Ind C P-P F-R-P
llusioén por el
trabajo (I-T) -2720%) - 2560(%) -.150 -.204) -.165
Desgaste Psiquico
(D-P) 1.000 246 .149 .28106%) .3180%)
Indolencia (Ind.) 1.000 .3830%) .198%) .230%)
Culpa (C) 1.000 .3310%) .3760%)

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). * La correlacion es significativa al nivel 0,05
(bilateral).

D-P: Desgaste psiquico; Ind: Indolencia; C: Culpa; I-T: llusion por el trabajo; P-P: Preocupaciones
profesionales; F-R-P: Falta de reconocimiento profesional.

En cuanto a la relacion entre las variables del sindrome del burnout se
hallé correlaciones negativas entre ilusidén por el trabajo con desgaste psiquico
(-0,272%) e indolencia (-0,256%**)). Correlacion positiva entre desgaste psiquico
con indolencia (0,246%*%), y entre indolencia con culpa (0.383%*%). Lo cual
sugiere que los sujetos que tienen mayor ilusion por el trabajo presentan menor
desgaste psiquico y menor indolencia. En tanto, que a mayor desgaste

psiquico mayor indolencia y a mayor indolencia mayor sentimiento de culpa.

En cuanto a la relacion entre las variables del sindrome del burnout con
los factores psicosociales, muestran relacion negativa entre ilusion por el

trabajo con preocupaciones profesionales (-0.204%*%) exclusivamente. Mientras
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que se hallaron relaciones positiva entre desgaste psiquico, indolencia y culpa
con preocupaciones profesionales (0,281%*%); 0.198®); 0.331*%) y falta de
reconocimiento profesional (0.318%**); 0.230™); 0.376**)) respectivamente. Las
anteriores relaciones indican que a mayor ilusion por el trabajo menor
preocupacion profesional, en tanto que a mayor desgaste psiquico, indolencia y
culpa mayor preocupaciones por el trabajo y mayor falta de reconocimiento

profesional.
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10 DISCUSION DE RESULTADOS

Gil — Monte, (1995) propone que el sindrome de burnout es la reaccion
al estrés laboral crénico caracterizada por la tendencia de los profesionales a
evaluar negativamente su habilidad para realizar el trabajo y para relacionarse
con las personas a las que atienden, por la sensacion de estar agotados a nivel
emocional, debido al desarrollo de sentimientos, actitudes y conductas
negativas hacia las personas destinatarias del trabajo, las cuales son vistas de
manera deshumanizada debido al endurecimiento afectivo del profesional. Este
estudio tiene como objetivo, determinar la prevalencia del sindrome de Burnout
y su correlacion con los factores psicosociales. Los resultados obtenidos en la

labor investigativa permiten analizar lo siguiente:

Con respecto al sindrome del burnout, se encontr6 que la gran mayoria
de los sujetos evaluados no padecen ésta patologia (91%), y el 9% de la
muestra restante se distribuyo de la siguiente manera: el 3% estan en riesgo, el
2% presentan el sindrome en niveles medio y el 4% en niveles medio bajos,
estos datos sugieren, que la gran mayoria de los docentes no estan siendo
afectados por estimulos estresores significativos que los lleve a desarrollar
como consecuencia el sindrome de Burnout. Estos datos de incidencia es
menor en comparacion con estudios realizados tanto en Colombia y en otros

paises.

Es como los de Kyriacou (1980 citado por lllera en el 2006), Oramas
(2007) Guerrero Barona y Vicente Castro (1999) entre docente, quienes
encontraron una prevalencia del 25%, del 30.6%, y 42% respectivamente. Sin
embargo a nivel nacional, Cordon y Hernandez (2005), encontraron en su
estudio que un 63% de la poblacion que investigaron tienen un nivel bajo de
prevalencia del sindrome; Acelas y Leal (2005) encontraron que el 14% de los
docentes que investigaron tienen una prevalencia alta del sindrome, siendo
este Ultimo dato parecido a los resultados de prevalencia obtenidos en este

estudio.
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El bajo indice de prevalencia podria estar relacionado con uso de
estrategias de afrontamiento adecuadas, impidiendo que la gran mayoria de los

sujetos desarrollen la patologia (Escriba — Aglir, Bernabé — Mufioz, 2002).

Analizando especificamente las dimensiones propias del sindrome del
Burnout, en la poblaciéon estudiada, se encontr6 que en cuanto a la dimension
ilusién por el trabajo, la gran mayoria de los sujetos (63.5%), presentan niveles
medio altos de este factor; esto significa que gran parte de los sujetos
estudiados tienen el deseo de alcanzar las metas laborales debido a que se
percibe como una fuente de complacencia personal. Estos individuos percibe
su trabajo atractivo y alcanzar las metas profesionales es fuente de realizacion
personal. Del mismo modo el 36.5%, presentan niveles bajos y medio bajos,
Esto significa que actualmente estos individuos estan experimentando pocos
deseos de lograr metas en relacién con su trabajo, perciben su labor como
poco atractiva y posiblemente el grado de satisfaccion experimentada no es el
adecuado (Gil Monte, 1995). Estos resultados se parecen a los obtenidos por
Hermosa Rodriguez en el afio 2006, la cual encontr6 un alto porcentaje de esta
dimension, exactamente de 69% en un estudio realizado en profesores de

educacién primaria y secundaria.

En cuanto al desgaste psiquico se hallo que un poco mas de la mitad de
la muestra, el 54.5% presenta un nivel medio bajo de esta dimensién; esto
quiere decir que estos sujetos no se han visto tan afectados por el agotamiento
fisico o emocional (Gil Monte, 1995), empero, El 44.5%, presentan niveles altos
y medio altos de desgaste psiquico, lo que indica que esta proporcién de la
muestra, la cual puede considerarse como significativa, presenta grados
considerables de agotamiento, tanto emocional como fisico (Gil Monte, 1995).
En general la presencia de estos datos son parecidos a los hallados por Aris
Redé en el afio 2005, y por Oramas, Almirall, y Hernandez en el afio 2007, los
cuales encontraron altos grados de esta variable en investigaciones realizadas

en el area docente (61.79% y 68.9% respectivamente).

En cuanto a la indolencia, se encontr6 que la gran mayoria de los

sujetos que componen la muestra, exactamente el 66.3%, manifiestan niveles
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medio bajos de indolencia lo que significa que estos sujetos no presentan
actitudes negativas e indiferentes hacia las personas que le rodean en su
entorno laboral; el resto de la muestra 33.7%, presentan niveles altos y medio
altos, por lo que se considera que estas personas posiblemente han
desarrollado actitudes negativas de indiferencia y cinismo hacia las personas a
las cuales les prestan sus servicios (Gil Monte, 1995). Estos resultados, difieren
ampliamente de los obtenidos por Pando, Castafieda, Gémez, Aguila y
Ocampo (2007), donde el porcentaje de esta dimension fue de un 5.9% en los
niveles altos y medios.

Con respecto a la dimensién culpa, el 45.5% de la muestra tienen culpa
en un nivel medio bajo, lo que significa que no presentan sentimientos de culpa
debido a sus actos; un 48.5% de la muestra tienen culpa en un nivel medio alto;
y un 5.9% de la muestra tiene culpa en un nivel alto, lo anterior evidencia que
un alto porcentaje de la muestra escogida para este estudio, han desarrollado
un profundo sentimiento de culpa, debido a la compleja respuesta emocional
causada por la consideracion de que su conducta y la forma en que tratan a los
demas es dafiina y perjudicial (Gbmez Moreno, 2004). Estos resultados difieren
de los hallados por Gil Monte, Sandoval y Unda (2008), donde hallaron bajos
porcentajes de culpa en altos niveles en la poblacién que estudiaron,

estableciendo un 9.70% en esta dimensién del sindrome del burnout.

Con el anterior andlisis se da por explicado el primer objetivo de
investigacién, el cual estd destinado a explorar la prevalencia de las
dimensiones llusion por el trabajo, Desgaste psiquico, Indolencia y Culpa del
sindrome del Burnout en los docentes, encontrando que la gran mayoria de los
sujetos no presentan altos niveles en las cuatro dimensiones del Burnout
estudiadas, por lo que se dice que esta gran proporcion de la muestra no
presenta el sindrome del Burnout, y por lo cual también se llega a la conclusién
de que la prevalencia del sindrome del Burnout en la poblacién docente es
baja, sin embargo los datos hallados indican que la gran mayoria de los sujetos
presentan altos indices en algunas de las cuatro dimensiones, siendo la mas
significativa la dimension culpa (48.5% en niveles medio altos y 5.9% en
niveles altos), siguiendo el factor desgaste psiquico (44.5%). Este significativo
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grado de desgaste psiquico hallado, es congruente con los datos obtenidos por
Aris Redo (2005), Guerrero Barona - Vicente Castro (1999) vy Almirall, y
Hernandez en el afio (2007). Los resultados hallados por esta investigacion y
su contrastacion son los de otras investigaciones nos lleva a la idea de
considerar al factor desgaste psiquico, como la variable del sindrome del

Burnout de mas afectacion en el profesional.

Martin y Pérez (1997) plantean que los factores psicosociales hacen
referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para
afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador
como al desarrollo del trabajo.

En este estudio se analizaron dos factores psicosociales especificos, los
cuales son Preocupaciones Profesionales y Falta de realizacién personal,
encontrando que en la dimension preocupaciones profesionales, un 56.4% de
la muestra presentan niveles medio bajos de preocupacion; un 40.6% de la
muestra presentan niveles medio altos de preocupacién; un 3% de la muestra
presentan niveles altos de preocupacién, esto quiere decir que una proporcion
considerable de la muestra (43.6%) estan siendo afectados por este factor
psicosocial, lo que indica que posiblemente existan variables en el ambiente
organizacional de la universidad que causan incomodidad en los docentes,
llevandolos a que presenten preocupaciones, estas variables tal vez estan
relacionadas con el vinculo contractual con la organizacion, con la seguridad
personal o con los malos contactos con los superiores (Moreno y otros, 2000).
Villanueva Rio -Jiménez Sanchez -Garcia Sanchez -Duran Iniesta en el afio
2005 en una investigacion realizada con personal docente, hallaron que los
docentes que tienen menos de treinta afos presentaban altos grados de este
factor, pero este tipo de correlacion entre edad y variables de estudio no se
realizo en esta investigacion, por lo cual no se puede asegurar que en la
universidad se presenta la misma relacion que la hallada por los investigadores

antes mencionados.
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En cuanto a la dimensién falta de reconocimiento se encontré6 que mas
de la mitad de la muestra (56.4%) manifiesta niveles medio bajos de la
dimensién; sin embargo también se hallo que un porcentaje considerable de la
muestra (43.6%) manifiesta niveles altos y medio altos de esta dimensién por lo
que se dice que los docentes estan percibiendo que el reconocimiento
profesional que reciben no es el adecuado relacionados a aspectos como el
salario que devengan, a su imagen publica y al apoyo que perciben por parte
de la organizacion para resolver problemas de indole profesional y/o
personales (Moreno y otros, 2000). Estos resultados son parecidos a los
encontrados por Villanueva Rio -Jiménez Sanchez -Garcia Sanchez -Duran
Iniesta en el aflo 2005, los cuales encontraron altos niveles de este factor en
poblacion docente, estos datos manifiestan que la dimension “Falta De
Reconocimiento Profesional”, es el factor de riesgo psicosocial que mas afecta
a los docentes. (Villanueva Rio -Jiménez Sanchez -Garcia Sanchez -Duran
Iniesta. 2005).

Teniendo en cuenta que Los riesgos psicosociales estan cobrando una
importancia creciente como determinantes de la salud laboral y que ademas
Numerosos estudios han puesto de manifiesto que el colectivo de profesionales
de la enseflanza constituye uno de los grupos laborales en el que la posibilidad
de padecer enfermedades profesionales tales como el Burnout es elevada
(Villanueva Rio -Jiménez Sanchez -Garcia Sanchez -Duran Iniesta. 2005), se
accedera en los siguientes parrafos a analizar las correlaciones existentes
entre las dimensiones propias del Burnout y entre los factores psicosociales
con las variables del Burnout en los docentes de la universidad Simén Bolivar,

con el fin de cumplir con el tercer objetivo propuesto.

Se encontré en cuanto a la relacion entre las variables del sindrome del
Burnout, correlaciones negativa entre ilusion por el trabajo y desgaste psiquico
e indolencia, lo que indica que a mayor ilusion menor desgaste y menor
indolencia. Estos resultados son congruentes con la teoria revisada, ya que
segun Maslach (1982), citada por Marrau (2004), la perdida de ilusién se

relaciona inversamente con la presencia de las dimensiones agotamiento
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emocional (desgaste psiquico) y despersonalizacion (indolencia) y con el
desarrollo del sindrome del Burnout, estos datos son bastantes congruentes a
los hallados por Guerrero Barona — Vicente Castro (1999), los cuales
encontraron relacion lineal negativa entre Logro personal (ilusién por el trabajo)
y las dimensiones Agotamiento emocional (desgaste psiquico) vy

Despersonalizacion (indolencia).

Asimismo se hallo correlacion positiva entre desgaste psiquico e
indolencia, y entre indolencia y culpa. Lo cual sugiere que a mayor desgaste
psiquico mayor indolencia y a mayor indolencia mayor sentimiento de culpa.
Estos datos son congruentes a los hallados por Guerrero Barona — Vicente
Castro 1999, los cuales encontraron que la dimensién agotamiento emocional
(desgaste emocional) es directamente proporcional a la dimensién
despersonalizacion (indolencia), estos datos fueron hallados en poblacién
docente universitario, pero no evaluaron la variable culpa, pues el instrumento

utilizado no contemplaba este factor.

En cuanto a la relacién existente entre las variables del sindrome del
Burnout con los factores psicosociales estudiados, encontramos que hay
relacion negativa entre la dimension ilusiébn por el trabajo con el factor
psicosocial preocupaciones profesionales. Para este punto no se hallaron
investigaciones para contrastar de alguna manera los resultados. En este punto
se corrobora que la primera hipétesis planteada se cumple en un nivel medio

ya que se logro hallar relacién negativa con uno de los dos factores.

Del mismo modo también se encontré relacion positiva entre las
dimensiones  desgaste psiquico, indolencia y culpa con los factores
psicosociales preocupaciones profesionales y falta de reconocimiento
profesional, en cuanto a estos resultados no se hallaron datos de otras
investigaciones para comparar. Con lo anteriormente expuesto se comprueba
completamente la segunda hipétesis planteada, la cual propone que las
dimensiones indolencia, desgaste profesional y culpa, se asocian positivamente

con factores de riesgo psicosocial.
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Con lo anteriormente expuesto se demuestra que fueron cumplidos los
objetivos de investigacion y ademas las hipotesis planteadas fueron

comprobadas en niveles altos.

Hasta este punto se ha mostrado los logros obtenidos por este trabajo
de investigacion, pero del mismo modo es importante mencionar que en la
evolucion de este surgieron ciertos limitantes, los cuales influyeron para que el
curso de la investigacién fuera variando con el fin de cumplir con los objetivos

previsto.

En este estudio las principales limitaciones fueron de orden ambiental,
ya que no se conto con espacio exclusivo para la interaccién con los docentes
y la aplicacion de los instrumentos, y por otro lado las limitaciones de orden
conceptual, ya que encontramos que no existe en la literatura un elemento
unificador de la probleméatica del Burnout, limitacién que en algunos momentos
se manifestd en forma de inexactitud e imprecision a la hora de abordar

cientificamente el tema.
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11 CONCLUSIONES

Luego de analizar detalladamente los resultados obtenidos en la

presente investigacion, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e La poblacién en un 91% no sufre el sindrome del burnout; solo un 3%
esta en alto riesgo de padecerlo, un 4% lo padece en un nivel bajo y un

2% presenta el sindrome en un nivel medio.

¢ En cuanto a la dimension llusion por el trabajo, un 65.3% obtuvo un nivel
medio alto; un 28.7% obtuvo un nivel medio bajo y un 5.9% obtuvo un

nivel bajo.

e En cuanto a la dimension Desgaste psiquico, un 3% obtuvo un nivel alto;

un 42.6% obtuvo un nivel medio alto y un 54.5% obtuvo un nivel bajo.

e En cuanto a la dimensiéon Indolencia, un 5.9% obtuvo un nivel alto; un

27.7% obtuvo un nivel medio alto y un 66.3% obtuvo un nivel bajo.

e En cuanto a la dimension Culpa, un 5.9% de la poblacion tiene niveles
altos; un 48.5% de la poblacién tiene niveles medio altos y un 45.5%

tiene niveles medio bajos.

e En cuanto a la dimension Preocupaciones profesionales, un 3% de la
poblacién maneja niveles altos; un 56.4% maneja niveles medio bajos y

un 40.6% maneja niveles medio altos.

e En cuanto a la dimension Falta de reconocimiento profesional, un 4% de
la poblacion muestra niveles altos; un 56.4% mostro niveles medio bajos

y un 39.6% mostro niveles medio altos.

e La dimensién ilusion por el trabajo se relaciono negativamente con
desgaste psiquico (-0,272®)) e indolencia (-0,256**). Y hubo correlacion
positiva entre desgaste psiquico con indolencia (0,246%%), y entre

indolencia con culpa (0.383**),
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e Se encontrd0 relacibn negativa entre ilusion por el trabajo con
preocupaciones profesionales (-0.204**) exclusivamente. Mientras que
se hallaron relaciones positiva entre desgaste psiquico, indolencia y
culpa con preocupaciones profesionales (0,281¢%); 0.198®); 0.331*%) y
falta de reconocimiento profesional (0.318%*%); 0.230®); 0.3760(%)
respectivamente.
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12 RECOMENDACIONES

Aunque los resultados de este estudio demostraron que la prevalencia
del sindrome del burnout es baja, no se puede descuidar el porcentaje restante
que se encuentra en buen estado de salud mental y psicoldgica. En este caso,

se hacen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a los directivos de la Universidad Simon Bolivar de la
ciudad de Barranquilla, documentarse acerca del sindrome del burnout, sobre
todo en lo que tiene que ver con los sintomas fisicos y psiquicos, y también
sobre las consecuencias que tiene el sindrome en el individuo que lo padece, y
con base a este conocimiento, disefiar programas de intervencion psicologica,
para restablecer la salud mental del porcentaje en aquellos sujetos afectados
con el sindrome del burnout y los que tienen el riesgo de presentarlo. También,
en estos programas de intervencion, se sugiere incluir estrategias de
afrontamiento para el manejo del estrés y estrategias de solucion de
problemas, para brindarle a los docentes afectados las herramientas

necesarias para enfrentar el estrés laboral.

En el caso de los sujetos que obtuvieron buenos resultados, desarrollar
programas de promocién de la salud mental y prevencién de la enfermedad
(estrés), con el fin de mantener el buen estado de la salud mental y la
productividad.

En el mismo sentido, se recomienda también a los directivos de la
Universidad Simo6n Bolivar, prestar atencion especial a los factores
psicosociales de riesgo, que afectan a la poblacién docente, y de esta manera,
trabajar en procura del mejoramiento de las condiciones laborales de los
docentes, en aras de la prevencidn de riesgos psicosociales que pongan en

peligro la salud y el bienestar de los docentes.
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A la Universidad Simé6n Bolivar, se le invita a fomentar el estudio del
sindrome del burnout en diferentes campos, ya que esta es una patologia que
no solo afecta al docente, sino que puede afectar al ser humano en muchas
otras facetas. Esto redundaria en beneficios en la adquisicién de destrezas
para bordar esta problemética de forma cada vez mas efectiva, y beneficiara a
la comunidad que sea beneficiaria de las futuras investigaciones a adquirir las

herramientas necesarias para contrarrestar esta problematica.
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13 RECURSOS
13.1 Recursos Humanos

Los investigadores encargados en realizar la presente investigacion son:
YAMID BERMEJO, CARLOS LLANOS, DANIEL MERCADO Y CLAUDIA
VERGEL.

La doctora CARMEN CABALLERO, asesora asignada para la

investigacion.
13.2 Recursos Materiales

Computador.
Revistas cientificas.
Trabajos finales de investigacion.

Articulos de internet.

13.3 Material Logistico

Papeleria $300.000
Cartuchos de tinta $180.000
Fotocopias $300.000
Empastado $3000
Transporte $600.000
SUBTOTAL $1.383.000
Imprevistos $121.200
TOTAL $1.514.200

13.4 RECURSOS INSTITUCIONALES

La Universidad Simon Bolivar, organizacion objeto de estudio en esta

investigacion.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SINDROME DEL BURNOUT Y
FACTORES PSICOSOCIALES EN DOCENTES

(GIL —= MONTE, 2003; MORENO, 2000)

En las paginas siguientes hallar4 preguntas acerca de sus actividades como
docente universitario. La informacion se utilizar4 para apoyar programas de Bienestar
Laboral. Los resultados se manejaran confidencialmente y estaran bajo la
responsabilidad del investigador. Sus respuestas no son buenas ni malas, por ello, le
rogamos que conteste con toda sinceridad y confianza a todas las preguntas

presentadas. Si tiene alguna inquietud por favor solicite aclaracion a la persona que
realiza la aplicacion.

1. Edad____ afios.

2. Sexo: Hombre 1 Mujer 2

3. Estado Civil: Casado 1 Unionlibre 2. Separado 3 Viudo 4 Soltero 5
4. Tiene Hijos: Si 1 No 2

5. Numero de hijos:

6. Profesion:

\l

. Nivel Académico: Profesional 1 Maestria 2 Doctorado 3 Otro 4

8. Afos de experiencia en la ensefianza:

9. Afos laborando en la institucion:

10. Programa académico:

11. Funciones realizadas:

Docencia 1 Investigacion 2 Administrativo 3 Otro 4
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CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL - REVISADO

(S MORENO, 2000)

Por favor, indique la respuesta que mejor describe su situacion

|orofesional como

a siguiente cifra de clasificacion:

rofesor. Marque con una X la respuesta deseada segun

1 2 3 4 5
No me afecta | Me afecta un Me afecta Me afecta Me afecta
poco moderadamente bastante muchisimo
1123

1. Falta de seguridad o continuidad en el empleo

2. Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo

3. Sentimiento de estar asediado en la profesion

D

. Salario bajo

62

. Estar aislado de los compaferos

6. Conflictos con la administracion

7. Contactos negativos con los padres

0o

. Imagen publica de los profesores

9. Falta de servicios de apoyo para problemas profesionales

10.Falta de servicios de apoyo para problemas personales

11. Amenaza de disminucién o cancelacion del contrato
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CUESTIONARIO DEL SINDROME DE QUEMARSE POR EL TRABAJO
(GIL — MONTE, 2003)

A continuacion hay algunas afirmaciones en relacién a su trabajo y sobre las consecuencias que
se derivan de esa relacion para usted como profesional y como persona. Piense con qué frecuencia le
surgen a usted esas ideas o con qué frecuencia las siente, teniendo en cuenta la escala que se le
presenta a continuacion. Para responder rodee con un circulo la alternativa (el nUmero) que mas se ajusta

a su situacion:

0 1 2 3 4
Raramente: A veces: Frecuentemente:
Muy
Nunca frecuentemente:
algunas veces algunas veces algunas veces :

x todos los dias
al afio al mes por semana

1) Mi trabajo me supone un reto estimulante.

2) No me apetece atender a algunos alumnos.

3) Creo que muchos alumnos son insoportables.

4) Me preocupa el trato que he dado a algunas personas en el trabajo.

5) Veo mi trabajo como una fuente de realizacién personal.

6) Creo que los familiares de los alumnos son unos pesados.

7) Pienso que trato con indiferencia a algunos alumnos.

8) Pienso que estoy saturado/a por el trabajo.

9) Me siento culpable por alguna de mis actitudes en el trabajo.

10) Pienso que mi trabajo me aporta cosas positivas.

11) Me apetece ser ir6nico/a con algunos alumnos.

12) Me siento agobiado/a por el trabajo.

13) Tengo remordimientos por algunos de mis comportamientos en el trabajo.

14) Etiqueto o clasifico a los alumnos segun su comportamiento.

15) Mi trabajo me resulta gratificante.

16) Pienso que deberia pedir disculpas a alguien por mi comportamiento.

17) Me siento cansado/a fisicamente en el trabajo.

18) Me siento desgastado/a emocionalmente.

19) Me siento ilusionado/a por mi trabajo.

20) Me siento mal por algunas cosas que he dicho en el trabajo.

21) No me apetece hacer ciertas cosas de mi trabajo.

22) Estoy harto/a de mi trabajo.

23) Me siento decepcionado/a por lo que es mi trabajo.

24) Creo que merezco algo mejor que este trabajo.

25) Hay momentos en los que me gustaria desaparecer de mi trabajo.

26) Pienso que estoy estancado/a y no progreso en mi trabajo.

27) Creo que algunas cosas que hago en mi trabajo no sirven para nada.
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28) Pienso que la empresa me esta utilizando.
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