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TITULO 
MODELO PARA LA INCORPORACIÓN DE TARJETAS RECARGABLES, PARA EL PAGO 

DEL PASAJE, EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO DE LA LÍNEA TRASAN DE LA 
CIUDAD DE CÚCUTA. 

 
 

Introducción 

Este proyecto quiere mostrar la gran importancia de tener este servicio de las tarjetas recargables 

en la ciudad Cúcuta, La tarjeta recargada permitirá corregir algunas falencias que se presentan en 

el momento de pagar el pasaje, las que se pueden clasificar en: problemas de seguridad vial y en 

una falta de aprovechamiento del sistema de recaudo para complementar la información del 

sistema general de transporte público. Por otra parte, contribuirá a disminuir la demanda en el 

interior de las busetas, debido que es la situación que más genera conflicto entre los usuarios por 

la falta de espacio en el automotor. 

Este proyecto quiere mostrar al usuario que este  se usara este instrumento para poder llevar a 

cabo un control de pasajeros por medio de un conteo electrónico, reduciendo  la pérdida  de  

tiempo al entrar a la  buseta y  también el caos  que se  presenta al estar llena la buseta 

(incomodidad).Para  realizar la  investigación se implementara el proyecto de  las   tarjetas  

recargables  en  el  servicio  público”   por la  necesidad que se obtiene de  las  personas  que  

utilizan este  tipo de  servicio. 

La  idea  principal del proyecto está dirigida hacia la observación  de  ver  las  problemáticas  al 

utilizar  este  transporte como  ayuda  en la  movilidad de  las  personas en la  cuidad, el esquema  

que se  utiliza comúnmente en este  servicio es  hacer  el  pago en  efectivo y  en estas instancias 

se   presenta interferencias al entrar barias  personas al mismo  tiempo, causado por el  poco 
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especio que se tiene en estas  busetas y la  demora que  se  tiene  al  no tener el  efectivo para lo 

que  sobra  del respectivo pago del pasaje. 

Este proyecto pretende desarrollar una   tarjeta recargable, este sistema quiere garantizar la 

eficiencia del servicio que será ofrecido al ciudadano como apoyo y mejora del transporte 

público en la ciudad de Cúcuta. 
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CAPÍTULO 1. PROBLEMA 

Actualmente la ciudad de san José de Cúcuta se ha venido categorizando por aumento de 

personas inmigrantes que llegan a este territorio con el propósito de mejorar el estilo de vida que 

llevan. Según Investigaciones del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadística, 

2008) afirma que “La población cucuteña asciende a 948.942 habitantes en la ciudad de Cúcuta” 

(parr.3). Del mismo modo asegura que “posiciona a la ciudad como la más poblada 

del 1departamento y la sexta (6°) del país” (parr.4).  

La población ha venido creciendo a causa de la llegada de venezolanos, aumentando el número 

de habitantes en la ciudad, según algunos reportes y observaciones de los mismos ciudadanos 

mostrando inconformidades, debido a que el crecimiento de población a afectados muchos 

aspectos como es el transporte dando una mala imagen e incomodidades a vender algunos de sus 

productos. 

Según el resultado del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadística, 

2008), El conocimiento de estudio de población censada y tasa de crecimiento en Cúcuta del año 

1951 a 2005 ha tenido un crecimiento poblacional del 6%  con un valor  de 95.150, su cabecera 

era de 70.375 a diferencia del año 2005 se obtuvo un crecimiento de 585.543 y su cabecera 

566.244 con un 1.61% de aumento en la tasa de crecimiento del año 1951.  

En este censo no se hizo uso de algunos datos de hogares “como son las comunas de juan 

atalaya y la libertar en los que se reportaron vivienda que no fueron censadas;”. A pesar de las 

posibles inconsistencias de los datos poblacionales, y al no contarse con otra fuente oficial, este 

estudio se remitirá a sus análisis y referencias del espacio de muestra. Censo general de la 

                                                           
1 DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadística) 
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república de Colombia, Cúcuta (2008) recuperado de 

https://www.dane.gov.co/files/censos/analisis/cucuta/cucuta_luz.pdf 

En este trabajo se analizó la población cucuteña buscando un conocimiento de cómo está el 

transporte de busetas en la ciudad que se han convertido en una herramienta de movilización. 

 Según Carvajal O. (2017) Articulo la opinión, “las familias de estrato 1 y 2, se conoce que el 

75% utilizan el transporte de busetas en la ciudad de Cúcuta, los demás ciudadanos 

prefieren usar otros transportes como es la moto, taxi y otros”. Unas 617 busetas que 

circulan en Cúcuta deben ser chatarrizadas, por mala estructuración. Recuperado de 

https://www.laopinion.com.co/cucuta/617-busetas-que-circulan-en-cucuta deben-ser-

chatarrizadas-127700. 

En el servicio público se observa con frecuencia la desorientación   en la que perdemos el tiempo 

al ingresar a las busetas y propiciar el pago en efectivo del pasaje causando el caos en la entrada 

de la puerta del automotor, se  fomenta  mucho desorden, tanto en el  ingreso al   transporte como 

en la  salida de la buseta. También nos damos cuenta del mal uso que   le damos a este servicio 

ya que no somos conscientes de que este servicio nos ofrece la facilidad de movilizarnos en la 

ciudad en un costo bajo. 

Muchas busetas cuentan con algunas condiciones precarias dándole inseguridad y riesgo en el 

viaje de cada usuario. Muchos de estas busetas que usamos a diario están en malas condiciones, 

sus puertas están deterioradas, higiene, incomodidad de las sillas, latas rotas, puertas a punto de 

desprenderse, llantas lisas, sistemas de gases en pésimas condiciones, mal sincronizadas y frenos 

en mal estado, este sistema de transporte publico ofrece un sistema masivo que realmente pocas 

busetas garantizan el bienestar del usuario. 

https://www.laopinion.com.co/cucuta/617-busetas-que-circulan-en-cucuta%20deben-ser-chatarrizadas-127700
https://www.laopinion.com.co/cucuta/617-busetas-que-circulan-en-cucuta%20deben-ser-chatarrizadas-127700
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 Según artículo de la opinión (2016) “más de  1.400 busetas del servicio público que 

movilizan a los cucuteños y que desde 2012  cumplieron su ciclo de vida útil, son muy pocas que 

se ha  cumplido el proceso de CHATARRIZACIÓN y, lo peor, continúan movilizando 

pasajeros”. Diario la opinión  Cúcuta (2016) Recuperado de 

https://www.laopinion.com.co/cucuta/617-busetas-que-circulan-en-cucuta deben-ser-

chatarrizadas-127700. 

Una problemática más es en el sistema de recaudo en el que se usa un modelo antiguo de recaudo 

del pasaje en el sistema, que causa incomodidad en el transporte y lentitud en las rutas, ya que al 

hacer el pago muchos pasajeros dan montos de dinero muy elevados y el chofer debe devolver 

sencillo causando distracción del conductor que causaría accidente en las rutas que cubre el 

conductor.  

También otra problemática para los usuarios es la reducción de la velocidad de desplazamiento 

de una buseta trazan S.A. La necesidad de mayor concentración por parte del conductor, conlleva 

a que el vehículo se desplace a muy baja velocidad después del arranque en cada parada pero 

también encontramos otras problemática al efectuar el pago del pasaje en dinero en efectivo, 

conlleva a problemas de inseguridad por robo a los conductores. Por estas razones se desea 

estudiar los diferentes impactos que ocasiona el sistema actual de recaudo en la ciudad y una 

alternativa para mitigar estas situaciones. 

En primera instancia lo que se busca con este proyecto es la implementación de nuevas 

tecnologías promoviendo un prototipo para el servicio de transporte en la ciudad de Cúcuta, con 

mejoras para los usuarios buscando solución a todas las problemáticas mencionadas 

anteriormente.  

https://www.laopinion.com.co/cucuta/617-busetas-que-circulan-en-cucuta%20deben-ser-chatarrizadas-127700
https://www.laopinion.com.co/cucuta/617-busetas-que-circulan-en-cucuta%20deben-ser-chatarrizadas-127700
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Y en última instancia se pretende generar un sentido de comodidad y satisfacción por parte del 

personal administrativo, como se mencionó con anterioridad no solo se intenta brindar los 

actuales recursos o procesos disponibles a través de la creación de modelo de la tarjeta, si no que 

este modelo de tarjeta resulte ser una herramienta de refuerzo para el usuario final y que le ayude 

a solventar problemas de su vida ciudadana.  

1.1. Formulación   del problema   

Es por esto que a partir de los puntos mencionados con anterioridad se pueden formular las si-

guientes preguntas de investigación ¿Qué tipo de modelo se podrá incorporar para el pago 

del pasaje en el sistema de transporte público de la línea Trasan S.A de la ciudad de Cúcu-

ta? 
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1.2. JUSTIFICACION  

 

Con este trabajo investigativo se pretendió resolver un vacío de la problemática existente en el 

transporte de la ciudad de Cúcuta en rutas de buseta del transporte Empresa Trasan S.A incorpo-

rando un modelo de las tarjetas recargables en los transportes urbanos, para mejoría de familias, 

especialmente estrato 1 y 2. 

Partiendo de un diagnostico que posibilite encontrar las posibles falencias y fortalezas que tiene 

la empresa, y adicionalmente a través de herramientas para la recolección de información que se 

acceda a observar el estado actual de la empresa para proceder a trabajar con base en los resulta-

dos arrojados y poder diseñar la propuesta de modelo para las busetas de empresa TRASAN S.A 

de Cúcuta norte de Santander  que este en enfocada al mejoramiento de la calidad del servicio de 

la empresa transportadora, e implementarlo, darle un seguimiento y control a su debido funcio-

namiento, ya que como es bien sabido las empresas hoy en día compiten en un mundo globaliza-

do que no perdona mínimas fallas, y más si estas provienen del área de “atención y servicio al 

cliente” 

De otro lado, se quiere lograr mostrar un modo del uso de una tarjeta prepago lo que permitirá 

corregir algunas falencias que se presentan en el momento de pagar el pasaje y otras menciona-

das anteriormente, las que se pueden clasificar en: problemas de seguridad vial (peatonal), y en 

una falta de aprovechamiento del sistema de recaudo para complementar la información del sis-

tema general de transporte público. También buscando la comodidad al usuario este prototipo le 

garantizara a la empresa Trasan S.A un reducimiento de tiempos y de accidentalidad en el ingre-

so de usuarios, dando una mejor mirada a las busetas de la empresa. 
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Por otra parte, contribuirá a disminuir la demanda en el interior de las busetas, debido que es la 

situación que más genera conflicto entre los usuarios por la falta de espacio entre ellos, la tarjeta 

prepaga será un instrumento para poder llevar a cabo un control de pasajeros por medio de un 

conteo electrónico y tener una reducción de tiempo al ingreso de cada usuario, evitando distrac-

ciones del conductor al regreso de vuelto como es el antiguo método de recaudo de transporte.  

Según Aspilla L. y Rey G.(2012) “La tecnología ha contribuido a mejorar la calidad de vi-

da de muchas personas en diferentes aspectos, y para el mejoramiento del sistema de transporte 

será primordial el uso de la tarjeta al suministrar información importante para ser codificada en 

la red del futuro Sistema Integrado de Transporte Público”. Aspilla L. y Rey G.(2012) La im-

plementación del Sistema Integrado de Transporte Público (SITP) de Bogotá y sus retos en el 

futuro. Tecno gestión una mirada al ambiente, vol. 9 p.2 

La tecnología es una herramienta que nos ayudará a tener una mejor infraestructura en el servicio 

de recaudo en la ruta de la empresa trasan S.A, dándole una mejor mirada a los visitantes de la 

ciudad observando que la ciudad se convertirá en una zona de innovación y más segura para los 

cucuteño y los visitantes. 

Este prototipo reducirá la distracción del conductor dando una mejor seguridad a los pasajeros, 

ya que no tendrá problemas en tener accidentes en la ruta que cubra, pero esto no significa que 

no podrá haber accidentes sabiendo que cada empresa es responsable de que estas busetas tengan 

un mantenimiento a debido tiempo. 

Según algunas investigaciones por diario la opinión “muchos de estos automotores no estar 

equipados con la infraestructura ni el espacio adecuado” para poder hacer uso de un prototipo 

físico en estas busetas en el transporte Cúcuta, debido a su vejez y a ser muy pequeñas en su inte-
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rior; “equipos como el torniquete quitara mucho espacio en la entrada de cada buseta generando 

más incomodidad por los usuarios.” Estupiñán J. (2016) Artículo de opinión Cúcuta, Recuperado 

de https://www.laopinion.com.co/cucuta/busetas-de-servicio-publico-en-precarias-condiciones-

108665. 

Con este nuevo modelo se quiere mostrar a los usuarios una mejor alternativa de mejorar su ma-

nera de transporte, dándole comodidad para hacer uso de estas busetas, no solo se verá benefi-

ciado el usuario sino también los dueños de busetas que darán un mejor servicio reduciendo ac-

cidentes dentro y fuera de la buseta y reduciendo tiempo en sus rutas.  
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1.3 OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivo general 

• Diseñar un modelo de incorporación de tarjetas recargables, para el pago del pasaje 

reduciendo el tiempo, en el sistema de transporte público de la línea TRASAN de la ciudad 

de Cúcuta. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

• Determinar las principales problemáticas y mejoras de los sistemas de transporte busetas que 

implementan tarjeta recargable. 

 

• Evaluar el recaudo actual del pago de pasajes en la línea Trasan S.A en las rutas de la ciudad 

de Cúcuta, por medio de usuarios y empleados de empresa. 

 

• Diseñar un modelo de incorporación de tarjetas recargables, para el pago de transporte en la 

ciudad de Cúcuta. 
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL 
A continuación, daré a conocer algunos conceptos que nos pueden ayudar mejor las utilidades de 

esta herramienta de tarjetas recargables en nuestra ciudad de Cúcuta. 

  

Tarjeta recargable: es la Forma de pago por medio de Tarjeta Inteligente diseñada para agilizar 

el cobro de pasaje y un menor manejo de efectivo en unidades del Transporte Urbano por medio 

de la adaptación de tecnologías RFID e inalámbricas, logrando los mejores rendimientos con el 

control y operación en Tiempo Real de todas las unidades. (s.n), significado de desarrollo 

tecnológico prepago en el transporte público (2015) Recuperado de 

http://www.nrtec.com.mx/conteo.html). 

 

De acuerdo con un pensamiento de Edgar Morin (1992, p.241), Modelo se puede afirmar que 

nuestro modelo investigativo debe caracterizarse por ser un sistema organizado en una 

relación coorganizadora con su entorno que busca: 

– Poner en práctica una metodología transdiciplinaria para poder captar la riqueza de la 

interacción entre los diferentes subsistemas que estudian las disciplinas particulares. En ese 

sentido no se trata de sumar varias disciplinas, agrupando sus esfuerzos para la solución de un 

determinado problema, no es usar una cierta multidisciplinar, ni tampoco es suficiente la 

interdisciplinariedad. Tiene que ver con un nivel en el que las disciplinas no se contentan en 

promover interacciones o relaciones de reciprocidad, sino que necesitan establecer relaciones en 

el interior de un sistema total sin fronteras estables entre ellas. 

¿Qué es RFID?  

Según blog de las tarjetas de PVC (2010) nos dice que son las siglas inglesas de Radio 

Frequency Identificación lo que en español significa identificación por radiofrecuencia. 

https://www.inditar.com/blog
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El propósito fundamental de la tecnología RFID es identificar mediante un lector, sin 

contacto y a distancia, una tarjeta o etiqueta (tag) portada por una persona, un vehículo en 

movimiento o cualquier producto que se encuentra en un almacén o en una cadena de producción 

automatizada] recuperado de https://www.by.com.es/blog/que-es-rfid/ 

Transporte Público según (Boareto, 2003). Servicio de transporte que está disponible para el 

público, en este los usuarios deben adaptarse a los horarios y rutas que el operador ofrece; 

permite el desplazamiento de personas de un punto de la ciudad. Este servicio puede ser 

proporcionado por una o varias empresas privadas o por consorcios de transporte público y este 

se mantiene por el cobro directo a los pasajeros. Los cuales tiene los siguientes elementos: Los 

pasajeros, los vehículos, la infraestructura y los operadores. En este se incluyen varios servicios 

de transporte disponibles para el público en general, incluyendo camionetas, autobuses, trenes, 

transbordadores, y sus variaciones. 

 

Reporte de tarjetas de prepago, hace referencia al control que se lleva en  el sistema para tener 

el control de los usuarios del sistema. Este es un modo de tener mejor organización en el sistema. 

Este control es llevado a conocer por medio de Microchip que es conocido como un diminuto 

grupo de circuitos integrados (una computadora diminuta. Referencia la universidad de la Salle 

de Bogotá (2013). 

 

La tarjeta lectora se utiliza para simplemente deslizas tu tarjeta para completar una transacción. 

Un creciente número de ciudades reemplazarán los lectores tradicionales por lectores de tarjeta 

con chip en los Estados Unidos, esta forma de pago comercial se une al pago de transporte por 

medio de este modo de pago. Referencia ciudad de EE. UU medio de transporte colegial. 



25 
 

25 
 

 

Lector de tarjetas con chip  

Jaramillo A, y Zambrano M.(2013)“es un sistema de pago que los comerciantes utilizan donde 

insertan su tarjeta con chip integrado en lugar de deslizarla. Esta transacción con chip se 

puede realizar a compra realizada con un integrado. Las transacciones se realizan al 

insertar la tarjeta en lugar de deslizarla. Esta tarjeta se ve mucho en medio comercial y el 

transporte turístico.  

 

Tarjeta sin contacto: Las tarjetas con tecnología “sin contacto” son ideales para ahorrarle 

tiempo a los usuarios y agilizar las filas en el comercio, restaurantes, sistemas de transporte 

público y en sí, los gastos diarios que requieran un pago rápido. Extraído de 

http://www.finanzaspersonales.co/credito/articulo/los-beneficios-tener-tarjetas-debito-sin-

contacto/54543 

Accesibilidad a un lugar de asiento en automotor sabiendo que Accesibilidad es   La medida 

en que un producto (servicio, entorno o instalación) puede ser usado por el mayor número de 

usuarios con diferentes capacidades (cambiamos usuarios específicos de la definición de 

usabilidad), para lograr los objetivos especificados, con eficacia, eficiencia y satisfacción, en un 

contexto de uso. Condición esencial de los servicios públicos que permite en cualquier espacio o 

ambiente exterior o interior el fácil disfrute de dicho servicio por parte de toda la población. 

Referencia: Accesibilidad a un lugar de asiento en automotor de universidad de la Salle (2012). 

 

Conducto: tiene como principal e importante función de prestar servicio de transporte con 

amabilidad y buena decencia es la persona habilitada y capacitada técnica y teóricamente para 
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operar un vehículo es muy importante su papel en el automotor porque si el maneja de uno buena 

maneja o tiene problemas en su ruta. Referencia: Transportadora de carga trans (2016) NIT.: 

90066848-3. plan estratégico de seguridad vial. 

 

Ruta son asignada por medio de una planificación y estructura miento sabiendo que La palabra 

ruta proviene del francés router, que a su vez deriva del latín ruta. Trayecto habitual para ir de un 

sitio a otro, en muchas de estas rutas se presenta el rebasamiento que es conocida como maniobra 

mediante la cual un vehículo sobrepasa a otro que los antecedía en el mismo carril de una 

calzada en esto se puede presentar múltiples accidentes. Referencia: blog de rutas tecnologías 

extraído de: https://support.copilotgps.com/es/support/solutions/articles/19000046266-v9-

caravana-la-planificaci%C3%B3n-de-un-viaje-o-de-una-ruta 

 

Accidente es un evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehículo en 

movimiento que causa daños a personas y bienes involucrados en él e igualmente afecta la 

normal circulación de los vehículos que se movilizan por la vía o las vías comprendidas en el 

lugar o dentro de la zona de influencia del hecho por este caso se debe tener precauciones a la 

hora de manejar un automotor con múltiples usuarios. Referencia: Diario la opinión (2016).  

 

Demanda de transporte que desde el punto de vista de la planeación del transporte, es necesario 

estimar los flujos que ocurren en el sistema en diferentes situaciones. Al respecto, se requiere 

conocer el comportamiento humano para pronosticar la demanda de transporte. En la actualidad, 

la información sobre el comportamiento humano en respuesta a cambios en el sistema de 

transporte se representa por medio de funciones de demanda. Con ellas se intenta predecir el 
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comportamiento de un individuo o de un grupo de individuos ante situaciones cambiantes del 

sistema de transporte. Referencia: transporte de Cúcuta empresa TRASAN S.A. 

 

Design Thinking:  

Según teoría Tim Brown (2008) se ha erigido en los últimos tiempos como herramienta de gran 

utilidad enfocada a fomentar la innovación en las organizaciones de una forma eficaz y 

exitosa. Esto se debe a que, gracias a su aplicación, se generan importantes beneficios en el 

diseño de soluciones, permitiendo a las empresas obtener mejores resultados en su 

comercialización.(blog de the esperiential learning center 1 octubre, 2013 por Innovation 

Factory Institute). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.innovationfactoryinstitute.com/blog/que-es-el-design-thinking/
https://www.innovationfactoryinstitute.com/blog/author/admin/
https://www.innovationfactoryinstitute.com/blog/author/admin/
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2.1. Antecedentes 
 
A continuación, conoceremos algunos tipos de tarjetas como las que son la Tarjeta de Banda 

magnética es una banda que se encuentra a lo largo del reverso de tu tarjeta y se utiliza para 

almacenar detalles como tu nombre y número de cuenta. El lector de tarjetas lee esta información 

cuando se desliza la tarjeta para completar una transacción. 

 

Antecedente internacional  
Gabriel Pérez, Santiago de chile (2007). CEPAL, Naciones Unidas. Serie recursos naturales e 

infraestructura. Sistema de cobro electrónico de pasajes en el transporte público.  

Otro modo de pago es el Cobradores con monedas, Este tipo de dispositivo utiliza monedas de 

circulación corriente como medio de pago. Su velocidad de procesamiento es bastante baja y el 

tiempo de procesamiento total del cobro de pasajes es proporcional al número de monedas 

utilizadas. Por lo tanto, si para pagar el pasaje, los usuarios utilizan monedas de bajo importe 

hasta completar el valor total, el tiempo de procesamiento aumentará considerablemente a una 

razón aproximada de 1.3 segundos por moneda. Así ante un valor, que implique la utilización de 

tres monedas, el cobro demandaría no menos de 5 segundos. Un valor bastante alto si se 

considera que el cobro con tarjetas de prepago demanda 1 segundo y el cobro manual, incluso en 

los casos donde es el mismo chofer quien cobra, utiliza más 2 segundos en esta operación, 

aunque por supuesto en este caso, durante ese tiempo descuida su atención de la vía. A 

continuación, se muestra el equipamiento utilizado en esta categoría.  

 

Este proyecto aporta a mi trabajo el conocimiento de nuevos modos de pagos en el sistema de 

transporte público como es su utilidad, cantidad, tiempo y mejoras de uso. 
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FIGURA 1.TARJETA DE BANDAS MAGNETICAS 
 

 

 

 

 

 

FIGURA 2.Torniquete de control 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Pérez G.(2002) Serie recursos naturales e infraestructura. Sistema de cobro 
electrónico de pasajes en el Transporte público. Santiago de Chile.CEPAL, Naciones Unidas 

Fuente: Pérez G.(2002) Serie recursos naturales e infraestructura. Sistema de cobro electrónico 
de pasajes en el Transporte público. Santiago de Chile. CEPAL, Naciones Unidas 
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FIGURA 3.Consola del chofer (chile) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Pérez Gabriel. Serie recursos naturales e infraestructura. Sistema de cobro electrónico 

de pasajes en el Transporte público. Santiago de Chile, 2002. CEPAL, Naciones Unidas 

 

Otro modo de pago es las Tarjetas Edmondson el nombre original proviene de las antiguas 

tarjetas de cartón de los ferrocarriles, también se denomina así a aquellas de cartulina con una 

banda lectora, como las utilizadas en algunos subterráneos latinoamericanos A continuación 

se observa el tipo de tarjeta con estas características utilizada en el metro de Santiago. 
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FIGURA 4.Tarjeta EDMONDSON 
 

 
  

 

 

 

 

 

Fuente: Pérez G.(2002) Serie recursos naturales e infraestructura. Sistema de cobro electrónico 
de pasajes en el Transporte público. Santiago de Chile. CEPAL, Naciones Unidas 

 

 

 

También contamos con Tarjetas con contacto estos dispositivos utilizan microchips para 

almacenar la información, permitiendo tanto la lectura, grabado y regrabado de información en 

ellas, en una forma rápida y relativamente simple, tal como ocurre con las tarjetas de prepago 

telefónicas. Usualmente el valor almacenado en la tarjeta suele estar predeterminado de fábrica, 

de forma tal que cubra el costo de fabricación, con lo cual no es necesario recuperar las tarjetas 

sin carga, facilitando el proceso de venta y de canje de los fondos. La siguiente figura es un 

ejemplo de esta categoría. 

 

Otro modo de pago es las tarjetas contactes (sin contacto) que son También poseen un microchip 

integrado capaz de almacenar datos o programas. Cada tarjeta contactes posee una espira de 

alambre o antena a través de la cual recibe y envía información en forma de ondas de 

Fuente: Pérez Gabriel. Serie recursos naturales e infraestructura. Sistema de cobro 

electrónico de pasajes en el Transporte público. Santiago de Chile, 2002. 

CEPAL, Naciones Unidas. 
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radiofrecuencia al equipo validador, sin necesitar fuente de poder propia (pila eléctrica) ya que 

utiliza la misma energía que recibe para enviar una respuesta.  

FIGURA 5.Sistema de cobro 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Pérez G.(2002) Serie recursos naturales e infraestructura. Sistema de cobro electrónico 
de pasajes en el Transporte público. Santiago de Chile.CEPAL, Naciones Unidas 
 

Antecedente internacional 

Jourat T. (2009), Sistema de transporte urbano de pasajeros de la ciudad de Rosario de 

Municipalidad de Públicos Servicios de Secretaría de Transporte, Comisión 

Interdisciplinaria TI.  

El presente artículo sintetiza el trabajo desarrollado por la Comisión Interdisciplinaria de 

Transporte, conformada en el marco de la Secretaría de Servicios Públicos de la Municipalidad 

de Rosario, con el objeto de planificar el Sistema de Transporte y confeccionar el Pliego de 

licitación para la concesión del nuevo servicio. El trabajo se inicia en el mes de junio del 2007, 

con la elaboración de un diagnóstico que da cuenta de la situación actual del sistema, de sus 

problemas y potencialidades, abordando finalmente el desarrollo una propuesta. Los contenidos 

fundamentales del proyecto quedan plasmados en el Pliego de Licitación que actualmente se 

encuentra sometido a discusión entre diferentes actores técnicos, políticos e institucionales, para 

su posterior presentación y aprobación por parte del Honorable Concejo Municipal (HCM).  
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El trabajo se inicia en el mes de junio del 2007, con la elaboración de un diagnóstico que da 

cuenta de la situación actual del sistema, de sus problemas y potencialidades, abordando 

finalmente el desarrollo una propuesta. Los contenidos fundamentales del proyecto quedan 

plasmados en el Pliego de Licitación que actualmente se encuentra sometido a discusión entre 

diferentes actores técnicos, políticos e institucionales, para su posterior presentación y 

aprobación por parte del Honorable Concejo Municipal (HCM); seguimiento del desempeño 

empresarial y de la evolución del sistema en función de los cambios operados, para de este modo 

poder desarrollar un proceso de planificación y mejora continua.  

Este proyecto nos ayuda a tener conocimiento como elaborar un diagnóstico mostrando la 

situación actual del sistema, de sus problemas y potencialidades, abordando finalmente el 

desarrollo una propuesta. 

Antecedente internacional  

E.jose y  Mtro.  G.Arnulfo (2006-2008),Eficiencia en la gestión de la tecnología de medios 

de pago en el Microbús Insurgentes de la Ciudad de México. Facultad Latinoamérica 

de ciencias  sociales académica de  México. 

Es una metodología cuantitativa como una   característica central del sistema económico mundial 

es la tendencia a un aumento en la movilidad de mercancías y de personas. A pesar de que las 

nuevas tecnologías de la información y el uso de Internet han modificado la gestión de ciertos 

procesos en las organizaciones, reduciendo tal movilidad, existen otras directrices que apuntan 

en sentido contrario. Estas tendencias contradictorias se encuentran en varios sitios. Por ejemplo, 

la tercerización de la economía, en tanto que no comprende solamente la prestación de servicios 

intangibles, contribuye a fomentar la movilidad, como un factor decisivo en cuanto a la 

capacidad de condicionar la competitividad de la mayoría de los sectores productivos. 
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Esta tesis aborda el problema de la eficiencia en la provisión del servicio de transporte público de 

pasajeros, en la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM). El mayor énfasis está hecho 

en el sistema de cobro como factor que incide en la eficiencia general de las modalidades de 

transporte. Como estudio de caso se toma al primer corredor de transporte público de la Avenida 

Insurgentes denominada Microbús, centrándose en la introducción de la tarjeta de prepago dentro 

del sistema de cobro de este Organismo Público descentralizado. Para dilucidar los factores que 

inciden en la eficiencia de la gestión de una nueva tecnología (en este caso de medios de pago), 

se recurre al análisis de las experiencias internacionales y nacionales (ZMVM, León), tomando 

en cuenta tanto a los actores internos como externos a la gestión. 

 

Este es un trabajo de tesis que me ayudo en la parte de tener claro cómo se maneja el sistema 

económico mundial ya que es la tendencia a un aumento en la movilidad de mercancías y de 

personas. A pesar de que las nuevas tecnologías de la información y el uso de Internet han 

modificado la gestión de ciertos procesos en las organizaciones, reduciendo tal movilidad, 

existen otras directrices que apuntan en sentido contrario. 

 

Antecedente nacional 

Darid R, Wolter M., Prieto P., Jaimes C., Santana…. Bogotá (2007),Tarjeta Multipropósito 

Bluetooth Umbral Científico; la metodología  cuantitativa  ya  que se  utiliza como base  un 

dispositivo, la tarjeta multipropósito se compone fundamentalmente de dos partes, un dispositivo 

Bluetooth marca Initium de la serie Promi ESD-01     
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la metodología cuantitativa  ya  que se  utiliza como base  un dispositivo, la tarjeta 

multipropósito se compone fundamentalmente de dos partes, un dispositivo Bluetooth marca 

Initium de la serie Promi ESD-01 un micro controlador de ocho bits MC68HC908GP32 marca 

Motorola de la serie GP32.Básicamente. el dispositivo Bluetooth se conecta a través de su puerto 

serie RS232 con la USART (Universal Synchronous Asynchronous Receiver Transmitter) y esta 

con el micro controlador. 

Colombia está en una época de transición tecnológica, modernizando Casos como el de la 

telefonía móvil de segunda y tercera generación, implican más y mejores servicios de tecnologías 

como Bluetooth. 

Existen muchos protocolos de comunicación que han resuelto satisfactoriamente el problema de 

las comunicaciones entre los dispositivos. En la Universidad Manuela Beltrán se desarrolló una 

Tarjeta Multipropósito 

Con la que se establece una interacción tangible entre la tecnología inalámbrica Bluetooth y el 

mundo real debido a las diferentes aplicaciones que se pueden implementar con ella 

Adicionalmente, el proyecto busca servir de punto de partida a otros proyectos que estén 

implementado aplicaciones con esta tecnología. 

 

Es importante resaltar que las condiciones de transporte público e infraestructura vial referentes a 

la ciudad de Bogotá D.C., pueden corresponder a escenarios de otras grandes ciudades en el 

mundo. Por lo tanto, el planteamiento y los resultados obtenidos en el presente estudio pueden 

servir como referente para la planificación del desarrollo de otras urbes. 

Este es un antecedente nacional en la ciudad de Bogotá donde me aporta a mi proyecto 

conocimiento sobre las tarjetas recargable con tecnología bluetooth este proyecto nos gestiona el 
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conocimiento de nueva tecnología y la acogida que ha dado a la ciudad de Bogotá sabiendo la 

gran demanda que tiene en personas y la competencia en la parte de estructura de movilidad. 

Antecedente internacional  

Aguirre J. & Guerra F (2005) ecuador, desarrollo de productos con bases tecnologías 

diseño e implementación de un sistema electrónico para pagos automáticos. 

 

El presente trabajo desarrolla un sistema de pagos automáticos, mediante uso de un dispositivo 

electrónico programable, el mismo que brinda facilidad, seguridad, transparencia en las 

transacciones de servicios de uso masivo, y que además, habilita la  obtención  en  línea  de  

información  estadística  de  las  transacciones. se desarrolló este proyecto para el cobro de 

tarifas en el servicio de transporte masivo de las ciudades de Guayaquil. Con la creación de una 

tarjeta con la funcionalidad de aser el pago más fácil reduciendo tiempo y malos usos de dinero. 

tiene una metodología cualitativa y cuantiaba ya que se trabaja con un sistema de tarjetas y se 

trabaja con encuetas para saber la estabilidad del proyecto en la población de las personas que 

utilizan el servicio público. 

Este trabajo nos muestra y me a ayudo a identificar las necesidades del sistema de pago y 

problemáticas en el sistema de pagos automáticos, que ha sido desarrollado para cubrir las 

deficiencias que existen actualmente en el sistema de cobro de  transportación publica; esto 

se  ha  desarrollado en base  a  micro controladores y  tarjetas  inteligentes. 

Antecedente internacional  

Pérez I. (2007) sistema integrado de recaudo para el transporte público en el área 

metropolitana de caracas. De la universidad simón bolívar especialización en finanzas 

de la empresa caracas Venezuela. 
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El transporte en el área metropolitana de caracas constituye un problema cada más 

importante, debido al crecimiento desordenado de las áreas urbanas y la falta de planificación 

y control de este importante servicio público por parte de los entes gubernamentales 

encargados de la materia. 

 La imposibilidad de construir infraestructuras o ampliar las vías existentes en algunas 

áreas de nuestra capital, hace perentorio planificar el transporte de pasajeros otorgado-

incentivos al uso del transporte público, para intentar paliar los efectos concomitantes que 

produce la operación del sistema de transporte: congestión, accidentes, contaminación, etc. 

Este trabajo de tesis nos ase afrontar que la parte estudiantil es la más afectada en las zonas 

donde no facilidad de transporte dando incomodidad y observando una mala planificación por 

los gremios de transporte que no se encargan de ofrecer un servicio bueno a la sociedad 

estudiantil. 

Antecedente nacional 

Herrera H. (2014), trabajo de grado de estado de arte para el sistema de pago electrónico para el 

sistema integrado de transporte universidad politécnica de CATALUNYA 

BARCELONATECH. 

El presente documento pretende mostrar el estado del arte de los sistemas inteligentes de pago en 

transporte público. Las plataformas informáticas (TIC) utilizadas en los sistemas de transporte 

más avanzados no solo sirven para fundamentar el pago, sino que van más allá enriqueciendo el 

conocimiento del sistema y aumentando así el potencial de eficiencia en la gestión estratégica y 

táctica, y de paso permiten ajustar las políticas de tarificación. La investigación se nutre de 

artículos científicos y experiencias urbanas conocidas y aplicadas sobre recaudación electrónica 

y sistemas integrados de transporte público. Se describen los procesos de pago, integración del 
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transporte y tarificación. Finalmente se propone un proceso de decisión del nivel de tecnología 

más apropiado según sea el caso, y las implicaciones que conlleva su respectiva puesta en 

marcha. 

 

Tipo de Investigación Es una investigación documental descriptiva, en la que se consulta 

bibliografía científica acerca de los sistemas de pago para el sistema integrado de transporte 

público.  

Este trabajo nos ayuda en que se realizó una búsqueda bibliográfica empleando los motores de 

búsqueda redes de transporte y sistemas de pago electrónico en el transporte público, el cual es el 

principal objetivo de este documento. 

Antecedente internacional 

Chinchuela X. Silva (2011-2015) “convenios para evitar la doble tributación en ecuador, 

resultados tributarios obtenidos con Colombia, periodo 2011 – 2015” Universidad de 

Guayaquil facultad de ciencias económicas. 

Con esta investigación se pretende medir los costos y tiempos entre usar la Metro vía ya que con 

un solo pasaje se puede hacer trasbordos y recorrer varios lugares a diferencia de los buses, que 

en ocasiones los comerciantes informales obligan a los usuarios a comprar sus productos. La 

Metro vía hace más fácil la transportación de los usuarios diariamente, es por esto que este 

estudio se enfoca en que existe comodidad y agilidad en el uso de la Metro vía haciendo más 

fácil la transportación de los usuarios. 

El problema de estudio se enfoca en que existe comodidad y agilidad en el uso de la Metro vía 

haciendo más fácil la transportación de los usuarios. Además, de medir los costos y tiempos 
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entre usar la Metro vía, que con un solo pasaje se puede hacer trasbordos y recorrer varios 

lugares, a diferencia de los buses, que en ocasiones los comerciantes informales 

El sistema está integrado de tal manera, que cada uno cuenta con exactitud en la construcción de 

rampas, el nivel de sus puertas y las 27 paradas de forma general, incluso al contar con acceso 

especial para las personas que tengan algún tipo de discapacidad. Su pago se realiza con una 

tarjeta recargable e inteligente, al momento de usar la Metrovía primero el usuario deberá 

desplazar la tarjeta en un validador que está encima del torniquete. 

Este proyecto nos quiero ayudar en ver el estudio que se enfoca en que existe comodidad y 

agilidad en el uso del transporte en la vía haciendo más fácil la transportación de los usuarios. 

Además, de medir los costos y tiempos. 

 

2.2. Marco teórico 
 
La propuesta de la tarjeta inteligente tiene como objetivo cambiar el sistema actual de recaudo en 

el sistema de buses de la ciudad de Cúcuta, así como traer implícitamente información que al ser 

codificada en una red central contribuirá en el sistema en lo que hace referencia a la movilidad. 

La movilidad es posiblemente el tema que más relevancia está cobrando en el desarrollo urbano 

de Cúcuta. Al interior de esta temática, el Manual de Planeación y Diseño para la Administración 

del Tránsito y el Transporte, contiene diferentes tipos de estudios sobre la movilidad. De ellos, es 

de especial interés para esta investigación los estudios de origen destino. 

 2.2.1. Registro de información origen - destino  

La importancia de la información origen-destino en movilidad, radica en que permite evaluar 

las variaciones de la demanda, para entonces poder ajustar la oferta del servicio de transporte 

público. La principal variable que alimenta la información origen – destino es: el número y 
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tipo de viajes en un área, Para la toma de los datos origen – destino, existen diferentes 

métodos y su selección corresponde a las necesidades de los datos que se deseen recolectar. 

Para la realización de los trabajos de campo correspondientes a los estudios de origen - 

destino, se utilizan los métodos de encuestas y del registro de placas de los vehículos, entre 

otros. Según Box y Oppenlander (México, 1985), se tienen los siguientes: Encuestas, 

Consisten en realizar encuestas directamente en cada una de las viviendas que pertenecen a 

una muestra previamente seleccionada. Esta encuesta permite obtener información sobre los 

viajes realizados en el día inmediatamente anterior al día de la encuesta, por cada una de las 

personas mayores de cinco años, al igual que información sobre las variables 

socioeconómicas, tales como el ingreso y la tenencia de vehículos. En la planeación de las 

encuestas se debe considerar lo referente al muestreo, entre otros aspectos. Entrevista a un 

lado de le la vía. 

 

Para ello se debe comenzar con tener un transporte público de calidad, accesible, seguro y limpio 

y un sistema interconectado de modos de transporte que facilite los viajes urbanos de los 

ciudadanos. 

2.2.3. El problema del tránsito generado 

Según Todd Litman nos dice: 

La congestión tiende a mantener el equilibrio; los volúmenes de tránsito aumentan hasta el punto 

de que los retrasos de la congestión desincentivan los viajes en hora punta. Si la capacidad 

de la vía aumenta, los viajes en hora punta también aumentan hasta que la congestión 

límite de nuevo el crecimiento del tránsito. Estos viajes adicionales se les llaman tránsito 

generado o tráfico inducido. 

http://www.vtpi.org/documents/resume.pdf
http://www.vtpi.org/gentraf.pdf
http://www.vtpi.org/gentraf.pdf
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Este incremento se debe a que, al reducir momentáneamente el tiempo de un viaje, esta nueva 

ruta resulta más atractiva para más automovilistas y, por lo tanto, se desincentiva el uso del 

transporte colectivo. Además, muchos vehículos realizarán viajes más largos que antes para 

poder usar la nueva vía y los viajes cortos se realizarán más frecuentemente.  

La cuestión que tratar es cómo transportar ciudadanos de manera eficiente y segura. Existen 

diferentes políticas que se pueden aplicar, pasando por mejorar el transporte público y hacer que 

genere su propia demanda inducida. Además, se recomienda combinar estas políticas con 

medidas disuasorias sobre el uso del vehículo privado. 

2.2.4. Modulo de mercado  

Actualmente en el mercado existen varias empresas que utilizan este tipo de tecnología, como lo 

son: bancos (tarjetas de crédito), entidades de telecomunicaciones (tarjetas telefónicas), pero 

como medio de pago en los sistemas de transporte la utilizan en el Metro de Medellín,  

MIO de Cali y La tarjeta TIM de Manizales. Nuestro mercado objetivo son los estudiantes del 

Municipio de Medellín y más que un producto es un servicio con el que deseamos beneficiar a 

toda la ciudadanía. 

2.3. Marco legal 

LEY 819 de 2003, LEY  136 de 1994, LEY 489 de 1998, la Ley 1423 de 2011, LEY 1551 

del 2012 

Entre otras el acuerdo No. 022 del 04 de agosto de 2017, el Concejo Municipal de Cúcuta 

prorroga el vencimiento de las autorizaciones concedidas al Señor Alcalde Municipal, en 

virtud del Acuerdo No. 023 de 2016 para celebrar un Contrato de Concesión del Servicio de 

Parqueadero de los Vehículos inmovilizados a cargo de la Secretaria de Tránsito y 
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Transporte de San José de Cúcuta. Que el Secretario de Tránsito Municipal, por ser un tema 

netamente del resorte de esa Dependencia del Orden Municipal ha venido liderando todos los 

actos inherentes del Proceso de Selección Abreviada de Menor Cuantía No. ST-SAMC-010-

2017, en la etapa precontractual conforme a la delegación prevista en el Decreto 0142 de 

2017, en consecuencia se hace necesario delegar funciones en el Titular de este despacho 

para que se sirva celebrar en Audiencia Pública la adjudicación del contrato resultante del 

mismo, lo suscriba a nombre de la Administración Municipal y se encargue de la etapa pos 

contractual representada en la suscripción de actas, aprobación de pólizas, ejecución, 

terminación y liquidación del mismo, conforme a la norma legal vigente que regule el trámite 

autorizado, mediante el Acuerdo   

 No. 023 del 22 de agosto del 2016. Prorrogado por el Acuerdo No 022 del 04 de agosto de 

2017 Que, en mérito de lo expuesto. 

DECRETA ARTÍCULO PRIMERO: Delegaren el SECRETARIO DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, la facultad para adjudicar 

en audiencia pública y suscribir el Contrato de Concesión autorizado por Concejo Municipal 

mediante Acuerdos No. 023 del 22 de Agosto del 2016, prorrogado por el Acuerdo No. 022 

del 04 de agosto de 2017; sin importar su naturaleza y sin límite de cuantía, con personas 

naturales vio jurídicas cuyo objeto esté relacionado con el contrato de concesión para 

entregar los servicios complementario de la secretaria de tránsito y transporte del municipio 

de San José de Cúcuta, hasta por un plazo de veinte (20) años PARAGRAFO: La presente 

delegación incluye todos los actos inherentes a la contratación, en la etapa contractual, post 

contractual y la ejecución, suscripción de actas, aprobación de pólizas, terminación y 

liquidación del mismo; conforme a la norma legal vigente que regule el trámite autorizado. 
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 ARTÍCULO SEGUNDO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su expedición. 

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE 

LEY 80 de 1993, LEY 489 de 1998, LEY 1150 de 2007. 

"POR LA CUAL SE ESTABLECE UNA DELEGACIÓN EN EL SECRETARIO DEL 

AREA DIRECCIÓN TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE SAN JOSÉ DE CUCUTA" EL 

SUSCRITO ALCALDE MUNICIPAL DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA - NORTE DE 

SANTANDER.  

LEY 489 

ARTÍCULO 9: establece que" Las autoridades administrativas, en virtud de lo dispuesto en 

la Constitución Política y de conformidad con la presente Ley, podrán mediante acto de 

delegación, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o a otras autoridades, con 

funciones afines o complementarias".  

ARTÍCULO 1: Deléguese al Dr. JOSE LUIS DUARTE CONTRERAS, Secretario del área 

Dirección Tránsito y Transporte, para que lleve a cabo el proceso de LICITACION 

PUBLICA No. SP- 1-P-002-2017, "ENTREGAR EN CONCESIÓN A UN TERCERO 

PÚBLICO O PARTICULAR, LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA 

SECRETARIA DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE 

CÚCUTA. 

Ley 769 de 2002, el Decreto 001 de enero 4 de 2016, Artículo 209 de la Constitución 

Política de Colombia, Artículo 2 de la Ley 1066 de 2006, Artículo 6 del decreto 4473 de 

2006 y el Artículo 185 del Acuerdo 040 de 2010. 

RESOLUCION N. 0186  San José de Cúcuta, 08 de abril de 2016 “POR MEDIO DEL 

CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO, Y 
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REGIMEN DE ACUERDOS DE PAGO PARA EL AREA DIRECCION, CONTROL, 

TRANSITO Y TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA” El 

Secretario de Tránsito y Transporte de San José de Cúcuta, en uso de sus atribuciones legales 

y en especial las conferidas en la Ley 769 de 2002, el Decreto 001 de Enero 4 de 2016, 

Artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, Artículo 2 de la Ley 1066 de 2006, 

Artículo 6 del decreto 4473 de 2006 y el Artículo 185 del Acuerdo 040 de 2010. Se adopta el 

MANUAL DE COBRO DE JURISDICCION COACTIVA de fecha 08 DE ABRIL DE 

2016. CONSIDERANDO: 

A. Que de conformidad con los principios que regulan la administración pública, contenidos 

en el artículo 209 de la Constitución Política. Los servidores públicos que tengan a su cargo 

el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Público deberán realizar su gestión de manera 

ágil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el tesoro público.  

B. LEY 769 de 2002 

Otorga jurisdicción coactiva a las autoridades de Tránsito Terrestre y establece medidas 

inmediatas para el cobro de las sanciones o multas que se impongan por violación a las 

normas de tránsito. 

C. LEY 1066 de 29 de julio de 2006  

Dicta medidas de carácter transitorio para el pago de las obligaciones tributarias.  

D. LEY 1066 del 29 de Julio de 2006  

“Establecer mediante normatividad de carácter general, por parte de la máxima autoridad o 

representante legal de la entidad publica el Reglamento interno de Recaudo de Cartera, con 

sujeción a lo dispuesto en la presente ley, el cual deberá incluir las condiciones relativas a la 

celebración de acuerdos de pago”. 
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E. Que el Municipio de Cúcuta, tiene la obligación del recaudo del valor de las multas por 

violación de las normas de tránsito que le adeudan las personas naturales y jurídicas, y que es 

necesaria su inversión en los planes de tránsito, educación, dotación de equipos, 

combustibles y seguridad vial.  

F. Que el Artículo Quinto de la Ley anteriormente mencionada estipula que las entidades 

públicas tienen jurisdicción coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su 

favor, y para esto debe seguir el procedimiento establecido en el Estatuto Tributario.  

G. Que los artículos 135 parágrafo 2º, 140 y 159 de la ley 769 de 2002, se establecen los 

mecanismos para dar cumplimiento a los principios de celeridad y eficacia en el recaudo de 

las multas, los cobros de las multas por violación a las normas de tránsito mediante la 

jurisdicción coactiva y su competencia.  

H.  LEYES 769 DE 2002, 1066 DE 2006 y el decreto reglamentario 4473 de 2006, se hace 

necesario reglamentar el procedimiento de cobro de cartera a favor del Municipio de San 

José de Cúcuta, Secretaria de Tránsito Municipal, conforme al procedimiento establecido en 

el Estatuto Tributario. 

I. Acuerdo 040 de 2010 Estatuto Tributario Municipal de San José de Cúcuta, Titulo III 

Artículo 185 Cobro Coactivo, dispuso que Los organismos de Tránsito Municipal podrán 

hacer efectivas las multas por razón de las infracciones al Código Nacional de Transito 

consagrada en los artículos 140 y 159 del código Nacional de Tránsito y Ley 336 de 1996, 

articulo 52, para hacer efectivas las multas de tránsito y transporte, sea ejercido por la 

Secretaría de Tránsito y Transporte del Municipio de San José de Cúcuta.  
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J. LEY 1383 de 2010 y  la Ley 769 de 2002- Código Nacional de Tránsito. Decreto 019 de 

2012 por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones procedimientos y 

trámites innecesarios existentes en la Administración Pública y específicamente dentro del 

Código Nacional de Tránsito y del Estatuto Tributario Nacional.  

L. Que el ciudadano debe estar informado sobre las obligaciones pendientes con la Secretaría 

de Tránsito y Transporte de San José de Cúcuta, por sanciones debidamente ejecutoriadas, 

para lo cual es necesario crear nuevas formas de invitación o persuasión la pago, mediante 

medios de comunicación directos, optimizando la gestión de cobro y reduciendo los costos de 

correspondencia. 

ARTÍCULO PRIMERO.  

OBJETIVO: Determinar las políticas, criterios, competencias y procedimientos para adelantar 

el proceso de cobro de las obligaciones a favor del MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA – 

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE SAN JOSE DE CUCUTA, así como 

establecer el régimen de facilidades para el pago de las mismas. FUNDAMENTO LEGAL Ley 

769 de 2002 Código Nacional de Tránsito Terrestre de Colombia Art 140, Ley 1383 de 2010, 

Ley 1066 de 2006, reglamentada por el Decreto Nº 4473 del 15 de diciembre de 2006 por medio 

del cual se dictaron normas para la normalización de cartera pública. Estatuto Tributario 

Nacional (Artículos 563, 567, 568, 569, 826, 828 y 829). Ley 788 del 27 de diciembre de 2002, 

por el cual se expiden normas en materia tributaria y penal del orden nacional y territorial; 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Artículos 62, 

63,64 y 65) - Ley 1437 de 2011-; Código General del Proceso -Ley 1564 de 2012-, Acuerdo 040 

de 2010 Artículo 185 y demás que le sean concordantes. 

Resolución del Ministerio de Transporte 1500 de 2005 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6148#1
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ARTÍCULO 20. El Ministerio de Transporte definirá mediante resolución las categorías de 

licencias de conducción y categorizaciones, lo mismo que las restricciones especiales que 

deben tenerse en cuenta para la expedición de las licencias según cada categoría.  

ARTÍCULO 21. LIMITADOS FÍSICOS. Quien padezca una limitación física parcial podrá 

obtener la licencia de conducción si, además del cumplimiento de los requisitos que en este 

Código se señalan, demuestra durante el examen indicado en el parágrafo único del artículo 

18, que se encuentra habilitado y adiestrado para conducir con dicha limitación. 

Cuando se requiera el empleo de instrumentos ortopédicos y el vehículo esté provisto de 

mecanismos u otros medios auxiliares que previa demostración y constatación le capaciten 

para el ejercicio de la conducción, bajo su propia responsabilidad, también podrá obtener la 

licencia para manejar vehículos de servicio público, pero únicamente de servicio individual. 

PARÁGRAFO. Para el caso de limitaciones físicas progresivas, la vigencia de la licencia de 

conducción será determinada mediante la práctica de un examen médico especial. 

ARTÍCULO 22. VIGENCIA DE LA LICENCIA DE CONDUCCIÓN. 

 Las licencias de conducción para vehículos particulares tendrán una vigencia indefinida. Las 

licencias de conducción para vehículos de servicio público tendrán una vigencia de 3 años, al 

cabo de los cuales se solicitará su renovación adjuntando un nuevo certificado de aptitud 

física y mental y el registro de información sobre infracciones de tránsito del período 

vencido. 

TÍTULO II - RÉGIMEN NACIONAL DE TRÁNSITO 

CAPÍTULO V - SEGUROS Y RESPONSABILIDAD 

LEY 12789 de 2002 
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ARTÍCULO 42. SEGUROS OBLIGATORIOS. Para poder transitar en el territorio nacional 

todos los vehículos deben estar amparados por un seguro obligatorio vigente. El Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito, SOAT, se regirá por las normas actualmente vigentes 

o aquellas que la modifiquen o sustituyan. 

ARTÍCULO 50. CONDICIONES MECÁNICAS Y DE SEGURIDAD Modificado por el 

art. 10, Ley 1383 de 2010. Por razones de seguridad vial y de protección al ambiente, el 

propietario o tenedor del vehículo de placas nacionales o extranjeras, que transite por el 

territorio nacional, tendrá la obligación de mantenerlo en óptimas condiciones mecánicas y 

de seguridad.  

ARTÍCULO 51. REVISIÓN VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO. Modificado por el 

art. 11, Ley 1383 de 2010 Modificado por el art. 201, Decreto Nacional 019 de 2012 

Los vehículos automotores de servicio público, servicio escolar y de turismo, deben 

someterse anualmente a revisión técnico-mecánica, y los de servicio diferente al servicio 

público cada dos años. Está revisión estará destinada a verificar: 

1. El adecuado estado de la carrocería. 

2. Niveles de emisión de gases y elementos contaminantes acordes con la legislación 

vigente sobre la materia. 

3. El buen funcionamiento del sistema mecánico. 

4. Funcionamiento adecuado del sistema eléctrico y del conjunto óptico. 

5. Eficiencia del sistema de combustión interno 

6. Elementos de seguridad. 

7. Buen estado del sistema de frenos constatando, especialmente, en el caso en que éste 

opere con aire, que no emita señales acústicas por encima de los niveles permitidos. 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=30214#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=30214#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=30214#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=30214#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45322#201
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8. Las llantas del vehículo. 

9. Del funcionamiento de la puerta de emergencia. 

10. Del buen funcionamiento de los dispositivos utilizados para el cobro en la prestación del 

servicio público. 

ARTÍCULO 52. PERIODICIDAD Y COBERTURA DE LA REVISIÓN DE GASES. 

Modificado por el art. 200, Decreto Nacional 019 de 2012 La revisión de gases de 

vehículos automotores de servicio público se realizará anualmente y los de servicio diferente 

a éste, cada dos años. Los vehículos nuevos se someterán a la primera revisión de gases al 

cumplir dos (2) años contados a partir de su año de matrícula. 

La revisión a los vehículos deberá realizarse en centros de diagnóstico automotor oficiales o 

debidamente autorizados. 

 

CAPÍTULO 3. DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1. Paradigma 
 

El desarrollo del modelo para el diseño de la tarjeta recargable en el sistema de transporte se 

desarrolló bajo el paradigma positivista porque es un proyecto donde se trabaja bajo 

conocimientos afianzados y ya comprobados, fundamentalmente con un enfoque cuantitativo 

que según Pérez (2011) “los diseños cuantitativos permiten, a las investigadoras y a los 

investigadores, combinar paradigmas, para optar por mejores oportunidades de acercarse a 

importantes problemáticas de investigación. En ese sentido, señalan que la investigación se 

fortaleció, al poder incorporar datos como imágenes, narraciones o verbalizaciones de los 

actores, que de una u otra manera, ofrecían mayor sentido a los datos numéricos.” 

3.2. Enfoque  
 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45322#202
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El estudio científico empieza con la identificación de un problema que se aspira resolver, 

enunciado en forma de pregunta. Se procede entonces a la formulación de una o varias 

hipótesis como posibles soluciones, las cuales es preciso verificar para determinar si son 

falsas o verdaderas para eso se darán a utilizar un enfoque cuantitativo para descartar las 

problemáticas y soluciones. En la concepción dialéctica del conocimiento la teoría que se 

acepta en el marco de la investigación es la que tiene relación más directa con el tema 

investigado o la que se desprende de ello; Los resultados del estudio se resumen en un 

informe final, el cual es un enunciado conciso de lo que se encontró en la investigación 

permitiendo plantear nuevos problemas. 

 

3.3. Tipo 
El paradigma con enfoque cuantitativo se fundamenta en el positivismo, el cual percibe la 

uniformidad de los fenómenos, aplica la concepción hipotética-deductiva como una forma de 

acotación y predica que la materialización del dato es el resultado de procesos derivados de 

la experiencia. Esta concepción se organiza sobre la base de procesos de operacionalización 

que permiten descomponer el todo en sus partes e integrar éstas para lograr el todo.  

 

Según (Comte, 1978) afirma: 

 

El positivismo que el espíritu humano debe renunciar a conocer el ser mismo (la naturaleza) 

de las cosas y contentarse con las verdades que proporcionan la observación y la 

experimentación. Ocurra.  Precisamente, el positivismo es la base del desarrollo formal 

del método científico y de la investigación cuantitativa. 
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Las investigaciones planteadas atendiendo a los principios de una concepción positiva 

presuponen la aplicación de instrumentos para la recolección de datos que posteriormente se 

codifican tabulan y analizan para concretar conclusiones. Éstos estarán sujetos a procesos de 

validez y confiabilidad acordes con la muestra tomada, las formas de recolección, los 

instrumentos empleados y una serie de prevenciones que le den rigor y seriedad. 

 FIGURA 6. Método científico epistemológico del método científico 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Sánchez S. (2016) presentación de Epistemología de método científico. Extraído de: 
https://es.slideshare.net/ug-dipa/epistemologia-mtodo-cientfico 
 
 
3.4. Diseño no experimental  
Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no 

sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se 

presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo 

tanto, en este diseño no se construye una situación específica si no que se observan las que 

existen. Las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, lo que 

impide influir sobre ellas para modificarlas. 



52 
 

52 
 

3.5. Población y muestra.   
Se optó trabajar con una muestra de población intencionada, los estudiantes de la universidad 

Simón Bolívar extensión Cúcuta, ciudadanos y trabajadores de transporte TRASAN S.A ya que 

la unidad funcional de la cual se obtendrá la información está formada por varios grupos 

poblacionales. 

3.6. Instrumentos. 
 
Se hará uso de la encuesta para concretar con los usuarios y trabajadores las especificaciones que 

se requieren para una mejor investigación para obtener como resultado un modelo de producto 

final.  

También se hizo uso de la observación transportándome en tres diferentes rutas, del transporte 

público colectivo, con un promedio de 30 minutos por cada recorrido. 

3.7. Ficha de observación 
 
Tema: observación de rutas para evaluar sistema y obtener modelo de incorporación de tarjetas 

recargables, para el pago del pasaje, en el sistema de transporte público de la línea trasan de la 

ciudad de Cúcuta. 

Nombre ruta: AV.9 a ruta del Hospital Erasmo Meoz. 

Fecha: 01/04/2018 Rutas de 30 minutos 

Ruta 1 

A) El momento en que sube el pasajero.  

B) El momento en el que se efectúa el pago del pasaje.  

C) La cantidad de dinero con la que se realiza el pago (la denominación).  

D) El momento en que el conductor recibe el pago.  

E) El tiempo que se demora el conductor en dar el “cambio”. 

Tabla 1.Técnica de observación RUTA 1. 
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Nº de 
parada 

Números 
de 
pasajeros 

Tiempo 
por cada 
parada 

Tiempo 
que se 
efectúa 
el pago 

Valor de pago Tiempo del 
conductor dar 
cambio 

1 1 5 seg 5 seg $1.600 0 seg 
2 1 5,2 seg 5,2 seg $2.000 5 seg 
3 3 13 seg 6.2 seg $5.000 8 seg 
4 2 11 seg 6,2 seg $10.000 10 seg 
5 1 5 seg 5 seg $1.600 0 seg 
6 2 10 seg 5 seg $5.000 6 seg 
7 1 5 seg 5 seg $2.000 4 seg 
8 2 11 seg 6,5 seg $10.000 10 seg 
9 2 10 seg 5 seg $4.000 4 seg 
10 1 6 seg 6 seg $5.000 4 seg 
11 1 5 seg 5 seg $1.600 0 seg 
12 1 5 seg 5 seg $2.000 4 seg 
13 3 16 seg 6,2 seg $20.000 16 seg 
14 1 6 seg 6 seg $2.000 4 seg 
15 1 5 seg 5 seg $2.000 4 seg 
 
Ruta 2: patios-centro 
Fecha: 02/04/2018 Rutas de 25 minutos 
Tabla 2. Técnica de observación RUTA 2 
Nº de 
parada 

Números 
de 
pasajeros 

Tiempo 
por cada 
parada 

Tiempo 
que se 
efectúa 
el pago 

Valor de pago Tiempo del 
conductor dar 
cambio 

1 2 10 seg 5 seg $5.000 5 seg 
2 1 5,2 seg 5,2 seg $1.600 0 seg 
3 3 13 seg 6.2 seg $5.000 4 seg 
4 5 16 seg 6,2 seg $10.000 12 seg 
5 3 12 seg 5 seg $5.000 4 seg 
6 2 10 seg 5 seg $5.000 6 seg 
7 1 5 seg 5 seg $2.000 4 seg 
8 2 11 seg 6,5 seg $10.000 6 seg 
9 2 10 seg 5 seg $4.000 4 seg 
10 1 6 seg 6 seg $5.000 4 seg 
11 1 5 seg 5 seg $2.000 5 seg 
12 1 5 seg 5 seg $2.000 4 seg 
13 3 16 seg 6,2 seg $20.000 16 seg 
14 1 6 seg 6 seg $1.600 0 seg 
15 2 6 seg 6 seg $5.000 5 seg 
 
Ruta 3 
AV 1. Barrio Atalaya 
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Fecha: 02/04/2018 Rutas de 30 minutos 
Tabla 3. Técnica de observación RUTA 3 
 
Nº de 
parada 

Números 
de 
pasajeros 

Tiempo 
por cada 
parada 

Tiempo 
que se 
efectúa 
el pago 

Valor de pago Tiempo del 
conductor dar 
cambio 

1 5 10 seg 5 seg $10.000 5 seg 
2 3 5,2 seg 5,2 seg $5.000 5 seg 
3 2 13 seg 6.2 seg $5.000 4 seg 
4 1 16 seg 6,2 seg $10.000 18 seg 
5 3 12 seg 5 seg $5.000 4 seg 
6 2 10 seg 5 seg $5.000 6 seg 
7 1 5 seg 5 seg $2.000 4 seg 
8 2 11 seg 6,5 seg $10.000 6 seg 
9 3 16 seg 5 seg $5.000 4 seg 
10 1 6 seg 6 seg $2.000 4 seg 
11 1 5 seg 5 seg $1.600 0 seg 
12 5 5 seg 5 seg $2.000 4 seg 
13 3 16 seg 6,2 seg $10.000 7 seg 
14 1 6 seg 6 seg $1.600 0 seg 
15 2 6 seg 6 seg $5.000 5 seg 
 
 
3.8. Operación de variables 
 
Tabla 4.Operalizacion de variables 

VARIABLES DIMENSIO
NES 

SUBDIMENSIO
NES 

INDICADOR
ES 

ITEMS 

Las tarjetas recar-
gables 
Córdoba F.(2015) 
Nueva tarjeta de 
transporte publico 
anónima y recargables 
que sirvan para susti-
tuir a los actuales bi-
lletes de viajes ilimi-
tados, como Metro-
bús. recuperedo de: 
https://ecomovilidad.n
et/madrid/nueva-
tarjeta-transporte-
publico-anonima-y-
recargable/ 

 
 
Tecnología 

 
 
 
Información (al-
macenamiento y 
proceso de datos 
y de valores re-
cargados) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
*información 
recaudo de 
usuarios. 
*tipos de tarje-
tas. 
*Conocimiento 
de plataformas. 
*aplicativos 
*Tecnología. 
*multimedia 
*nuevas tecno-
logías 
* tarjetas re-
cargables. 

E1 E2 
5 10, 

12, 
13 
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Comunicación 
 
 
 
 

*correo 
electrónico. 
*base de datos. 
*navegadores 
de internet 
 

6  

 
 

VARIABLES DIMENSIONES SUBDIMENSIO
NES 

INDICADO
RES 

ITEMS 

Pago de pasaje  
según Estévez A. 
(2016) Nuevo 
proyecto de 
transporte: 
pasajes se pagaría 
por tarjeta. 
Recuperado de 
https://www.laopi
nion.com.co/cucu
ta/nuevo-
proyecto-de-
transporte-
pasajes-se-
pagarian-con-
tarjeta-
113303#OP 
en rutas de 
transporte urbano  
 
 
 
 

 
 
Factores de 
competitividad 

 
 
Oferta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*Producción. 
*Conocimien
to de rutas. 
*Recursos 
humano. 
*Tecnología. 
*Reducción 
trancones. 
*Reducción 
costos. 
* Innovación. 
*Cultura 
social. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E1 E2 
 
 
10, 
13, 
12, 
16. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
11, 
16, 
19. 

https://www.laopinion.com.co/cucuta/nuevo-proyecto-de-transporte-pasajes-se-pagarian-con-tarjeta-113303#OP
https://www.laopinion.com.co/cucuta/nuevo-proyecto-de-transporte-pasajes-se-pagarian-con-tarjeta-113303#OP
https://www.laopinion.com.co/cucuta/nuevo-proyecto-de-transporte-pasajes-se-pagarian-con-tarjeta-113303#OP
https://www.laopinion.com.co/cucuta/nuevo-proyecto-de-transporte-pasajes-se-pagarian-con-tarjeta-113303#OP
https://www.laopinion.com.co/cucuta/nuevo-proyecto-de-transporte-pasajes-se-pagarian-con-tarjeta-113303#OP
https://www.laopinion.com.co/cucuta/nuevo-proyecto-de-transporte-pasajes-se-pagarian-con-tarjeta-113303#OP
https://www.laopinion.com.co/cucuta/nuevo-proyecto-de-transporte-pasajes-se-pagarian-con-tarjeta-113303#OP
https://www.laopinion.com.co/cucuta/nuevo-proyecto-de-transporte-pasajes-se-pagarian-con-tarjeta-113303#OP
https://www.laopinion.com.co/cucuta/nuevo-proyecto-de-transporte-pasajes-se-pagarian-con-tarjeta-113303#OP
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Que facilitará el 
abordaje seguro a 
las personas que 
se movilizan en 
silla de ruedas o 
también a las 
ciegas.  
 

 
Demanda 

*Perfil del 
usuario. 
*Competenci
as de 
empresas. 
*Participació
n por el 
usuario. 
*Renovación. 
*Economía. 
*Seguridad 
 

11, 
15, 
17 

7,8 
16, 
15, 
17, 
18. 

 

Variables Dimensiones Sub dimensiones Indicadores Ítems 

  Estrategia 
empresarial 

 
 
*Administrativ
o. 
*Recursos 
humanos. 
*Tecnología e 
innovación. 
*Mal 
estructura 
miento. 
 
 

E1 E2 
 
 
9. 

 
 
4,5,6
,14 

Tiempo. 
Arenas C. (2013), 
Tiempo, estrés y 
transporte público, “El 
tiempo muchas veces 
nos da la espalda. La 
premura, el tiempo y 
el transporte público 
son combinaciones 
explosivas que pueden 
desencadenar un 
estrés diario, latente y 
difícil de remediar”. 
 
 
 

 
 
 
Factores de 
emoción 

 
 
 
 
Tiempo perdido 

 
 
 
 
 
*estrés 
*frustración 
*conflicto 
*enojo 
*malestar 

 
 
 
8, 14 

 
 
 
 
9 
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CAPÍTULO 4. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

La tarjeta que se requiere utilizar como mejor opción es la tarjeta sin contacto que es en sí 

misma es similar a una tarjeta de crédito o un DNI, funciona con tecnología RFID, esto 

es, radiofrecuencia, y es por eso por lo que es “sin contacto”, porque las maquinas 

canceladoras pueden leerla sin necesidad de introducirla en ellas, basta con acercarla lo 

suficiente (unos 3 centímetros). 

 

La tarjeta se usa como si fuera un monedero electrónico en el que cargamos una cantidad de 

dinero, que luego se va descontando según las tarifas vigentes al usarla en autobuses, 

metro, tren, etc. 

según transporte público y movilidad urbana sostenible de la ciudad de Madrid nos 

dice  algunas ventajas de sistema de tarjetas sin contacto extraído de 

https://ecomovilidad.net/madrid/tarjeta-sin-contacto-ventajas-y-casos-de-exito/ 

Algunas de sus ventajas son: 

• Rápida 
• Aumenta la velocidad comercial del bus 
• Pago e identificación por fin juntos 
• Simplemente, recarga 
• Difícil de romper 
• Uso más cómodo 
• Abre la puerta a nuevas tarifas por uso 
• Límite de gasto diario 
• Bonificaciones por recargas mayores 
• Bonificación por uso recurrente. 
• Posibilidad de integración total 
• El medio ambiente y los limpiadores lo agradecen 

4.1. Metodología por Desing Thinking 
De este modelo se desarrolló por medio de la metodología Design Thinking; El Design 

Thinking es un concepto cuya metodología se ha venido implementando gradualmente en 

los últimos años en diferentes empresas como una forma de crear productos y servicios que 

https://ecomovilidad.net/madrid/tarjeta-sin-contacto-ventajas-y-casos-de-exito/
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tiendan a satisfacer en mejor manera las necesidades de los usuarios haciéndolos parte 

activa del proceso de creación.  

Según Tim Brown este ha consolidado como toda una filosofía principalmente, un 

profesor de la escuela de ingeniería de la Universidad de Stanford y CEO de la 

consultora IDEO quien se ha convertido en uno de sus mayores exponentes desde 

2008 cuando por primera vez apareció un artículo suyo en el Harvard Business 

Review en el que hablaba sobre el tema. 

A partir de entonces se han logrado definir de forma más clara y precisa los principales 

aspectos a tener en cuenta dentro del Design Thinking así como el método que deben seguir 

las empresas para aplicarlo independientemente de la industria en la que se encuentren. En 

el siguiente video puede conocer una breve charla en la que Brown señala algunos de los 

principales aspectos del pensamiento de diseño y su forma de aplicarlo. 
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4.1.2. Fases de Desing Thinking 
FIGURA 7.fases de desing thinking 

Fuente: Extraída de modelo de metodología de filosofo Tim Brown extraído diagrama de  

https://ojulearning.es/2018/01/design-thinking-transformacion-renovacion/.  

El proceso que se empleó para el estudio, ejecución y producto final de la investigación fue 

el siguiente: 

FASE I.  

ENFATIZAR  
Aprender de la experiencia de usuarios para conseguir un mejor diseño del producto como 

modelo alternativo de mejoramiento en el transporte público de la ciudad, observando las 

diferentes culturas que se encuentran en la ciudad y como mejorar el sistema de recaudo de 

pasaje buscando la mejoría del sistema. 

FASE II. 

DEFINIR 
Construir desde el punto de vista basado en las necesidades del usuario y percepciones de 

los usuarios para mejora del sistema mejorando el servicio la parte de Movilidad, 
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Ambiental y de Seguridad vial. Proponiendo un sistema de recaudo para el transporte 

empresa TRASAN  S.A Cúcuta que implica que  contenga información que contribuya a la 

movilidad, identificando todos los actores involucrados en el problema y presentar la idea 

fuerza para conocer sus puntos de vista. 

 FASE III. 

IDEAR 
Proponer un sistema de recaudo utilizando tarjetas prepago que contengan información 

necesaria para ser codificada en la red empresa trasan Cúcuta N.de.S, realizando un análisis 

de la viabilidad de la propuesta de recaudo por medio de comparaciones del sistema actual 

de recaudo con sistemas inteligente  para identificar las ventajas que tiene el modelo de 

recaudo propuesto. 

 

4.2. Proceso Metodología 
El proceso que se empleó para el estudio, ejecución y producto final de la investigación fue 

el siguiente:  

1. Se consultaron los antecedentes del sistema de recaudo para el transporte público 

existentes, tomando como referencia el panorama nacional y de otras ciudades del mundo, 

que son ejemplo en su sistema de transporte público.  

2. Se clasificó y se organizó la información, creando una síntesis de los sistemas 

estudiados. 

3. Se realizó un trabajo de campo, el cuál consistió en transportarse en tres diferentes rutas, 

del transporte público colectivo, con un promedio de 30 minutos por cada recorrido. 

Durante el recorrido se observaron distintas situaciones en el pago del servicio, y a partir de 

ellas se definieron unas fases las cuáles se les dio un nombre con el fin de facilitar su 
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identificación. Estas fases serán explicadas más adelante en el presente documento. La 

ubicación para realizar el trabajo de campo fue en los asientos detrás del lugar del 

conductor, esto con el fin de poder observar:  

A) El momento en que sube el pasajero.  

B) El momento en el que se efectúa el pago del pasaje.  

C) La cantidad de dinero con la que se realiza el pago (la denominación).  

D) El momento en que el conductor recibe el pago.  

E) El tiempo que se demora el conductor en dar el “cambio”.  

4. Se tomaron tiempos desde que el pasajero realiza el pago del pasaje hasta cuando el 

conductor retorna el cambio correspondiente (si es el caso). Además, se tomó nota cada vez 

que se hacían paradas para recoger pasajeros, con el fin de no perder detalles a la hora de 

recopilar los resultados finales. 

1. Los resultados obtenidos se tabularon y se representaron por medio de gráficas, para 

facilitar su posterior análisis. 

2. Se llegó a conclusiones a partir de la experiencia de campo y de los valores obtenidos. 

3. Además del estudio de campo, el cuál era necesario para evidenciar y registrar 

situaciones, se aplicó una encuesta. La encuesta tiene como fin el conocer la percepción del 

usuario respecto a los sistemas de recaudo en (busetas). La encuesta se aplicó en distintas 

zonas de la ciudad, con el fin de establecer inclinaciones en los diferentes estratos sociales. 

4. Se hizo una recopilación y análisis de los resultados obtenidos de las encuestas 

realizadas. 

5. A partir de la información obtenida en el estado del arte, y de los resultados analíticos de 

las encuestas y del trabajo de campo, se identificaron condiciones o características con las 
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cuales deberá contar un sistema de recaudo para las busetas con tarjeta inteligente; 

buscando beneficios en información para el sistema general de movilidad. 

CAPÍTULO 5. RESULTADOS OBJETIVO 1 

5.1. OBSERVACION 

El sistema de transporte colectivo en la ciudad se encuentra en una etapa importante de 

desarrollo, El actual mecanismo de recaudo en el sistema de transporte público, tanto 

colectivo como masivo en la ciudad, se encuentra aún pendiente de modernización. 

Actualmente tenemos dos sistemas de recaudo: 

1. En primer lugar, el sistema de transporte público colectivo utiliza el pago con dinero en 

efectivo. Este método presenta problemas como: 

A. desconcentración por parte del conductor, lo que conlleva a potenciales accidentes,  

B. congestión de usuarios al subir al vehículo y pasar por el torniquete, en el caso de 

subirse varios pasajeros en la misma parada,  

C. congestión en las vías  

D. Mayores tiempos en el desplazamiento. 

Uno de los principales problemas radica en que la población se está acostumbrando a 

convivir con esta problemática, lo cual no es lo más favorable para el desarrollo de una 

movilidad “moderna” en la ciudad de Cúcuta norte de Santander. Una de las circunstancias 

más riesgosas para el pasajero es aquella en la cual queda en fila de espera tras el 

torniquete, en una posición muy cercana a la puerta de acceso. La posibilidad de avanzar 

hacia el torniquete, pasarlo, y continuar hacia el interior de la buseta, depende en gran 

medida del tiempo que tarde la operación de pago de quienes le preceden en la fila. el 
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tiempo del servicio de validación del pago será menor con un sistema de tarjeta prepago 

que con el actual sistema de pago en efectivo. 

5.1.2. CONOCIMIENTO DE EMPRESA TRASAN S.A 
Información de empresa Trasan medio de transporte en la ciudad de Cúcuta  
Tabla 5.Total de rutas por empresa ciudad de Cúcuta (Trasan S.A)  

      

(2) INFORMACIÓN 

CONSULTOR 

  
RUTAS APROBADAS (1)  

 

 

Año 

(2009)  

EMPRESA 

CÓDIG

O 

EMPRE

SA 

       

       

 

 

       

 

RUTAS 

URBANAS 

RUTAS 

METROPOLI

TANAS 

  

RUTAS 

URBAN

AS 

RUTAS 

METROP

OLITANA

S 

 

     

     TOTA

L 

  TOTA

L    

 

 

        

         

TRASAN S.A. TS 26 8  34 23 12 35 
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 GS 22 11  33 13 9 22 

GUASIMALES         

         

TRANS TC 16 8  24 13 8 21 

TONCHALA         

         

TRANS TO 15 8  23 13 8 21 

ORIENTAL         

         

COOMICRO CM 10 0  10 9 1 10 

         

CORTA CD  12  12  11 11 

DISTANCIA         

         

TRANS TP 7 2  9 5 1 6 

PETROLEA         

         

COOTRANSFR

O CF 6 0  6 5  5 

NORTE         

         

TRANS TR 10 1  11 4  4 

RISARALDA         
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TRANS OT  8  8  4 4 

ONTIVEROS         

         

 

Fuente: Elaboración partir información del Área Metropolitana y Secretaría de Tránsito de 

Cúcuta. 2009.  

Tabla 6.Total rutas Trasan S.A 
  TOTAL RUTAS URBANAS 

EMPRESA TERMINAL 

  

COD. FINAL CORREDOR   

    

 ANTONIA SANTOS TS-U12 

ANTONIA SANTOS-

CENTRO 

    

  TS-U13 

ANTONIA SANTOS-

ESCOBAL 

    

  TS-U11 BARRIO BOGOTÁ- 

   CENABASTOS 

 

BELLAVISTA 

  

 TS-U14 BARRIO BOGOTÁ-
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TRASAN 

BARRIO BOGOTÁ 

CENTRO 

  

   

    

  TS-U10 BARRIO BOGOTÁ-SANTA 

   CECILIA 

    

 CAMILO DAZA TS-U16 

CAMILO DAZA-

GUAIMARAL- 

   CENTRO 

    

  TS-U25 

ESCOBAL-SAN LUIS-

GAITÁN 

 

ESCOBAL 

  

 

TS-U24/26 ESCOBAL-GUAIMARAL-   

   GAITÁN 

    

  TS-U17 

NIDIA-EL DESIERTO-

CENTRO 

 

NIDIA 

  

 TS-U18V1 NIDIA-CECI-CENTRO 
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  TS-U18 NIDIA-CENTRO 

 

   

 TS-U19 

NIDIA-AMÉRICAS-

CENTRO 

    

  TS-U20 

NIDIA-SANTA ANA-LA 

UNIÓN 

    

  TS-U1 PRADOS NORTE-CEIBA- 

   FAROLES-CENTRO 

    

TRASAN 

 TS-U2 PRADOS NORTE-PINOS- 

  

CERRO PICO    

 

PRADOS NORTE 

  

 

TS-U3 PRADOS NORTE-   

   LIBERTADORES-CENTRO 

    

  TS-U4 PRADOS NORTE-X ROJA 

    

 TRIGAL DEL TS-U22 TRIGAL NORTE-
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GUAIMARAL- 

 NORTE  

CENTRO    

    

  TS-U21 

TRIGAL NORTE-

TERMINAL- 

   CENTRO 

    

 BELÉN TS-U9 BELÉN-GUAIMARAL- 

   CENABASTOS 

 

 

  

 TS-U5 SALADO-CENTRO 

    

 

SALADO – CERCA 

TS-U6 SALADO-EL PÓRTICO 

 

 

CÁRCEL MODELO    

    

  TS-U7 SALADO-COCA COLA 

    

Fuente: elaboración partir información del área Metropolitana y secretaria de transito de 

Cúcuta (2009). 

Tabla 7.Total Rutas Metropolitanas Empresa Trasan S.A. 
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EMPRESA TERMINAL 

TOTAL, RUTAS 

METROPOLITANAS 

    

  COD. FINAL CORREDOR 

    

 

PATIOS 1 - 

TS-M3 

MONTEBELLO-VILLA 

SILVANIA 

   

 

MONTEBELLO 

  

 

TS-M4 

MONTEBELLO-

CENABASTOS   

    

  TS-M5 

MONTEBELLO-

AMÉRICAS- 

   MOTILONES 

    

 PATIOS 2 – TIERRA 

TS-M1 

TIERRA LINDA-

TERMINAL  

LINDA    

    

  TS-M2 

TIERRA LINDA-CERRO 

PICO 

TRASAN    
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  TS-M6 BETANIA-CENABASTOS 

 PATIOS 3 – 

BETANIA 

  

 

TS-M7 

BETANIA-TRIGAL DEL 

NORTE   

    

  TS-M1V1 BETANIA-TERMINAL 

    

  TS-M7V1 BETANIA-X ROJA 

    

 LA PARADA – 

VILLA 

TS-M8 LA PARADA-CERRO PICO 

   

 

DEL ROSARIO 

  

 

TS-M8V3 

LA PARADA-CAMILO 

DAZA   

    

  TS-M8V4 

LA PARADA-

CENABASTOS 

    

  

Fuente: elaboración partir información del área Metropolitana y secretaria de transito de 

Cúcuta. 

FIGURA 8.Rutas Empresa Trasan S.A 
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.  
Fuente: empresa Trasan S.A 
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5.2 Un ejemplo de acceso seguro al sistema de transporte  
 

Acceso seguro al sistema de transporte es el caso de Curitiba (Brasil), el cual tiene 

dispuestos los paraderos al interior de un espacio cerrado (ver figura 8), que permite 

realizar el pago del pasaje del transporte al ingresar a la estación y de esta manera evitar 

congestión en el ingreso al autobús, por realizar el pago en su acceso. Estación ubicada en 

los paraderos de Curitiba(Brasil). 

FIGURA 9.Estación ubicada en los paraderos de Curitiba (Brasil) 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: www.flickr.com 

De acuerdo con datos tomados en el trabajo de campo, el tiempo que tarda una persona en 

subir al transporte y pagar el pasaje puede tomar entre 5 y 26 segundos. Cabe anotar que 

ese tiempo depende del monto con el cual se efectúa el pago, y también del número de 

personas que se encuentren por delante en la fila de ingreso. Por esta razón, el caso 

mencionado de Curitiba sería conveniente para la ciudad de Cúcuta y específicamente para 

el sistema de la empresa Trasan S.A con un sistema de recaudo por medio de tarjetas 

prepago el cual facilitaría el acceso al vehículo al evitar la congestión que se produce 

actualmente; y por tanto, reduciendo el actual tiempo promedio de abordaje y pago. 

http://www.flickr.com/
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FIGURA 10.ejemplo de pago de servicio por medio de dibujos 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Pérez G. (2002) sistema de cobro eléctrico de pasajes en el transporte público, 

Santiago de chile.  

 

5.3. Fases de pago del servicio  
 

En función de las 3 situaciones anteriores, se pueden describir 3 tipos de fases:  

FASE 1 o DE RESPUESTA INMEDIATA: Es el tiempo que transcurre desde que el 

conductor se detiene a recoger pasajeros, hasta que se realiza el pago del pasaje, de manera 

casi inmediata 

 FASE 2 o DE SEGUNDA RESPUESTA: Otro tipo de distracción es cuando el tiempo el 

conductor, recibir el dinero del pago y el dar el cambio, se extiende debido a que al ser éste 

una denominación alta, generalmente se le hace esperar al pasajero por su cambio. Lo que 

implica que el conductor estará pendiente de devolver el cambio cuando complete el dinero, 

generando desconcentración permanente.  

FASE 3 o MIXTA. Es el caso en el cual coexisten las 2 fases anteriores (de respuesta 

inmediata y de segunda respuesta). Es el caso en que el conductor atiende el pago de un 

nuevo pasajero (Fase 1) y a la vez la entrega del “cambio” a otro pasajero que ya pasó por 

la fase de respuesta inmediata (Fase 2), (inferior a 32 segundos. Ver tabla 2). 
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5.2.1. Análisis de las fases de pago del servicio  

En el trabajo de campo se tabuló la información con respecto a las situaciones presentadas 

y a las fases expuestas. En la fase 1 o de respuesta inmediata, (con un 88%, ver gráfica 1), 

es la que se presenta con mayor frecuencia en la ciudad, mostrando que indiscutiblemente 

es un riesgo innegable con el sistema actual, sumándole a este fenómeno las múltiples 

paradas que se realizan durante el recorrido, debido al fenómeno de la guerra del centavo. 

Una situación que se presenta es cuando el pago se realiza con el monto completo, esto es 

sinónimo de rapidez en el paso por el torniquete y por lo tanto acceso rápido en la buseta 

Trasan S.A. El tiempo empleado en esa situación sería similar al tiempo que se tarda en 

pasar una tarjeta prepago por un torniquete, puesto que al tener completo su pasaje, hace 

que el sistema sea más ágil y eficaz. No obstante, hay ocasiones en las que al pagar el 

monto del pasaje con la cantidad completa, se genera un pago con alto porcentaje de 

monedas, influyendo en un mayor tiempo invertido por parte del conductor. 

 La situación que más se presenta en esta fase es aquella que se le da el cambio 

inmediatamente, lo cual indica que el conductor va conduciendo mientras va recibiendo el 

pago del pasaje con una velocidad de “arranque” mínima y así mismo va entregando el 

“cambio”. Luego recobra la velocidad promedio del recorrido. La duración del tiempo que 

dura con la velocidad de arranque es aproximadamente de 6 segundos, estimación hecha 

con base en el trabajo de campo, a partir de un conteo en 15 paradas, comparado en las tres 

diferentes rutas recorridas (ver grafica 1). 
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Tabla 8.Tiempo de arranque. 
 

Nº DE LA PARADA TIEMPO(Seg) 

1 6 
2 4 
3 5 
4 8 
5 6 
6 6 
7 5 
8 5 
9 4 
10 5 
11 7 
12 7 
13 5 
14 5 
15 7 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de campo 

 
GRAFICA 1.Tiempo promedio de arranque. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del trabajo de campo 

Durante el trabajo de campo se registró también tiempo de acuerdo con la cantidad de 

dinero con el que se pagaba para dar un registro de estos datos se presentaron casos o 

situaciones particulares: 
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A) el pasajero no tenía el dinero en un lugar accesible a la hora de pagar. 

B) había pasajeros que pagaban solo monedas de baja denominación. 

C) Al pagar con billetes, el conductor no siempre tenía sencillo para devolver el cambio, 

por lo cual le solicitaba al pasajero que buscara sencillo o le pudiera dar los $600 en 

monedas de baja denominación, para poder efectuar el cambio. Este último caso se presentó 

en repetidas ocasiones, debido a la falta de dinero sencillo con el que contaba el conductor. 

 

La tabla 2 contiene la información obtenida en uno de los tres recorridos efectuados, 

registrando las situaciones que se percibieron en el momento en que pagaron los pasajeros. 

Las situaciones son descritas de la siguiente manera:  

• Monedas, quiere decir que el pasajero paga solo con monedas, por lo cual se demora 

más tiempo el conductor en contar el dinero. “Va conduciendo” es cuando va 

regresando el cambio sin soltar el volante.  

• El conductor le pide $600.Esta situación se presenta cuando el conductor no posee  

• sencillo para poder darle el cambio al pasajero. 

• Espera por falta de vuelto, es cuando no tiene en el momento el cambio 

correspondiente y le hace esperar hasta que tenga el monto necesario, (esto ocurre más 

con los billetes de $20.000 y de $50.000 Tabla 2. Descripción del recorrido referente al 

recaudo del transporte. 

Tabla 9.Descripción del recorrido referente al recaudo del transporte (patios al hospital) 
Dinero Tiempo(s) Detalles 

1600 5 seg Monedas  

5000 11 seg Billete se cobrarán $3200 por dos pasajes 
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y se debe devolver $1800. 

2000 6 seg Billete se cobrarán $1600 y se devolverá 

$400 

2000 7 seg Monedas denominación de $500 se 

devuelve $400 

20000 26 seg Va conduciendo y dando los vueltos. 

1600 5 seg Monedas 

8000 5 seg Billete completo 

3200 7 seg Billetes y monedas. 

10000 11 seg Espera por falta de vuelto le pide al 

pasajero sino tiene los $600. 

20000 24 seg Se demora en dar vueltos mientras 

conduce. 

50000 32 seg Espera por falta de vueltos  

10000 12 seg  Espera por falta de vuelto le pide al 

pasajero sino tiene los $600. 

5000 13 seg Billete se cobrarán $3200 por dos pasajes 

y se debe devolver $1800. 

10000 10 seg Billete se cobrarán $4800 por tres pasajes 

y se debe devolver $5200. 

2000 5 seg Monedas y billetes beben regresar $400 

1600 6 seg Monedas 

50000 30 seg Billete, se demora en dar los vueltos. 
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5000 10 seg Billete, va conduciendo y dando los 

vueltos de $3400. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de campo. 

 

5.1.2. Tiempo que tarda en efectuarse el pago y la devolución del dinero del pasaje. 

El análisis registrado en la tabla 2 se repitió para cada uno de los 3 recorridos; generando 

una información promedio del tiempo aproximado que se invierte en el pago, de acuerdo a 

la denominación monetaria. El tiempo obtenido se ha calculado desde el momento en que 

se inicia el pago hasta la entrega del “cambio”, si es el caso (ver tabla 3). 

Tabla 10:Tiempo que tarda en efectuarse el pago y la devolución del dinero de pasaje. 
Dinero ($) Tiempo(seg) 

1600 5 seg 

2000 6 seg 

5000 12 seg 

10000 13 seg 

20000 25 seg 

50000 31 seg 

100.000 No se obtuvo ninguno con esta 

nominación. 

Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 
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GRAFICA 2.Tiempo empleado para cada pago del pasaje. 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

Estos datos muestran como varia el tiempo desde que el conductor recoge el dinero del 

pasaje hasta que entrega el cambio, dependiendo de la denominación del dinero con la que 

se paga. 

5.1.3. Tiempo que tarda la buseta detenida por parada a recoger pasajeros. 

El análisis de campo también llevó a estimar una aproximación del tiempo que tarda el 

conductor en hacer una parada y en avanzar cuando se suben más de dos personas en el 

mismo paradero. A partir del análisis de datos se calculó un promedio de duración y se 

obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se aprecian en la gráfica 3. 
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Tabla 11.Tiempo que tarda la buseta detenida por parada a recoger pasajeros. 
 
 

Número de pasajeros  
Tiempo por cada 

parada(seg) 
Tiempo por cada pasajero 

1 5 5 
2 10 6,2 
3 16 6,2 
4 17 6,3 
5 20 6,5 
6 25 6,8 

 
Fuente: tomada en rutas Trasan 
GRAFICA 3.Tiempo que tarda la buseta detenida por parada a recoger pasajeros 

DISEÑO DE BUSETA TRASAN S.A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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FIGURA 11.Diseño busetas empresa Trasan S.A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: tomada en rutas de TRASAN S.A 

CAPÍTULO 6 RESULTADOS OBJETIVO 2 
6.1. RESULTADO Y ANÁLISIS DE LA ENCUESTA (Para estudiantes y 
transeúntes) 
Las encuestas que se deben realizar en la ciudad de Cúcuta, pero teniendo en cuenta que la 

presente investigación es realizada por una sola persona, fue una limitante para cumplir con 

el objetivo. A esto se suman las limitaciones de tiempo y recursos. se realizaron 70 

encuestas en general, 50 elaboradas en para recopilación de información general de 

ciudadanos y estudiantes y otras 20 encuestas para el sector de empresa TRASAN S.A de la 

ciudad de Cúcuta. Esta recopilación se hizo diferentes zonas de la ciudad, (siendo 

consciente de que la muestra no es representativa para la población de Cúcuta) con el fin de 

conocer diferentes puntos de vista y tener un estimado apreciativo de lo que la población 

opina sobre el tema propuesto en las encuestas. El diseño de la encuesta fue creado énfasis 

de análisis de conocimiento y problemática de la situación de transporte como evaluador 

opte por el docente investigador Miguel vera y docente José ángel Hernández Riveros cuyo 
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objetivo era evaluar la opinión de algunas personas en diferentes zonas de la ciudad con 

respecto al transporte, específicamente en el tema del sistema de recaudo en la ciudad. Los 

resultados de las encuestas permitieron obtener información sobre la percepción, concepto 

y opinión que tienen los usuarios de la calidad del servicio de transporte público que están 

recibiendo, pudiendo así determinar los atributos que inciden en dicha calidad, aspectos 

esenciales para el diseño de la encuesta y para la posterior formulación de acciones 

correctivas de las deficiencias declaradas. Las encuestas fueron realizadas en los siguientes 

lugares: parque Colon, AV. 9, población universitaria Simón Bolívar sede Cúcuta. 

 

En el modelo de encuesta se realizó una clasificación por edades en las encuestas y a partir 

de ésta se hizo una tabulación con cada una de las preguntas. La primera pregunta: edad del 

encuestado, se realizó con el fin de clasificar las respuestas de acuerdo con este parámetro, 

puesto que los puntos de vista cambian de acuerdo con la edad y quedará demostrado con 

los resultados a medida que avancemos en el desarrollo de la encuesta. 

El resultado obtenido por edades fue el siguiente: 

Tabla 12.PREGUNTA 1, información. 
 

RANGO DE EDADES NUMERO DE 
PERSONAS 

% 

15-24 30 60 
25-40 14 28 
41-60 3 6 
60 en adelante 3 6 
Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 4.PREGUNTA 1, información. 
 

 

Fuente: elaboración propia 

 

El resultado obtenido por pregunta respectiva según a lo que se dedica. La ubicación de las 

personas encuestadas fue en distintas zonas de la ciudad, en los siguientes barrios: avenida 

9 centro, parque colon y población universitaria Simón Bolívar SEDE-Cúcuta. Tener en 

cuenta la diferencia de estratos socio- económicos entre ellos (estratos 1,2 respectivamente) 

con el fin de obtener puntos de vista diferentes, los cuales contribuyeron con aportes para 

las conclusiones del trabajo. El resultado porcentual de los encuestados por edades fue 

similar en las primeras 3 categorías, obteniéndose un 60% de personas entre 15 – 24 años, 

28% de personas entre 25 – 40 años, entre 41 – 59 años un 6% y un 6% de personas de 60 

años en adelante. 

 

Con esta distribución por edades, se tendrá un aporte equitativo en el reporte final de las 

encuestas. A partir de esta clasificación por edades, las respuestas también se tabularon de 

acuerdo a la categoría correspondiente. 
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Pregunta 2 
Según las a lo que se dedica se tiene resultado teniendo en cuenta las edades. 
 
Tabla 13.pregunta 2, rangos de 15-24 
 

Edad :15-24 
A QUE SE DEDICA NUMERO DE 

PERSONAS 
% 

Estudiante.  20 67% 
Profesor.  0 0% 
Trabajo independiente. 5 17% 
Empleado.  4 13% 
Ninguno.  1 3% 
Fuente: elaboración propia. 

GRAFICA 5.Pregunta,rango de 15-24 
 

 

Fuente: elaboración propia. 

Resultado obtenido por su respectivo oficio en edades de 15 a 24 años, según oficio laboral  

fue el siguiente estudiantes se obtuvo un 67%, en parte de docente debido a la edad no se 

encontró ninguno 0%, en trabajo independiente se encontró un porcentaje de 17, en 
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empleado por medio de empresas se encontró un 13% y en la persona que no se encuentra 

en ninguno de esos oficio se encontró un porcentaje de 3%. 

Tabla 14.pregunta 2, rango de 25 a 40 
 

Edad :25-40 
A QUE SE DEDICA NUMERO DE 

PERSONAS 
% 

Estudiante.  3 22% 
Profesor.  1 7% 
Trabajo independiente. 7 50% 
Empleado.  3 21% 
Ninguno.  0 0% 
Fuente: elaboración propia. 
 
 
GRAFICA 6.pregunta 2, rango de 25 a 40 
 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo en la encuesta realiza en edad de 25 a 40 años de acuerdo con su carrera o a lo 

que se dedica u porcentaje de 22% de estudiantes, un 7% docente, trabajo independiente un 

50% y empleados un 21%; como vemos se obtuvo una gran cantidad de personas que se 

dedican a lo independiente debido al rango de edad. 
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Tabla 15.pregunta 2, rango de 41-59 
Edad :41-59 

A QUE SE DEDICA NUMERO DE 
PERSONAS 

% 

Estudiante.  0 0% 
Profesor.  1 33% 
Trabajo independiente. 1 33% 
Empleado.  1 34% 
Ninguno.  0 0% 
Fuente: elaboración propia 

 
GRAFICA 7.pregunta 2, rango de 41-59 

 

 
Fuente: elaboración propia 

Resultado obtenido por su respectivo oficio en edades de 41-59 años, según oficio laboral 

fue el siguiente estudiantes se obtuvo un 0%, como docentes debido a la edad se encontró 

un porcentaje de  34%, en trabajo independiente se encontró un porcentaje de 33, en 

empleado por medio de empresas se encontró un 33%. 
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Tabla 16: pregunta 2 rango de 60 en adelante 
Edad :60 en adelante 

A QUE SE DEDICA NUMERO DE 
PERSONAS 

% 

Estudiante.  0 0% 
Profesor.  0 0% 
Trabajo independiente. 2 67% 
Empleado.  1 33% 
Ninguno.  0 0% 
Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 8.pregunta 2, rango de 60 en adelante. 
 

 
Fuente: elaboración propia 

Según el rango obtenido de edad de 60 en adelante fue poco los encuestados por la 

dificultad de colaboración ya que muchos son esquivos en la calle, pero se obtuvo un 

porcentaje de personas independientes con un porcentaje de 67% y empleados con 

porcentaje 33%. 
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Tabla 17:pregunta 3, rango de 15 a 24 
 

Edad: 15-24  
Sistema de transporte 

más usado Nº de personas % 

Buseta 7 36% 
Bicicleta 2 6% 
Moto 3 32% 
Carro particular 1 14% 
Taxi 1 8% 
Otros 0 4% 
Fuente: elaboración propia. 

GRAFICA 9. pregunta 3, rango de 15 a 24 

 

Fuente: elaboración propia 

Según la tercera pregunta nos enfocamos en conocer cuál es el sistema que más se usa en la 

ciudad según los porcentajes podemos concluir que en una gran cantidad usa el sistema 

automotor de busetas y el sistema de moto. Los resultados obtenidos en las edades de 15 a 

24 años son de busetas 50%, bicicleta un 10%, moto un 20%, carro particular 6%, taxi un 

7% y otros un 7%. 
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Tabla 18.pregunta 3, rango de 25 a 40 
Edad: 25-40  

Sistema de transporte 
más usado 

Nº de personas % 

Buseta 6 43% 
Bicicleta 1 0% 
Moto 3 15% 
Carro particular 3 14% 
Taxi 2 14% 
Otros 2 14% 
Fuente: elaboración propia. 

 
GRAFICA 10:pregunta 3, rango de 25 a 40 

 

Fuente: elaboración propia 

En el rango de edad de 25 a 40 años se obtuvo un cambio de uso de sistema de transporte 

ya que usa más el sistema de transporte de buseta y el porcentaje de uso de bicicleta no 

encontró fue de cero total, el porcentaje del uso de moto fue de 15% bajo el uso de la moto 

a comparación del rango de 15 a 24, el obtuvo un porcentaje mayor en el uso de carro 

particular con un porcentaje de 14% y el taxi con un porcentaje mejor de 14% y el uso de 

otros sistemas de transporte como es el colectivo o solo el caminar. 
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Tabla 19.pregunta 3, rangos de 41-59 
Edad: 41-59  

Sistema de transporte 
más usado 

N.º de personas % 

Buseta 1 33% 
Bicicleta 0 0% 
Moto 0 0% 
Carro particular 2 67% 
Taxi 0 0% 
Otros 0 0% 
Fuente: elaboración propia. 

GRAFICA 11.pregunta 3, rango de 25 a 40 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo como resultado que los usuario de edades de 41 a 59 utilizan más el sistema de 

transporte particular ya que muchos ya son dueños de su propio auto y consideran que es 

más seguro y como cómodo para su uso por eso se obtuvo un alto porcentaje de 67%, pero 

también se pudo observar que también ay un pequeño porcentaje para el uso de busetas por 
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la cuestión de la ciudad a causa del pico y pica y son obligados al menos de una vez por 

semana este sistema de movilidad en la ciudad con un porcentaje del 33%. 

Tabla 20. pregunta 3 rango de 60 en adelante. 
Edad: 60 en adelante  

Sistema de transporte 
más usado 

Nº de personas % 

Buseta 1 34% 
Bicicleta 0 0% 
Moto 0 0% 
Carro particular 1 33% 
Taxi 1 34% 
Otros 0 0% 
Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 12.pregunta 3, rango de 60 en adelante 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

Se obtuvo en los rango de 60 en adelante unos porcentajes iguales ya que no contamos con 

muchos usuarios de esta edad que nos colaboraran en la encuesta porque son esquivos y 

poco colaboradores por eso se obtuvo un porcentaje de 33% en uso de transporte, este se ve 

cuando tienen el día de pico y placa y les toca remitirse a usar el transporte público como 

ejemplo las busetas o los taxis, hablando de los taxi se encontró un porcentaje de 34% en 

taxis y  un  33% en carros particulares. 
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Pregunta 4 

En la cuarta pregunta se tuvo en cuenta la frecuencia con la que se usa el sistema de busetas 

obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 21.pregunta 4, rango de 15-24 
Edad:15-24 

FRECUENCIA NUMERO DE 
PERSONAS 

% 

1 vez por semana. 2 5% 
Toda la semana. 15 41% 
Mensual. 10 41% 
2 veces por semana. 1 3% 
Más de 4 veces en la 
semana. 

2 5% 

Menos de 1 vez al mes. 2 5% 
Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 13: pregunta 4, rango de 15-24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 22.pregunta 4, rango de edades 25-40 
 

Edad:25-40 
FRECUENCIA NUMERO DE 

PERSONAS 
% 

1 Vez por semana 2 5% 
Toda la semana 5 41% 
Mensual 2 41% 
2 veces por semana 1 3% 
Mas de 4 veces en la 
semana 

2 5% 

Menos de 1 vez por 
semana 

2 5% 

 
Fuente: elaboración propia. 

GRAFICA 14:pregunta 4, rango de edades 25-40 

 

Fuente: elaboración propia. 

En el rango de 25 a 40 se obtuvo que en la frecuencia con la que usa el transporte de 

busetas para la movilización, el objetivo de esta pregunta era conocer si el transporte más 

utilizado correspondía a un porcentaje alto de uso del sistema de busetas. Las respuestas 

planteadas son las siguientes: 1 vez por semana 15%, toda la semana 36%, mensual 14%, 2 
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veces por semana 7%, más de 4 veces por semana 14% menos de 1 vez al mes de 14%. Con 

esto podemos concluir que el porcentaje es mal alto en el uso de las busetas. 

Tabla 23. pregunta 4, rango de edades 41-59 
 

Edad:41-59 

FRECUENCIA NUMERO DE 
PERSONAS % 

1 vez por semana. 2 67% 

Toda la semana. 1 33% 
Mensual. 0 0% 

2 veces por semana. 0 0% 

Más de 4 veces en la semana. 0 0% 

Menos de 1 vez al mes. 0 0% 
 

Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 15:pregunta 4, rango de edades 41-59 
 

 
 
Fuente: elaboración propia 
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En el rango de 41 a 59 se obtuvo que en la frecuencia con la que usa el transporte de 

busetas para la movilización, el objetivo de esta pregunta era conocer si el transporte más 

utilizado correspondía a un porcentaje alto de uso del sistema de busetas. Las respuestas 

planteadas son las siguientes: 1 vez por semana 67%, toda la semana 33%, en las demás 

opciones se obtuvo un porcentaje del cero por ciento mensual 0%, 2 veces por semana 0%, 

más de 4 veces por semana 0% menos de 1 vez al mes de 0%.  

Tabla 24. pregunta 4, rango de edades 60 en adelante. 
 

Edad:60 en adelante  

FRECUENCIA NUMERO DE 
PERSONAS % 

1 vez por semana. 2 67% 

Toda la semana. 1 33% 
Mensual. 0 0% 

2 veces por semana. 0 0% 

Más de 4 veces en la semana. 0 0% 

Menos de 1 vez al mes. 0 0% 
 

Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 16.pregunta 4, rango de edades 60 en adelante 
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Fuente: elaboración propia 

En el rango de 60 en adelante se obtuvo que en la frecuencia con la que usa el transporte de 

busetas para la movilización, el objetivo de esta pregunta era conocer si el transporte más 

utilizado correspondía a un porcentaje alto de uso del sistema de busetas. Las respuestas 

planteadas son las siguientes: 1 vez por semana 67%, toda la semana 33%, en las demás 

opciones se obtuvo un porcentaje del cero por ciento mensual 0%, 2 veces por semana 0%, 

más de 4 veces por semana 0% menos de 1 vez al mes de 0%.  

 

Tabla 25.pregunta 5, rango de edades 15-24. 
 

Edad: 15 a 24 
¿Conoce alguna de las nuevas 
tecnologías que se puede utilizar 
en el medio del transporte de 
busetas? 

Nº de personas % 

SI 25 17% 
NO 5 83% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 17.pregunta 5, rango de edades 15-24 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta se busca saber si los jóvenes de 15 a 24 años conocen o han vivido 

laguna vez la experiencia de usar una de las tecnologías del transporte se obtuvo como 

resultado en esta pregunta que un 17% conoce de algunas de las tecnologías del sistema 

y que 83% no conoce nada sobre las nuevas tecnologías que están ofreciendo los go-

biernos a la estructuración del transporte. 

Tabla 26.pregunta 5, rango de edades 25-40 
 

Edad: 25-40 
¿Conoce alguna de las nuevas 
tecnologías que se puede utilizar 
en el medio del transporte de bu-
setas? 

Nº de personas % 

SI 8 57% 
NO 6 43% 

     Fuente: elaboración propia, 

GRAFICA 18: pregunta 5, rango de edades 25-40 
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Fuente: elaboración propia. 

En la recuperación de información en el rango de edades de 25 a 40 años  el conocimiento 

de las tecnologías en el transporte de busetas obtuvimos un resultado del el 57% de las per-

sonas considera que si conoce de alguna tecnología en el transporte pero también obtuvi-

mos que un 43% de los usuarios de busetas no tienen ni idea de alguna tecnología en el 

transporte. 

 

Tabla 27: pregunta 5, rango de edades 41-59 
Edad: 41-59 

¿Conoce alguna de las nuevas tec-
nologías que se puede utilizar en el 
medio del transporte de busetas? 

Nº de personas % 

SI 0 0% 
NO 3 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 19:pregunta 5, rango de edades 41-59 

 

Fuente: elaboración propia 

En esta pregunta de rango de 41 a 59 se obtuvo un 100% que no conocen de alguna tec-

nología ya que son personas de avanzada edad y poco les gusta el tema de la tecnología 

y al cambio. 

Tabla 28.pregunta 5, rango de edades 60 en adelante 
Edad: 60 en adelante 

¿Conoce alguna de las nue-
vas tecnologías que se pue-
de utilizar en el medio del 
transporte de busetas? 

Nº de personas % 

SI 1 33% 
NO 2 67% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 20.pregunta 5, rango de edades 60 en adelante 
  

 
Fuente: elaboración propia. 

Los resultados obtenidos en el rango de 60 años en adelante que un porcentaje 67% co-

noce las nuevas tecnologías de las rutas de transporte y un 67% no conoce de las nuevas 

tecnologías. 

Pregunta 6 

Esta pregunta se elaboró para conocer de cerca si el usuario a tenido alguna experiencia 

en el uso de tarjetas recargables en otras ciudades o países. 

Tabla 29.pregunta 6, rango de edades 15-24 
Edad:15 a 24 

¿Ha usado alguna vez las 
tarjetas recargables? Nº de personas % 

SI 7 23% 
NO 23 77% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 21.pregunta 6, rango de edades 15-24 

 

Fuente: elaboración propia 

En esta se obtuvo como resultado que la mayoría no a tenido contacto directo con el sis-

tema de tarjetas recargables en el transporte, con porcentaje alto en el ítem de respuesta 

no con un porcentaje de 77% y en respuesta si con porcentaje bajo del 23% una gran di-

ferencia. 

Tabla 30: pregunta 6, rango de edades 25-40 
 

Edad:25-40 

¿Ha usado alguna vez las tarjetas 
recargables? Nº de personas % 

SI 5 36% 
NO 9 64% 

 
 
GRAFICA 22.pregunta 6, rango de edades 25-40 
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Fuente: elaboración propia. 

Tabla 31.pregunta 6, rango de edades 41-59 
Edad:41-59 

¿Ha usado alguna vez las tarjetas 
recargables? Nº de personas % 

SI 1 33% 
NO 2 67% 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo en el rango de edades de 25-40 como resultado que la mayoría no ha tenido 

contacto directo con el sistema de tarjetas recargables en el transporte, con porcentaje 

alto en el ítem de respuesta no con un porcentaje de 64%  y en respuesta si con porcen-

taje bajo del 36% una gran diferencia. 
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GRAFICA 23.pregunta 6, rango de edades 41-59 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo en el rango de edades de 41 a 59 como resultado que la mayoría no ha tenido 

contacto directo con el sistema de tarjetas recargables en el transporte, con porcentaje 

alto en el ítem de respuesta no con un porcentaje de 67% y en respuesta si con porcenta-

je bajo del 33% una gran diferencia. 

Tabla 32. pregunta 6, rango de edades 60 en adelante 
Edad:60 en adelante 

¿Ha usado alguna vez las tarjetas 
recargables? Nº de personas % 

SI 0 0% 
NO 3 100% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 24.pregunta 6, rangos de edades 60 en adelante 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo en el rango de edades de 60 en adelante se obtuvo  como resultado que el to-

tal no ha tenido contacto directo con el sistema de tarjetas recargables en el transporte, 

con porcentaje alto en el ítem de respuesta no con un porcentaje de 100% 

Pregunta 7 

Esta pregunta se realizado para conocer qué porcentaje de usuario a utilizado alguna plata-

forma virtual para tener un servicio de transporte. 

Tabla 33: pregunta 7, rango de edades 15-24 
Edad:15 a 24 

¿ha usado plataformas virtua-
les para el transporte? Nº de personas % 

SI 5 17% 
NO 25 83% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 25. pregunta 7, rango de edades 15-24 

Fuente: elaboración propia 

Esta pregunta se obtuvo en edades de 15 a 24 un porcentaje de si de un 17% y un porcenta-

je del no de un 83% pocos son los que hacen uso de las tecnologías del transporte ya que 

nos son muy confiables (según algunos comentarios de los que las han usado.) 

Tabla 34: pregunta 7, rango de edades 25-40. 
Edad:25-40 

¿Ha usado plataformas virtuales 
para el transporte? Nº de personas % 

SI 10  71% 
NO 4  29% 

 
Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 26.pregunta 7, rango de edades 25-40. 

 

Fuente: elaboración propia 

En esta pregunta se obtuvo en edades de 25 a 40 un porcentaje de que ha usado un porcen-

taje de  29%  y un porcentaje del no de un 71% pocos son los que hacen uso de las tecnolo-

gías del transporte ya que nos son muy confiables y desconocen del sistema que ofrece la 

ciudad en estas plataformas. 

Tabla 35.pregunta 7, rango de edades 41-59 
Edad:41-59 

¿ha usado plataformas virtua-
les para el transporte? Nº de personas % 

SI 0 0% 
NO 3 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 27.pregunta 7, rango de edades 41-59 

 

Fuente: elaboración propia. 

En esta pregunta se obtuvo en edades de 41 a 59 un alto porcentaje total del 100% que no 

han usado nunca la tecnología para medio de comunicación del sistema de transporte de 

ciudad, ya que nos son muy confiables y desconocen del sistema que ofrece la ciudad en 

estas plataformas. 

Tabla 36. pregunta 7, rangos de edades 60 en adelante 
Edad:60 en adelante 

¿Ha usado plataformas 
virtuales para el transpor-
te? 

Nº de personas % 

SI 0 0% 
NO 3 100% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 28.pregunta 7, rango de edades 60 en adelante 

 

Fuente: elaboración propia 

En esta pregunta se obtuvo en rango de 60 en adelante un gran porcentaje del 100% que no 

han usado nunca la tecnología como medio de ayuda para pedir transporte, ya que nos son 

muy confiables y desconocen del sistema que ofrece la ciudad en estas plataformas. 

Pregunta 8 

Esta pregunta se enfocó en la comodidad que se encuentra el usuario al entrar al automotor 

de la buseta de trasporte de la empresa trasan S.A. 

 

Tabla 37.pregunta 8, rango de edades 15-24 
Edad:15 a 24 

Torniquete es causante de 
pérdida de tiempo 

Nº de personas % 

SI 22 73% 

NO 8 27% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 29.pregunta 8, rango de edades 15-24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta se quiso evaluar qué cantidad de usuarios se sienten cómodos y conside-

rar que el torniquete es el causante de la pérdida de tiempo al entrar a la buseta trasan S.A 

la gran mayoría con un 73% considera que este medio en la entrada del automotor quita 

mucho tiempo e incomodidad, pero también se encuentra un porcentaje de 27% que consi-

dera que no es así ya que se usa para tener un control de entrada y de conteo.  

Tabla 38. pregunta 8, rango de edades 25-40 
Edad:25-40 

¿Torniquete causa la pérdida de 
tiempo? Nº de personas % 

SI 6 57% 
NO 8 43% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 30.pregunta 8, rango de edades 25-40 

 

Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta en edades de 25 a 40 años se encontró al evaluar la cantidad de usuarios 

que consideran que el torniquete es el causante de la  pérdida de tiempo al  entrar a la buse-

ta trasan S.A. la gran  mayoría con un 73% considera que este medio en la entrada del au-

tomotor quita mucho tiempo e incomodidad pero también se encuentra un porcentaje de 

27% que considera que no es así ya que se usa para tener un control de entrada y de conteo.  

Tabla 39.pregunta 8, rango de edades 41-59 
Edad:41-59 

¿Torniquete causa la pérdida de 
tiempo? Nº de personas % 

SI 2 67%  
NO 1  33% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 

57% 

43% 

Edad:25-40 
el torniquete causa perdida de tiempo 
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GRAFICA 31.pregunta 8, rango de edades 41-59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 40: pregunta 8, rango de edades 60 en adelante. 
 

Edad:60 en adelante 

¿Torniquete causa la pér-
dida de tiempo? Nº de personas % 

SI 3 100% 
NO 0 0% 

 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 32.pregunta 8, rango de edades 60 en adelante. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Pregunta 9  

Esta pregunta es para evaluar si el torniquete ha mostrado mejoras en el bienestar de los 

ciudadanos de la ciudad de Cúcuta norte de Santander. 

Tabla 41.pregunta 9, rango de edades 15-24. 
 Edad:15-24  

El torniquete ha mostrado 
mejoras en el bienestar de los 
ciudadanos de la ciudad de 
Cúcuta norte de Santander. 

Nº de personas % 

SI 7 23% 
NO 23 77% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 33.pregunta 9, rango de edades 15-24. 

Fuente: elaboración propia. 

En esta novena pregunta nos quisimos enfocar si el torniquete ha mostrado mejoras en el 

sistema de busetas incorporadas desde 2016 en este sistema quisimos evaluar la opinión de 

sus usuarios, con esta encuesta encontramos que un 77% de usuario consideran que no ha 

mejorado mucho la estructura de sistema, como mejorar el tiempo o comodidad al entrar 

también nos enfocamos en los que dijeron que si ha mejorado el sistema con un porcentaje 

del 23%. 

Tabla 42.pregunta 9, rango de edades 25-40 
 

Edad:25-40 

El torniquete ha mostrado mejo-
ras en el bienestar de los ciudada-
nos de la ciudad de Cúcuta norte 
de Santander. 

Nº de personas % 

SI 7 36% 
NO 9 63% 

Fuente: elaboración propia. 

 

23% 

77% 

Edad :15 a 24 
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GRAFICA 34. pregunta 9, rango de edades 25-40 

 

Fuente: elaboración propia. 

Con esta pregunta se quiso evaluar en edades de 25 a 40 la parte de que si el torniquete ha 

mostrado mejoras en el sistema de busetas, con esta encuesta encontramos que un 64% de 

usuario consideran que no ha mejorado mucho la estructura de sistema, como mejorar el 

tiempo o comodidad al entrar también nos enfocamos en los que dijeron que si ha mejorado 

el sistema con un porcentaje del 36%. 

Tabla 43: pregunta 9, rango de edades 41-59 
Edad:41-59 

El torniquete ha mostrado 
mejoras en el bienestar de los 
ciudadanos de la ciudad de 
Cúcuta norte de Santander. 

Nº de personas % 

SI 2 67% 
NO 1 33% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 35 .pregunta 9, rango de edades 41-59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Con esta pregunta se quiso evaluar en edades de 41-59 la parte de que, si el torniquete ha 

mostrado mejoras en el sistema de busetas, con esta encuesta encontramos que un 67% de 

usuario consideran que no ha mejorado mucho la estructura de sistema, como mejorar el 

tiempo o comodidad al entrar también nos enfocamos en los que dijeron que si ha mejorado 

el sistema con un porcentaje del 33%. 

Tabla 44.pregunta 9, rango de 60 en adelante 
Edad:60 en adelante 

El torniquete ha mostrado 
mejoras en el bienestar de los 
ciudadanos de la ciudad de 
Cúcuta norte de Santander. 

Nº de personas % 

SI 2 67% 
NO 1 33% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 36.pregunta 9, rango de edades 60 En adelante 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Esta pregunta se quiso evaluar en edades de 60 en adelante, la parte de que si el torniquete 

ha mostrado mejoras en el sistema de busetas, con esta encuesta encontramos que un 64% 

de usuario consideran que no a mejorado mucho la estructura de sistema, como mejorar el 

tiempo o comodidad al entrar también nos enfocamos en los que dijeron que si ha mejorado 

el sistema con un porcentaje del 36%. 

Pregunta 10 

Esta pregunta se enfocó para ver si los ciudadanos están di acuerdo o no con el sistema de 

control que le da el gobierno de Cúcuta, dándole la importancia suficiente o tendrá algunas 

falencias en su trabajo. 
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Tabla 45.pregunta 10, rango de edades 15-24 
Edad:15- 24 

Considera que el gobierno 
le a ha dado la debida 
importancia al sistema 
actual de pago de pasaje 
en busetas. 

Nº de personas % 

SI 10  33% 
NO 20  67% 

Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 37.pregunta 10, rango de edades 15-24 

 

Fuente: elaboración propia 

Esta pregunta se basó en necesidades que se ve la ciudadanía donde se quiso evaluar si el 

gobierno aprestado las mejores herramientas o presto la debida atención a lo tratado con el 

transporte de busetas en la ciudad la gran mayoría de los ciudadanos dijo que no con un 

67% donde decían que está muy mal estructura el sistema de pago, también nos encontra-

mos con porcentaje del 33% que dice que si ya que creen que la estructura del sistema de 

pago de pasaje en busetas trasan están bien estructuradas. 

33% 

67% 

Edad:15 a 24 
Importancia que le da el gobierno al 

transporte de busetas 
 

SI 

NO 
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Tabla 46.pregunta 10, rango de edades 25-40 

Edad:25-40 

Considera que el gobierno 
le ha dado la debida im-
portancia al sistema ac-
tual de pago de pasaje en 
busetas. 

Nº de personas % 

SI 8 80% 
NO 2 20% 

Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 38.pregunta 10, rango de edades 25-40 

 

Fuente: elaboración propia. 

Se quiso evaluar en edades de 25 a40 años, si el gobierno ha prestado las mejores herra-

mientas o presto la debida atención a lo tratado con el transporte de busetas en la ciudad la 

gran mayoría de los ciudadanos dijo que no con un 20% donde decían que está muy mal 

estructura el sistema de pago, también nos encontramos con porcentaje del 80% que dice 

que si ya que creen que la estructura del sistema de pago de pasaje en busetas trasan están 

bien estructuradas. 
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Tabla 47.pregunta 10, rango de edades 41-59 
Edad:41-59 

Considera que el gobierno 
le ha dado la debida im-
portancia al sistema ac-
tual de pago de pasaje en 
busetas. 

Nº de personas % 

SI 3 100% 
NO 0 0% 

Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 39. Pregunta 10, rango de edades 41-59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuen-

te: 

elabo-

ración propia 

 

Se quiso evaluar en edades de 41 a 59 años, si el gobierno ha prestado las mejores herra-

mientas o presto la debida atención a lo tratado con el transporte de busetas en la ciudad la 

mayoría de los ciudadanos dijo con un   100% que si ya le prestan la adecuada atención, 

creen que la estructura del sistema de pago de pasaje en busetas trasan S.A están bien es-

tructuradas. 

100% 

Edad:41-59 
Importancia que le da el gobierno al 

transporte de busetas 
 

SI 

NO 



120 
 

120 
 

Tabla 48.pregunta 10, rango de edades 60 en adelante. 
 

Edad:60 en adelante 

Considera que el gobierno 
le ha dado la debida im-
portancia al sistema ac-
tual de pago de pasaje en 
busetas. 

Nº de personas % 

SI 3 100% 
NO 0 0% 

Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 40.pregunta 10, rango de edades 60 en adelante. 

 

Fuente: elaboración propia 

Pregunta 11 

Esta pregunta se hizo para conocer el pensamiento de los jóvenes considerando que el pre-

cio del pasaje está ajustado a la economía de la ciudad. 

Tabla 49.pregunta 11, rango de edades 15-24 
Edad:15-24 

Considera que el precio del 
pasaje está ajustado a la eco-
nomía de la ciudad. 

Nº de personas % 

SI 9 30% 

100% 

0% 

Edad:60 en adelante 
Importancia que le da el gobierno al 

transporte de busetas 

SI 

NO 
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NO 21 70% 
Fuente: elaboración propia. 

GRAFICA 41.pregunta 11, rango de edades 15-24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo como resultado que la gran mayoría de jóvenes consideran que el precio no está 

ajustado a población con porcentaje del 70% y los que se encuentran de acuerdo son un 

30%. 

Tabla 50.pregunta 11, rango de edades 25-40 
Edad:25-40 

Considera que el precio del 
pasaje está ajustado a la 
economía de la ciudad. 

Nº de personas % 

SI 9 64% 
NO 5 36% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 42. pregunta 11, rango de edades 25-40 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo como resultado en el rango de 25 a 40 años estos resultados de consideran que el 

precio no está ajustado a población con porcentaje del 36% y los que se encuentran de 

acuerdo son un 64%. 

Tabla 51. pregunta 11, rango de edades 41-59 
Edad:41-59 

Considera que el precio del 
pasaje está ajustado a la 
economía de la ciudad. 

Nº de personas % 

SI 2 67% 
NO 1 33% 

64% 

36% 

Edad:25-40 
Considera que el precio del pasaje esta 

ajustado a la economia de la ciudad. 

SI 

NO 
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GRAFICA 43.pregunta 11, rango de edades 41-59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo como resultado en el rango de 41 a 59 años estos resultados que consideran que 

el precio no está ajustado a población con porcentaje del 33% y los que se encuentran de 

acuerdo son un 67% la población de Cúcuta norte Santander se ve afectada por la llegada 

de nuevos ciudadanos por culpa de la frontera la economía empeoro. 

Tabla 52.pregunta 11, rango de edad de 60 en adelante 
Edad:60 en adelante 

Considera que el precio 
del pasaje está ajustado 
a la economía de la ciu-
dad. 

Nº de personas % 

SI 1 33% 
NO 2 67% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 44.pregunta 11, rango de edad de 60 en adelante 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo como resultado en el rango de 60 años en adelante, estos resultados que conside-

ran que el precio no está ajustado a población con porcentaje del 67% y los que se encuen-

tran de acuerdo son un 33% la población de Cúcuta norte Santander. 

 

Pregunta 12 

Esta pregunta se enfocó para encontrar si consideramos que la innovación de sistema en el 

pago actual de transporte de la ciudad debería ser tomada más enserio por la secretaria de 

transporte. 

Tabla 53.pregunta 12, rango de edades 15-24 
Edad:15- 24 

Considera que la innova-
ción del transporte se de-
bería tomar más enserio 

Nº de personas % 

SI 22 73% 
NO 8 27% 

Fuente: elaboración propia 
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67% 

Edad:60 en adelante 
Considera que el precio del pasaje 
esta ajustado a la economia de la 

ciudad. 

SI 

NO 
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GRAFICA 45. pregunta 12, rango de edades 15-24 

    

 

Fuente: elaboración propia. 

Se obtuvo como resultado que la innovación en la ciudad para los jóvenes donde se nota 

que para ellos, la innovación es importante para la ciudad donde se obtuvo un 73% y con un 

no hay innovación con un 27%. 

Tabla 54.pregunta 12, rango de edades 25-40 
Edad:25-40 

Considera que la innovación 
del transporte se debería 
tomarse más enserio 

Nº de personas % 

SI 10 73% 
NO 4 27% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 46.pregunta 12, rango de edades 25-40 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo como resultado en el rango de edades de 25 a 40 años que la innovación en la 

ciudad en la parte de transporte según encuestado nos dice que es importante para la ciudad 

donde se obtuvo un 71% y con un no hay innovación con un 29%. 

Tabla 55.pregunta 12, rango de edades 41-59 
Edad:41-59 

Considera que la innovación 
del transporte se debería 
tomarse más enserio 

Nº de personas % 

SI 2 67% 
NO 1 33% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 47.pregunta 12, rango de edades 41-59 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo como resultado que la innovación en la ciudad para los jóvenes donde se nota 

que, para ellos, la innovación es importante para la ciudad donde se obtuvo un 67% y con 

un no hay innovación con un 33%. 

Tabla 56.pregunta 12, rango de edad de 60 en adelante. 
Edad:60 en adelante 

Considera que la innovación 
del transporte se debería 
tomarse más enserio 

Nº de personas % 

SI 2 67% 
NO 1 33% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 48.pregunta 12, rango de edad de 60 en adelante 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo como resultado que la innovación en la ciudad para los jóvenes donde se nota 

que, para ellos, la innovación es importante para la ciudad donde se obtuvo un 67% y con 

un no hay innovación con un 33%. 

Pregunta 13. 

La siguiente pregunta se evaluado para la saber qué porcentaje de jóvenes de 15 a 24 años 

consideran si es seguro este tipo de transporte en la ciudad de Cúcuta se obtuve el siguiente 

resultado: 

Tabla 57.pregunta 13, rango de edades 15-24. 
Edad:15-24 

Seguridad del vehícu-
lo Nº de personas % 

SI 20 93% 
NO 10 7% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 49. pregunta 13, rango de edades 15-24. 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo que para los jóvenes de 15 a 24 años se obtuvo que los automotores de las buse-

tas Trasan un 67% consideran que son seguros y un 33% consideran que realmente no son 

seguros ya que no muestran la mejor comodidad al entrar a la buseta. 

Tabla 58.pregunta 13, rango de edades 25-40 
Edad:25-40 

Seguridad del vehículo Nº de personas % 

SI 8 57% 
NO 6 43% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 50. pregunta 13, rango de edades 25-40 

 

Fuente: elaboración propia. 

Se obtuvo que para los jóvenes de 25 a 40 años se obtuvo que los automotores de las buse-

tas Trasan un 57% consideran que son seguros y un 43% consideran que realmente no son 

seguros ya que no muestran la mejor comodidad al entrar a la buseta. 

Tabla 59.pregunta 13, rango de edades 41-59 
Edad:41-59 

Seguridad del vehículo Nº de personas % 

SI 2 67% 
NO 1 33% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 51: pregunta 13, rango de edades 41-59. 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo que para los jóvenes de 41 a 59 años se obtuvo que los automotores de las buse-

tas trasan un 67% consideran que son seguros y un 33% consideran que realmente no son 

seguros ya que no muestran la mejor comodidad al entrar a la buseta. 

Tabla 60: pregunta 13, rangos de edad de 60 en adelante 
Edad:60 en adelante 

Seguridad del vehículo Nº de personas % 

SI 1 33% 
NO 2 67% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 52.pregunta 13, rango de edad de 60 en adelante 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo que para los jóvenes de 60 en adelantes años se obtuvo que los automotores de 

las busetas trasan un 33% consideran que son seguros y un 67% consideran que realmente 

no son seguros ya que no muestran la mejor comodidad al entrar a la buseta. 

Pregunta 14 

De acuerdo con esta pregunta se quiso conocer a fondo si los alumnos ya que son los que 

más usan el transporte de busetas contarían con el apoyo de que tengan un descuento ade-

cuado a su estrato o economía de la ciudad para mejorar la calidad del transporte. 

Tabla 61.pregunta 14, rango de edades 15-24 
Edad:15-24 

Descuento de pasaje pa-
ra estudiantes Nº de personas % 

SI 18 60% 
NO 12 40% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 53: pregunta 14, rango de edades 15-24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Esta grafica nos muestra que muchos de los jóvenes quieres tener y considerar de importan-

cia que se les tenga en cuenta para contar con un descuento en el transporte en las respecti-

vas rutas de la ciudad economizando algunos gastos de la población estudiantil, este por-

centaje cuenta con 60% en esta de acuerdo y un pequeño porcentaje de no estar de acuerdo 

con esta decisión de un 40%. 

Tabla 62.pregunta 14, rango de edades 25-40. 
 

Edad:25-40 
Seguridad del vehículo Nº de personas % 

SI 10 71% 
NO 4 29% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 54. pregunta14, rango de edades 25-40 

 

Fuente: elaboración propia 

Pudimos concluir con los resultados obtenidos lo importancia que es de contar con fututo 

descuento en el transporte de busetas de la ciudad en las respectivas rutas de la ciudad eco-

nomizando algunos gastos de la población, este porcentaje cuenta con 71% en estar de 

acuerdo y un pequeño porcentaje de no estar de acuerdo con esta decisión de un 29%. 

Tabla 63.pregunta 14, rango de edades 41-59. 
Edad:41-59 

Seguridad del vehículo Nº de personas % 
SI 2 67% 

NO 1  33% 
Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 55. pregunta 14, rango de edades 41-59 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Pudimos concluir con los resultados obtenidos en el rango de 41 a 59 años que los ciudada-

nos consideran que la economía de la ciudad no está bien por eso valoran que sería opor-

tuno darle ayuda de pago a los estudiantes con un porcentaje de  67% y un pequeño porcen-

taje de no estar de acuerdo en un 33%. 

Tabla 64.pregunta 14, rango de edad de 60 en adelante 
Edad:60 En adelante 

Seguridad del vehículo Nº de personas % 
SI 2 67% 

NO 1 33% 
Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 56: pregunta 14,  rango de edad de 60 en adelante 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Pudimos concluir con los resultados obtenidos lo importancia que es de contar con fututo 

descuento en el transporte de busetas de la ciudad en las respectivas rutas de la ciudad eco-

nomizando algunos gastos de la población, este porcentaje cuenta con 67% en estar de 

acuerdo y un pequeño porcentaje de no estar de acuerdo con esta decisión de un 33%. 

Pregunta 15 

 Esta pregunta se tuvo en cuenta para evaluar la efectiva que tiene en el pago actual en la 

ciudad a los jóvenes encuestados.  

Tabla 65.pregunta 15, rango de edades 15-24 
Edad:15 A 24 

pagar con billetes de gran 
denominación provoca 

que el tiempo de devolu-
ción por los conductores  

será el adecuado 

Nº de personas % 

SI 16 53% 
NO 14 47% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 57.pregunta 15,  rango de edades 15-24 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Esta pregunta nos dio a conocer que muchos de los que pagan con billetes de gran denomi-

nación no tienen muy buena experiencia ya que su tiempo de respuesta para devolver los 

vueltos son grandes ya que muchos devuelven vueltos mal o a personas incorrectas 

También concluimos que muchos de los retardos son causados por esta razón, por eso mu-

chos nos dicen que no se tienen cómodo por esta razón se obtuvo un porcentaje de 53% ya 

que por esta razón su tiempo de llegada es más largo y un grupo que dice que no es de 47% 

que dice que no afecta su tiempo en absoluto. 

Tabla 66.pregunta 15, rango de edades 25-40 
Edad:25-40 

pagar con billetes de 
gran denominación pro-
voca que el tiempo de 
devolución por los con-
ductores  será el ade-
cuado 

Nº de personas % 

SI 9 64% 
NO 5 36% 
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GRAFICA 58. pregunta 15, rango de edades 25-40 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Esta pregunta nos dio a conocer que muchos de los que pagan con billetes de gran denomi-

nación no tienen muy buena experiencia ya que su tiempo de respuesta para devolver los 

vueltos son grandes, como también se dan vueltos mal o a personas incorrectas. 

También concluimos que muchos de los retardos son causados por esta razón, por eso mu-

chos nos dicen que no se tienen cómodo por esta razón se obtuvo un porcentaje de 36% ya 

que por esta razón su tiempo de llegada es más largo y un grupo que dice que el tiempo de 

dar vueltos es correcto y adecuado con un porcentaje de 64% que dice que no afecta su 

tiempo en absoluto. 

Tabla 67.pregunta 15, rango de edades 41-59 
 

Edad:41-59 
pagar con billetes de 
gran denominación pro-
voca que el tiempo de 
devolución por los con-
ductores  
 será el adecuado 

Nº de personas % 

SI 3 100% 

64% 

36% 

Edad:25-40 
tiempo de devolución por los 

conductores  será el adecuado. 

SI 

NO 
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NO 0 0% 
Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 59.pregunta 15, rango de edades 41-59 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

En este rango de edades se obtuvo que al pagan con billetes de gran denominación no tie-

nen muy buena experiencia ya que su tiempo de respuesta para devolver los vueltos son 

grandes ya que muchos devuelven vueltos mal o a personas incorrectas, se obtuvo un por-

centaje total del 100% al decir que si se pierde mucho tiempo el conducto al dar los vueltos 

de gran denominación, ya que muchos pasajeros quedan esperando en la puerta para asegu-

rarse que le entreguen bien los vueltos. 

Tabla 68.pregunta 15, rango de edad de 60 en adelante 
Edad:60 En adelante 

pagar con billetes de gran 
denominación provoca que 
el tiempo de devolución por 
los conductores será el ade-
cuado 

Nº de personas % 

SI 2 67% 
NO 1 33% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 60.pregunta 15, rango de edad de 60 en adelante 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Esta pregunta nos dio a conocer que muchos de los que pagan con billetes de gran denomi-

nación no tienen muy buena experiencia ya que su tiempo de respuesta para devolver los 

vueltos son grandes ya que muchos devuelven vueltos mal o a personas incorrectas 

También concluimos que muchos de los retardos son causados por esta razón, por eso mu-

chos nos dicen que no se tienen cómodo por esta razón se obtuvo un porcentaje de 67% ya 

que por esta razón su tiempo de llegada es más largo y un grupo que dice que no es de 33% 

que dice que no afecta su tiempo en absoluto. 

Pregunta 16. 

Esta pregunta se elaboró para tener en cuenta si los conductores hacen la mejor labor al 

cobrar el pasaje o algunos son irresponsables al cobran y manejar al tiempo los resultados 

obtenidos son: 
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Tabla 69.pregunta 16, rango de edades 15-24 
 

Edad:15- 24 

irresponsabilidad del 
conducto al conducir y 
cobrar 

Nº de personas % 

SI 23 77% 
NO 7 23% 

Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 61.pregunta 16, rango de edades 15-24 
  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta se concluyó que muchos de los conductores son irresponsables al mane-

jar y cobrar ya que muchos lo hacen por eso se obtuvo un gran porcentaje con un 77% que 

considera que es de gran peligrosidad para los ocupantes del vehículo, pero como también 

nos encontramos con una pequeña cantidad de un 23% que dice que no encuentra peligroso 

ya que son jóvenes y considerar que es normal para no perder tiempo alguno. 

Tabla 70.pregunta 16, rango de edades 25-40 
Edad:25-40 

irresponsabilidad del 
conducto al conducir y 
cobrar 

Nº de personas % 

77% 

23% 

Edad:15-24 
irresonsabilidad al manejar y cobrar 

SI 

NO 
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SI 8 % 
NO 7 % 

Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 62.pregunta 16, rango de edades 25-40 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo en el rango de edades de 25 a 40 años, que muchos de los conductores son irres-

ponsables al manejar y cobrar ya que muchos lo hacen por eso se obtuvo un gran porcentaje 

con un 86% que considera que es de gran peligrosidad para los ocupantes del vehículo, pero 

como también nos encontramos con una pequeña cantidad de un 14% que dice que no en-

cuentra peligroso ya consideran que es normal para no perder tiempo alguno por el afán que 

vive la sociedad. 

Tabla 71: pregunta 16, rango de edades 41-59 
Edad:41-59 

irresponsabilidad del 
conducto al conducir y 
cobrar 
 

Nº de personas % 

SI 3 100% 
NO 0 0% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 63.pregunta 16, rango de edades 41-59 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo en el rango de edades de 41 a 59 años, que muchos de los conductores son irres-

ponsables al manejar y cobrar ya que muchos lo hacen por eso se obtuvo un gran porcentaje 

con un 100% que considera que es de gran peligrosidad para los ocupantes del vehículo. 

Tabla 72.pregunta 16, rango de edad de 60 en adelante 
Edad:60 En adelante 

irresponsabilidad del 
conducto al conducir y 
cobrar 

Nº de personas % 

SI 2 67% 
NO 1 33% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 64.pregunta 16, rango de edad de 60 en adelante 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Pregunta 17 

Esta pregunta se enfocó para conocer si los ciudadanos de la ciudad estarían de acuerdo en 

contar con un cambio en el pago de busetas actuales y el resultado obtenido fue: 

Tabla 73.pregunta 17, rango de edades 15-24 
 

Edad:15 A 24 

Modelo de Pago en las 
busetas en la ciudad 
para mejorar 

Nº de personas % 

SI 23 77 
NO 7 23 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 65.pregunta 17, rango de edades 15-24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta se evaluó si la población cucuteña quiere un cambio en la ciudad muchos 

de ellos quieren correr el riesgo a conocer una mejor forma para la recolección del pasaje 

en las rutas de la ciudad por eso se contó con un 77% que esta di acuerdo a un cambio total 

y un 23% que no quiere el cambio a un nuevo sistema ya que están acostumbrados. 

Tabla 74.pregunta 17, rangos de edades 25-40 
Edad:25-40 

Modelo de Pago en las 
busetas en la ciudad pa-
ra mejorar 

Nº de personas % 

SI 12 86% 
NO 2 14% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 66: pregunta 17, rangos de edades 25-40 

 

Fuente: elaboración propia 

En el modelo de pago en las busetas en la ciudad para encontrar un mejora en la ciudad del 

sistema se pudo obtener en el rango de edades de 25 a 40 u porcentaje de 6el 86%dice que 

sería mejor un cambio en el cambio de recopilación en el sistema de transporte y también 

tenemos un 14% de que no es conveniente tener un cambio en el sistema de transporte.  

Tabla 75. pregunta 17, rango de edades 41-59 
Edad:41-59 

Modelo de Pago en las 
busetas en la ciudad pa-
ra mejorar 

Nº de personas % 

SI 3 75% 
NO 1 25% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 67.pregunta 17, rango de edades 41-59 

 

Fuente: elaboración propia. 

Se pudo obtener en los rangos de edad de 41 a 59 que muchos de los usuarios consideran 

que el modelo de pago en buseta en la ciudad se podría mejor para una mejor calidad en el 

servicio prestado se obtuvo que un 75% de los encuestados dice que si seria para mejorar el 

sistema, pero otro 25% nos dice que no sería cambiar el mecanismo de pago en el transpor-

te porque sería negativo para los usuarios según ellos. 

Tabla 76. pregunta 17, rango de edad de 60 en adelante 
Edad:60 En adelante 

Modelo de Pago en las 
busetas en la ciudad pa-
ra mejorar 

Nº de personas % 

SI 3 75% 
NO 1 25% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 68.pregunta 17, rango de edad de 60 en adelante 

 

Fuente: elaboración propia 

6.2. RESULTADOS DE ENCUESTA NUMERO 2 
En esta encuesta se quiso evaluar el conocimiento que tiene los trabajadores de la empresa 

TRASAN S.A sobre la estructura miento y el manejo del personal de la empresa. La en-

cuesta se enfocó más que todo a la parte de conductores ya que fue los que más facilito el 

resultado, ya que es una empresa grande y su entrada a las estalaciones fue de algunos in-

convenientes. 

Los resultados obtenidos de la empresa TRASAN S.A son: 

Pregunta 1. Con esta pregunta quisimos encontramos a que se dedican dentro de la empre-

sa TRASAN S.A. 

Tabla 77: pregunta 1, tipo de cargo ocupa en la empresa. 
TIPO DE CARGO NUMERO DE 

PERSONAS 
% 

Talento humano 3 15% 
Conductor 15 75% 
Planillero 2 10% 
Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 69. pregunta 1, tipo de cargo ocupa en la empresa. 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo como resultados del número de encuestados que un 75% es el número de con-

ductores encuestados, un 10% en el número de planilleros encuestados y un 15% el número 

de personal de talento humano. 

Pregunta 2.con esta pregunta queremos conocer el tipo de antigüedad que tiene cada em-

pleado dependiendo de su cargo en la empresa TRASAN S.A  

Tabla 78.pregunta 2, grupo de talento humano. 
TALENTO HUMANO 

Cuántos años lleva tra-
bajando en la empresa 
TRASAN S.A 

Nº de personas  
% 

1 a 2 0 0% 
2 a 3 1 34% 
3 a 4 1 33% 
4 a 5 0 0% 
5 a 6 1 33% 

OTROS 0 0% 
Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 70.pregunta 2, grupo de talento humano. 

 

Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta pudimos encontrar cuantos años llevan de antigüedad dentro de la em-

presa a los empleados en talento humanos por tanto se pudo obtener un porcentaje de un 

34% en 2 a 4 años en la empresa un 33% en 5 a 6 años en la empresa y un 33% en 3 a 4 

años en la empresa. 

Tabla 79.pregunta 2, grupo de conductores 
CONDUCTOR 

Cuántos años lleva tra-
bajando en la empresa 
TRASAN S.A 

Nº de personas  
% 

1 a 2 años 1 6% 
2 a 3 años 3 20% 
3 a 4 años 4 27% 
4 a 5 años 4 27% 
5 a 6 años 1 7% 
OTROS 2 13% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 71.pregunta 2, grupo de conductores 

 

Fuente: elaboración propia. 

Pudimos concluir y encontrar cuantos años llevan de antigüedad dentro de la empresa a los 

empleados encargado de conducir algunas de busetas TRASAN S.A de la ciudad, por tanto 

se pudo obtener un porcentaje de un 6% a los de 1 año a 2, un porcentaje 20% de 2 años a 3 

años, un porcentaje 27% a de 3 años a 4, un porcentaje 27%  de 4 años a 5, un porcentaje 

del 7% de 5 a 6 años y otros  con un porcentaje del 13% trabajando en la empresa. 

Tabla 80.pregunta 2, grupo de planilleros. 
PLANILLEROS 

Cuántos años lleva tra-
bajando en la empresa 
TRASAN S.A 

Nº de personas  
% 

1 a 2 años 0 0% 
2 a 3 años 1 50% 
3 a 4 años 1 50% 
4 a 5 años 0 0% 
5 a 6 años 0 0% 
OTROS 0 0% 

 Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 72.pregunta 2, grupo de planilleros 

 

Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer qué porcentaje de planilleros con cuantos años de anti-

güedad en la empresa TRASAN S.A obtuvimos un porcentaje de 50% de 3 a 4 años dentro 

de la institución y otros 50% de 2 a 3 años en la empresa en los demás años expuestos no se 

obtuvo ningún resultado. 

Pregunta 3. 

Tabla 81.pregunta 3, grupo de talento humano. 
TALENTO HUMANO 

¿Cuántas horas trabaja 
usted en la empresa 
TRASAN S.A? 

Nº de personas  
% 

6 a 8 horas 1 33% 
8 a 10 horas 2 67% 
10 a 12 horas 0 0% 

Otras 0 0% 
Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 73.pregunta 3, grupo de talento humano 
  

 

Fuente: elaboración propia. 

Con esta pregunta quisimos ver qué cantidad de horas trabajan en la empresa TRASAN S.A 

con un porcentaje de 67% en horas de 8 a 10 horas y con mínimo de 33% en horario de 6 a 

8 horas diaria de trabajo en la parte de talento humano. 

Tabla 82: pregunta 3, grupo de conductor 
CONDUCTORES 

¿Cuántas horas trabaja 
usted en la empresa 

TRASAN S.A? 
Nº de personas % 

6 a 8 horas 8 54% 
8 a 10 horas 2 13% 
10 a 12 horas 3 20% 

Otras 2 13% 
Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 74.pregunta 3, grupo de conductor 

 

Fuente: elaboración propia 

Con este respectiva pregunte se quiso obtener que cantidad de horas trabajan los conducto-

res en la movilización de la ciudad de Cúcuta en este resultado se obtuvo gran cantidad de 

diferencias, un gran porcentaje se frenó en que el 54% trabaja entre 6 a 8 horas diarias, un 

20% entre 10 a 12 horas diarias, un 13% trabaja entre 8 a 10 horas diarias. 

Tabla 83.pregunta 3, grupo de planilleros 
planillero 

¿Cuántas horas trabaja usted en la em-
presa TRASAN S.A? Nº de personas % 

6 a 8 horas 0 0% 
8 a 10 horas 0 0% 
10 a 12 horas 2 100% 

Otras 0 0% 
6 a 8 horas 0 0% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 75.pregunta 3, grupo de planilleros 

 

Fuente: elaboración propia. 

Con esta pregunta se pudo ver que la mayoría de los planilleros su horario especifico es de 

10 a 12 horas de trabajo ya que son horarios específicos de la empresa y para tener un orden 

y conocer las rutas por donde se están transportando. 

Pregunta 4  

Con esta pregunta se quiso evaluar qué cantidad de veces evaluar la empresa la calidad del 

sistema de las busetas TRASAN S.A 

Tabla 84: pregunta 4, grupo  de talento humano 
TALENTO HUMANO 

¿La empresa TRASAN 
S.A cómo evalúa si su 
servicios de transporte 
están siendo de buena 

calidad? 

Nº de personas % 

Evaluaciones mensuales 0 0% 
Opiniones de usuarios 1 33% 

Observaciones  2 67% 
Otras 0 0% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 76. pregunta 4, grupo  de talento humano 

 

Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo que la forma más usada para la evaluación de calidad del sistema es de forma de 

la observación con porcentaje de 67% y con un porcentaje de 33% se obtuvo que por medio 

de la opinión de usuarios ya que es una forma de conocer lo que piensan los usuarios. 

Tabla 85.pregunta 4, grupo de conductores 
CONDUCTOR 

¿La empresa TRASAN 
S.A como evalúa si sus 
servicios de transporte 
están siendo de buena 

calidad? 

Nº de personas % 

Evaluaciones mensuales 0 0% 
Opiniones de usuarios 8 57% 

Observaciones  6 43% 
Otras 0 0% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 77.pregunta 4, grupo de conductores 

 
Fuente: elaboración propia 

Se obtuvo que por parte de los conductores se obtuvo que gran parte de calidad del sistema 

se debe a la opinión de usuario ya que obtuvo un porcentaje del 57%  y también se obtuvo 

un porcentaje más bajo del 43% de la observación, estos son los dos métodos más utiliza-

dos por la empresa TRASAN S.A 

Tabla 86. pregunta 4, grupo de planilleros. 
PLANILLERO 

¿La empresa TRASAN 
S.A como evaluar si sus 
servicios de transporte 
están siendo de buena 

calidad? 

Nº de personas % 

Evaluaciones mensuales 0 0% 
Opiniones de usuarios 0 0% 

Observaciones  2 100% 
Otras 0 0% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 78. pregunta 4, grupo de planilleros. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Se obtuvo por parte del grupo de planilleros que la forma de evaluar la calidad del sistema 

es de la observación ya que se obtiene mejor información del sistema con mejor seguridad. 

Pregunta 5 

Con esta pregunta se quiere lograr conocer que cantidad de trabajadores de la empresa tie-

nen conocimiento de lo básico que la conforma como es la misión, visión y su funcionali-

dad. 

Tabla 87.pregunta 5, grupo de talento humano 
TALENTO HUMANO 

Conoce usted la misión, 
visión y funciones de la 
empresa TRASAN S.A? 

Nº de personas % 

SI 3 100% 
NO 0 0% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 79.pregunta 5, grupo de talento humano 

 

Fuente: elaboración propia. 

Gran parte del grupo de talento tiene conocimiento de la empresa donde se trabaja por tanto 

se obtuvo un 100% en esta pregunta ya que si conocen la misión visión y pues su funciona-

lidad. 

Tabla 88. pregunta 5, grupo de conductores 
CONDUCTOR 

Conoce usted la misión, 
visión y funciones de la 
empresa TRASAN S.A? 

Nº de personas % 

SI 12 80% 
NO 3 20% 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 80.pregunta 5, grupo de conductores 
 

 
Fuente: elaboración propia 

En el grupo de conductores encuestados se pudo obtener un 80% de los conductores tiene 

conocimiento de la empresa debido a su edad dentro de la institución, pero también tene-

mos un pequeño porcentaje que es el 20% que no conoce lo básico de la empresa debido a 

que llevan poco dentro de la empresa y no han tenido la oportunidad de conocerla bien. 

Tabla 89.pregunta 5, grupo de planilleros 
PLANILLERO 

Conoce usted la misión, 
visión y funciones de la 
empresa TRASAN S.A? 

Nº de personas % 

SI 1 50% 
NO 1 50% 

 

Fuente: elaboración propia 
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GRAFICA 81.pregunta 5, grupo de planilleros 

 
Fuente: elaboración propia. 

En el grupo de Planillero se obtuvo que el 50% de ellos conoce de la empresa, pero también 

se pudo observar que un 50% de ellos no la conoce a fondo ya que son empleados que solo 

que mantiene trabajando por fuera de la empresa. 

Pregunta 6 

Tabla 90.pregunta 6, grupo de talento humano. 
TALENTO HUMANO 

Considera que la empre-
sa ase pagos oportunos Nº de personas % 

SI 2 67% 
NO 1 33% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 82: pregunta 6, grupo de talento humano. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Con esta pregunta se quiso evaluar los pagos oportunos que ser le realizan a la parte de ta-

lento humano recuperados como información de un 67% considera que el pago es oportuno 

y un 33% nos dice que no son oportunos los pagos. 

Tabla 91.pregunta 6, grupo de conductores. 
CONDUCTOR 

Considera que la empre-
sa ase pagos oportunos Nº de personas % 

SI 10 67% 
NO 5 33% 

Fuente: elaboración propia. 
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GRAFICA 83.pregunta 6, grupo de conductores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Esta pregunta nos ha dado a conocer el estado de pago de los conductores de la empresa 

TRASAN S.A muchos contestaron para ser exacto un 67% nos dice que es apropiado el 

tiempo de entrega de pagos de sueldos, pero también nos encontramos con un 33%  no es-

tán de acuerdo que el tiempo de resultados de pagos es adecuado. 

Tabla 92.pregunta 6, grupo de planilleros. 
PLANILLERO 

Considera que la empre-
sa ase pagos oportunos Nº de personas % 

SI 2 100% 
NO 0 0% 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

67% 

33% 

CONDUCTOR 
Considera que la empresa hace pagos 

oportunos 

SI 

NO 
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GRAFICA 84.pregunta 6, grupo de planilleros. 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

Esta pregunta nos ha dio a conocer el estado de pago de planilleros de la empresa TRASAN 

S.A muchos contestaron para ser exacto un 100% nos dice que es apropiado el tiempo de 

entrega de pagos de sueldo es a tiempo. 

Pregunta 7 

Tabla 93: pregunta 7, grupo de talento humano 
TALENTO HUMANO  

Considera que recibe el 
debido reconocimiento 
de su labor de parte de 

compañeros y jefes. 

Nº de personas % 

SI 2 67% 
NO 1 33% 

 

 

 

 

 

 

100% 

0% 

PLANILLERO 
Considera que la empresa hace pagos 

oportunos 
 

SI 

NO 
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GRAFICA 85.pregunta 7, grupo  de talento humano 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta se quiso evaluar el debido reconocimiento de su labor de parte por parte 

de corporativos de la empresa y compañeros de empresa TRASAN S.A, se obtuvo un 67% 

que muchos de ellos tienen un reconocimiento y un 33% dice lo contrario ya que no se ob-

tiene un reconocimiento por parte de la empresa, 

Tabla 94.pregunta 7, grupo de conductores. 
CONDUCTOR 

Considera que recibe el 
debido reconocimiento 
de su labor de parte de 

compañeros y jefes 

Nº de personas % 

SI 10 67% 
NO 5 33% 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

67% 

33% 

TALENTO HUMANO 
Considera que recibe el debido 

reconocimiento de su labor de parte de 
compañeros y jefes 

SI 

NO 
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GRAFICA 86: pregunta 7, grupo de conductores. 

 
Fuente: elaboración propia. 

Se pudo valuar con la pregunta dirigida a los conductores el conocimiento del debido reco-

nocimiento por su labor de parte por parte de corporativos de la empresa y compañeros de 

empresa TRASAN S.A, se obtuvo un 67% que muchos de ellos tienen un reconocimiento y 

un 33% dice lo contrario ya que no se obtiene un reconocimiento por parte de la empresa. 

Tabla 95.pregunta 7, grupo de planilleros.  
PLANILLERO 

Considera que recibe el 
debido reconocimiento 
de su labor de parte de 

compañeros y jefes 

Nº de personas % 

SI 2 100% 
NO 0 0% 

Fuente: elaboración propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 

67% 

33% 

CONDUCTOR 
Considera que recibe el debido 

reconocimiento de su labor de parte de 
compañeros y jefes 

SI 

NO 
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GRAFICA 87.pregunta 7, grupo de planilleros. 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta se quiso evaluar en el grupo de Planillero del debido reconocimiento de 

su labor de parte por parte de corporativos de la empresa y compañeros de empresa TRA-

SAN S.A, se obtuvo que el 100% de ellos tienen unos reconocimientos dentro de la empre-

sa. 

Pregunta 8 

Tabla 96.pregunta 8, grupo de talento humano. 
TALENTO HUMANO 

Conocer usted la infra-
estructura de tarjetas 

recargables para el 
transporte de busetas 

Nº de personas % 

SI 1 33% 
NO 2 67% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 

100% 

PLANILLERO 
Considera que recibe el debido 

reconocimiento de su labor de parte de 
compañeros y jefes 

SI 

NO 
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GRAFICA 88.pregunta 8, grupo de talento humano. 

 
Fuente: elaboración propia. 

Con esta pregunta se quiere sabe y los trabajadores de la  empresa de transporte TRASAN 

S.A de la ciudad de Cúcuta conocen la infraestructura de tarjetas recargables para el trans-

porte de busetas, usadas en otras ciudades del país. Los resultados obtenidos por la parte de 

talento humano fueron que un 67% nos dicen que realmente no conocen a fondo el tema de 

conocer ni manipular una tarjeta recargable pero también contamos con un pequeño porcen-

taje de 33% que nos dice que si conoce de las tarjetas recargables em el transporte y que ya 

se a tocado en tema para incluirlas en el sistema de Cúcuta norte de Santander. 

Tabla 97.pregunta 8, grupo de conductor 
CONDUCTOR 

Conocer usted la infra-
estructura de tarjetas 

recargables para el 
transporte de busetas 

Nº  de personas % 

SI 8 53% 
NO 7 47% 

Fuente: elaboración propia. 

 

33% 

67% 

TALENTO HUMANO 
Conocer usted la infraestructura de tarjetas 
recargables para el transporte de busetas 

SI 

NO 
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GRAFICA 89.pregunta 8, grupo de conductor 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta se quiere sabe y los trabajadores en el grupo de conductores de la empre-

sa de transporte TRASAN S.A  de la ciudad de Cúcuta conocen la infraestructura de pagar 

el pasaje con tarjetas recargables. Los resultados obtenidos por la parte de conductores fue 

el siguiente  47% nos dicen que realmente no conocen a fondo el tema de conocer ni mani-

pular una tarjeta recargable pero también contamos con un pequeño porcentaje de 53% que 

nos dice que si conoce de las tarjetas recargables em el transporte y que ya se ha tocado en 

tema para incluirlas en el sistema de Cúcuta norte de Santander. 

Tabla 98.pregunta 8, grupo de planilleros. 
PLANILLERO 

Conocer usted la infra-
estructura de tarjetas 

recargables para el 
transporte de busetas 

Nº de personas % 

SI 0 0% 
NO 2 100% 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

53% 

47% 

CONDUCTOR 
Conocer usted la infraestructura de tarjetas 
recargables para el transporte de busetas 

SI 

NO 
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GRAFICA 90.pregunta 8, grupo de planilleros. 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta se quiere sabe y los trabajadores en el grupo de planilleros de la empresa 

de transporte TRASAN S.A  de la ciudad de Cúcuta conocen la infraestructura de pagar el 

pasaje con tarjetas recargables. Los resultados obtenidos por la parte de con-ductores fue el 

siguiente 100% nos dicen que realmente no conocen a fondo el tema de conocer ni ha ma-

nipulado alguna vez una  tarjeta recargable en el sistema de transporte. 

Pregunta 9 

Tabla 99. pregunta 9, grupo de talento humano. 
TALENTO HUMANO 

Es adecuado el sistema 
de recaudo actual para 
el transporte colectivo 
de busetas en la ciudad 
de Cúcuta 

Nº de personas % 

SI 1 50% 
NO 1 50% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 

0% 

100% 

PLANILLERO 
Conocer usted la infraestructura de 

tarjetas recargables para el transporte de 
busetas 

 

SI 

NO 
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GRAFICA 91.pregunta 9, grupo de talento humano 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el  grupo de talento humano, si ellos consi-

deran si es adecuado el sistema de recaudo actual para el transporte colectivo de busetas en 

la ciudad de Cúcuta realmente es lo que ciudadanía necesita o estamos quedados en la in-

fraestructura de la ciudad, los resultados  obtenidos fueron que si considera que el sistema 

de recaudo el 50% considera que es adecuado el momento actual de recolección de dinero 

pero el 50%nos dice que no está de acuerdo el modo de recolección de pago de pasaje ya 

que es muy inseguro tanto para el chofer como el del usuario.  

Tabla 100.pregunta 9, grupo  de conductores 
CONDUCTORES 

Es adecuado el sistema 
de recaudo actual para 
el transporte colectivo 
de busetas en la ciudad 
de Cúcuta 

Nº de personas % 

SI 10 67% 
NO 5 33% 

Fuente: elaboración propia. 

 

50% 50% 

TALENTO HUMANO 
Es adecuado el sistema de recaudo actual 
para el transporte colectivo de busetas en 

la ciudad de Cúcuta 

SI 

NO 
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GRAFICA 92.pregunta 9, grupo  de conductores 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el  conductores, si ellos consideran si es 

adecuado el sistema de recaudo actual para el transporte colectivo de busetas en la ciudad 

de Cúcuta realmente es lo que ciudadanía necesita o estamos quedados en la infraestructura 

de la ciudad, los resultados  obtenidos fueron que si considera que el sistema de recaudo el 

67% considera que es adecuado el momento actual de recolección de dinero, pero el 

33%nos dice que no está de acuerdo el modo de recolección de pago de pasaje ya que es 

muy inseguro tanto para el chofer como el del usuario. 

Tabla 101.pregunta 9, grupo de planilleros 
PLANILLEROS. 

Es adecuado el sistema 
de recaudo actual para 
el transporte colectivo 
de busetas en la ciudad 
de Cúcuta 

Nº de personas % 

SI 2                       100% 
NO 0 0% 

67% 

33% 

CONDUCTOR 
Es adecuado el sistema de recaudo actual 

para el transporte colectivo de busetas en la 
ciudad de Cúcuta 

SI 

NO 
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Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 93: pregunta 9, grupo de planilleros 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el grupo de Planillero, si ellos consideran si 

es adecuado el sistema de recaudo actual para el transporte colectivo de busetas en la ciu-

dad de Cúcuta realmente es lo que ciudadanía necesita o estamos quedados en la infraes-

tructura de la ciudad, los resultados obtenidos fueron que si consideran que el sistema de 

recaudo de busetas TRSAN S.A. El 100% de los conductores considera que es adecuado el 

momento actual de recolección de dinero. 

Pregunta 10. 

Tabla 102.pregunta 10, grupo de talento humano  
TALENTO HUMANO 

¿Considera usted que las 
tarjetas inteligentes se-
rian adecuadas para el 
sistema de transporte 
público de la ciudad de 
Cúcuta? 
 

Nº de personas % 

100% 

PLANILLERO 
Es adecuado el sistema de recaudo actual 

para el transporte colectivo de busetas en la 
ciudad de Cúcuta 

 

SI 

NO 
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SI 2 67% 
NO 1 33% 

Fuente: elaboración propia 

GRAFICA 94.pregunta 10, grupo de talento humano 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el grupo de talento humano si Consideran 

que las tarjetas inteligentes serian adecuadas para el sistema de transporte público de la 

ciudad de Cúcuta, los resultados obtenidos fueron que si consideran que el 67% consideran 

que sería de gran ayuda ya que reduciría los tiempos perdidos en el momento de ingreso al 

sistema y un 33% que considera que no sería de gran ayuda que muchos no conocen el mo-

do de uso de este sistema. 

 
Tabla 103.pregunta 10, grupo de conductor 

CONDUCTORES 
¿Considera usted que las 
tarjetas inteligentes se-
rian adecuadas para el 
sistema de transporte 
público de la ciudad de 
Cúcuta? 

Nº de personas % 

SI 12 80% 
NO 3 20% 

67% 

33% 

TALENTO HUMANO 
¿Considera usted que las tarjetas 

inteligentes serian adecuadas para el 
sistema de transporte público de la ciudad … 

SI 

NO 
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Fuente: elaboración propia 

 
  
GRAFICA 95.pregunta 10, grupo de conductor 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el grupo de conductores si Consideran que 

las tarjetas inteligentes serian adecuadas para el sistema de transporte público de la ciudad 

de Cúcuta, los resultados obtenidos fueron que si consideran que el 80%  consideran que 

sería de gran ayuda ya que reduciría los tiempo perdidos en el momento de ingreso al sis-

tema y un 20% que considera que no sería de gran ayuda que muchos no conocen el modo 

de uso de este sistema. 

Tabla 104.pregunta 10, grupo de Planillero 
 

PLANILLEROS 
¿Considera usted que las 
tarjetas inteligentes se-
rian adecuadas para el 
sistema de transporte 
público de la ciudad de 
Cúcuta? 

Nº de personas % 

SI 2 100% 
NO 0 0% 

80% 

20% 

CONDUCTOR 
¿Considera usted que las tarjetas inteligentes 

serian adecuadas para el sistema de 
transporte público de la ciudad de Cúcuta? 

SI 

NO 
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Fuente: elaboración propia. 

 
GRAFICA 96: pregunta 10, grupo de Planillero 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el grupo de Planillero si Consideran que las 

tarjetas inteligentes serian adecuadas para el sistema de transporte público de la ciudad de 

Cúcuta, los resultados obtenidos fueron que si consideran que el 100% consideran que sería 

de gran ayuda ya que reduciría los tiempos perdidos en el momento de ingreso al sistema. 

Pregunta 11 

Tabla 105.pregunta 11, grupo de talento humano. 
TALENTO HUMANO 

¿Estaría di acuerdo que 
los estudiantes tuvieran 
un descuento en el sis-
tema de pago del trans-
porte? 

Nº de personas % 

SI 3 100% 
NO 0 0% 

Fuente: elaboración propia 

 
 

100% 

PLANILLERO 
¿Considera usted que las tarjetas inteligentes 

serian adecuadas para el sistema de 
transporte público de la ciudad de Cúcuta? 

 

SI 

NO 
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GRAFICA 97: pregunta 11, grupo de talento humano. 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el grupo de talento humano sobre el tema de 

que si estaría di acuerdo que los estudiantes tuvieran un descuento en el sistema de pago del 

transporte, los resultados obtenidos fueron que si consideran adecuado un descuento estu-

diante con un porcentaje del 100% ya que ayudaría a la economía de los estudiantes de ciu-

dad de Cúcuta. 

Tabla 106.pregunta 11, grupo de conductor 
 

CONDUCTORES 
¿Estaría di acuerdo que 
los estudiantes tuvieran 
un descuento en el sis-
tema de pago del trans-
porte? 

Nº de personas % 

SI 11 73% 
NO 4 27% 

Fuente: elaboración propia. 

 

100% 

TALENTO HUMANO 
¿estaría di acuerdo que los estudiantes 

tuvieran un descuento en el sistema de pago 
del transporte? 

SI 

NO 
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GRAFICA 98:pregunta 11, grupo  de conductor 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el grupo de conductores sobre el tema de 

que si estaría di acuerdo que los estudiantes tuvieran un descuento en el sistema de pago del 

transporte, los resultados obtenidos fueron que si consideran adecuado un descuento estu-

diante con un porcentaje del 73% ya que ayudaría a la economía de los estudiantes de ciu-

dad de Cúcuta. Pero también se obtuvo un 27%  al  no  descuento de parte de los estudian-

tes ya que muchos se aprovechan y no pagan el servicio. 

Tabla 107.pregunta 11, grupo de planilleros 
PLANILLEROS 

¿Estaría di acuerdo que 
los estudiantes tuvieran 
un descuento en el sis-
tema de pago del trans-
porte? 

Nº de personas % 

SI 2 100% 
NO 0 0% 

Fuente: elaboración propia. 

73% 

27% 

CONDUCTOR 
¿estaría di acuerdo que los estudiantes 

tuvieran un descuento en el sistema de pago 
del transporte? 

SI 

NO 
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GRAFICA 99.pregunta 11, grupo de planilleros 

 
Fuente: elaboración propia. 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el grupo de Planillero sobre el tema de que 

si estaría di acuerdo que los estudiantes tuvieran un descuento en el sistema de pago del 

transporte, los resultados obtenidos fueron que si consideran adecuado un descuento estu-

diante con un porcentaje del 100% ya que ayudaría a la economía de los estudiantes de ciu-

dad de Cúcuta. 

Pregunta 12 

Tabla 108.pregunta 12, grupo de talento humano 
TALENTO HUMANO 

¿Estarías dispuesto a 
usar una tarjeta inteli-
gente en el sistema de 
pago del transporte? 

Nº de personas % 

SI 3 100% 
NO 0 0% 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

100% 

PLANILLERO 
 ¿estaría di acuerdo que los estudiantes 
tuvieran un descuento en el sistema de 

pago del transporte? 

SI 

NO 
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GRAFICA 100.pregunta 12, grupo de talento humano 

 
Fuente: elaboración propia. 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el grupo de talento humano sobre el tema de 

que si estarías dispuesto a usar una tarjeta inteligente en el sistema de pago del transporte si 

fueras usuario, los resultados obtenidos fueron que si consideran adecuado un descuento 

estudiante con un porcentaje del 100% ya que sería un sistema económico más funcional en 

el momento de hacer el pago y sería más seguro para la ciudad de Cúcuta. 

Tabla 109: pregunta 12, grupo  de conductor 
CONDUCTOR 

¿Estarías dispuesto a 
usar una tarjeta inteli-
gente en el sistema de 
pago del transporte? 

Nº de personas % 

SI 14 93% 
NO 1 7% 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

100% 

TALENTO HUMANO 
¿Estarías dispuesto a usar una tarjeta 
descuento en el sistema de pago del 

transporte? 

SI 

NO 
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GRAFICA 101.pregunta 12, grupo  de conductor 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el grupo de conductores sobre el tema de 

que si estarías dispuesto a usar una tarjeta inteligente en el sistema de pago del transporte si 

fueras usuario, los resultados obtenidos fueron que si consideran adecuado un descuento 

estudiante con un porcentaje del 93% ya que sería un sistema económico más funcional en 

el momento de hacer el pago y sería más seguro para la ciudad  de Cúcuta, pero también se 

obtuvo la negatividad al no usarla con un porcentaje del 7% ya que dicen que son trabaja-

dores y no debería pagar por el servicio  realmente. 

Tabla 110.pregunta 12, grupo  de Planillero 
PLANILLERO 

¿Estarías dispuesto a 
usar una tarjeta inteli-
gente en el sistema de 
pago del transporte? 

Nº de personas % 

SI 2 100% 
NO 0 0% 

Fuente: elaboración propia. 

 

93% 

7% 

CONDUCTOR 
¿Estarías dispuesto a usar una tarjeta 
inteligente en el sistema de pago del 

transporte? 

SI 

NO 
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GRAFICA 102.pregunta 12, grupo  de planilleros 

 

Fuente: elaboración propia. 

Con esta pregunta quisimos conocer que opina el grupo de Planillero sobre el tema de que 

si estarías dispuesto a usar una tarjeta inteligente en el sistema de pago del transporte si 

fueras usuario, los resultados obtenidos fueron que si consideran adecuado un descuento 

estudiante con un porcentaje del 100% ya que sería un sistema económico más funcional en 

el momento de hacer el pago y sería más seguro para la ciudad de Cúcuta. 

Pregunta 13 

(SOLO CONDUCTORES) 

Tabla 111: pregunta 13, grupos de conductor 
CONDUCTORES 

¿Qué tecnología o TIC 
usa en busetas TRASAN 
S.A 

Nº de personas % 

contador de pasaje-
ro(cámara) 5 31% 

torniquete 6 31% 
LOS DOS 5 38% 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

100% 

PLANILLERO 
¿Estarías dispuesto a usar una tarjeta 
inteligente en el sistema de pago del 

transporte? 

SI 

NO 
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GRAFICA 103:pregunta 13, grupo de conductor 

 

Con esta pregunta quisimos conocer que en el grupo de conductores que tipos de tecnolo-

gías tienen en sus busetas de transporte TRASAN S.A, los resultados obtenidos fueron 31% 

contador  de pasajero(cámara) este fue el último que salió en busetas, un 38% en el torni-

quete muchos consideran que es mayor control de pasajero, aunque toma tiempo al entrar 

cada usuario y por último se obtuvo un 31% donde se incorporan los dos al mismo tiempo. . 

Pregunta 14 

(SOLO CONDUCTORES) 

Tabla 112: pregunta 14, grupos de conductores 
CONDUCTORES 

En caso de accidentabi-
lidad por causa de error 
humano o por el auto-
motor, ¿Quién respon-
de? 

Nº de personas % 

Aseguradora   
20% 

Empresa TRASAN S.A 10 54% 
CONDUCTOR 3 13% 

OTROS 2 13% 
Fuente: elaboración propia. 

 

31% 

38% 

31% 

CONDUCTORES 
¿Qué tecnología o TIC usa en busetas 

TRASAN S.A? 

contador de 
pasajero(cámara) 

torniquete 

LOS DOS 
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GRAFICA 104.pregunta 14 grupos de conductores 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta quisimos conocer que en el grupo de conductores que pasaría en el mo-

mento de ocurrir un accidente quien respondería realmente en el transporte de TRASAN 

S.A, los resultados obtenidos fueron 13% aseguradora, 54%  empresa TRASAN S.A, un 

20% el conductor si el culpa realmente de él y si no es muy grave y otros por bajo de la 

mesa se obtuvo un 13% este es el utilizan para arreglar los dos lados para no salir perjudi-

cados ninguno de ellos. 

Pregunta 15 

Tabla 113.pregunta 15, grupo de talento humano 
TALENTO HUMANO 

¿Haz recibo alguna ca-
pacitación de parte de la 
empresa? Si su respues-
ta es sí decir cual 

Nº de personas % 

SI 3 100% 
                       NO  0 0% 
Fuente: elaboración propia. 

13% 

54% 

20% 

13% 

CONDUCTOR 
En caso de accidentabilidad por causa de 

error humano o por el automotor 
,¿Quién responde? 

Aseguradora 

Empresa TRASAN S.A 

CONDUCTOR 

OTROS 
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GRAFICA 105.pregunta 15 grupos de talento humano 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta queremos evaluar en el grupo de talento humano que tipor de capacita-

ciones o conocimientos tiene sobre la empresa que trabaja y se obtuvo en la parte de talento 

humano que si se tienen charla y capacitación en un 100% seguidamente ya que necesitan 

estar empapados de las necesidades de los usuarios y mejoras en el servicio. 

Tabla 114.pregunta 15 grupos de conductores. 
CONDUCTORES 

¿Haz recibo alguna ca-
pacitación de parte de la 
empresa? Si su respues-
ta es sí decir cual 

Nº de personas % 

SI 6 40% 
                       NO  9 60% 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

100% 

TALENTO HUMANO  
¿haz recibo alguna capacitación de parte de 
la empresa? Si su respuesta es si decir cual? 

SI 

NO 



186 
 

186 
 

 

GRAFICA 106.pregunta 15, grupos de conductores 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta queremos evaluar en el grupo de conductores que tipos de capacitaciones 

o conocimientos tiene sobre la empresa que trabaja y se obtuvo que en un 60% nunca ha 

tenido alguna capacitación real sobre algún tema ni con la empresa, ni con la seguridad del 

sistema, pero también se obtuvo un 40% que si se han tenido charlas para mejoramiento de 

atención y de servicios, pero casi no se enfocan así la parte de conductores.  

 
Tabla 115:pregunta 15 grupos de planilleros. 

PLANILLEROS 
¿Haz recibo alguna ca-
pacitación de parte de la 
empresa? Si su respues-
ta es sí decir cual 

Nº de personas % 

SI 0 100% 
                       NO  2 0% 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

40% 

60% 

CONDUCTOR 
¿haz recibo alguna capacitación de parte de 
la empresa? Si su respuesta es sí decir cual 

SI 

NO  
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GRAFICA 107.pregunta 15 grupos de planilleros. 

 
Fuente: elaboración propia 

Con esta pregunta queremos evaluar en el grupo de planillero que tipo de capacitaciones o 

conocimientos tiene sobre la empresa que trabaja y se obtuvo que   si se tienen charla y 

capacitación en un 100%   ya que son los que llevan un control en el sistema de transporte 

de busetas(tiempo). 

Pregunta 16 

SOLO CONDUCTORES 

Esta pregunta va dirigida solo a conductores ya que nos darán los respectivos datos que es 

el tiempo que se obtiene al entrar un usuario en el automotor. 

Tabla 116:pregunta 16 grupo de conductores 
CONDUCTOR 

¿El torniquete se ha 
convertido en una acción 
de demora y pérdida de 
tiempo a la hora de pa-
gar el pasaje? 

Nº de personas % 

SI 10 67% 
                       NO  5 33% 
Fuente: elaboración propia 

100% 

PLANILLEROS  
¿haz recibo alguna capacitación de parte de 
la empresa? Si su respuesta es sí decir cual 

SI 

NO 
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GRAFICA 108.pregunta 16 grupo de conductores 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Con esta pregunta se obtuvo que un 67% de los conductores nos dice que el torniquete se 

ha convertido en un causante de pérdida de tiempo ya que los usuarios no entrar fácilmente 

al automotor; también se contó que un 33% nos dice no ay ningún problema con el torni-

quete. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67% 

33% 

CONDUCTOR 
¿El torniquete se ha convertido en una 

acción de demora y pérdida de tiempo a la 
hora de pagar el pasaje? 

SI 

NO  
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CAPÍTULO 7. RESULTADO OBJETIVO 3 
La construcción de modelo para la incorporación de tarjetas recargables para el pago del 

pasaje en el sistema de transporte público de la línea Trasan de la ciudad de Cúcuta, se 

realizó bajo la necesidad presentada por la ciudadanía de pérdida de tiempo en las rutas 

cubiertas por los conductores. 

 

En este modelo se quiso tener cuenta las necesidades de los usuarios en el mal estado de 

sistema al momento de hacer el pago en rutas de la ciudad de Cúcuta, este modelo dará 

comodidad en la estructuración del sistema, tendrá el siguiente esquema a seguir como es: 

 

• Cambio infraestructura de busetas y cultura de trabajadores y pasajeros. 

• Nuevas contrataciones para manejo del sistema y capacitaciones 

• Monitoreo del sistema 

• Posicionamiento de busetas(GPS) 

• Operación del sistema validación 

• Centro de Control (RED DE COMUNICACIÓN) 
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1. MODELO DE TRANSPORTE 
FIGURA 12. Modelo 
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fuente: diseño propio 
7.1.2. Estructuración de modelo. 
Como primera etapa que se tendrá en el modelo para la incorporación de tarjetas recargables, para el 

pago del pasaje, en el sistema de transporte público de la línea TRASAN S.A de la ciudad de Cúcuta será 

el cambio de infraestructura dentro de la buseta como también lugares donde serán las paradas del 

recoger pasajeros, esto tendrá validación de espacios para saber si son actas para los usuarios. 

- CAMBIOS INFRAESTRUCTURA: 

El esquema empresarial del Sistema TRASAN S.A 

• Instalar sensor dentro de busetas TRASAN S.A que están en funcionamiento y las que 

no están adecuadas físicamente no aplicar proceso de instalación de sensores. 

• Dar a conocer lugares donde se pueda recargar o informar donde obtener tarjeta. 

• Obtener Servicio de rutas alimentadoras y rutas integradas para personas que van a 

estar en un mismo sector. 

• La planeación y gestión integrados con visión de largo plazo. 

• La capacidad financiera necesaria para la inversión y adecuado desarrollo de la 

actividad del transporte. 

• Evaluación de busetas si estas adecuadas para el cambio del sistema de pago o sino 

sacarlas o darle otro uso. 

• La capacidad de transformación a las circunstancias del mercado y la dinámica 

económica. 

• Las acciones correctivas asignadas por el control y regulación del sistema de 

transporte. 

 
-se tendrá en el modelo para la incorporación de tarjetas recargables, para el pago del pasaje, 
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en el sistema de transporte público de la línea TRASAN S.A de la ciudad de Cúcuta será el 

cambio de cultura tanto para los pasajeros como la de los trabajadores de la empresa, algunos 

aspectos que se tendrán en el modelo son los siguientes: 

-CAMBIOS DE CULTURACION 

• Culturizar el cambio entre empleado antiguos para que conozcan el nuevo modelo para 

el pago de pasajes y se acojan de la mejor manera a cambios tecnológicos. 

• El aprendizaje de los miembros corporativos o trabajadores de empresa trasan al nuevo 

uso del transporte urbano con un nuevo modelo de pago. 

• El aprendizaje ciudadano en el uso del transporte urbano. 

• La creación del conocimiento y uso de nuevas tecnologías. 

-NUEVAS CONTRATACIONES PARA MANEJO DEL SISTEMA Y CAPACITACIONES 

• Contrataciones del personal en las respectivas áreas del sector de la empresa TRASAN 

S.A dando soporte a las necesidades registradas. 

• Capacitar a los antiguos empleados para no dejar de presidir de empleados que 

conozca mejor la empresa. 

• Renovación de contratos a trabajadores de la empresa. 

• Evaluación a empleados para saber si están acordes al trabajo asignado por la empresa. 

Como segunda etapa se tendrá para el modelo de la incorporación de tarjetas recargables, para el pago 

del pasaje, en el sistema de transporte público será el monitoreo del sistema como se verá a continuación: 

-MONITOREO DE SISTEMA: 
• Canales de grabación (cámaras) video y audio. 

• Permite exportar archivos desde el programa de reproducción. 

• Permite reproducir archivos grabados, así como la trayectoria del GPS. 
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• Monitoreo en forma satelital del sistema de transporte. 

• Permite crear y exportar porciones de videos seleccionables para reproducirlas 

directamente (Video Clip).  

• el monito permitirá en caso de robos o de accidentes tener prueba de lo que sucedido. 

• Interfaz gráfica de análisis de metadatos llevadas al servidor. 

• El Cumplimiento inicial es de llevar los pasajeros de un lugar a otro se realizará por la 

empresa Trasan S.A con el manejo del GPS que dará a conocer el estado de las rutas al 

conductor como también a la empresa.  

• El monitoreo servirá para conocer el tiempo de viaje será calculado con mejor 

precisión en la base de datos por el servidor de la empresa, por fecha de inicio de turno 

de conductor y por horas de trabajo recopiladas por la empresa de forma del GPS.  

• La calidad de los otros datos de los tiempos logísticos, por el horario cumplido con 

normalidad se compara con lo enviado por el de GPS. 

• Se monitoria el sistema de validación de pago si funciona bien en el sistema de 

transporte o están presentando unas ineficiencias. 

• El monitoreo del sistema tendrá comunicación con el centro del control de la empresa 

por si se presenta inconvenientes en la ruta establecida. 

La siguiente etapa que se tendrá para el modelo de la incorporación de tarjetas recargables, para el pago 

del pasaje, en el sistema de transporte público será la posición por GPS que se estructurará de la siguiente 

manera: 

-POSICION GPS 
• Se incorporar en cada buseta TRASAN S.A para el Rastreo en tiempo real de cada 

automotor. (ya está funcionando), control de sistema empresa TRASAN S.A y 



194 
 

194 
 

conductores de rutas por medio de aplicativo instalado en celulares con sistema 

operativo Android. 

• Control de rutas recorridas por tiempo efectuado por lecturas mandadas al centro de 

control.  

• Control por GPS en busetas propia o arrendada, nueva o usada, son evaluadas 

dependiendo de sus años de servicio en la empresa. 

• Identificación de unidades por Placa, Número o nombre de conductor de ruta. 

• la información será analizada por el grupo de talento humano que estará en el centro de 

control de la empresa proveniente de los vehículos vuelta a vuelta. 

• Control por GPS en busetas propia o arrendada, nueva o usada, estado de buseta. 

• Si la buseta es muy antigua no se hará instalación o se valora cuantos años estará útil 

para el uso de la empresa. 

Se tendrá en cuenta en la etapa de operación del sistema para el modelo de la incorporación de tarjetas 

recargables en el pago del pasaje en el sistema de transporte público, será una etapa donde se tendrá en 

cuenta las necesidades de la empresa y dificultades del pago que se tiene actual mente. 

-OPERACIÓN DEL SISTEMA: 

• Esquema de recaudo donde incorporará el sistema de tarjetas recargadas y los sensores 

de lectura también se contará con el sensor de conteo que será instalado en la puerta 

dentro de cada buseta que está avaluada para prestar el servicio de calidad. 

• Red de comunicaciones, donde se podrá tener control de estado de rutas o si el sistema 

falla. 

• Control y regulación de operación (GPS), control de ubicación por cada buseta que se 
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encuentre en rutas en la ciudad, intercambio información a los centros de atención para 

aplicar ayuda al sistema. 

• Se tendrá un modo de validación si los pagos del sistema se están efectuando de 

manera adecuada por medio de comunicación del centro de control. 

• Se instalará estaciones de recolección de pasajeros en los lugares que se establezcan 

por la empresa y la secretaria de tránsito, para tener un control de orden en la ruta. 

• Se aplicarán alimentadores según empresa se establecerán por sectores, basado en 

busetas con un sistema de control de vías (si los automotores son muy antiguos no 

contaran con esta instalación). 

• Articulados Alimentadores por buses que van de los barrios cercanos a las estaciones 

del centro debe ser funcionales para la demanda de la ciudad por cantidad de personas 

que utilizan el sistema público. 

• Equipo de mantenimiento cada mes para efectuar que no se encuentre ninguna falla en 

el sistema de transporte. 

En esta etapa de centro de control se tendrá en cuenta para el modelo de la incorporación de tarjetas 

recargables, para el pago del pasaje, en el sistema de transporte público donde se tendrá y llegara la 

información recopilada por las rutas hechas día a día por conductores e inconsistencias o fallas en el 

sistema de pago, algunas de funcionalidades se verán a continuación: 

-CENTRO DEL CONTROL: 

• Sala incorporada dentro de la empresa que se encargara de llevar control de sistema de 

pago de cada pasaje en las busetas, podrán conocer la velocidad con la que avanzan 

sus vehículos, los desvíos de la ruta, la cantidad de pasajeros que ingresan y bajan, en 

qué lugares y a qué hora. Esta última información será brindada por los sensores 
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instalados en los automotores, si se presenta alguna falla se dará a conocer de 

inmediato y se tomará medidas, avisando al conductor de la ruta. 

• Sensores, Tablet u otro dispositivo inteligente, en el que los conductores podrán ver 

información de la ruta, paraderos, posición y distancia de los otros vehículos asignados 

a los mismos recorridos, con el fin de que ellos mismos tengan un poco más de orden 

en la circulación de los vehículos. 

• El centro de control también podrá dar conocer a los pasajeros la información sobre 

rutas y vehículos disponibles, mientras que a los conductores les proporciona 

información sobre los recorridos que operan. 

• Contará con un radio red de Emergencia para la gestión de Ambulancias. Solicitud de 

Policía de Tránsito para el apoyo ante situaciones de congestión vehicular, accidentes 

y fallas en semaforización. 

• Reporte a la Policía de cualquier novedad detectadas por las cámaras del Sistema. 

Seguimiento e informe de demanda tanto en estaciones. 
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FIGURA 13.Imagen estructural de modelo de funcionamiento 

fuente: tomado de nuevas máquinas validadoras de tarjeta transporte en autobuses EMT y 
modificado a necesidad del modelo 
 http://www.espormadrid.es/2017/07/nuevas-maquinas-validadoras-de-tarjeta.html 
FIGURA 14.Maqueta de validación de pago 

 
 
fuente: tomado de nuevas máquinas validadoras de tarjeta transporte en autobuses EMT y 
modificado a necesidad del modelo 
 http://www.espormadrid.es/2017/07/nuevas-maquinas-validadoras-de-tarjeta.html. 
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Conclusiones 

 

• Si se incorporara este proyecto en las rutas de Cúcuta Mejoraría la estructuración del 

sistema de transporte, mostrando resultados factibles como la seguridad y la comodidad 

de los pasajeros. 

• Este proyecto nos muestra la cantidad de plataformas y ciudades que hacen uso de esta 

herramienta mostrando múltiples mejoras para sus ciudades y beneficios de turismo. 

• El uso de la tarjera recargable como herramienta en el sistema de pago del transporte 

garantizara mejores finanzas para la empresa que haga uso de esta herramienta ya que 

contara con un mejor control en el sistema de recaudo. 

• Los sistemas de recolección de dinero están diseñados para ayudar en la gestión de las 

operaciones de dinero a través de la tecnología, las cuales ayudan en la racionalización 

del tráfico y el movimiento a través de la recopilación de datos que pueden ser utiliza-

dos para hacer los cambios operacionales. 

•  Los sistemas integrados de transporte reúnen y analizan grandes volúmenes de datos 

sobre el tráfico, pueden realizar las respectivas clasificaciones de vehículos a utilizar, 

las velocidades a las que pueden desplazarse los vehículos y las tarifas previstas y el 

sistema de pago más apropiado.  

• La capacidad que tengan las bases de datos y el informe que pueda permitir una mejor 

gestión en el sistema de seguridad, eficiencia y costos, garantizara el máximo de ingre-

sos. 
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•  El mejoramiento en la automatización durante la transmisión de los datos al sistema de 

gestión de la integración tarifaria permite que dichos sistemas sean aún más fiables, con 

bajos costos transaccionales. 

Recomendaciones 
 
Recomendaciones para proporcionar una solución de pago en el futuro para el transporte 

público.  

•  Mantener el objetivo de una solución de pago coordinada, trabajar con paciencia y con 

una perspectiva a largo plazo lo cual tomará tiempo. 

• Conocer el estado de busetas que prestaran el servicio de implementación de las tarjetas 

recargables en las rutas de la ciudad de Cúcuta. 

• Evaluar los factores que afectaran al sistema de pago por el sistema de tarjetas 

recargables por medio de estadísticas de usuarios en especial en edades avanzadas. 

• Definir un escenario objetivo razonable común con respecto a la interoperabilidad. 

Llevar a cabo, por tanto, un análisis de las deficiencias de los sistemas existentes para 

ver si es posible a un precio razonable mover estos por lo que el aumento de la 

interoperabilidad puede alcanzarse antes de que una nueva generación del sistema 

pueda sustituir a la actual.  

•  Evalúe si debe activar un corto plazo (no muy sofisticado) solución para la 

interoperabilidad entre los grupos actuales del sistema de cobro. 

• Cooperar con los actores pertinentes para garantizar que las necesidades de transporte 

público que se cumplan en áreas tales como las tarjetas de pago, la tecnología móvil, 

etc. 
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ANEXOS 

ANEXO 1.VALIDACION DE PRIMERA ENCUESTA  
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ANEXO 2.VALIDACION DE  SEGUNDA ENCUESTA 
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ANEXO 3.carta de empresa TRASAN S.A 
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ANEXO 4.Carta de entrega a empresa 
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ANEXO 5.LABOR DE CAMPO 
5.1TERCERA EDAD 

5.2. ESTUDIANTES UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR. 
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5.3. Empresa TRASAN S.A 
 
 

ANEXO 6.Diseño 
de modelo de 
encuesta para 
población de la 
ciudad de Cúcuta. 
Encuesta 1. 
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Encuesta aplicada a la población de la ciudad de Cúcuta                                                                    

Encuestas a usuarios de transporte público 

 

Objetivo: Evaluar el modo de recaudo de pago del servicio de la empresa de transporte TRASAN 
S.A por la población ciudadana y estudiantil de la ciudad de Cúcuta. 

Universidad Simón Bolívar Sede Cúcuta  Fecha: 

Hora: 

 
Marque solo una respuesta con una x. 

1. Edad del encuestado. 

A. Entre 15 a 24 años _____                                                 
B. De 50 años en adelante_____   
C. Entre 25 a 40 años _____   
D. De 50 años en adelante _____    

2. ¿A qué se dedica? 

A. Estudiante _____   
B. Profesor _____   
C. Trabajador independiente _____   
D. Empleado _____   
E. Ninguno _____ 

3. ¿Cuál es el sistema de transporte usted realiza con mayor frecuencia? 

A. Buseta_____                                       
B. Bicicleta _____                                   
C. Moto _____    
D. Carro particular_____ 
E. Taxi_____ 
F. Otros _____                                                                                                                                                                                          

 

4. ¿Frecuencia con la que usa el transporte de busetas para su movilización? 

1 vez por semana _____ 

Toda la semana _____ 

Mensual_____ 

2 veces por semana_____ 

Más de 4 veces en la semana _____ 

Menos de 1 vez al mes. _____ 
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5. ¿Conoce alguna de las nuevas tecnologías que se pueden utilizar en el medio de transporte de 
busetas? 

SI _____ NO _____ 
  
 
6. ¿Alguna vez ha tenido contacto con tarjetas recargas en el medio del transporte público? 
 
SI _____ 
 
NO_____ 
7. ¿Ha utilizado alguna vez las plataformas virtuales para tener servicio de transporte en la ciu-

dad? 
SI _____ 
NO_____ 
8. ¿El torniquete se ha convertido en una acción de demora y de pérdida de tiempo a la hora de 

pagar el pasaje? 
 

SI_____ 
NO_____ 
9. ¿Considera que el pago por medio del torniquete ha mostrado mejoras para el bienestar de los 

usuarios? 
 
SI _____ 
NO _____ 

10. ¿Considera que el gobierno ha dado la debida importancia para mejorar el sistema actual de 
pago de pasajes en busetas? 

SI ____ 

NO_____ 

11.  ¿Considera que el precio del pasaje esta ajustado a la economía de la ciudad? 
 
SI _____ 
 
NO _____ 
12. ¿Considera que la innovación del sistema en el pago actual de transporte de la ciudad debería 

ser tomado más enserio por la secretaria de transporte? 

SI _____ 
NO _____ 

13.   ¿El sistema de recaudo de pasajes en las busetas Transan S.A es seguro para los usuarios del 
sistema?  
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SI_____ 

NO____ 

14. Los estudiantes son los que más utilizar el transporte de busetas ¿Estaría de acuerdo que los 
estudiantes tuvieran un descuento en el sistema de pago de transporte público? 

 
SI_____ 

NO____ 

 
15. Al cancelar el pasaje con un billete de gran valor ¿el tiempo de devolución por los conducto-

res será el adecuado? 
 

SI_____ 

NO_____ 

 
16. ¿Considera que los conductores hacen su mejor labor al cobrar el pasaje o algunos son irres-

ponsables al cobrar y conducir al mismo tiempo? 

 

SI_____ 

NO_____ 

 

17. ¿Un nuevo modelo de pago en las busetas de la ciudad mejorará y   reduciría el estrés presen-
tado en los usuarios de estratos 1 y 2? 

SI_____ 

NO______ 
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ANEXO 7.Diseño de modelo de encuesta para EMPRESA TRASAN S.A 
Encuesta 2 
 

Encuesta aplicada a la población de funcionarios de la empresa TRASAN S.A 

 

Objetivo: Evaluar el modo de recaudo de pago del servicio de la empresa de transporte TRASAN 

S.A. 

Universidad Simón Bolívar Sede Cúcuta  

 

Fecha: 

Hora: 

 

Marque solo una respuesta con una x. 

1. Tipo de cargo que ocupa en la empresa 

A. Talento humano___ 

B. Conductor____ 

C. planillero_____ 

2. ¿Cuántos años lleva trabajando en la EMPRESA TRASAN S.A? 

A. 1 a 2____ 

B. 2 a 3____ 

C. 3 a 4_____ 

D. 4 a 5 _____ 

E. 5 a 6 _____ 

F. Otros __________ 

3. ¿Cuántas horas trabaja usted en la EMPRESA TRASAN S.A? 

A. 6 a 8 horas____ 

B. 8 a 10 horas____ 

C. 10 a 12 horas _____ 

D. Otras ________________ 

4. ¿La empresa TRASAN S.A cómo evalúa si su servicio de transporte está siendo de Buena 

calidad? 

A. Evaluaciones mensualmente_____ 

B. Opiniones de usuarios______  



218 
 

218 
 

C. Observaciones_____ 

5. ¿Conoce usted la misión, visión y funciones de su empresa TRASAN S.A? 

 
SI____ 

NO ____ 

6. ¿Considera que la empresa hace pago oportuno? 

 
SI ______ 

NO______ 

7. ¿Considera que recibe el debido reconocimiento de su labor de parte de compañeros y jefes? 

 
SI   ______ 

NO ______ 

8. ¿Conoce usted la infraestructura de las tarjetas recargables para el transporte de busetas, a 

escuchando alguna información? 

 
SI ______ 

NO ______ 

9. ¿Es adecuado el sistema de recaudo actual para el transporte colectivo de busetas en la ciu-
dad Cúcuta? 

 
SI ______ 

     NO ______ 
10. ¿Considera usted que las tarjetas inteligentes serian adecuadas para el   sistema de transporte 

público colectivo en la ciudad de Cúcuta? 

     

SI ______ 

      NO ______ 

 

11. ¿Estaría de acuerdo que los estudiantes tuvieran un descuento en el sistema de pago del 

transporte? 

SI ______ 

NO ______ 

12. SOLO CONDUCTORES 
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¿Estaría dispuesto a usar una tarjeta inteligente para el pago del servicio de transporte, si us-

ted fuera también un usuario?    

      SI ______ 

       NO____ 

 

13. SOLO CONDUCTORES 

¿Qué tecnología o TIC usan en busetas TRASAN S.A? 

A. Contador de pasajero _____ 

B. Torniquete______  

C. Otro_____________ 

 

14. En caso de accidentalidad por causa de error humano o por el automotor, ¿Quién responde? 

A. Aseguradora _______ 

B. Empresa Trasan S.A________ 

C. Conductor ________ 

D. Otro___________ 

 
15. ¿Han recibo alguna capacitación de parte de la empresa? Si su respuesta es sí decir cual 

SI   _________ 

NO _________ 

CUAL _________________ 

 
16. SOLO CONDUCTORES 

¿El torniquete se ha convertido en una acción de demora y de pérdida de tiempo a la hora de 

pagar el pasaje? 

 

SI__________    
NO________
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ANEXO 8. MAQUETA 2D 
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