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 RESUMEN 
 
Objetivo: Determinar las características de Burnout, los niveles del sueño y los 
síntomas osteomusculares en los trabajadores de la Región Caribe Colombiana. 
 
Materiales y Métodos: Esta investigación adoptó un enfoque cuantitativo y se 
diseñó como un estudio descriptivo transversal. El objetivo principal fue evaluar las 
características del Síndrome de Burnout, los niveles de sueño y los síntomas 
osteomusculares en trabajadores de la Región Caribe Colombiana en un momento 
específico. La población de estudio comprendió el talento humano de una empresa 
de industrias de alimentos. De un total de 106 empleados distribuidos en las áreas 
de administración, producción y comercialización, se seleccionó una muestra 
representativa de 60 trabajadores. La recolección de datos se realizó mediante 
fuentes primarias, con el equipo de investigación obteniendo información 
directamente de los participantes. Para minimizar la interrupción laboral, las 
encuestas se distribuyeron durante sesiones programadas en diferentes turnos. Se 
aseguró la confidencialidad y el anonimato de las respuestas para fomentar la 
precisión y honestidad de los participantes. Se utilizaron tres instrumentos 
principales para la recolección de datos: Encuesta Maslach Burnout Inventory (MBI): 
Este cuestionario, compuesto por 22 ítems en forma de afirmaciones, evalúa los 
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo. Mide tres aspectos del 
síndrome de Burnout: agotamiento emocional, despersonalización y realización 
personal. Índice de Calidad del Sueño de Pittsburgh (ICSP): Consta de 19 preguntas 
autoevaluadas y cinco preguntas secundarias. Las respuestas se combinan para 
generar siete componentes: calidad subjetiva del sueño, latencia, duración, 
eficiencia habitual, alteraciones, uso de medicamentos para dormir y disfunción 
diurna. Cuestionario Nórdico de Kuorinka: Este instrumento, que consta de once 
preguntas, permite identificar la percepción y sintomatología músculo-esquelética 
de los trabajadores durante su jornada laboral. Para el procesamiento y análisis de 
datos, se utilizó el programa estadístico SPSS versión 25 (bajo licencia de la 
Universidad Simón Bolívar). El análisis incluyó estadística descriptiva para 
determinar frecuencias y porcentajes, así como estadística inferencial, empleando 
la prueba de chi-cuadrado de Pearson para examinar posibles relaciones entre 
variables. Los resultados se interpretaron meticulosamente y se presentaron de 
manera clara en tablas. 
 
Resultados: En cuanto al Burnout, los resultados son generalmente positivos, ya 
que el 68.3% de los trabajadores nunca se ha sentido "quemado" por su trabajo, y 
una gran mayoría se siente activa y cree influir positivamente en otros. Sin embargo, 
es importante notar que un 57.30% reporta agotamiento emocional, lo cual requiere 



 atención. Respecto a la calidad del sueño, aunque el 45% la califica como bastante 
buena y el 76.7% no tiene problemas para conciliar el sueño, paradójicamente, el 
70% la percibe como mala. Por último, con relación a los síntomas osteomusculares, 
se observan variaciones según la zona corporal: mientras que en el cuello los 
síntomas son menos frecuentes, la zona baja de la espalda presenta mayor 
incidencia de molestias, con un 35% reportando síntomas en los últimos 12 meses.  
 
Conclusión: Basándose en los resultados obtenidos, se puede concluir que: Los 
trabajadores muestran una resistencia significativa al Síndrome de Burnout, con 
altos niveles de compromiso y una percepción positiva de su impacto laboral. No 
obstante, el agotamiento emocional reportado por más de la mitad de los empleados 
señala un área que requiere atención. En cuanto a la calidad del sueño, existe una 
notable discrepancia entre los indicadores objetivos y la percepción subjetiva de los 
trabajadores, lo que sugiere la necesidad de una investigación más profunda sobre 
los factores que influyen en esta disparidad. Los síntomas osteomusculares, 
particularmente en la zona baja de la espalda, se resaltan como un punto de 
preocupación que merece intervención. En conjunto, estos resultados indican la 
importancia de implementar estrategias integrales de Seguridad y Salud En El 
Trabajo, que aborden el bienestar emocional, la higiene del sueño y la ergonomía 
en el lugar de trabajo, con el fin de mejorar la salud y el rendimiento laboral de los 
empleados. 
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 ABSTRACT 
 

 
Objective: Determine the characteristics of Burnout, sleep levels and 
musculoskeletal symptoms in workers in the Colombian Caribbean Region. 
 
Materials and Methods: This research adopted a quantitative approach and was 
designed as a cross-sectional descriptive study. The main objective was to evaluate 
the characteristics of Burnout Syndrome, sleep levels and musculoskeletal 
symptoms in workers from the Colombian Caribbean Region at a specific time. The 
study population included the human talent of a food industry company. From a total 
of 106 employees distributed in the areas of administration, production and 
marketing, a representative sample of 60 workers was selected. Data collection was 
conducted through primary sources, with the research team obtaining information 
directly from the participants. To minimize work disruption, surveys were distributed 
during scheduled sessions across different shifts. Confidentiality and anonymity of 
responses were ensured to encourage participant accuracy and honesty. Three 
main instruments were used for data collection: Maslach Burnout Inventory (MBI) 
Survey: This questionnaire, composed of 22 items in the form of statements, 
evaluates the professional's feelings and attitudes in their work. It measures three 
aspects of Burnout syndrome: emotional exhaustion, depersonalization and 
personal fulfillment. Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI): Consists of 19 self-
assessed questions and five secondary questions. Responses are combined to 
generate seven components: subjective sleep quality, latency, duration, habitual 
efficiency, disturbances, sleep medication use, and daytime dysfunction. Kuorinka 
Nordic Questionnaire: This instrument, which consists of eleven questions, allows 
us to identify the perception and musculoskeletal symptoms of workers during their 
workday. For data processing and analysis, the statistical program SPSS version 25 
was used (under license from the Simón Bolívar University). The analysis included 
descriptive statistics to determine frequencies and percentages, as well as inferential 
statistics, using Pearson's chi-square test to examine possible relationships between 
variables. The results were meticulously interpreted and presented clearly in tables. 
 
Results: Regarding Burnout, the results are generally positive, since 68.3% of 
workers have never felt "burned out" by their work, and a large majority feel active 
and believe they positively influence others. However, it is important to note that 
57.30% report emotional exhaustion, which requires attention. Regarding the quality 
of sleep, although 45% rate it as quite good and 76.7% have no problems falling 
asleep, paradoxically, 70% perceive it as bad. Finally, in relation to musculoskeletal 
symptoms, variations are observed depending on the body area: while in the neck 



 the symptoms are less frequent, the lower back area has a higher incidence of 
discomfort, with 35% reporting symptoms in recent years. 12 months.  
 
Conclusion: Based on the results obtained, it can be concluded that: Workers show 
significant resistance to Burnout Syndrome, with high levels of commitment and a 
positive perception of their work impact. However, the emotional exhaustion reported 
by more than half of employee’s points to an area that requires attention. Regarding 
sleep quality, there is a notable discrepancy between objective indicators and the 
subjective perception of workers, which suggests the need for deeper research into 
the factors that influence this disparity. Musculoskeletal symptoms, particularly in the 
lower back, are highlighted as a point of concern that warrants intervention. 
Together, these results indicate the importance of implementing comprehensive 
Occupational Health and Safety strategies that address emotional well-being, sleep 
hygiene and ergonomics in the workplace, to improve health and work performance. 
of the employees. 
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