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INTRODUCCIÓN 

Por muchos años el mercado de las artesanías en Colombia, ha venido 

presentado un incremento de su participación en el mercado debido a los cambios 

en los estilos de vida y la valoración artística, social y cultural de la producción 

local. El resultado, la preservación paulatina de los valores, la tradición y el marco 

cultural que rodea la labor del artesano. Con la necesidad de cultivar y preservar la 

tradición artística, se han hecho esfuerzos a través de la presente investigación 

para que este mercado cada vez más pueda tener un crecimiento estable y 

consolidado. 

Este proyecto de investigación forma parte de un proceso de formación profesional 

que se inicio partiendo de la necesidad de crear empresas, diseñando un plan de 

negocio para la comercialización de productos artesanales de la cultura Zenúe en 

la ciudad de Barranquilla. Además se pretende contribuir al desarrollo de la 

cultura, aprovechando la manifestación e identidad cultural que identifica a los 

Barranquilleros como lo es el carnaval de Barranquilla, declarado patrimonio 

tangible e intangible de la humanidad por la UNESCO el 7 de Noviembre de 2003; 

posicionando los productos producidos por los talleres artesanales de la región de 

Córdoba en el mercado local de la ciudad a través del proceso de comercialización 

por la empresa. 

Tomando como punto de partida el hecho que Colombia es un país con una rica y 

variada actividad cultural, la cual esta enmarcada por las características propias 

12 
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de sus regiones y teniendo presente que el oficio artesanal es una manifestación 

misma de la cultura; se dio inicio a este proceso investigativo mediante la 

aplicación de la teoría y los conceptos básicos del estudio de mercadeo, técnico, 

administrativo, legal y financiero y económico. 

El objetivo principal es identificar fa factibilidad de crear una empresa dedicada a 

la comercialización de productos artesanales de la cultura Zenúe en la ciudad de 

Barranquilla. 

El presente proyecto tiene como delimitación geográfica la zona urbana de la 

ciudad de Barranquilla, tomando como grupo de referencia principalmente las 

personas naturales de los estratos 3, 4 y 5; sin excluir los estratos 2 y 6 de la 

misma que representaron un porcentaje representativo determinado a través de 

las encuestas realizadas a éstos. 

13 
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1. ÁREA DE CONOCIMIENTO

1.1 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Gestión administrativa 

1.2 EJE TEMÁTICO 

Creación de Empresa 

1.3 TITULO 

Diseño de un plan de negocio para la comercialización de productos artesanales 

de la cultura Zenue en la ciudad de Barranquilla. 

14 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCIÓN 

La artesanía es "todo lo hecho a mano". Es decir aquello que no ha sido producido 

en un proceso industrial. Contribuiría a entender este concepto si nos remitimos a 

la antropología cultural o etnología, dentro de la cual tiene perfecto encaje la 

artesanía. 

En la mentalidad popular se tiende a conceptualizar la condición de "lo artesanal" 

en cuanto son productos que no salen seriados; o sea, se invoca la individualidad 

del producto, la ausencia de uniformidad objetual. También aprecia la gente que 

se emplee en su elaboración técnicas y herramientas que son catalogadas como 

antiguas y tradicionales. Esto es, que no son complejas, ni sofisticadas, ni de 

arduo manejo. De hecho, esas condiciones son las que ayudan a que el vulgo 

valore el producto artesanal por estar hecho a mano con unos procesos seculares 

y por presentar unas características morfológicas que hacen de cada producto una 

pieza única. 1 

La producción artesanal en Colombia aporta en la economía en la medida que 

genera empleo, contribuye a la generación del PIS, participa en las exportaciones, 

pero sobretodo, ayuda a construir caminos de paz para la patria. 

1 
http://artesaniaambroz.com/introduccíon.htm 
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Sin embargo la artesanía es un sector que muestra una gran vitalidad y un 

importante desenvolvimiento económico. Así se ha podido observar en los 

diferentes eventos nacionales e internacionales que se han llevado a cabo como 

temas de discusión sobre el futuro de las artesanías en el mundo y especialmente 

en las pruebas de mercado a través de ferias y exhibiciones. Una de las ventajas 

mas importantes de la cultura Zenue se ve reflejada en el sombrero vueltíao, 

símbolo cultural de la costa Atlántica y elemento popular de Colombia, que es 

ahora símbolo cultural de la nación, así quedo establecido en la ley 908 del 8 de 

septiembre de 2004, lo cual hizo un reconocimiento a la cultura Zenue, asentada 

en los departamentos de Córdoba y Sucre. 

La demanda de estos productos es favorable en el mercado; pues son productos 

que pueden ser de mucho interés para las personas que habitan en la ciudad de 

Barranquilla y en general de aquellos que habitan en el departamento del Atlántico 

ya que constituyen un nicho con gran proyección comercial, principalmente en 

consumidores que buscan el producto diseñado por su utilidad, diseños, acabados 

y estándares de medidas. "El mercado en este sector económico esta 

comprendido por alrededor de unas 200 micropymes en la ciudad de Barranquilla 

y el resto del departamento del Atlántico de acuerdo con información suministrada 

por la Cámara de Comercio, de estas micropymes cerca de 56 de ellas están 

16 
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legalmente registradas en la Cámara de Comercio hasta el mes de noviembre de 

2005 y las demás desarrollan sus actividades de manera no formal"2
. 

Colombia es un país que requiere hoy en día de manera urgente emprendedores 

en el ámbito de las creaciones de pequeñas y medianas empresas innovadoras, 

competitivas y sobre todo rentables; es por eso que los empresarios han asumido 

el riesgo de enfrentarse a un mercado local competitivo, estas Pymes representan 

una menor inversión con relación a las empresas de gran tamaño y que a su vez 

puedan hacer mas fácil para el empresario encontrar nichos de mercados para la 

comercialización de los productos. 

El sector artesanal busca establecer una política de desarrollo para incrementar la 

productividad en el mercado reduciendo la intervención del estado para así lograr 

una mayor competitividad. Todo lo anterior requiere sin lugar a duda, estar 

acompañado de un equipo humano altamente calificado y entrenado para generar 

capacidad de gestión, que contribuya a la creación de ventajas realmente 

competitivas, Con el impulso de este proyecto de investigación, se busca 

fortalecer principalmente los centros de trabajos de los productos artesanales de la 

cultura Zenue, que se encuentran ubicados en Chinú, San Andrés de Sotavento y 

2 lnfonnación suministrada por la· Cámara de Comercio de Barranquilla, Departamento de Registro 
(Sucursal Aduana), hasta noviembre del 2004. 
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Momil (Departamento de Córdoba), para que los mismos sigan desarroliando sus 

productos y enriqueciendo la cultura Zenúe3
. 

Las artesanías son una gran ayuda para todas las regiones que intentan rescatar. 

preservar y ampliar el desarrollo de los grandes patrimonios culturales, en el 

Atlántico se ha logrado incrementar la comercialización por medio de unos lazos 

de amistad y cooperación entre las distintas culturas de la región caribe 

Colombiana. Gracias al apoyo de la gobernación de Atlántico, como también de 

Expocaribe y Expoartesanias que buscan fomentar la creación de pequeñas 

empresas tanto en el Departamento como en el país4
. Las artesanías en 

Colombia se han considerado corno un sector generador de empleo que tiene 

actualmente una participación en la economía nacional, gracias a la 

comercialización de los productos artesanales a nivel nacional e internacional. 

2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿ Cómo diseñar un plan de negocio para la comercialización de productos 

Artesanales de la cultura Zenúe en la ciudad de Barranquilla?. 

3
www.orene.org/impor/co3 

4 
www.expoartesanias.com 
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Mornil (Departamento de Córdoba), para que los mismos sigan desarrollando sus 

productos y enriqueciendo la cultura Zenúe3
.

Las artesanías son una gran ayuda para todas las regiones que intentan rescatar, 

preservar y ampliar el desarrollo de los grandes patrimonios culturales, en el 

Atlántico se ha logrado incrementar la comercialización por medio de unos lazos 

de amistad y cooperación entre las distintas culturas de la región caribe 

Colombiana. Gracias al apoyo de la gobernación de Atlántico, corno también de 

Expocaribe y Expoartesanias que buscan fomentar la creación de pequeñas 

empresas tanto en el Departamento como en el país4
. Las artesanías en 

Colombia se han considerado como un sector generador de empleo que tiene 

actualmente una participación en la economía nacional, gracias a la 

comercialización de los productos artesanales a nivel nacional e internacional. 

2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿ Cómo diseñar un plan de negocio para la comercialización de productos 

Artesanales de la cultura Zenúe en la ciudad de Barranquilla?. 

2 
www.orene.org/impor/co3 

4 
www.expoartesanias.com 
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2.2.1 Sistematización Del Problema 

• ANÁLISIS DEL MERCADO

¿ Cómo desarrollar una investigación de mercado tendente a la elaboración de un 

plan de negocio para la comercialización de productos artesanales?. 

• ANÁLISIS TÉCNICO

¿Cuáles serán los recursos logísticos necesarios para llevar a cabo un plan 

técnico acorde a las necesidades del proyecto?. 

+ ANÁLISIS ADMINISTRATIVO

¿Cómo realizar un plan organizacional para un adecuado funcionamiento 

administrativo del negocio?. 

+ ANÁLISIS LEGAL

¿ Cuáles son los requerimientos legales que se deben cumplir para la 

implementación del negocio? 

• ANÁLISIS FINANCIERO

¿ Cómo llevar acabo un adecuado estudio económico y financiero para establecer 

la viabilidad de la puesta en marcha del negocio?. 
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3. JUSTIFICACIÓN

La presente investigación busca mediante la aplicación de la teoría y los 

conceptos básicos del análisis de mercadeo, técnico, administrativo, financiero y 

económico; analizar factores internos y externos que intervengan en el desarrollo 

de un plan de negocio para la comercialización de productos artesanales de la 

cultura zenue como figuras precolombina elaboradas con barro, piedra y productos 

elaborados con caña flecha con motivos típicos Colombianos. 

El desarrollo de la investigación cuenta con la metodología planteada para la 

formulación y evaluación de proyectos. A través de la aplicación de los elementos 

contenidos en esta metodología, en donde se contemplan aspectos como el 

estudio de mercadeo, técnico, administrativo, legal, financiero y económico, que 

permitieron crear una visión para poner en practica la idea de negocio. 

El resultado de la investigación busca tener una aplicación practica, aprovechando 

las oportunidades de negocio que se presentan para la creación de empresas, 

dado que se cuenta con el apoyo de la ley 590 mipyme (micro, pequeñas y 

medianas empresas), del 1 O de julio de 20005
; sector en el cual generalmente 

están enmarcadas las empresas o personas productoras de artesanías y del 

servicio. 

5 
www.artesaniasdecolombia.com 
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También Se pretende que el proyecto sea un aporte y un modelo a seguir, para las 

micro y pequeñas empresas dedicadas a la fabricación y comercialización de 

artesanías y que a través de el puedan mejorar su actividad productiva, y así, 

aumentar los niveles de participación en este mercado. Es importante resaltar la 

labor que ha venido desarrollando el gobierno nacional a través de artesanías de 

Colombia, apoyando iniciativas de emprendedores, capacitando, asesorando a 

estos; interesados en el sector de las artesanías, convirtiéndose en uno de los 

principales compradores, a la vez que promueve la comercialización en las ferias 

nacionales que realiza, contribuyendo al fomento, promoción, protección, 

conservación, divulgación, desarrollo y financiación de los valores culturales por 

los pueblos indígenas. 
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL 

• Diseñar un plan de negocio para la comercialización de productos artesanales

de la cultura zenue en la ciudad de Barranquilla. 

4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Desarrollar una investigación de mercado tendente a la elaboración de un plan

de mercadotecnia para la comercialización de las artesanías. 

• Definir los requerimientos logísticos, de equipos, planta física, transporte,

proveedores, con el fin de establecer un plan técnico acorde a las necesidades del 

proyecto. 

• Establecer un plan organizacional a fin de permitir el adecuado funcionamiento

administrativo del negocio. 

• Reconocer los requerimientos legales que se deben cumplir para la

implementación del proyecto. 

• Realizar un estudio económico y financiero para establecer la viabilidad de la

puesta en marcha del negocio. 
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 ANTECEDENTES 

Colombia es un país maravilloso ubicado en el norte de Sur América, con una 

topografía variada, diversidad de fauna y flora, hermosos cafetales y miles de 

especies florales. Se ha hecho famoso no solo por todo esto sino también por sus 

Artesanías. Las Artesanías Colombianas han ido poco a poco atrayendo al público 

comprador, contribuyendo al artesano a tomar una mayor conciencia de la 

importancia de su labor como profesión para ocupar el lugar que le corresponde 

dentro del sector productivo y la sociedad. 

El artesano colombiano ha desentrañado los orígenes de cada región para 

plasmarlos en obras de arte como son las artesanías. Es por eso que la variedad 

de artesanías en Colombia es envidiable a nivel mundial. Es posible encontrar 

productos artesanales elaborados en materiales como la caña flecha, el bambú, la 

guadua, el totuma o calabazo, la cerámica, la guasca de plátano, la cáscara de 

coco, de naranja, la madera, el balso, el Porcelanicrom, el cuero, el papel 

reciclado, el hierro, la lana y las telas Utilizadas para tejidos de malla, crochet y 

telares; Cabe mencionar además la Joyería precolombina y sus reproducciones 

que son quizás las que han abierto las Puertas al mundo de este país. En la 

actualidad muchos orfebres, con sus trabajos en oro, plata y pedrería, se destacan 

como dignos herederos de la destreza zenu; Esta tradición de joyería se ha 
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mantenido por generaciones en la población de Ciénaga de Oro; La talabartería, 

está muy difundida en este departamento de vocación ganadera; Las pieles 

curtidas de res se utilizan para fabricar sillas de montar, zamarros, abarcas, 

cinturones, bolsos, carteras y muebles de buena calidad. 

Gran parte de la pequeña industria y empresas caseras se basan en las 

artesanías. Colombia es un país privilegiado al tener diversidad de culturas con un 

talento humano creativo e innovador que saben aprovechar todos aquellos 

recursos naturales para producir este arte; es así como uno de los departamentos 

mas importantes de Colombia como lo es Córdoba que es cuna de artesanos 

tradicionales que fabrican productos de la cultura Zenúe que han ganado 

reconocimientos en todo el mundo, un ejemplo muy claro es el sombrero vuelteao, 

nombre que alude a las vueltas que en su fabricación se le da a la fibra vegetal, es 

sin duda la artesanía por excelencia de Córdoba y uno de los símbolos populares 

mas conocidos de Colombia, que se producen principalmente en el resguardo 

indígena de San Andrés de Sotavento, en corregimientos como Tuchin, los 

Vidales, Bellavista y otros; y además también se fabrican productos artesanales 

tales como figuras precolombinas hechas en barro cocido y la talla en piedra, 

hueso, madera, y adornos en totuma y calabazo, entre otros oficios que: los 

artesanos de Córdoba ejercen con sentido artístico e identidad; que sirven tanto 

para el uso domestico como fines decorativos que se producen en el llamado 

"circuito artesanal" conformado por municipios como Momil, Chinú, Lorica, 
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Cienaga de Oro, Sahagun, Chimá, Cereté y Montería; que no solo son abundantes 

y variados sino además de una gran calidad. 

Es importante resaltar la labor que ha venido desarrollando el Gobierno Nacional a 

través de Artesanías de Colombia, convirtiéndose en uno de los principales 

compradores, y a la vez promueve la comercialización en las ferias nacionales que 

realiza apoyando iniciativas, también capacitando, asesorando en diseños y en 

trámites de exportaciones nacionales y de los beneficios de acuerdos 

internacionales sobre comercio exterior de productos artesanales en la cual esta 

trabajando la misma con el Ministerio de Comercio Exterior. Como iniciativa 

gubernamental también se crea la Ley 590 del 1 O de julio de 20006 cuyo primordial 

objetivo es el apoyo a las micro, pequeñas y medianas empresas, sector en el 

cual generalmente están enmarcadas las empresas o personas productoras de 

artesanías. Aprovechando las oportunidades de negocio que se presentan 

actualmente en el país, dado que se cuenta con el apoyo de la Ley Mipyme para la 

promoción de la micro, pequeña y mediana empresa; otro factor importante lo 

constituye la existencia de preferencias arancelarias en varios países para los 

productos originarios de Colombia que permite diversificar los destinos de los 

artículos producidos en este. 

6 
Tomado de la Ley No. 590 del 10 de Julio del 2000, Capítulo 1, Artículo 1. 
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5.2 MARCO TEÓRICO 

5.2.1 El plan de negocio una oportunidad para futuros empresarios. El 

empresario de hoy no es un hombre que se arriesga en forma local y, menos una 

persona que sin análisis alguno toma decisiones. El empresario trata, antes de 

tomar la decisión de acometer un negocio, de recoger toda la información que esta 

a su alcance sobre el negocio en consideración, la procesa, define estrategias 

para el manejo del nuevo negocio y evalúa si el negocio tiene o no todo el 

potencial que el espera de ese negocio en particular. 

Este proceso de estudio de la oportunidad de negocio es lo que se le llamara en 

forma genérica el plan de negocio Supone por tanto utilizar información del pasado 

para decidir hoy lo que vamos a realizar en el futuro. El plan debe incluir metas 

para la empresa, tanto a corto como a largo plazo, una descripción de los 

productos o servicios a ofrecer y de las oportunidades de mercado que anticipa 

para ellos. un "Plan de Negocios" debe entenderse como un estudio que, de una 

parte, incluye un análisis del mercado, del sector y de la competencia, y de otra, el 

plan desarrollado por la empresa para incursionar en el mercado con un producto 

y/o servicio, una estrategia, y un tipo de organización, proyectando esta visión de 

conjunto a corto plazo, a través de la cuantificación de las cifras que permitan 

determinar el nivel de atractivo económico del negocio, y la factibilidad financiera 

de la iniciativa; y a largo plazo, mediante la definición de una visión empresarial 

clara y coherente. 
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El plan de negocio le sirve como herramienta de diseño en donde el emprendedor 

va dando forma mental a su empresa antes de darle forma real, Herramienta de 

reflexión para poner por escrito de una forma organizada y coherente, las 

estrategias empresariales, Herramienta de comunicación, para poner por escrito 

en forma clara, los distintos aspectos del negocio y discutirlos de una manera 

objetiva y despersonalizada: es muy útil para poner sobre la mesa temas difíciles 

de abordar como por ejemplo quien asume responsabilidades, las Herramienta de 

marketing. Ya que a veces el empresario no dispone de todos los recursos 

necesarios para empezar un negocio o desarrollar un nuevo producto y/o servicio, 

debe buscar financiación externa y el plan puede ayudar a mostrar a los posibles 

inversores, prestatarios, y la Herramienta de Gestión de Recursos Humanos, 

proceso de incorporación, capacitación, reintegración y evaluación del 

desempeño. 

El plan de Negocios sirve de guía para planificar las necesidades de personal, de 

formación y para establecer el reparto de responsabilidades. El plasmar nuestras 

metas y la forma de conseguirlas nos debe servir también de instrumento de 

motivación. El personal puede estar más motivado cuando sabe que la empresa 

tiene un plan que le permitirá alcanzar las metas propuestas. 

Cada negocio y cada empresario requieren un plan de negocio particular y cada 

empresario debe hacer la adecuación de esta guía a sus necesidades y a las 

exigencias del negocio. Es importante entender que el plan de negocio reduce el 
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riesgo, pero no lo elimina totalmente, pues el riesgo se corre al proceso de 

inversión. Dentro de las facetas de la elaboración de un plan de negocio se 

procede a planear su ejecución en términos de actividades, tiempo, personal, 

recursos y objetivos de cada una de las etapas. 

5.2.2 Análisis de Mercado. Uno de los factores más críticos en el estudio de 

proyectos es la determinación de sus mercados, tanto por el hecho de que aquí lo 

define la cuantía de su demanda e ingresos de operación, como los costos e 

inversiones implícitas. El estudio de mercado es más que el análisis y 

determinación de la oferta y demanda o de los precios del proyecto muchos costos 

de operación pueden preverse simulando las situaciones futuras y especificando 

las políticas y procedimientos que se utilizaran como estrategia comercial. 

También es útil para prever una política adecuada de precios, estudiar la mejor 

forma de comercializar el producto y contestar la primera pregunta ¿qué se 

pretender elaborar? Si la respuesta es positiva, el estudio continua. Si es negativa, 

se plantea la posibilidad de un nuevo estudio más preciso y confiable: si el estudio 

hecho ya tiene esas características, lo recomendable seria detener la 

investigación. 

El objetivo del estudio del mercado, es el de caracterizar el mercado de un bien o 

un servicio, así como determinar su capacidad y perspectiva para un periodo 

denominado horizonte de planeación. 
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5.2.2.1 Partes del estudio de mercado. 

Investigación de mercados 

A. Análisis del sector

• Diagnostico de la estructura actual del mercado nacional y / o de los países

objetivos 

• Desarrollo tecnológico e industrial del sector

• Importaciones y exportaciones del producto / servicio a nivel nacional y

mercados objetivos 

8. Análisis del mercado

• Mercado objetivo

• Justificación del mercado objetivo

• Estimación del mercado potencial

• Estimación del segmento / nicho del mercado (tamaño y crecimiento)

C. Análisis del consumidor/ cliente

• Perfil del consumidor

• Localización del segmento

• Elementos que inciden en la compra (ritual de compra y frecuencia)
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• Aceptación del producto (opiniones de clientes que han mostrado interés y los

que no han mostrado interés) 

• Factores que pueden afectar el consumo

• Tendencias de consumo y producción en el mercado objetivo

D. Análisis de la competencia

• Identificación de principales participantes y competidores potenciales

• Análisis de empresas competidoras

• Relación de agremiaciones existentes

• Costo de mi producto / servicio

• Análisis de productos sustitutos

• Análisis de precios de venta de mi producto / servicio y de la competencia

• Imagen de la competencia ante los clientes

• Segmento al cual esta dirigida la competencia

• Posición de mi producto / servicio frente a la competencia

Estrategia de mercadeo 

A. Concepto del producto / servicio

• Descripción básica

• Especificaciones o características

• Aplicación / uso de mi producto o servicio

• Diseño
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• Calidad

+ Empaque y Embalaje

+ Fortalezas y debilidades del producto/ servicio frente a la competencia

B. Marketing mix :

a. Estrategias de introducción

+ Estrategia de producto

• Estrategia de precio

• Estrategia de servicio

b. Estrategias de ventas

+ Selección del personal

+ Selección del medio de venta

• Definición de la promociones

c. Estrategias de precio

+ Precios con base en los costos

• Precios con base en la demanda

+ Precios con base en las utilidades

+ Precios con base en las competencias
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Canales de distribución 

Tipos de canales: 

+ Fabricantes - consumidor

• Fabricante - detallista -consumidor

• Fabricante - mayorista - detallista - consumidor

• Fabricante -mayorista - agente -detallista- consumidor

Forma de distribución: 

• Intensiva-muchos distribuidores

• Exclusiva - un distribuidor

+ Selectiva - pocos distribuidores

A. Publicidad y Promoción

Publicidad: Presenta información de la manera o el producto en forma 

persuasiva. Se requiere conocer: 

• Los diferentes medios publicitarios

• El radio de acción de los medios

• La audiencia de los medios

• Preferencia de los medios

+ Costos
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Promoción: Es un mensaje de mercadeo para generar demanda de un producto. 

Puede haber: 

• Promoción para los distribuidores

• Promoción para los clientes

+ Promoción por precio

• Promoción por producto

• Promoción con productos adicionales o complementarios.

5.2.3 Análisis Técnico. El objetivo técnico es determinar la función de producción 

óptima para la utilización eficiente de los recursos disponibles para la producción 

del bien o servicio deseado. 

El pronóstico de ventas del bien o servicio constituye el eslabón que une al 

mercado con el tamaño del proyecto, puesto que del pronostico de ventas derivan 

los requerimientos de los distintos factores productivos: instalaciones, equipos, ( de 

proceso, de transporte, de oficina), los �nsumos básicos. 

Por otra parte, el pronóstico de ventas define el límite máximo al que puede 

aspirar el tamaño de la misma, sea superior a la capacidad de absorción que tiene 

el mercado de consumo. 
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5.2.3.1 Partes del Estudio Técnico. 

A. Proceso Productivo: Es el conjunto de actividades necesarias para la

producción de un bien o servicio. El proceso productivo define: 

+ Requerimientos de personal.

+ Proveedores.

+ Necesidades de área de trabajo.

B. Distribución En Planta: Es la forma como se dispondrá en la empresa la

maquinaria, herramientas y flujo de producción para una mejor utilización del 

espacio y rendimientos. 

La distribución en la planta debe cumplir con: 

+ Integrar al personal.

+ Distancias mínimas para movimiento.

+ Tener en cuenta los espacios necesarios (Verticales y horizontales).

• Lograr seguridad y satisfacción al trabajador.

C. Inventarios: Son la cantidad de materiales que hay en la empresa, productos

terminados. 
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D. Mejoramiento continuo: Su objetivo es aplicar el control desde el proveedor

hasta el consumidor potencial para detectar fallas y aplicar correctivos necesarios, 

que permitan su eliminación a través de mejoras en los procesos. 

5.2.4 Análisis Financiero. El Plan Financiero es la traducción en números del 

resto del plan. Recogida la información sobre lo que precisamos para empezar la 

empresa, la gente que vayamos a contratar, las previsiones de venta que 

hayamos realizado, etc. es hora, en esta parte del plan, de traducirlo a números 

para así poder ver la viabilidad del proyecto y cuáles son las previsiones. 

El plan Financiero suele estar compuesto de: 

+ Plan de Inversiones: se consigna todo lo necesario para empezar y cuánto

cuesta (compra de ordenadores, arreglo de local, gasto de notario, etc.) y luego se 

especifica con qué vamos a pagarlo. Si no podemos cubrir el total necesario para 

empezar a rodar con los fondos propios que vamos a poner deberemos buscar 

financiación externa (esto es, pedir un préstamo). 

• Cuenta de Resultados Previstos: deberemos analizar por una parte los

ingresos que se pretenden tener y, por otro lado, los gastos necesarios de 

funcionamiento. Una vez todos juntos, debemos ver el resultado mes a mes 

durante el primer año para ir viendo el beneficio o pérdida. Igualmente debemos 
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hacerlo para los siguientes años (acumulados por meses o trimestres durante por 

ejemplo los 3 primeros años) lo más normal es cerrar el primer año con pérdidas. 

• Balance Provisional: debemos consignar cuál será nuestro balance final para

cada año. Con nuestro activo, pasivo y neto. 

+ Presupuesto de Tesorería: similar a nuestro presupuesto de gastos (que

realizamos para la cuenta de resultados) pero teniendo en cuenta momentos de 

pago, no de gasto ( es decir cuando sale el dinero de nuestra cuenta, no cuando 

contraemos la deuda) eso permitirá controlar la tesorería, cuestión esencial en 

toda empresa y particularmente en fas nuevas, donde es vital tener recursos 

líquidos y habitual que se conviertan en una cuestión delicada. 

5.2.5 Análisis Administrativo. Las actividades asociadas a la comercialización 

del bien o servicio, permiten definir con mayor precisión la estructura 

organizacional, así como la descripción de los puestos requeridos para apoyar la 

gestión y explotación de la empresa, independientemente de la figura jurídica 

seleccionada para llevar a cabo tal gestión o explotación. 
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5.2.5.1 Partes del Estudio Administrativo. 

A. Clase de Negocio y Ventajas Competitivas.

• Comercial.

+ Servicios.

B. Proceso Administrativo:

• Planear: Plan de Acción.

• Organizar: Diseñar la organización y definir requerimientos.

+ Dirigir: Armonizar actividades para conseguir las metas.

• Coordinar: Armonizar actividades para conseguir unidad de acción.

• Controlar: comprobar que las cosas ocurran de acuerdo al plan de diseño.

C. Estructura Organizacional: A través de ella se:

+ Especifican las actividades de cada división.

+ Señala la jerarquía y autoridad en la organización.

• Define la relación entre dependencias.

• Resultado: Organigrama de la empresa.

D. Marco legal de la Organización: Tipos de sociedad:

+ Empresa individual.

• Sociedades civiles.

37 



DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 

CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

• Sociedades Mercantiles: Colectivas, comanditas, de responsabilidad limitada,

anónima laboral, economía solidaria. 

Aspectos a tener en cuenta para seleccionar el tipo de sociedad: 

• Actividad a desarrollar.

• Números de socios que va a tener la sociedad.

• Necesidades económicas de la empresa.

• La responsabilidad.

• La tributación.

E. Gestión del Talento Humano:

• Proceso de incorporación.

• Proceso de capacitación.

• Proceso de reintegración,

5.3 MARCO CONCEPTUAL 

• Artesanía: actividad de transformación para la producción creativa de

productos específicos que cumplen una función utilitaria, la cual se realiza a través 

de la estructura operativa de lo oficios y se lleva a cabo en pequeños talleres, con 

baja división social del trabajo y el predominio de la energía humana, física y 
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mental, generalmente, complementada con herramientas y máquinas 

relativamente simples. 

+ Artesano: Persona que ejerce una actividad profesional creativa en torno de un

oficio concreto en un nivel preponderante manual y conforme a sus conocimientos 

y habilidades técnicas y artísticas. 

+ Calidad: conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una

cosa. 

+ Cliente: es todo individuo o empresa que tiene capacidad para comprar un

producto o servicio. 

+ Comercialización: es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien

un servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. 

+ Comercializadores: personas o empresas dedicadas a dar condiciones y

organización adecuada para la venta de un producto. 

+ Competencia: es obvio que el ambiente competitivo de una empresa es una

influencia importante sobre su sistema de marketing los ejecutivos hábiles 
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constantemente recopilan datos confidenciales y supervisan, todos los aspectos 

de las actividades de marketing de los competidores. 

• Competitividad: es una medida de éxito de una organización para sobrevivir

en con futuro en el entorno dinámico. 

+ Consumidor: es aquel que satisface su necesidad dando uso a un bien o

servicio. 

+ Costo: conjunto de remuneraciones pagadas en el proceso de producción de

un producto o servicio. 

+ Demanda: Cantidad máxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de

ellos está dispuesto a adquirir a un determinado precio, por unidad de tiempo. 

Conjunto de mercancías y servicios que los consumidores están dispuestos a 

adquirir en el mercado, en un tiempo determinado y a un precio dado. El análisis 

de la demanda parte del supuesto de que todos los factores se mantiene 

constantes, excepto el precio, y que a medida que cambia el precio, la cantidad 

demandada por el consumidor también varía. 

• Distribución: conjunto de operaciones a través de los cuales los productos y

los servicios llegan a los diversos consumidores dentro del marco nacional. 
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• Estrategia: tiene como finalidad una posición rentable y sustentable frente a

las fuerzas que rigen la competencia en el mercado. 

• Innovación: creación o modificación de un producto, servicio y su introducción

en el mercado. 

• Inventario: relación y valoración de los bienes, derechos y obligaciones de

una Empresa que expresa la estructura de su patrimonio en un momento dado. 

• Inversión: adquisición por parte de un individuo, una empresa o una

colectividad, de bienes de capital para aumentar la producción. 

• Logística: conjunto de métodos y de medios relativos a la organización de un

servicio, de una empresa, etc. 

• Marketing: conjunto de actividades empresariales para comercializar

productos, ofreciendo bienes y servicios para satisfacer las necesidades del 

cliente. 

• Mercado: Conjunto de transacciones que se realizan entre los compradores y

vendedores de un bien o servicio; vale decir, es el punto de encuentro entre los 

agentes económicos que actúan como oferentes y demandantes de bienes y 

servicios. El mercado no necesariamente debe tener una localización geográfica 

determinada; para que exista es suficiente que oferentes y demandantes puedan 
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ponerse en contacto, aunque estén en lugares físicos diferentes y distantes. Por lo 

tanto, el mercado se define en relación a las fuerzas de la oferta y de la demanda 

constituyéndose en el mecanismo básico de asignación de recursos de las 

economías descentralizadas. Organización en donde se realizan comprar y ventas 

de mercancías. 

+ Planeación: toda organización necesita planes genéricos y específicos para

lograr el éxito. Ante todo, los directivos deben decidir que se desea lograr como 

organización y luego trazar un plan estratégico para obtener esos resultados. 

+ Plaza: después de reconocer las la necesidades del cliente o consumidor, y

desarrollar un bien que les satisfaga, es necesario disponer como hacer llegar el 

producto al mercado, en esta se debe tener los canales de distribución. 

+ Precio: la fijación de precios de los productos, reviste de gran importancia,

pues el precio influye en la percepción que tiene el consumidor sobre el producto 

que recibe. 

+ Producción: actividad mediante la cual determinados bienes (producto o

servicio), se transforman de mayor utilidad. 
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+ Productividad: relación mensurable entre una producción dada y el conjunto

de factor empleado. 

• Producto sustituto: son aquellos que de una u otra forma satisfacen las

mismas necesidades. 

• Productos artesanales: son el resultado de la transformación de la materia

prima con el predominio de la energía humana, física y mental, complementada 

con herramientas y máquinas relativamente simples. 

+ Promoción y publicidad: la promoción y la publicidad juegan al la hora

promover un producto y de dar a conocer al consumidor, la publicidad debe 

hacerse con acciones de bajo costo, de forma que siempre permanezca en la 

mente de nuestro consumidores potenciales. 

+ Proveedores: debido a que no se puede vender un producto si primero no se

fabrica o se compra la relación productor proveedor de bienes y servicios, este es 

fundamental para lograr el éxito de cualquier organización. 

• Rentabilidad: (esta asociada calidad de útil, provecho, conveniencia, interés o

beneficio que se saca de una al riesgo) que tanto esta produciendo cada peso 

Invertido en la empresa. 
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• Servicio: función o prestación desempeñada por estas organizaciones y su

personal. 

• Utilidad: calidad de útil, provecho, conveniencia, interés o beneficio que se

saca de una cosa. 

44 



DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

6. DISEÑO METODOLÓGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO 

El tipo de investigación utilizada es la investigación descriptiva, debido a que la 

investigación esta orientada a explicar la participación del mercado de las 

artesanías a nivel local y nacional. 

6.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

La metodología de la investigación utilizada es el método inductivo, debido que se 

va a observar sistemática y periódicamente los hechos reales que ocurren en el 

sector de las artesanías en la ciudad de Barranquilla, y con esta experiencia y los 

resultados obtenidos se desarrollaran las diferentes conclusiones. 

6.3 SELECCIÓN DE LA MUESTRA 

6.3.1 Universo. La ciudad de Barranquilla. 

6.3.2 Población. La población a estudiar son los estratos 3 - 4 - 5, por ser los 

que tienen mayor tendencia y capacidad de compra para adquirir estos 

productos. 
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6.3.3 Muestra. La muestra es una porción de una población determinada. La 

muestra hallada de la ciudad de Barranquilla para los estratos 3-4-5 de la misma, 

fue calculada con base en el siguiente modelo matemático: 

No = 4N (P*Q) / S2 (N-1) + 4(P*Q) 

N = tamaño de la población. 

P*Q = se refiere a la variabilidad del fenómeno estudiado. 

S ::: porcentaje de error 

Para una confianza del 95% 

CIUDAD DE BARRANQUILLA 

1
ESTRATO 

11 
O¡ -

3 

11 
321.000-

4 

11 
180.000 

5 

11 
72.000 

TOTAL 

11 
573.000 

1 

Donde n¡ es el número de habitantes por cada estrato, entonces 

N = 573.000 habitantes 

P*Q = (0.5)(0.5) 

S = 0.05 

46 



DtSEriO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES Oc. LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

1 
ESTRATO 11 CANT. DE HAB. POR 

ESTRATO 11 (%) ESTRATO I n0 POR ESTRATO 1 

3 11 321.0000 11 56% 1 224 ' 
4 11 180.000 11 31% 1 124 

1 5 11 72.000 11 13% 1 52 ' 
TOTAL 11 573.000 11 100% 1 400 1 
-

,2 n0 - 4(573.000)(0.5)(0.5) / (O.OS) (573.000- 1) + 4(0.5)(0.5)

no = 400 habitantes

400 personas es el tamaño óptimo de !a muestra para realizar la encuesta, para la 

realización del muestreo se tomo el numero de habitantes por estrato, información 

suministrada por el DANE. 

6.4 TÉCNICAS Y FUENTES DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

6.4.1 Técnica y fuente de Información Primaria. Se utilizo la observación y la

encuesta ya que son fuentes que arrojaran datos obtenidos directamente de la 

misma realidad. 

6.4.2 Técnica y Fuente de información secundaria. Se utilizo Internet,

bibliotecas públicas y privadas, también periódicos y revistas porque son registros 

que también proceden de un contacto con la realidad, y es información que ha 

sido procesada por autores especializados en el tema. 
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6.5 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 11 DEFINICIÓN NOMINAL 

Son características básicas que 
posee el producto 

DEFINICIÓN DEL 
PRODUCTO 

Caracterizar el mercado de un 
bien o un servicio, así como 

ANÁLISIS DE determinar su capacidad y
MERCADO perspectiva para un periodo 

denominado horizonte de 
plantación. 

11 DIMENSION 

) Productos básicos. 

) Ciclo de vida del producto. 

) Investigación y desarrollo. 

) Análisis de la demanda. 

� Competencia. 

) Plan de mercadeo. 
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11 INDICADORES 

) Nivel de calidad. 
> Ventajas competitivas.

) Introducción. 
), Crecimiento. 
) Maduración. 
) Declinación. 

) Contar con un presupuesto. 
), Políticas de mejoras continúas 

en el producto. 

) Segmentación del mercado. 
) Mercado meta. 
) Posicionamiento. 
), Directa. 
)"' Indirecta. 
) Estrategias de venta. 
) Estrategias de precio. 
) Estrategias de introducción. 
) Canales de distribución. 
) Publicidad y promoción. 
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1 �¡ 
'.Ir,� ' j�·, ... �• 

VARIABLE 

ANÁLISIS 
TÉCNICO 

ANÁLISIS 
ADMINISTRATIVO 

;i·(.,��;.:" 

11 DEFINICION NOMINAL 11 DIMENSION 

Determinar la función de > Proceso Productivo.
producción optima para la

11 utilización eficiente de los
recursos disponibles para la 
producción del bien o servicio 11 > Inventarios.
deseado. 

11 

> Mejoramiento continúo.

Las actividades asociadas al bien 11 > Clase de negocio.
o servicio permiten definir con 
mayor precisión la estructura 
organizacional, así como la 11 > Procesos administrativos.
descripción de los puestos 
definidos para apoyar la gestión y
explotación de la empresa 

> Estructura organizacional.

> Gestión del talento humano.
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11 INDICADORES 

,,_ , Requerimientos de personal. 
>' Requerimientos de 

suministros. 

11} Proveedores.

11)
Productos terminados.

) Mejoras en los procesos.

> Comercial.
> Servicios. 

) Planear. 
)¡, Organizar. 
)' Dirigir. 
)., Coordinar. 
., Controlar . 

> Actividad de cada división. 
> Jerarquía y autoridad en la

organización. 
) Relaciones entre 

dependencias.

> Proceso de incorporación.
) Proceso de capacitación. 
> Evaluación del desempeño.
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VARIABLE 11 DEFINICION NOMINAL 11 DIMENSIÓN 

Surge como un proyecto para dar ) Marco Legal. 
ANÁLISIS solución global a los distintos 

LEGAL aspectos de la propiedad 
industrial, intelectual y derecho de 
la competencia. 

Proceso que comprende la � Criterios de evaluación. 
ANÁLISIS recopilación, interpretación, 

FINANCIERO comparación y estudio de los 
estados financieros y los datos 
operacionales de un negocio. )- Proyección mensual para el 

primer y siguiente año. 
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11 INDICADORES 1 

� Sociedad colectiva 
> Actividad a desarrollar
) 

) 

:, 
,,, 

) 

>-' 

., 

.... 
,. 

� 

Numero de socios 
Necesidades económicas 
Responsabilidad 
Tributación 

TIR 

VPN 
Punto de equilibrio. 

Estado de Perdidas y 
Ganancias. 
Flujo de caja y balance. 

-s·üuv¼'\:-,()� 

• :}' -'?' \ 
,•' 

,·V Lt, �:' 
.�" :::'.1 :::> 

-�·
:::; I 

'/> ,

'-

J .2;¡ 
.s:. v';: 
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7. ESTUDIO DE MERCADO

7.1 INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

7 .1.1 Metodología De La Encuesta. La técnica de recolección de información 

que se utilizo fue la encuesta, en donde se formularon las preguntas a través de 

una lluvia de ideas, y se seleccionaron con el visto bueno de especialistas en 

estudios de mercado; las preguntas se diseñaron para crear un filtro dentro del 

grupo de personas encuestadas. Las encuestas se aplicaron a 400 personas, 

distribuidas en un 70% del sexo femenino y un 30% de sexo masculino de las 

edades de 15 a 45 años de edad de los estratos 2, 3, 4, 5 y 6 de la ciudad de 

Barranquilla, las personas encuestadas se seleccionaron de manera aleatoria en 

el sector artesanal de la ciudad calle 72, entre las carreras 45 a la 54 de la misma. 

7 .1.1.1 Interpretación De Resultados De La Encuesta. Al aplicar las encuestas 

se determino que al 100% de las 400 personas encuestadas le gustan las 

artesanías, y con 132 votos equivalentes a un 33% del tamaño de la muestra 

compran con una frecuencia estos productos cada seis meses, seguidas con 112 

votos equivalentes a un 28% cada un año, con 88 votos equivalentes a un 22% 

cada tres meses y con 68 votos equivalentes a un 17% en otros periodos de 

tiempo; los productos que mas compran con frecuencia son los accesorios con 

276 votos equivalentes a un 69%, seguidas de los adornos para el hogar con 116 

votos equivalentes a 29% y con 8 votos equivalentes a un 2% otros productos; el 
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factor de mayor satisfacción para la disposición de compra de los productos 

artesanales es la calidad de los productos con 260 votos equivalentes a un 65%, 

seguida del precio con 92 votos equivalentes a un 23%, con 40 votos equivalentes 

a un 10% la tradición de la cultura y con 8 votos equivalentes a un 2% las 

promociones ofrecidas; siendo el factor de menor satisfacción para la disposición 

de compra la tradición de la cultura con 204 votos equivalentes a un 51 %, seguida 

de las promociones ofrecidas con 128 votos equivalentes a un 32%, con 64 votos 

equivalentes a un 16% el precio y con 4 votos equivalentes a un 1 % la calidad de 

los productos; el grado de mayor satisfacción como consumidores de los 

productos artesanales es el diseño con 260 votos equivalentes a un 65%, seguida 

de la durabilidad con 96 votos equivalentes a un 24%, con 40 votos equivalentes a 

un 10% el color y con 4 votos equivalentes a un 1 % la textura; siendo el grado de 

menor satisfacción la textura de estos con 180 votos equivalentes a un 45%, 

seguida del color con 132 votos equivalentes a un 33%, con 64 votos equivalentes 

a un 16% la durabilidad y con 24 votos equivalentes a un 6% el diseño; los lugares 

donde compran los productos con mayor frecuencia estos productos son las ferias 

con 248 votos equivalentes a un 62%, seguidas con 72 votos equivalentes a un 

18% en centros comerciales, con 52 votos equivalentes a un 13% en almacenes y 

con 28 votos equivalentes a un 7% en otros lugares; lo que quiere que los 

productos artesanales tienen una gran demanda dentro del mercado potencial 

seleccionado, y el principal canal de las personas encuestadas para adquirir estos 

productos son las ferias artesanales. 
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7.1.1.2 Análisis De Resultados De La Encuesta 

• ESTRATO DE LOS ENCUESTADOS (CLIENTES POTENCIALES)

1
Estratos II Personas 11 Estrato2 II 96 

1 1 Estrato3 " 160 1 Estrato4 II 100 

1 1 Estrato5 II 28 

1 1 Estrato6 II 16 

1 

4% 7% 

40% 

11 Estrato2 O Estrato3 O Estrato4 o Estrato5 o Estrato6 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, distribuida de la siguiente 

manera: 

Estrato 3: se encontraron 160 personas equivalentes a un 40% de los 

encuestados. 

Estrato 4: se encontraron 100 personas equivalentes a un 25% de los 

encuestados. 

Estrato 5: se encontraron 28 personas equivalentes a un 7% de los encuestados. 
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Al momento de aplicar la encuesta se encontró 96 personas equivalentes a un 

24% del estrato 2 y 16 personas equivalentes a un 4% del estrato 6, estas 

personas no fueron discriminadas de la encuesta ya que equivalen a un 28% de 

los encuestados y son una muestra representativa dentro de los clientes 

poténciales. Cabe resaltar que el mercado objetivo del estudio son los estratos 3, 

4 y 5, sin excluir los estratos 2 y 6 como posibles clientes. 
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PREGUNTA NUMERO 1. ¿LE GUSTAN A USTED LAS ARTESANÍAS? 

'Respuesta" Personas'

1 
SI

[
� 

1 
NO

,
� 

OSIIINO 

100 

80 

60 

o 

100 

De la muestra seleccionada n= 400 personas de los estratos 2-3-4-5-6 de la 

ciudad de Barranquilla. El 100% de los encuestados contestaron a la pregunta que 

si les gusta las artesanías, lo cual quiere decir que estos productos tienen 

aceptación por los clientes potenciales entre estos estratos. 
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PREGUNTA NÚMERO 2. ¿CON QUE FRECUENCIA COMPRA PRODUCTOS 
ARTESANALES? 

1
Tiempo 

IIPersonasl

Cada Tres 

w Meses 

Cada Seis 

GJ meses 

1 Cada Un Año 11 112

Otro 11 68 1 

132 

112 

88 

68 

Cada Tres Meses Cada Seis meses Cada Un Año Otro 

o TIEMPO

De las personas encuestadas se encontró que la frecuencia con que estas 

personas compran productos artesanales es: 88 personas equivalentes a un 22% 

contestaron cada tres meses, 132 personas equivalentes a un 33% contestaron 

cada seis meses, 112 personas equivalentes a un 28% contestaron cada un año y 

68 personas equivalentes a un 17% contestaron en otros periodos de tiempo. 
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PREGUNTA NÚMERO 3. ¿QUÉ PRODUCTOS ARTESANALES COMPRA 
USTED? 

1
Productos 

IIPen,onasl

1
Accesorios 

,� 

69% 

Adornos Para el 

[;] Hogar 

1
Otros 

,� 
o Accesorios

2% 

o Adornos Para el Hogar GJ Otros 

Del total de personas encuestadas contestaron que los productos artesanales que 

compran son: 276 personas equivalentes a un 69% compran accesorios, 116 

personas equivalentes a un 29% compran adornos para el hogar y 8 personas 

equivalentes a un 2% compran otros productos. 
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PREGUNTA NÚMERO 4. ¿CALIFIQUE DE 1 A 4 EN ORDEN DE MENOR A 
MAYOR IMPORTANCIA, QUE FACTORES DETERMINAN SU DISPOSICIÓN DE 
COMPRA DE LOS PRODUCTOS (SIENDO 1 MENOR IMPORTANCIA; 2 POCA 
IMPORTANCIA; 3 IMPORTANTE; 4 MAYOR IMPORTANCIA}? 

1 Factor 11 Reseuesta 
:1Rese.1 IIRese.2H Rese.311 Rese.4 

1 Precio 11 64 11 68 176 92 11 11 
(calidad del Productolf 4 11 52 11 84 11 260 

Promociones 
Ofrecidas 

Tradición de la 
cultura 

16% 17% 

GJGJGJGJ 
GJGJGJGJ 

DRESP.1 

44% C:l RESP.3 

23% 

DRESP.2 

ORESP.4 

�-L-.. __ ..,___ __ _.__ __ ....__ __ __.__ __ 

PRECIO 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 176 personas equivalentes a 

44% calificaron como importante, 92 personas equivalentes a un 23% calificaron 

como mayor importancia, 68 personas equivalentes a un 17% calificaron como 

poco importante y 64 equivalentes a un 16% calificaron como menor importancia 

el precio a la hora de comprar el producto. 
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oRESP.1 

oRESP.3 

1% 

oRESP.2 

tiRESP.4 

13% 

21% 

CALIDAD DEL PRODUCTO 

65% 

'¡ '1 ' ¡·ir., 
�{8�

�� 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 260 personas equivalentes a 

65% calificaron como mayor importancia, 84 personas equivalentes a un 21% 

calificaron como importante, 52 personas equivalentes a un 13% calificaron como 

poco importante y 4 equivalentes a un 1 % calificaron como menor importancia la 

calidad a la hora de comprar el producto. 
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44% 

22% 

DRESP.1 

DRESP.3 

2% 

PROMOCIONES OFRECIDAS 

QRESP.2 

ElRESP.4 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 176 personas equivalentes a 

44% calificaron como poco importante, 128 personas equivalentes a un 32% 

calificaron como menor importancia, 88 personas equivalentes a un 22% 

calificaron como importante y 8 equivalentes a un 8% calificaron como mayor 

importancia tas promociones ofrecidas a la hora de comprar el producto. 
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51% 

26% 

13% 

DRESP.1 

DRESP3 

10% 

TRADICION DE LA CULTURA 

DRESP.2 

DRESP.4 

Según ta muestra seleccionada n= 400 personas, 204 personas equivalentes a 

51 % calificaron como menor importancia, 104 personas equivalentes a un 26% 

calificaron como poca importancia, 52 personas equivalentes a un 13% calificaron 

como importante y 40 equivalentes a un 10% calificaron como mayor importancia 

la tradición de la cultura a la hora de comprar el producto. 
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PREGUNTA NÚMERO 5. ¿DETERMINE SU GRADO DE SATISFACCIÓN COMO 
CONSUMIDOR, CALIFICANDO DE 1 A 4 (SIENDO FACTOR 1 MENOR 
SATISFACCIÓN, FACTOR 2 POCA SATISFACCIÓN, FACTOR 3 
SATISFACTORIO Y FACTOR 4 MAYOR SATISFACCIÓN) ESTOS 
PRODUCTOS ARTESANALES? 

Variable ACCESORIOS 

Factor.1 Factor.2 Factor.3 Factor.4 

Diseño 24 40 76 260 

Textura 180 144 72 4 

Color 132 80 148 40 
Durabilidad 64 136 104 96 

O FACTOR 1 OFACTOR2 65% 

OFACTOR3 OFCATOR 4 

19% 

10% 

6% 
1 

1 
DISEÑO 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 260 personas equivalentes a 

65% calificaron como mayor satisfacción, 76 personas equivalentes a un 19% 

calificaron como satisfactorio, 40 personas equivalentes a un 10% calificaron como 

poca satisfacción y 24 personas equivalentes a un 6% calificaron como menor 

satisfacción de los encuestados. 
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45% DFACTOR 1 

DFACTOR3 
36% 

18% 

1% 

TEXTURA 

DFACTOR2 

FACTOR4 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 180 personas equivalentes a 

45% calificaron como menor satisfacción, 144 personas equivalentes a un 36% 

calificaron como poca satisfacción, 72 personas equivalentes a un 18% calificaron 

como satisfactorio y 4 personas equivalentes a un 1 % calificaron como mayor 

satisfacción. 
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37% 

33% 

20% 

COLOR 

o FACTOR 1 O FACTOR 2

OFACTOR3 OFACTOR4
1 

10% 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 148 personas equivalentes a 

37% calificaron como satisfactorio, 132 personas equivalentes a un 33% 

calificaron como menor satisfacción, 80 personas equivalentes a un 20% 

calificaron como poca satisfacción y 40 personas equivalentes a un 10% 

calificaron como mayor satisfacción. 
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34% ¡ 
DFACTOR 1 DFACTOR2 

O FACTOR 3 OFACTOR4 

26% 

,� 
24% 

16% 

DURABILIDAD 

1 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 136 personas equivalentes a 

34% calificaron como poca satisfacción, 104 personas equivalentes a un 26% 

calificaron como satisfactorio, 96 personas equivalentes a un 24% calificaron como 

mayor satisfacción y 64 personas equivalentes a un 16% calificaron como menor 

satisfacción. 
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ADORNOS PARA EL HOGAR 
Variable 

Factor.1 Factor.2 Factor.3 Factor.4 

Diseño 20 32 100 248 

Textura 188 112 80 20 

Color 124 132 112 32 

Durabilidad 68 124 108 100 

OFACTOR 1 OFACTOR2 
62% 

ACTOR3 DF OFACTOR4 

25% 

5% 
1 

8% 

1 1 

DISEÑO 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 248 personas equivalentes a 

62% calificaron como mayor satisfacción, 100 personas equivalentes a un 25% 

calificaron como satisfactorio, 32 personas equivalentes a un 8% calificaron como 

poca satisfacción y 20 personas equivalentes a un 5% calificaron como menor 

satisfacción de los encuestados. 
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47% 

28% 

20% 

TEXTURA 

DFACTOR 1 

O FACTOR 3 

5% 

DFACTOR2 

FACTOR4 o 

1 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 188 personas equivalentes a 

47% calificaron como menor satisfacción, 112 personas equivalentes a un 28% 

calificaron como poca satisfacción, 30 personas equivalentes a un 20% calificaron 

como satisfactorio y 32 personas equivalentes a un 8% calificaron como mayor 

satisfacción 
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31% 
33% O FACTOR 1 O FACTOR 2 

28% o FACTOR 3 O FACTOR 4 

8% 

COLOR 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 132 personas equivalentes a 

33% calificaron como poca satisfacción, 124 personas equivalentes a un 31% 

calificaron como menor satisfacción, 112 personas equivalentes a un 28% 

calificaron como satisfactorio y 32 personas equivalentes a un 8% calificaron como 

mayor satisfacción. 
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31% 

27% 

17% 

DURABILIDAD 

O FACTOR 1 OFACTOR2 

O FACTOR 3 OFACTOR4 

25% 

Según la muestra seleccionada n= 400 personas, 124 personas equivalentes a 

·31% calificaron como poca satisfacción, 108 personas equivalentes a un 27%

calificaron como satisfactorio, 100 personas equivalentes a un 25% calificaron

como mayor satisfacción y 68 personas equivalentes a un 17% calificaron como

menor satisfacción.
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PREGUNTA NÚMERO 6. ¿DÓNDE COMPRARÍA USTED ESTOS PRODUCTOS 
ARTESANALES? 

Lugar 

m�f'Ón 
111\..AV.\Jt 1 

Centre 

r-nmorl"'i,::il --111_,....,,_, 

C:ari,:,c.-
J: 1-114.,..¡V, 

("\,t..,.."" 
VllV 

jPersonasi 
1 ¡;') 1 

' __,,_ " 

1¡-:¡ 
il 7? 

11 • ,_ 11 
1 ')/IQ 11 .......... 

11 28 
IJ 

18% 

13% 7% 

oAlmacen o Centro Comercial o Ferias o Otro

Del toiai de personas encuesiadas n=400 compran ios productos ariesanaies en: 

248 personas equivalentes a un 62% compran en ferias, 72 personas equivalentes 

a un 18% compran centros comerciales, 52 personas equivalentes a un 13% 

compran en aimacenes y 28 personas equivaientes a un 7% compran en otros 

lugares. 

7.1.2 ANÁLISIS DEL SECTOR 

Pese a la vasta trayectoria dei sector artesanal y a sus grandes ventajas 

competitivas, las artesanías han venido cediendo paso a los productos fabricados 

en serie gracias al perfeccionamiento de los procedimientos mecánico de 

fabricación. 
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Además de la consecuente reducción en su mercado, existen numerosos 

problemas que se constituyen en fuente notable de dificultades para su desarrollo. 

Una de ellas es que no existe una estructura organizacional que permita manejar 

de mejor manera una interacción real de contactos y clientes, de tal forma que 

llegue a crearse una negociación sólida y duradera en el tiempo. Estas 

limitaciones tecno-administrativas están generalmente asociadas con bajos niveles 

de escolaridad en la población artesana y con la ausencia de definición del orden 

jerárquico de trabajo frente a las tres funciones de la labor artesanal: producción, 

gestión y comercio. 

La comercialización de los productos se constituye en otro problema puesto que 

los artesanos cuentan con estrechos e inadecuados sistemas y canales de ventas 

que no constituyen un sistema organizado en función de las exigencias que 

plantea la estructura productiva de los talleres, ni de las condiciones del mercado 

moderno, con una notoria falta de eficiencia y proyección. 

Así mismo, otros factores como la gran distancia entre productor y consumidor, 

que suponen un alto costo de movilización y que ha venido fomentando la difusión 

de nuevas modalidades de comercialización, incrementan riesgos para el artesano 

como: 
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+ Interferencia de agentes comercializadores carentes de profesionalidad y

ética, que lo mantienen alejado de la posibilidad de observación de las tendencias 

y cambios del mercado. 

• Ventas por consignación que le permiten al intermediario disponer de

grandes existencias sin inversión ni financiación, trasladando dicho peso 

económico al artesano. 

• Sistemas de economía con tendencia a la subsistencia, con ciclos

prácticamente diarios de producción - ingreso. 

• Participación en ferias en forma desordenada, sin volúmenes ni calidades

adecuados, conduciendo al abandono de la labor productiva por largos periodos. 

7.1.2.1 Exportaciones Del Producto. El producto artesanal colombiano tiene la 

imagen suficiente para justificar su presencia en el mercado internacional, pese a 

las dificultades que para los artesanos trae el proceso mismo de exportación y el 

sostenimiento de la demanda, en su mayoría concentrada en los mercados de 

Europa, Japón y Estados Unidos y donde es considerado como producto exótico. 
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EXPORTACIONES COLOMBIANAS DE ARTESANÍAS 
(VALOR FOB EN US$ MILLONES) 

1 Subsector 

¡cerámica
11 1998 11 1999 11 2000 1 Participación

(%) 

11 8.576.857 ll 8.690.269119.475.59211 50.64 1
jsisutería 11 3.288.555 

11
3.053.288

11
3.593.003 II 19.20 

Manufacturas u objetos de

6143080011985.072 ,�
adorno 

(
Metal ll 103.387 ll 143.882 

1( 
934.222 ll 4.99 

. 533.388 500.570 887.350 4.74
Productos de origen animal, 6EJ60�egetal y mineral 

�extiles 11 464.473 

(
Flores artificiales 11 470.786

IEstatuillas 11 400.412

fcestería 11 37.968

¡Manufactura de vidrio 11 220.096

fatal
1( 

14.417.292

11 600.201 11 787.545 11 
,, 1.468.82211 

706.288 ll
11 464.339 11 560.915 11
11 411.345 11 449.299 11 
11 65.538 11 135.081 11
11

15.952.65411
18. 712. 774

11

4.21 

3.77 

3.00 

2.40

0.72 

100.00 

Fuente: Catálogo Virtual de Productos INTELEXPORT - Directorio de Exportadores
Proexport -Colombia - Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas DANE -
Agosto del 2000.

Según estadísticas de Proexport Colombia consignadas en el cuadro anterior, el 

país exportó en el año 2000 más de 18 millones de dólares en artesanías, donde 

sobresalen con alta participación y crecimiento subsectores tradicionales como la 

cerámica, las estatuillas en madera y plástico y otros subsectores que incursionan 
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con elevados crecimientos como la bisutería, productos de origen animal o vegetal 

y las manufacturas de vidrio, situación que asegura un reconocimiento mundial de 

este tipo de artículos. 

7.1.3 Análisis Del Mercado 

El objetivo es construir una empresa comercializadora de productos artesanales 

de la cultura Zenúe en la ciudad de Barranquilla, proyectada hacia la calidad, 

creatividad y las nuevas tendencias de la moda en el mercado. 

7.1.3.1 Mercado Objetivo. El mercado al cual nos vamos a dirigir son los 

estratos 3, 4, 5 de la ciudad de Barranquilla de la cual se encuentran enmarcados 

mujeres y hombres entre los 15 y 45 años de edad, de un nivel socioeconómico 

medio-alto. 

7.1.3.2 Justificación Del Mercado Objetivo. Según la investigación de mercado, 

se determinaron los estratos 2,3,4,5 Y 6 por que en ellos existe una capacidad de 

compra más alta y con mayor interés en la tendencia de este mercado. También 

les gusta ser diferentes a la hora de vestir, decorar sus hogares y sobre todo que 

gusten del arte y la originalidad de las artesanías colombianas. 
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7.1.3.3 Mercado Potencial. Se estima que el mercado potencial para los

próximos años estará dirigido también a las personas e instituciones y tiendas 

exclusivas, es decir todas aquellas que sepan apreciar el trabajo artesanal de la 

cultura Zenúe comercializadas principalmente en la ciudad de Barranquilla. 

7 .1.3.4 Estimación Del Segmento 

Cuadro de Segmentación del Mercado de la ciudad de Barranquilla 

1 SEGMENTACIÓN DEL MERCADO 11 

; 

1
SEGMENTOS TIPJCOS DEL 

MERCADO 

1 Geográficos J 
Tamaño de la ciudad 573620 habitantes aprox. Entre los 

O # de habitantes estratos 3-4-5. 

l Demográficos ll 

1
Clase social 

11 
Alta, media. 

Genero 

11 
Femenino -Masculino. 

1 
Psicológicos 

1 l 
Personalidad 

1
Dependiendo de las Tendencia - moda 

y/o temporada. 

Conductuales 11 1 
Beneficios deseados 

11 
Depende del producto 

1 

7.1.3.5 Perfil Del Consumidor y/o Del Cliente. Los compradores de artesanías

tienen características muy definidas que permiten segmentarlos de forma 

relativamente fácil, son generalmente personas adultas, coleccionistas y/o 
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interesados en el arte, que se perciben como multiculturales y que buscan 

expresarlo a través de los productos que utilizan, tienen un buen grado de 

educación de tal forma que están en la capacidad de apreciar el diseño, la calidad 

y los acabados y cuentan con un nivel de ingresos que les permite adquirirlos. 

7.1.4 ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

7 .1.4.1 Competencia. Son todas aquellas empresas comercializadoras de 

artesanías ubicadas en la ciudad de Barranquilla. 

7.1.4.1.1 Directa. Son empresa que ofrecen productos artesanales de la cultura 

Zenúe en la ciudad de Barranquilla. 

7.1.4.1.2 Indirectas. Son empresas que ofrecen productos artesanales de otras 

culturas de Colombia. 

7 .1.4.2 Análisis de Productos Sustitutos. Son empresa que ofrecen productos 

físicamente distintos pero claramente dirigidos a la satisfacción de las mismas 

necesidades. Por ejemplo, pulseras en caña flecha versus pulseras en cuero. 

A continuación se describe un listado de algunas empresas competidoras 

existentes en la ciudad de Barranquilla. 
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7.2 ESTRATEGIAS DE MERCADEO 

7.2.1 Concepto De Producto. Los productos elaborados a mano son fuente de 

arte, originalidad y destrezas que se juntan para diseñar este tipo de artículos, 

como accesorios elaborados con las venas de la caña comúnmente llamada la 

caña flecha: figuras precolombinas elaboradas con barro, piedra y adornos hechos 

de calabazo y totuma. 

7 .2.1.1 Ciclo De Vida Del Producto. Todos los productos cumplen con su ciclo 

de vida los cuales atraviesan por etapas como: 

• Introducción: La etapa de introducción para los productos artesanales por la

empresa, con ella traerá las estrategias de marketing, y para ello se hará una 

publicidad con expectativa, como el objetivo general en la aceptación de los 

productos de la cultura Zenúe. Aunque inicialmente no se verán grandes 

utilidades, debido a los costos en los que se incurren. 

En esta etapa los precios al consumidor serán altos para recuperar algunos costos 

de lanzamiento, mientras que al distribuidor el precio es un poco bajo para que 

aquellos se hagan en un gran volumen de venta. 
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• Crecimiento: Aquí se reforzaran las estrategias para que los productos

elaborados a mano comiencen a penetrar en el mercado, estos traen consigo la 

inquietud de posibles competencias, las utilidades se elevan con resultados picos, 

por el aumento de la demanda y la publicidad. 

• Madurez: Aquí las estrategias van encaminadas al posicionamiento de la

marca de los productos ofrecidos por la empresa en el mercado, en esta etapa. 

Los precios se mantienen. 

• Declive: a un cuando los productos hallan terminado su ciclo, las estrategias

se reordenan para obtener todos los posibles beneficios y mantener el 

posicionamiento de las marca para las siguientes tendencias impuestas por el 

mercado. En esta etapa automáticamente bajan los volúmenes de venta, entonces 

se deben bajar los precios tanto al consumidor como a los distribuidores, y la 

publicidad ira encaminada hacia descuentos y promociones. 

7 .2.1.2 Descripción Del Producto. Los productos que se estarán ofreciendo en 

el mercado de la ciudad de Barranquilla son accesorios elaborados cien por ciento 

en caña flecha y hilo y a su vez una mezcla de ambos. 

Por otro lado también existe una línea de adornos para el hogar, que están hechos 

cien por ciento en barro, piedra, calabazos y totumos. 
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A continuación se presenta un modelo de la muestra artesanal de la cultura zenue 

que se comercializara en la ciudad de Barranquilla. 

ANILLOS 

Anillos tejidos cien por ciento en 
caña flecha. 
Tamaño: 2 cm de Diametro 

PULSERA PEQUEÑA 

pulseras tejidas cien por ciento en 
caña flecha. 
Tamaño: grosor de 0.5 cm 
Diametro Universal 

PULSERA MEDIANA 

pulseras tejidas cien por ciento en 
caña flecha. 
Tamaño: grosor de 1 cm 
Diametro Universal 
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PULSERA GRANDE 

pulseras tejidas cien por ciento en 
caña flecha. 
Tamaño: grosor de 2.5 cm 
Diametro Universal 

ESPIRALES 

Espirales tejidos cien por ciento en 
caña flecha. 
Tamaño: grosor de 3 cm 
Diametro Universal 

BILLETERAS CASUALES 

Para hombre y mujeres en caña 
flecha 
Tamaño: 13 x 9cm aprox. 
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BILLETERAS DEPORTIVAS 

Para hombre y mujeres en caña 
flecha 
Tamaño: 13 x 9cm aprox. 

BILLETERAS 

PORTADOCUMENTO 

Para hombre y mujeres en caña 
flecha 
Tamaño: 13 x 9cm aprox. 

CARPETAS 

Carpetas en caña flecha 
Tamaño: 50 x 30 cm aprox. 

MANOS LIBRE 

Para hombre y mujeres en caña 
flecha. 
Tamaño: 40cm. 

81 



DISEÑO DE UN PLAN OE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES OE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

1 

BOLSOS 

Para mujeres en caña flecha 
Tamaño: 32cm promedio 

ARETES PEQUEÑOS 

Aretes en hilo y en caña flecha 
Tamaño: 4 cm de Diametro 

ARETES MEDIANOS 

Aretes en hilo y en caña flecha 
Tamaño: 5 cm de Diametro 

ARETES GRANDES 

Aretes en hilo y en caña flecha 
Tamaño: 6cm de Diametro 
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MONEDERO 

Monederos en caña flecha 
Tamaño: 5 x 5 cm 

CORREAS 

Correas en caña flecha 
Tamaño: 30 y 32 cm de largo 

GARGANTILLAS EN HILO 

Gargantillas tejidas en hilo 
Tamaño 1 x36cm 

GARGANTILLAS EN CAÑA 
FLECHA 

gargantillas en caña flecha 
Tamaño: 1 x 36 cm 
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SOMBREROS 

Sombreros tipicos tejidos en caña 
flecha, la calidad y el precio varia de 
acuerdo al numero de vueltas de la 
copa a el ala y dependiendo de si 
tiene o no remache 
Tejidos: 15, 19 y 21 

CARTERAS 

Carteras para mujeres tejidas en 
caña flecha. 
Tamaño: 35 cm aprox. 

DIADEMAS 

Diademas tejidas en hilo. 
Tamaño: ancho de 1cm en los 
extremos y de 1. 5cmen el centro 

DIADEMAS 

Diademas tejidas en caña flecha 
Tamaño: 1.5cm en los extremos y de 
2.8cm en el centro 
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ACCESORIOS PARA EL HOGAR 

JUEGOS DE MESA 

INDIVIDUALES 

Juego de 4 o 6 individuales 
Redondos hechos en caña flecha 
Tamaño de 45.5 x 29cm 

1 INDIVIDUALES 1 

1 

Juego de 4 o 6 individuales 
rectangulares hechos en caña flecha 
Tamaño de 45 x 31.5cm 

PORTA VASOS 

Porta vasos cuadrados cien por 
ciento en caña flecha. 
Tamaño: 11.5 x 10.5cm 

PORTA VASOS 

Porta vasos redondos cien por 
ciento en caña flecha. 
Tamaño: 9.5 x 9.5 cm. 
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ADORNOS PARA EL HOGAR 

FIGURAS PRECOLOMBINAS 

Figuras antropomorfas elaboradas 
cien por ciento en barro. 

Tamaño: 25 cm aprox. 

FIGURAS PRECOLOMBINAS 

Figura antropomorfa elaborada cien 
por ciento en barro. 
Tamaño: 50cm aprox. 

CALABAZOS 

Calabazos para decorar el hogar. 
Tamaño: 25,40 y hasta 55 aprox. 
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LAMPARAS DE TOTUMO 

Lamparas de totumo para adornar el 
hogar . 
Tamaño: 70cm y 100cm aprox. 

LAMPARAS DE CALABAZOS 

Lamparas cien por ciento en 
calabazos para decorar su hogar. 
Tamaño : 50, 70 y doble de 110cm 
aprox. 

7 .2.1.3 Diseño. Para la creación de productos artesanales, el papel importante lo 

juega la creatividad e innovación del talento humano que tiene en marcha la 

elaboración de una inmensa variedad de productos artesanales de la cultura 

Zenúe, y sobre todo teniendo en cuenta las exigencias y necesidades del cliente. 

Es importante trabajar, siguiendo la tendencia que día a día se impone en el 

mercado. 

7.2.1.4 Calidad. Si hay algo que caracteriza a estos productos elaborados a 

mano es la buena utilización de la materia prima, mano de obra lo cual se debe al 

sumo cuidado en las buenas técnicas de manufactura que emplean los artesanos 
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de la región de Córdoba, y siguiendo con la prestación del servicio en donde se 

tienen en cuenta aspectos fundamentales como la entrega oportuna y eficiente del 

producto/servicio que depende del factor humano. 

7.2.1.5 Empaque Y Embalaje. Para esta clase de productos es necesario llevar a 

cabo una buena protección con el fin de que no se deterioren con el polvo, mugre 

o líquidos. También es importante el material plástico transparente y resistente a

temperatura ambiente, que se va utilizar para empacar productos livianos. En el 

caso de productos pesados se utilizaran cajas de cartón con las medidas que lo 

requiera el producto. En la empresa se utilizaran un contenedor, debido que es de 

suma importancia resaltar la manera en que se van almacenar todo. 

7.2.2 Estrategia De Distribución 

7.2.2.1 Canal De Distribución. La manera de comercializar es utilizar el canal 

directo debido a que los productos se van a ofrecer por medio del local propio de 

venta al público, es decir un contacto directo con el consumidor sin utilizar ningún 

tipo de intermediarios. 

En la empresa lo más importante es la imagen a proyectar, para ello se debe tener 

en cuenta los siguientes aspectos: 
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7.2.2.2 Estrategia de Ventas. El objetivo es maximizar las ventas en un 15% 

anual, desarrollando las promociones previstas para la comercialización de los 

productos artesanales y participando en las ferias locales y nacionales. 

Aprovechar puntos de ventas en centros comerciales o almacenes de cadena en 

donde hay un buen flujo de personas que pueden convertirse en clientes reales 

de estos productos artesanales. 

7.2.3 Estrategia De Producto 

7.2.3.1 Marca. Esta marca distinguirá los productos de la empresa con los de la 

competencia, y la llevaran todos los artículos que ofrecerá la empresa y será con 

colores atractivos. 

7.2.4 Estrategia De Precios 

7.2.4.1 Objetivo. Establecer un precio justo y accesible al mercado objetivo y 

que contribuya a suplir costos y márgenes de utilidad. 

7.2.4.2 Políticas de Precio. Al colocar precios a los productos se deben tener en 

cuenta: 
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+ Los diseños: Influyen los acabados y el tiempo de elaboración.

• Si son productos nuevos, tendrá precios de introducción por ser de

lanzamiento. 

+ De acuerdo a la variedad del mercado: si llegase a existir la competencia

directa sobre estos productos, y la demanda del mercado. 

• De acuerdo a la distribución: Almacenaje y transporte.

+ Productos en declive: Descuentos, promociones y ofertas.

7.2.4.3 Estrategias Para Fijar Precios. La participación de los productos 

artesanales comercializados por la empresa, comenzara a introducirse en 

Barranquílla, es por ello que inicialmente se debe comenzar con precios 

asequibles al cliente y teniendo en cuenta los de la competencia. 

De acuerdo al volumen en compras de los productos artesanales se buscara 

obtener un descuento de por lo menos el 15%, el cual va servir para cubrir algunos 

costos en que se incurre para la adquisición de estos productos, y colocar el 

precio de venta menor o igual que la competencia. 

La empresa estima un margen de utilidades del 70% para todos los productos 

artesanales. 
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7.2.5 Estrategia De Promoción 

• La estrategia de lanzamiento para la empresa comercializadora es la de ofrecer

un descuento del 1 O % a clientes que adquieran una compra mayor o igual a 

$50.000 en productos artesanales. 

• Realizando sorteos de un producto exclusivo entre todos los clientes especiales

de la empresa en los días especiales del año (día de la madre, del padre, día del 

amor y amistad y en navidad. 

• Ofreciendo en cada aniversario un descuentos del 25% en los productos

exclusivos de la empresa. 

7.2.6 Estrategia De Comunicación. La empresa utilizara medios masivos como: 

medios escritos (periódico el heraldo, página cultural), en el día de la madre, del 

padre, del amor y amistad y navidad. También se utilizaran los medios audios 

(Tropicana, 2 veces al día, un día antes de cada fecha anteriormente 

mencionada). 

Se manejara un apoyo en materiales (volantes, pendones y pasacalles). 
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El objetivo publicitario se hará en la etapa de introducción para hacer conocer la 

empresa y los productos que ofrece. 

En la etapa de crecimiento, se siguen utilizando los mismos medios pero el 

mensaje deberá ser cambiado por las ventajas que ofrece el producto, esto 

implica que debe establecerse un logotipo y eslogan y el modelo de diseño en 

afiche, pendones y letreros en los puntos de venta. 

En la etapa de madurez el objetivo publicitario es realizar publicidad de 

recordación y publicidad de promociones, para fomentar compras repetitivas, por 

lo tanto la publicidad deja de ser agresiva y baja de intensidad. Solo se debe 

anunciar por radio y no por periódico, para este tiempo ya se ha cumplido por lo 

menos con el 60 % de los objetivos promocionales. 

En La etapa de declive, el objetivo es anunciar las promociones en los puntos de 

ventas, ya no a través del radio si no con volantes y material impreso en los 

puntos de ventas. 

7.2.7 Estrategias De Servicio 

• La atención al cliente es lo principal para la empresa, la atención se hará

siempre al cliente de manera personalizada; oportuna, eficiente, amable y 
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respetuosa, respondiendo a todas las inquietudes que tengan sobre los productos 

que desean adquirir. 

• La empresa garantizara dentro de un termino de un mes a todos los producto

elaborados con la caña flecha, siendo este el de mayor cuidado. Esta garantía se 

dará siempre y cuando el cliente después de hacer su compra, de el uso 

adecuado a estos productos. 

7.2.8 Presupuesto De La Mezcla De Mercadeo 

1 Estrategia 11 Rubro 11 Valor 11 Costo 1 
El Heraldo. $49.000 + IV� por

1 
$227.360/año 

14 veces al ano. 

)-" Tropicana. $9.000 + IVA 2 $83.520/año 
veces al día y 

durante 4 veces 
al año. 

Estrategia de 
comunicación 

)-" pendón. $50.000 + IVA $58.000 

pasacane. 
Volantes. $40.000 $46.400 

$80 + IVA por $92.800 

1000 unds. 

> Transporte $60.000 +$15.000 $300.000/año 

Estrategia de 
de estadía por 

trimestres 
precio 
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8. ESTUDIO TÉCNICO

El plan consiste en ofrecer productos artesanales de calidad, en la cuidad de 

barraquilla, aplicando buenas técnicas de venta (acercamiento, demostración y 

beneficios) que permitan al cliente sentirse satisfecho por el producto y el servicio 

prestado. El cliente tendrá la oportunidad de negociar y de recibir la oferta a un 

precio más cómodo. 

La empresa le dará al cliente la elección de escoger el producto de mayor gusto y 

de solicitar el producto que requiera, siempre y cuando esta tenga la disponibilidad 

de este para satisfacer sus requerimientos. 

+ Valor agregado al cliente

• Flexibilidad en los diversos precios que se cobran por productos

• Opciones flexibles de pago

• el cliente puede diseñar su propio producto respecto a las alternativas de la

empresa para cumplir con los requerimientos 

• selección de los productos que mas les guste
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8.1 DESCRIPCIÓN DE LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS 

ARTESANALES 

[
Cliente 

1. llegar al
almacén

4. ¿Desea
que lo

atienda? 

NO 

6. Dejar observar los
productos ofrecidos

por la empresa 

1 
r 
1 
1 
1 

Auxiliar de ventas 

2. Saludar al cliente,
dando tos buenos

días, buenas tardes o 
buenas noches según 

corresponda 

3. Preguntar al cliente
en que puede

atenderlo 

1 S. Mostrar los1 
1 productos que les 

SI ----'L...1 -----.i: interese ofrecidos por
1 la empresa 
1 

1 

' 

1 
1 
1 

1 

1 
¡ 

J 

1 
1 

1 
1 

l 

1 
1 

1 
1 
1 

J 

1 
1 

1 
1 

1 
J 

1 

1 
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4. ¿Des ea
comprar?

8. Escoger el
producto

12. Recibir el
producto

Fin 

SI 
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Factura 

9. Facturar el producto

1 O. Empacar el 
producto en bolsa 

11 . Entregar el producto 
y factura
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8.2 PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Formato de 
selección de 

proveedores 

Inicio 

1. Escoger los posibles
proveedores reconocimiento de
los mismos en el mercado

2. Solicitar criterios a
proveedores; cotizaciones, 
catálogos, listas de precios, 

condiciones de pago, tiempo de 
entrega y garantía 

3. Visitar las instalaciones o
talleres artesanales para realizar
inspecciones a los proveedores,
y verificar calidad, diseños, --
textura, colores y durabilidad de
los productos

4. ¿Cumplen los
criterios?

6. Seleccionar y aprobar los
proveedores 
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Cotización, 
catálogos listas 

de precios 

Lista de 
verificación de 
proveedores 

NO 

5. No seleccionar
proveedores
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Archivo 

7. Evaluar los proveedores
calificándolos de acuerdo al
cumplimiento de los criterios

8. Firmar contrato con los
proveedores aprobados,
asegurando en el mismo los
plazos de entrega, condiciones
de pago y seguimiento a estos
por los productos suministrados

9. Listar proveedores aprobados
y archivar todos los soportes

suministrados por este 

1 O. Realizar seguimientos 
aleatorios garantizando el 

cumplimiento de los criterios 
establecidos 

Fin 
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8.3 DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES 

Inicio 

1. Clasificar los
productos según

la línea de 
productos 

2. ¿Requiere
condiciones

especiales de
empaque? 

SI 

3. Empacar los
productos con
papel aislante

transparente o en 
cajas 

4. Distribuir los
productos según

clasificación en los
estantes y vitrinas

5. Revisar la
distribución de los 

productos 

Fin 
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8.4 PLAN DE COMPRAS 

El plan de compras recoge la relación de los productos y suministros necesarios 

para la comercialización de los mismos, y se hará de acuerdo a la demanda y

rotación de inventarios. Los productos artesanales se compraran a los artesanos 

ubicados en el departamento de Córdoba, dedicados a la producción de 

artesanías de la cultura zenúe. Al principio se hará una evaluación y selección de 

proveedores bajo unos criterios establecidos por la empresa, tales como: precios, 

calidad de los productos ofrecidos, diseños, textura, oportunidad de entrega, 

condiciones de pago y garantía 

Este plan de compras se actualizara cada año con relación a las nuevas 

tendencias en el mercado, el valor del producto y la existencia de proveedores 

nuevos, con mejores propuestas involucrando la calidad como eje fundamental en 

sus empresas. 

Para la empresa también es importante tener una buena Gestión y control de 

aprovisionamiento que permita mantener una cantidad optima de pedidos, y a su 

vez distribuidos por estantes y almacenados en bodega. Todo esto se llevara a 

cabo a partir de una buena utilización de los recursos logísticos. 
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8.4.1 Descripción Del Proceso De Compra De Productos Artesanales 

Inicio 

1. Hacer orden de
compra de acuerdo a 
las tendencias y alas 

necesidades de la 
empresa 

2. Contactar los
proveedores que

produzcan artesanías 
de la cultura Zenúe 

3. Solicitar a
proveedores

cotización de los 
productos a comprar 

4. Evaluar las mejores
oportunidades de 
compra según los

precios 

5. Verificar la calidad
de los productos,

diseños, texturas y
color 
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6. ¿Cumple?

SI 

8. Hacer pedido y
comprar productos

Fin 
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8.5 LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA DE LA EMPRESA 
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Teniendo en cuenta que la localización geográfica de la empresa es la ciudad de 

Barranquilla, departamento del atlántico. Se considera que una de las mejores 

ubicaciones, que cumple con factores como de orden técnico, legales, tributarios, 

sociales, y económicos y principalmente con mayor flujo de personas y en donde 

existe una atracción hacia los productos artesanales, hoy en día es la calle 72, 

siendo esta una vía muy transitada por toda clase de rutas de transporte, haciendo 
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mas accesible la llegada de clientes de no solo los estratos 3,4,5, y 6 sino también 

de aquellos que pertenecen al estrato 2 que representa un porcentaje del 28%, Así 

como lo demostró la encuesta realizada en este sector particularmente, como lo es 

la calle 72 entre Carrera 45 y 46, de otra forma tampoco se puede descartar que 

hay la posibilidad que exista un potencial de personas de estrato 1 que adquieran 

productos artesanales en esta clase de estrato donde se encontrara la empresa. 

Otra de las razones principales por la que se escogió este sector es el 

conglomerado día a día que existe de personas interesadas en comprar productos 

artesanales. Esto ha ayudado a que halla una participación de asociaciones de 

artesanos comercializando artesanías, apoyadas por la gobernación del atlántico; 

sin embargo esto no será un conflicto laborar para la empresa, debido a que ya 

existe un estudio de mercado planteado para abordar el sector elegido y con una 

gran diferenciación con este tipo de asociaciones de artesanos. 

En cuanto a la actividad de la empresa, su impacto ambiental no será agresivo por 

lo que no generara ningún residuo de cualquier tipo que afecte el medio ambiente. 

El éxito de la empresa con relación a la competencia será tener productos con 

identidad, innovadores y competitivos en calidad y precio, y con capacidad de 

oferta en volumen. 
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8.6 EQUIPOS E INMUEBLES 

Los recursos logísticas necesarios que tendrá la empresa, a disposición para una 

adecuada gestión organizacional son comúnmente llamados equipos e inmuebles 

de oficina como computadores, impresora, escritorios, teléfonos, cubículos, caja 

registradora, sillas ergonómicas ventiladores. Y también aquellos de carácter 

comercial, como vitrinas, estantes, entre otros que serán utilizados en la empresa 

para permitir un trabajo más eficiente y eficaz. 

A continuación se presentan todos aquellos recursos logísticas necesarios para la 

puesta en marcha del diseño del plan de negocio para la comercialización de 

productos artesanales de la cultura Zenúe en la ciudad de Barranquilla. 
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ARTEZENUES L TOA 
PRESUPUESTO DE COMPRA PROYECTADO POR EQUIPOS E INMUEBLES EN 

EL PRIMER PERIODO AÑO 2006 

1 UNO 11 DESCRIPCION DEL EQUIPO O INMUEBLE 

WI CAJA REGISTRADORA

1 1 11 BANCO. 

WI COMPUTADORES.

WI CUBÍCULOS.

WI IMPRESORA.

QI MESA REDONDA Y 6 SILLAS.

WI SILLAS ERGONÓMICAS.

WI MINISPLIT.

WI ESCRITORIOS.

WI TELEFONOS.

0 
VITRINAS DE 200CM DE LARGO X 75CM DE 
AL TURA X 50CM DE ANCHO. 

w VITRINAS DE 80CM DE LARGO X 200CM DE 
AL TURA X 50CM DE ANCHO. 

8 ESTANTES DE 150CM DE LARGO X 250CM 
DE AL TURA X 45M Y CUATRO DIVISIONES. 

1 TOTAL 
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11 UNliARIO 11 

JI $269.ººº 11 
11 $25.000 11 

V. TOTAL

$269.000 

$25.000 

1 
, 
1 

11 $1.200.00 11 $2.400.000 1 
11 $350.000 11 $1.050.000 1 
11 $25º·ººº JI $250.000 ) 
11 400.000 11 $400.000 1
JI $235.ººº JI $940.000 J 
11$1.000.00011 $1.000.000 1 

11 $80.000 JI $240.000 ' 
11 $20.000 11 $40.000 l

l $200.000 11 $400.000 1 
1 $150.000 11 $300.000 1 
1 $180.000 11 $360.000 1 

11 11 
$7.27 4.000 
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8. 7 DISTRIBUCIÓN FÍSICA DEL LOCAL

La distribución física del área del local donde funcionara la empresa ha sido 

evaluada en torno a factores como la inversión de capital requerida para la 

disposición del local, su flexibilidad y el costo del manejo de los recursos. 

La distribución en las oficinas muestra el efecto que la distribución ejerce sobre las 

personas en cuanto a su productividad en el puesto y calidad de vida. El diseño de 

planta abierta en oficinas, con un área de trabajo apropiada, sin muchas paredes y 

con algunos cubículos divisorios; que facilitan la comunicación entre los 

empleados y a la vez que respeta su privacidad. 

El sistema de almacenamiento utilizado por la empresa proporciona una completa 

utilización del espacio, clasificando los productos en el espacio disponible a la 

hora de su llegada al almacén. Esto añade como ventaja, tener un control total de 

stock y una buena accesibilidad para localizar y llegar hasta los artículos o 

productos 
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A continuación, mediante un esquema grafico están establecidas las medidas por 

metro cuadrado, divisiones y ubicación de las áreas de gestión. 

8.7.1 Tamaño Del Establecimiento. El tamaño de la empresa esta muy sujeto a 

las características de los productos artesanales, y a la demanda por parte del 

mercado. 

1 ,� 
DIMENSIÓNDESCRIPCIÓN 

LARGO 

IAREA ADMINISTRACIÓN 11 30 11 7,5 
IAREA DE VENTAS 11 37,5 11 7,5 
IAREA DE BODEGA 11 5 11 5 
IAREA DE BAÑOS 11 2,55 11 2,55 
IAREA TOTAL 11 11 
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JI 

DIMENSIÓN I CANT 1 
ANCHO 

4 11 1 11 
5 11 1 11 
1 11 1 11 
1 11 1 11 

11 11 

AREA 

TOTAL 

M2 
30 1 

37,5 
5 1 

2,55 
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8.7.2 Dibujo en Planta De La Distribución Física De La Empresa 

D 

6 
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8. 7 .3 Convención De Áreas

1. Oficina De Gerencia

2. Oficina De Logística

3. Oficina De Finanzas

4. Baños

5. Bodegas

6. Área De Ventas
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9. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

9.1 GENERACIÓN DE OPCIONES ESTRATÉGICAS 

9.1.1 Análisis DOFA 

OPORTUNIDADES 

1. Ubicación geográfica
de la empresa

2. Accesibilidad a los
nuevos productos
según las tendencias
del mercado

FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.O: 

1. Recurso humano F1, F2; 01 
F3, F4; 02 

2. Servicio al cliente

3. Calidad de los

productos

4. Precios

DEBILIDADES ESTRATEGIAS O.O: 

1. Participación en el 01; 01 

Mercado

111 

AMENAZAS 

1. Impuestos
2. Competencia
3. Servicios

públicos

ESTRATEGIAS F.A: 

F1; A1, A3 
F1, F2, F3, F4;A2 

ESTRATEGIAS O.A: 

01; A2 
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+ ESTRATEGIAS F.O:

F1, F2; 01: Atender personalizadamente y satisfactoriamente a todos los clientes, 

garantizando de esta manera lealtad por parte de los mismos a la hora de comprar 

artesanías en el sector que se va a comercializar. 

F3, F4; 02: Establecer convenios con los proveedores seleccionados por la 

empresa para que estos ofrezcan nuevos productos en su etapa de introducción 

con las mejores oportunidades de precios, calidad y condiciones de pago. 

+ ESTRATEGIAS O.O:

01; 01 : Introducir el mercado con precios mas bajos de los productos que los de 

la competencia, fortaleciendo la participación de esta a través de una publicidad 

intensiva en el sector. 

+ ESTRATEGIAS F.A:

F1; A1, A3: Crear estrategias de venta mediante promociones para generar un 

buen flujo de efectivo, y cubrir los gastos legales y operativos. 
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F1, F2, F3, F4; A2: Cumplir con los procedimientos administrativos para no 

generar no conformidades, y mantener altos niveles de competitividad frente a la 

competencia. 

+ ESTRATEGIAS O.A:

D1; A2: Crear alianzas con empresas que se encuentren posicionadas, y sean 

reconocidas en el mercado. 
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9.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

9.2.1 Organigrama. La estructura organizacional de la empresa Artezenues Ltda. 

Estará conformada por sus 5 socios, una persona encargada de la gerencia 

general, dos de ventas, una de logística y una de finanzas. 

JUNTA DE SOCIOS 

REPRESENTANTE LEGAL 

VENTAS LOGISTICA FINANZAS 
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9.2.2 Descripción De Cargos 

1 

! 

REPRESENTANTE LEGAL 

1. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO.

NOMBRE: Gerente General 

DEPARTAMENTO, UNIDAD O SECCIÓN: Gerencia General 

NUMERO DE CARGOS IGUALES: 

NOMBRE DEL CARGO DEL JEFE JNMEDIA TO: Junta de Socios 

CARGOS DEPENDIENTES: Coordinador de Finanzas, Coordinador de 
Logística, Asistentes de Ventas 

2. DESCRIPCIÓN DEL CARGO.

OBJETIVO: Establecer, organizar, dirigir y evaluar los lineamientos generales 

de la empresa que garanticen un funcionamiento eficiente a nivel comercial y 

administrativo, con el fin de brindar un servicio de calidad que satisfaga al 

cliente. 
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VENTAS 

1. IDENTIFICACION DEL CARGO.

NOMBRE: Asistentes de ventas 

DEPARTAMENTO, UNIDAD O SECCIÓN: Ventas 

NUMERO DE CARGOS IGUALES: 2 

NOMBRE DEL CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Gerente General 

CARGOS DEPENDIENTES: Ninguno 

2. DESCRIPCIÓN DEL CARGO.

OBJETIVO: Planear, organizar, dirigir y evaluar los lineamientos generales del 

área de ventas, a fin de garantizar un funcionamiento eficiente visualizado en un 

máximo nivel de crecimiento, rendimiento y rentabilidad, y la satisfacción del 

cliente. 
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LOGÍSTICA 

1. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO.

NOMBRE: Coordinador de Logística 

DEPARTAMENTO, UNIDAD O SECCIÓN: Logística 

NUMERO DE CARGOS IGUALES: 1 

NOMBRE DEL CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Gerente General 

CARGOS DEPENDIENTES: Ninguno 

2. DESCRIPCIÓN DEL CARGO.

OBJETIVO: Efectuar todas las acciones que permitan mantener un inventarío 

óptimo de los productos, de acuerdo a las expectativas de los clientes, con el fin 

de garantizar un equilibrio entre los niveles de inversión en inventario y el nivel 

de servicio al cliente; todas las compras efectuadas deben estar enmarcadas 

dentro de los estándares de costos que maneje la empresa. 
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FINANZAS 

1. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO.

NOMBRE: Coordinador de Finanzas 

DEPARTAMENTO, UNIDAD O SECCIÓN: Finanzas 

NUMERO DE CARGOS IGUALES: 1 

NOMBRE DEL CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Gerente General 

CARGOS DEPENDIENTES: Ninguno 

2. DESCRIPCIÓN DEL CARGO.

OBJETIVO: gestionar y controlar la adecuada consecución y distribución de lo 

recursos financieros que ingresan a la empresa, con miras al crecimiento, para 

garantizar la viabilidad financiera y la maximización de utilidades de la misma. 

118 



DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

9.3 CULTURA INSTITUCIONAL 

9.3.1 Objetivos 

• Dar a conocer la empresa en toda la ciudad

• Ofrecer calidad en los productos, comodidad en los precios y eficacia a los

clientes. 

• Brindar una entrega segura de los productos

• Comercializar productos artesanales innovadores de acuerdo a las exigencias

del mercado y en temporadas del año. 

9.3.2 Misión. Somos una empresa, dedicada a la comercialización de productos 

artesanales de la cultura Zenúe en la ciudad de Barranquilla, satisfaciendo las 

expectativas de los clientes en forma oportuna, basándose en la idoneidad del 

talento humano, y en la búsqueda continua de oportunidades para el mejoramiento 

del servicio. 

9.3.3 Visión. Para el año 2007 la empresa será reconocida como líder en el 

sector de la comercialización de productos artesanales de la cultura Zenúe en la 

ciudad de Barranquilla, fundamentada en la competencia y compromiso de su 

talento humano; construyendo también nuestra propia cadena productiva para 

generar empleo en la costa norte Colombiana. 
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9.3.4 Valores 

• Sentido de pertenencia

• Creatividad

• Respeto por las personas

• Vocación de servicio

• Honestidad

• Responsabilidad

• Sentido de logro

9.4 COSTOS ADMINISTRATIVOS 

9.4.1 Nomina De La Empresa. La Nomina de la empresa Artezenues Ltda. Se 

hizo de acuerdo al salario básico mensual que está dispuesto a ganar cada uno de 

los socios por el momento que es $500.000, el cual puede ir en aumento a medida 

que se consolide la empresa en el mercado. 

El cual contempla el subsidio de transporte estipulado por el código del trabajador 

que es de $44.500 mensual, las prestaciones en salud que es un 4% y la pensión 

que es un 3. 75% del salario básico mensual; por realizarle al trabajador este 

descuento tendrá derecho a escoger la entidad a la que quiera pertenecer para 

cualquier atención en salud y la que responderá ante él al momento de 

pensionarse. 
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JORNAL BASICO TRANSPORTE SALUD Y 

PENSION 

LEANDRA $16.667 $500.000 $44.500 $38.750 
ANDRADE 

TOMAS $16.667 $500.000 $44.500 $38.750 
ANDRADE 

MAURICIO $16.667 $500.000 $44.500 $38.750 

BARROS 

KATHERINE $16.667 $500.000 $44.500 $38.750 

'RODRIGUEZ 

JUAN C. $16.667 $500.000 $44.500 $38.750 

VASQUEZ 

TOTAL MES 

NETO A 

PAGAR 

$505.750 

$505.750 

$505.750 

$505.750 

$505.750 

$2.528.750 

Se estima que los gastos administrativos en salarios para la empresa Artezenues 

Ltda. En un año será $30.345.000 MLV. 
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1 O. ESTUDIO LEGAL 

10.1 ELABORACIÓN DEL CERTIFICADO DE CONSTITUCIÓN 

10.1.1 Minuta De Constitución. La minuta de constitución es un acta en el cual 

consta el día de reunión de los socios para definir la creación de la empresa. Esta 

diminuta debe cumplir con los requisitos exigidos por la ley como son: 

Numero del acta 

• Lugar, fecha y hora de la sesión

• Orden del día

• Los votos emitidos en cada caso

• · Aprobación del acta por los asistentes, o por la comisión designada para tal

efecto. 

+ Firma del presidente y del secretario de la reunión

• Diligencia de autenticación de firma por el presidente, secretario o en su

defecto por el representante legal de la sociedad 

10.1.2 Razón Social. Artezenues Ltda. 

10.1.3 Numero De Socios. 5 personas. 
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10.1.4 Aporte De Capital 

VALOR:$ 25.000.000 

1 NOMBRE DE SOCIOS 11 VALOR APORTADO 11 PORCENTAJE

Jr ornas Andrade L. 11 5.000.000 J l 20% 

1 Leandra Andrade O. 11 5.000.000 11 20% 

)Mauricio Barros Q. 
J / 

5.000.000 JI 20% 

[ Katherine Rodríguez R. 11 5.000.000 11 20% 

/Juan Carlos Vásquez P. 11 5.000.000 11 20% 

10.2 OBTENCIÓN DEL CERTIFICADO DE HOMONIMIA 

10.2.1 Certificado De Homonimia 

1 
J 

' 

10.2.1.1 Definición. El certificado de homonimia es un documento que indica si el 

posible nombre que se le pondrá a la empresa, ya esta siendo utilizado por otra. 

De ser así el nombre de la empresa deberá ser cambiado. 

10.2.1.2 Requerimientos. Para obtener el certificado de homonimia se requiere ir 

a la Cámara de Comercio, comprar el formulario sobre nombres de sociedades y 
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establecimientos comerciales, diligenciar el formulario (poniendo los posibles 

nombres de la empresa), pagar en caja el valor del certificado. 

10.2.1.3 Tiempo que demora. Para que la Cámara de Comercio otorgue el 

certificado deben transcurrir tres (3) días hábiles. 

10.2.1.4 Valor del certificado. El formulario de homonimia es gratuito, pero hay 

que pagar $7. 700 por cada nombre que se solicite rectificar. 

10.3 NOTARIA 

10.3.1 Escritura Pública 

10.3.1.1 Definición. La escritura pública es un documento que hace constar 

legalmente que la empresa ha sido creada. 

10.3.1.2 Requerimientos. Para elevar la escritura publica la minuta de intención, 

se debe llevar a la notaria algunos datos para que se la elaboren directamente 

como son el objeto social de la empresa, el capital social y como se va a distribuir, 

la fotocopia de la cedula de los socios, el nombre del gerente y subgerente. 

10.3.1.3 Tiempo que demora. Para que la notaria entregue la escritura pública 

debe transcurrir un (1) día hábil. 
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10.3.1.4 Valor de la escritura. Para efectos de llevar a cabo este trámite los 

costos en que se incurren dependen del capital con que cuente la empresa. Este 

costo equivale al 4 X 1000 del capital. En el caso especifico de la empresa, la cual 

cuenta con un capital de $25.000.000 le corresponde cancelar por derechos 

notariales $100.000 moneda corriente. 

A este valor se le añade el IV A: 

100.000 X 16% = $16.000 

Total derechos notariales = $116.000 

Hojas notariales= $1.700 x 3 = $5.100 

5.100x 16% = $816 

Total hojas notariales= $5.916 

Superintendencia y fondo notarial= $2.550 x 2 = $ 5.100 

El total a pagar por la empresa Artezenue Ltda. por este concepto es de $127.016. 

10.4 CÁMARA DE COMERCIO 

10.4.1 Registro Mercantil 

10.4.1.1 Definición. El registro mercantil es una función que corresponde al 

Estado. Sin embargo, a partir de la ley 28 de 1931, en Colombia fue delegada a 

las Cámaras de Comercio, asociaciones privadas de las cuales para aquel 
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entonces ya existían 19. Esta delegación se conservo en el actual Código de 

Comercio, adicionándose que los comerciantes inscritos o matriculados en el 

Registro Mercantil forman partes de las Cámaras. 

La principal función de las Cámaras de Comercio es "servir de órgano de los 

intereses generales del comercio ante el gobierno y ante los comerciantes 

mismos" por el cual el comerciante al matricularse, adquiere el derecho a que la 

Cámara sirva de vocero de los "intereses generales" de su profesión. 

Las Cámaras de Comercio tienen dos clases de miembros: 

a. Los matriculados en el Registro Mercantil

b. Los afiliados que son aquellos comerciantes que, estando cumpliendo con sus

obligaciones de tales, los soliciten con el apoyo de un banco local o tres

comerciantes inscritos en el mismo lugar.

10.4.1.2 Matricula mercantil y su renovación 

+ ¿Quién, Cuando, Donde?

• Por medio de la matricula las personas naturales o jurídicas comerciantes dan

publicidad a su condición de tales. La matricula es obligatoria y debe solicitarse 
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dentro del mes siguiente al momento en que se comienza la actividad mercantil, 

así: 

a. Las personas naturales deben solicitar dentro del mes siguiente al

momento en que se iniciaron los negocios.

b. Las personas jurídicas, o sea, las sociedades comerciales, deben hacerlo

dentro del mes siguiente la fecha de escritura de constitución o del permiso de

funcionamiento, en el caso de las sociedades que requieren ese requisito.

• También es obligatoria la matricula de los establecimientos de comercio o sea

el conjunto de bienes materiales o inmateriales que utiliza un empresario para el 

desarrollo de cualquier actividad económica y que constituye una unidad que es 

objeto de propiedad, distinto de los elementos que lo integran. Esa matricula tiene 

por objeto informar quien o quienes son los dueños de cada establecimiento 

comercial. El establecimiento de comercio debe ser matriculado también dentro de 

los treinta días siguientes a su apertura. 

• La matricula debe ser renovada anualmente, dentro de los tres primeros meses

de cada año. Pero de todas maneras es obligación del matriculado informar sobre 

cualquier cambio en los datos suministrados para que se tome nota en el Registro 

(cambio de dirección, cierre del negocio, etc.). 
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• La matrícula debe hacerse en el lugar del domicilio del comerciante (persona

natural o sociedad comercial). Como solo hay Cámaras de Comercio en 47 

ciudades de Colombia, cada una de ellas tiene jurisdicción sobre un número 

determinado de municipios, cubriéndose así la totalidad del país. 

• Cuando una persona ejerce el comercio en más de un municipio, debe

matricularse cada negocio como establecimiento separado en la respectiva 

Cámara de Comercio del lugar. así mismo, deben matrícularse las sucursales o 

sea aquellos desprendimientos del negocio principal, que están a cargo de un 

Gerente o Administrador, con atribuciones para tomar decisíones sobre el negocio. 

10.4.1.2.1 Procedimiento. La matricula o renovación de los comerciantes, 

establecimientos de comercio y sucursales están sujetas a los siguientes 

procedimientos: 

• Para la matricula o renovación debe comprarse un juego de formularios y

llenarse, que indique los siguientes datos: 

a. Nombre del comerciantes, documento de identidad, nacionalidad, actividad o

negocios a que se dedique, domicilio y dirección, lugar o lugares donde

desarrolle sus negocios en forma permanente, su patrimonio liquido, detalle de

los bienes raíces que posea, monto de las inversiones en la actividad
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mercantil, nombre de las personas autorizadas para administrar los negocios y 

sus facultades, entidades de crédito con los cuales hubiese celebrado 

operaciones y referencias de dos comerciantes inscritos. 

b. Para los establecimientos de comercio, su denominación, dirección y actividad

principal, nombre y dirección del propietario y del factor, si lo hubiese y si el

local que ocupa es propio o ajeno. Se presumirá como propietario del

establecimiento, quien así aparezca en el Registro.

• Cumplida la matricula, a cada comerciante, sucursal o establecimiento

matriculado, se le abrirá un expediente en el cual se archivaran, por orden 

cronológico de presentación, las copias de los documentos que se registren. 

• Las Cámaras de Comercio no podrán matricular a un comerciante o

establecimiento con el mismo nombre de otro ya inscrito, mientras éste no sea 

cancelado. En casos de homonimia se establecerá con el nombre un distintivo que 

evite confusiones. 

• Siendo el Registro un acto publico, la falsedad en los datos será sancionada

conforme al Código penal y la Cámara estará obligada a elevar la denuncia 

correspondiente. 
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• Las Cámaras están facultadas para exigir al comerciante que solicite su

matricula que acredite sumariamente los datos contenidos en su declaración. 

• Las personas que ejerzan profesionalmente el comercio, sin estar matriculados,

podrán ser multados por $10.000 por la Superintendencia de Industria y Comercio. 

La misma sanción aplicara a los establecimientos de comercio. 

10.4.2 Inscripción De Actos Y Documentos. Además de las matriculas de los 

comerciantes, establecimientos y sucursales, el Registro Mercantil comprende la 

inscripción de actos y documentos de los comerciantes, para darles publicidad, 

autenticidad y valor frente a las partes y los terceros. 

Estos actos y documentos son, según el Código de Comercio, los siguientes: 

a. Las capitulaciones matrimoniales y las liquidaciones de sociedades

conyugales, cuando el marido y la mujer, o alguno de ellos sea comerciante.

b. La interdicción judicial declara contra los comerciantes, las providencias en que

se imponga a éstos las prohibiciones de ejercer el comercio; los concordatos

preventivos y los celebrados dentro del proceso de quiebra; la declaración de

quiebra y el nombramiento de sindicato de ésta y su remoción; la posesión de
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cargos públicos que inhabiliten para el ejercicio del comercio y en general las 

incapacidades e inhabilidades previstas en la ley para ser comerciantes. 

c. Las autorizaciones que, conformen a la ley, se otorguen a los mismos para

ejercer el comercio y la revocatoria de los mismos.

d. Todo acto en virtud del cual se confiera, modifique o revoque la administración

parcial o general de bienes o negocios del comerciante.

e. La apertura de establecimientos de comercio y de sucursales, y los actos que

modifiquen o afecten la propiedad de los mismos o su administración.

f. Los libros de contabilidad, los de registros de accionistas, los de actas de

asambleas y junta de socios; así como los de juntas directivas de sociedades

mercantiles.

g. Los embargos y demandas civiles relacionados con derechos cuya mutación

este sujeta a registro mercantil.

h. La constitución, reformas y adiciones estatutarias y la liquidación de

sociedades comerciales, así como la designación de representantes legales y

liquidadores y su remoción.
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1. Los demás actos y documentos cuyo registro mercantil ordene la ley, entre los

cuales se destacan la prenda de bienes y los pactos de reserva de dominio.

Como puede observarse, la ley ordena el registro de actos y documentos que son 

relativos a la capacidad del comerciante para ejercer el comercio, o que afectan su 

patrimonio, o que se refieren a la administración de sus bienes o que impliquen el 

ejercicio del comercio por personas jurídicas, o que, como es el caso de los libros, 

reflejen la historia de cada negocio. 

10.4.2.1 Procedimientos De Inscripción. 

+ Los actos, contratos y documentos se inscribirán en la Cámara de Comercio

con jurisdicción en el lugar donde fueren celebrados u otorgados. Si hubieren de 

realizarse fuera de dicha jurisdicción se inscribirán también en la Cámara 

correspondiente al lugar de su ejecución o cumplimiento. 

• La inscripción se hará en libros separados, según la materia, en forma de

extracto que de razón de lo sustancial del acto, documento o hecho que se 

inscriba. 

• La inscripción podrá solicitarse en cualquier tiempo, si la ley no fija un término

especial para ello; pero los actos y documentos sujetos a inscripción no producirán 

132 



DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

efectos con respecto de los terceros, sino a partir de la fecha de su inscripción. O 

sea que la sanción por no inscribir un acto o documento es su indisponibilidad 

frente a terceros de buena fe. 

+ Todo documento sujeto a inscripción, que no sea autentico por su naturaleza,

ni reconocido por las partes, deberá ser entregado personalmente por sus 

otorgantes al Secretario de la Cámara. 

+ Los documentos sujetos a registro y destinados a ser devueltos al interesado

se inscribirán mediante copia de su texto en los libros respectivos o de fotocopia o 

de cualquier otro método que asegure su conservación y reproducción. 

10.4.3 Inscripción De Sociedades. Las inscripciones que deben hacer las 

sociedades, de sus escrituras de constitución y reformas, o demás actos 

relacionados con su existencia, se hacen de la siguiente manera: 

a. Copia autentica de la respectiva escritura o documento se archiva en Cámara

de Comercio de domicilio principal.

b. En un libro se levantara acta en la que conste la entrega de la copia, con sus

correspondientes especificaciones.
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10.4.4 Inscripción De Libros. Para la inscripción de libros se procederá así: 

a) En el libro se firmara una constancia del Secretario de la Cámara, de haber

sido inscrito, con indicación de fecha, persona a quien pertenece y numero de 

hojas útiles, que serán rubricadas por dicho funcionario; b) En un libro destinado a 

tal fin se hará constar bajo la firma del Secretario, el hecho de la inscripción y los 

datos mencionados en el punto anterior. 

10.4.4.1 Procedimiento. Se llevan los libros a la Cámara de Comercio, se paga 

el monto correspondiente para su foliación y se esperan los días necesarios para 

la entrega de estos. 

10.5 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL 

Este certificado indica la existencia de la empresa y el nombre de su representante 

ante la ley. 

10.5.1 Procedimiento. Para que la empresa obtenga un certificado de existencia 

y representación legal debe registrarse antes en la Cámara de Comercio y luego 

se paga el valor correspondiente y se espera por el certificado. 
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10.6 TIEMPO QUE DEMORAN LOS TRAMITES A REALIZARSE EN LA 

CÁMARA DE COMERCIO 

10.6.1 Registro mercantil. El tiempo que se demora mientras se solicita a la 

Cámara de Comercio el registro mercantil y su expedición es de tres (3) a cinco (5) 

días hábiles. 

10.6.2 Inscripción de libros. Después que se paga el valor correspondiente la 

Cámara de Comercio se demora como máximo tres (3) días hábiles en entregar 

los libros foliados. 

10.6.3 Certificado de existencia y representación legal. Para la entrega del 

certificado de existencia y representación legal la Cámara de Comercio se toma 15 

minutos. 

10.7 VALOR QUE TIENEN LOS TRAMITES QUE SE REALIZAN EN LA 

CÁMARA DE COMERCIO 

10.7.1 Registro Mercantil: 

+ Para obtener el certificado de registro mercantil la empresa debe cancelar

$4.500 por los formularios de registro mercantil. 
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+ Inscripción de la Escritura Publica$ 17.500

• Impuesto de registros es igual al 0.7% del capital social ($25.000.000) lo que es

igual a $175.000 

+ Matricula de sociedad. Según las tablas de la Cámara de Comercio, para el

rango correspondiente a un capital de ínicio de $25.000.000, corresponde cancelar 

un valor de $110.000. 

• Matricula de establecimiento $60.000

El total a pagar en la Cámara de Comercio por gastos de inscripción y Registro 

Mercantil es de $367.000 

10.7.2 Certificado de existencia y Representación legal. Para obtener el 

certifícado de existencia y representación legal hay cancelar un valor de $2. 700 + 

IVA = 3.132. 

10.8 DIAN 

10.8.1 IVA y Retefuente. A la DIAN también son pagados los impuestos al valor 

agregado y de retención en la fuente, estos impuestos son pagados en un banco, 
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de acuerdo al calendario de pago de pago de impuesto. El IVA será pagado cada 

dos meses. 

10.8.2 Facturación. En la DIAN la empresa debe adelantar los trámites 

pertinentes para la solicitud de autorización. 

10.8.2.1 Requisitos. Presentar los números de las facturas que utilizara la 

empresa durante un tiempo determinado (seis meses o un año). 

Los requerimientos de las facturas son las siguientes: 

• Estar denominada expresamente como factura de ventas.

• Apellido y nombre o razón y NIT del vendedor o quien preste el servicio.

• Apellido o nombre o razón social del adquiriente de los bienes y servicio.

• Llevar un número que corresponda a un sistema de numeración consecutiva de

factura de venta. 

10.8.2.2 Tramite. Reclamar una solicitud de autorización de numeración para 

facturación, diligenciar correctamente la solicitud sin tachones, con maquinas de 

escribir, a computador, o letra impresa. Presentar los números de las facturas 

que utilizara la empresa durante el tiempo determinado (seis meses o un año), 

esperar quince días para la respuesta de la solicitud. 
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Si la solicitud ha sido aprobada, la empresa podrá utilizar los números 

consecutivos autorizado por la DIAN para identificar las facturas que entreguen a 

sus clientes. 

10.8.3 Apertura De Cuenta Bancaria. La empresa, abrirá una cuenta corriente 

en unos de los banco de la ciudad. 

10.8.3.1 Requisito. Se debe llevar los siguientes documentos: 

+ Escritura de constitución de la sociedad.

• Certificado de existencia y representación legal.

+ Escritura de las reformas de la declaración de renta correspondientes a los dos

últimos años. 

• Balance fiscal, firmado por el representante legal y certificado por un contador o

por un fiscal, incluyendo anexos completos y estados de resultado. 

• Una referencia comercial.

• Fotocopia del NIT.

Para abrir la cuenta se deben realizar los siguientes pasos: 

• Llevar todos los documentos anteriormente exigidos al banco.

• Diligenciamiento del formulario del banco.

• Estudio de la solicitud de apertura por parte de la gerencia del banco.
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10.8.3.2 Tiempo. Después de haber llevado todos los documentos exigidos al 

banco, se espera un plazo máximo de dos días para recibir una respuesta. 

10.8.3.3 Valor para abrir la cuenta. Se debe depositar una cantidad mínima de 

$ 1 '000. 000. 00 y el banco obsequia una chequera. 

10.9 ALCALDÍA 

10.9.1 Licencia De Uso Y De Suelo 

10.9.1.1 Definición. La licencia de� suelo es un certificado otorgado por 

planeación municipal, aprobado por medio de este la ubicación de la empresa, y 

otorgándole el permiso a esta para el funcionamiento del área determinada. 

10.9.1.2 Requerimiento. Para tramitar este documento se debe solicitar por 

escrito, en la carta se debe poner el nombre del establecimiento, la actividad a la 

cual se dedica, la dirección, el nombre del representante legal y su cedula de 

ciudadanía o NIT. Esta carta es llevada a planeación, se paga por el certificado y 

se espera y se espera la visita del inspector. 

10.9.1.3 Tiempo que demora. Planeación tarda (15) días hábiles para otorgar el 

certificado del uso del suelo. 
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10.9.1.4 Valor. El certificado de uso del suelo tiene un valor que no excederá de 

la suma $6400. 

10.9.2 Avisos Y Tableros 

10.9.2.1 Definición. Este impuesto es pagado por la empresa para poder colocar 

avisos visibles al público de aviso y tableros. 

10.9.2.2. Requerimientos. Para pagar el impuesto de avisos y tableros se hará 

en el mismo formulario del impuesto de industria y comercio, y se seguirán los 

mismos pasos. 

10.9.2.3 Tiempo que demoran. El tiempo que se demoran este trámite es 

mientras el formulario es llenado por la empresa y pagado en el banco. 

10.9.2.4 Valor del impuesto de avisos y tableros. El valor a pagar posconcepto 

de impuesto de avisos y tablero según es de 15% sobre el impuesto de industria y 

comercio a cargo del contribuyente. 
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10.10 LICENCIA SANITARIA 

Este registro sanitario es expedido por la secretaria de salud para garantizar que 

la empresa cumple con los requisitos sanitarios mínimos exigidos para su 

funcionamiento. 

10.10.1 Requerimientos. Para solicitar el registro sanitario se debe enviar una 

carta ala secretaria de salud, pidiendo el registro, luego un inspector ira al lugar 

donde estará ubicada la empresa, e inspeccionara el lugar para ver si este cumple 

con los requerimientos exigidos. 

10.10.2 Tiempo en que demora. E I tiempo en que se demora este tramite 

mientras se solicita el registro y obtiene es aproximadamente (15) días hábiles. 

10.10.3 Valor de registro sanitario. Es el valor que la empresa tendrá que pagar 

por el registro si esta cumple con los requisitos exigidos. 

10.11 PERMISO DE LOS BOMBEROS 

10.11.1 Definición. Este certificado es otorgado por el cuerpo de bomberos de la 

ciudad, donde certificaran que la empresa cumple con todas las condiciones 

mínimas de protección y seguridad contra incendio. 
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10.11.2 Requerimientos. Para tramitar este documento se debe hacer la 

solicitud al cuerpo de bombero para que sea realizada una inspección en el lugar 

donde funcionara la empresa y luego con base en esto hacen la valoración de 

acuerdo a si la empresa necesita extinguidores o sistemas splinter. 

10.11.3 Tiempo en que demora. Para la obtención de este certificado después 

de la visita tardara una semana. 

10.12 IMPUESTO PREDIAL 

El impuesto predial unificado es gravamen que se cobra a las personas naturales 

o jurídicas propietaria de un inmueble (casos de invasión) cuya base tributaria es

el avaluó catastral realizado por el instituto geográfico Agustín Codazzi. (GAC). 

10.12.1 Liquidación del Impuesto Predial Unificado. El impuesto predial 

resulta de multiplicar el avaluó por la tasa o millaje según estrato o uso. 

10.13 SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 

10.13.1 Salud Y Seguridad Social. Uno de los requerimientos para afiliar a los 

empleados de la empresa a la EPS escogida, se debe ir a esta entidad, pedir un 

formulario de afiliación y diligenciarlos debidamente. Se debe llenar la hoja 

personal del empleado, de los beneficiarios y la parte referente al empleador 
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indicando el sueldo y fecha de ingreso y se debe llevar a la entidad firmado por la 

persona encargada del personal. Este formulario son anexadas las copias de las 

cedulas de los empleados. 

10.13.1.1 Tiempo de entrega. A los dos días de la empresas haber realizado la 

solicitud, reclama en la EPS dos copia de la afiliación, una para el departamento 

del personal y otra para el afiliado, que le cubre 30 día de vigencia mientras llega 

el carné definitivo. 

10.13.1.2 Valor de la EPS. El valor de la EPS es el 12.8% del salario que 

devenga el trabajador distribuido de la siguiente manera; 4.8% lo paga el 

trabajador y el 8% el empleador y se paga los 1 O primeros días del mes siguiente 

de la afiliación. 

10.14 ATENCIÓN DE RIESGO PROFESIONAL 

La empresa al vincularse al sistema general de riesgo profesional busca proteger 

a sus empleados de posibles accidentes que puedan sufrir al momento de laborar. 

La empresa aseguradora en este caso será ISS, la cual le deberá colaborarle a la 

empresa para la elaboración de un programa de higiene y seguridad industrial. 
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La empresa ISS debe dotar a todos los trabajadores de la empresa con los 

implementos de seguridad necesarios y clasificar a la empresa en un rango de 

riesgo profesional para que así esta pueda pagar a ellos el valor correspondiente. 

10.14.1 Valor a pagar al ISS. El vafor que la empresa pagara por concepto de 

A.R.P será del 2.3% del valor de la nomina mensual. 

10.15 APORTES PARAFISCALES 

10.15.1 Definición. Son aquellos impuestos que debe pagar la empresa 

Artezenues Ltda. al estado mensualmente por la nómina que paga mensualmente, 

distribuida de la siguiente manera: 

• SENA: Pagara el 2% de la nómina mensual.

• ICBF (Bienestar Familiar): Pagara et 4% de la nómina mensual.

• Caja de Compensación: Pagara el 3% de la nómina mensual.

10.15.2 Valor impuestos parafiscales. Se pagará mensualmente el 9% al 

estado en aportes parafiscales, equivalentes a $227.587,5 M/L de la nómina 

mensual. 
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10.16 NOMINA 

Nuestra nomina esta conformado por cinco trabajadores que son los socios, cada 

uno tiene un cargo específico los cuales son: 

• Gerente

+ Coordinador de finanzas

• Coordinador de logística

+ 2 Auxiliares de ventas

Cada uno tendrá un salario mensual de $500. 000 ML V. 

10.17 PRESUPUESTO DE CONSTITUCIÓN LEGAL 

• Valor de rectificación del nombre de la empresa: $7.700 MLV

• Valor de la escritura: $100.000 + IVA = 116.000 MLV

+ Valor de las hojas notariales: $5. 916 MLV

+ Valor superintendencia y fondo notarial : $ 5.100 MLV

+ Valor de formularios para el registro mercantil: $4.500 MLV

• Valor de la Escritura Pública: $ 17.500 MLV

+ El valor del Impuesto de registro es igual al 0.7% del capital social

($25.000.000) lo que es igual a: $175.000 MLV 

• Valor de la Matricula de sociedad: $110.000 MLV
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• Valor de Matricula de establecimiento: $60.000 MLV

• Valor del certificado de existencia y representación legal cada vez que se

quiera renovar es de: $2.700 + IVA = 3.132 MLV

• Certificado de uso de suelo: $6400 MLV

+ Gastos en copias para cada uno de los trámites que lo requiera: $5.000 MLV

• Apertura de cuenta corriente en banco: $1. 000. 000 ML V

TOTAL GASTOS LEGALES: $1.516.248 MLV 
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11. ESTUDIO FINANCIERO

e' 1;¡-:!.; 
7:ú�..:.: 

ARTEZENUES L TOA - PROYECCIÓN CE INGRESOS POR VENTAS 

AN01 (2006) ANO 2(2007) 
PRODUCTO 11 11 PRECIO DE TOTAL PRECIO CE 

CANT. 
VENTA VENTAS 

CANT. 
VENTA 

ANILLOS 6.720 1.000 6.720.000 7.056 1.100 
PULSERA PEQUENA 5.040 

1
1.500 

1
7.560.000 5.292 1.650 

PULSERA MEDIANA 3.360 2.000 6.720.000 3.528 2.200 
PULSERA GRANDE 2.688 3.000 8.064.000 2.822 3.300 
ESPIRALES 1.680 4.500 7.560.000 1.764 4.950 
BILLETERAS CASUALES 672 15.000 10.080.000 706 16.500 
BILLETERAS DEPORTIVAS 672 10.000 6.720.000 706 11.000 
BILLETERAS PORTAOOCUMENTOS 336 20.000 6.720.000 353 22.000 
CARPETAS 240 15.000 3.600.000 

EE 
16.500 

MANOS LIBRES 144 35.000 5.040.000 1 38.500 
BOLSOS 144 25.000 3.600.000 151 27.500 
ARETES PEQUENO$ 1.680 2.500 4.200.000 1.764 2.750 
ARETES MEDIANOS 1.680 2.500 4.200.000 1.764 2.750 
ARETES GRANDES 1.680 2.500 4.200.000 1.764 2.750 
MONEDEROS 96 10.000 960.000 1 101 1 11.000 
CORREAS 96 12.000 1.152.000 101 13.200 
GARGANTILLAS EN HILO 

1
144 

1
4.000 

1
576.000 

1
151 4.400 

GARGANTILLAS EN CANA FLECHA 144 4,000 576.000 151 4.400 
SOMBREROS 100 
CARTERAS 144 
DIADEMAS EN HILO 144 

� DIADEMAS EN CANA FLECHA 144 o 

INDIVIDUALES REDONDOS 96 10.000 
INDIVIDUALES RECTANGULARES 96 10.000 
PORTAVASOSCUADRADOS 96 5.000 480.000 
PORTAVASOSREDONOOS 96 5.000 480.000 

BB 
5.500 

FIGURAS PRECOLOMBINAS EN BARRO DE 25CMS 48 30.000 1.440.000 33.000 
CALABAZAS 30 20.000 600.000 

BB 
22.000 

�PARA DE TOTUMO 20 45.000 900.000 1 49,500 
LAMPARA DE CALABAZAS 20 45.000 900.000 

BE3 
49.500 

FIGURAS PRECOLOMBINAS EN BARRO DE 50CMS 40 45.000 1.800.000 2 49.500 

TOTAL 28.290 $455.500 $105.452.000 1 29.705 1 $601.050 
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ANO 3(2008) 

TOTAL PRECIO DE TOTAL 
VENTAS CANT. 

VENTA VENTAS 

7,761.600 7.409 1.210 8.964.648 
8.731.800 5.557 1.815 10.085.229 
7.761.600 3.704 2.420 8.964 648 
9.313.920 2.964 3.630 10.757.578 
8.731.800 1.852 5.445 10.085.229 
11.642.400 741 18.150 13.446.972 
7.761.600 741 12.100 8.964.648 

1.108.800 106 12.100 1.280.664 
1.330.560 106 14.520 1.536.797 
665.280 159 4.840 768.398 
665.280 159 4.840 .. _Z�8_l98 

554.400 1 106 1 6.050 640.332 
1.663.200 53 36.300 1.920.996 
693.000 33 24.200 800.415 

1.039.500 22 54.450 1.200.623 
1.039.500 22 54.450 1.200.623 
2.079.000 44 54.450 2.401.245 

$121.797.0i!O 31.192 $551.155 ¡-;140.675.605 
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11.1 PRESUPUESTO DE COMPRAS E INVENTARIO 

Producto 

RA PEQUEÑA 
RA MEDIANA 

ERA GRANDE 

BILLETERAS CASUALES 
BILLETERAS DEPORTIVAS 
BILLETERAS PORTADOCUMENTOS 
lcARPETAS 
iMANOShlBRES 

M EDIANOS 

!
CORR-EAS 
GARGANTILLAS EN HILO 
!GARGANTILLAS EN CAÑA FLECHA
lsoMBREROS
lcARTERAS

EN HILO 

RAS PRECOLOMBINAS g_r,i_13_AgRO DE 25CMS 

LÁMPARA DE CALABAZAS 
FIGURAS PRECOLOMBINAS EN BARRO DE 50CMS 

!TOTAL PRODUCTOS

11 cvu 11 

1
1 $385,6 11 
1 $510,6 11 
11 $ 7606 11 

$ 3.760,6 
$ 2.510,6 
$ 5.010,6 
$ 3.760,6 
$ 8.7606 

11 $ 635.6 11

¡1 
$ 3.010,6 

1 $ 1.010,6 

11 $1.010,6 

11 $ 8.760,6 

11 $ 7.010,6 

11 $ 1.010 6 

1 $ 7.510.6 11

11 $11.260,6 11 
11 $ 11 260,6 11 
11 11 
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uncts Reauerídas 

6740 
5.060 
3.380 
2.708 
1.700 
692 
692 
356 
260 
164 
164 

1.700 
1.700 
= 

1.700 
= 

116 
116 
164 
164 
120 
164 
164 
164 
116 
116 
116 
116 
68 
50 
40 

40 

60 
28.910 

,,..1 ., 
p<'f:k;-:·¡��.,:��;.r,:, 

�-" e '""· ...... 

11 lnv. Final 11 Suma 

202 6 942 
152 5.212 
101 3.481 
81 2.789 
51 1.751 
21 713 

11 5 11 169 

11 5 11 169 

IL..-2 
1� 
1� 
11 3 119 

11 3 119 

11 3 119 

11 2 70 

¡1 2 � 
1 1 1� 

11 1 1� 
11 2 11 62 

11 867 11 29.777 

11 lnv. Inicial 
año 2006 

111 
83 
56 
45 
28 
11 

11 3 

IL _ :3 

11 2 

1 

11 1 

11 477 

Unidades por 
Ad uirir 

1 
11 5.12 

11 3.426 

11 2.745 

11 1.723 

ll 701 

11 166 

11 166 



DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES OE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

11.2 COSTOS OPERATIVOS 

CANTIDAD COSTO X 
CONCEPTO MES UNIDAD VALOR TOTAL 

1 
AGUA 27 m3 

$916 $24732 
LUZ 200Kw $219 $43800 

TELEFONO 200 IMPULSOS $85 $17000 
TOTAL MES $85.532/MES 

OTROS GASTOS $300.000/AÑO 
TOTAL ANO $1.326.384/AÑO 

11.3 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

CONCEPTO VALOR MES AÑ01 

SALARIOS $ 2.528.750 $ 30.345.000 

APORTES PARAFISCALES $ 227.587,5 $ 2.731.050 
ARRIENDOS $ 800.000 $ 9.600.000 

MANTENIMIENTO $ 100.000 $ 1.200.000 

GASTOS DE OFICINA $ 50.000 $ 600.000 

TOTAL GASTOS $ 3.706.338 $ 44.476.050 

11.4 GASTOS DE VENTA 

CONCEPTO AÑO 1 

PUBLICJDAD $508.080 

OTROS GASTOS $1.000.000 

TOTAL GASTOS $1.508.080 
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DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS A.RTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

11.5 GASTOS DE DEPRECIACIÓN 

CLASE DE ACTIVO PLAZO DE DEPRECIACION 
FIJO V TOTAL DEPRECIACION ANUAL 

CAJA REGISTRADORA $ 269.000 5 $ 53.800 
COMPUTADORES $ 1.200.000 3 $ 800.000 

BANCO $ 25.000 10 $ 2.500 
IMPRESORA $ 250.000 5 $ 50.000 
CUBICULOS $ 350.000 10 $ 105.000 

SILLAS ERGONOMICAS $ 235.000 10 $ 94.000 
MINISPLIT $ 1.000.000 10 $ 100.000 

MESA REDONDA $ 800.000 10 $ 80.000 
TELÉFONOS $ 20.000 5 $ 8.000 

VITRINA(200x75x50) $ 250.000 10 $ 50.000 
VITRINA(80x200x50 $ 150.000 10 $ 30.000 

ESTANTES 
$ 180.000 10 $ 36.000 (150x250x45) 

ESCRITORIO $80.000 10 $ 24.000 

TOTALES $ 3.649.000 $ 1.433.000 

11.6 GASTOS DIFERIDOS 

CONCEPTO VALOR PLAZO (AÑOS) VALOR ANUAL 

ADECUACIONES 1 $3.000.000 1 3 $1.000.000 
GASTOS DE CONSTITUCIÓN $1.516.248 1 $1.516.248 

TOTAL DIFERIDOS $4.516.248 $2.516.248 

11.7 RESUMEN DE LA INVERSIÓN 

CLASES DE ACTIVO VALOR 
ADECUACIONES $ 3.000.000 

COMPRA DE ACTIVOS $ 7.274.000 
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN (1 Mes) $ 2.528.750 

GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.516.248 
GASTOS DE VENTA $ 1.508.080 

TOTAL GASTOS $ 15.827.078 
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DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

11.8 BALANCE INICIAL A 1 DE ENERO DE 2006 

ACTIVOS FIJOS 

TOTAL 
$ 15.827.078 

ACTIVOS 
FIJOS. 

ACTIVOS CIRCULANTES 

TOTAL 
ACTIVOS CIRC. $ 9.172.922 

TOTAL 
ACTIVOS $ 25.000.000 

PATRIMONIO 

APORTE $ 25.000.000 

TOTAL 
PATRIMONIO $ 25.00.000 

11.9 PUNTO DE EQUILIBRIO 

11.9.1 Costos Fijos 

CONCEPTO 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

GASTOS DE VENTAS 

GASTOS DE DEPRECIACIÓN 

GASTOS DIFERIDOS 

P.E= COSTOS FIJOS

PVU -CVU 

Costos Fijos: $ 49.933.378 

TOTAL 
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VALOR 

$ 44.476.050 

$ 1.508.080 

$ 1.433.000 

$ 2.516.248 

$ 49.933.378 



DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES CE LA 
CULTURA ZElllUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILl.A 

·-

PRODUCTO cvu 
PRECIO 

PE(unds) 
DE VENTA 

ANILLOS $ 260,6 $ 1.000 67500 
PULSERA PEQUENA $ 385,6 $ 1.500 44786 
PULSERA MEDIANA $ 510,6 $ 2.000 33510 
PULSERA GRANDE $ 760,6 $ 3.000 22287 
ESPIRALES $ 1.135,6 $ 4.500 14835 

B1LLETERAS CASUALES $ 3.760,6 $ 15.000 4441 
BILLETERAS DEPORTIVAS $ 2.510,6 $ 10.000 6664 
BILLETERAS PORTADOCUMENTOS $ 5.010,6 $ 20.000 3330 
CARPETAS $ 3.760,6 $ 15.000 4441 

MANOS LIBRES $ 8.760,6 $ 35.000 1902 
BOLSOS $ 6.260,6 $ 25.000 2663 
ARETES PEQUENOS $ 635,6 $ 2.500 26770 

ARETES MEDIANOS $ 635,6 $ 2.500 26770 
ARETES GRANDES $ 635,6 $ 2.500 26770 
MONEDEROS $ 2.510,6 $ 10.000 6664 
CORREAS $ 3.010,6 $ 12.000 5552 
GARGANTILLAS EN HILO $ 1.010,6 $ 4.000 16696 
GARGANTILLAS EN CANA FLECHA $ 1.010,6 $ 4.000 16696 
SOMBREROS $ 8.760,6 $ 35.000 1902 
CARTERAS $ 7.010,6 $ 28.000 2378 
DIADEMAS EN HILO $ 1.010,6 $ 4.000 16696 

DIADEMAS EN CANA FLECHA $ 1.010,6 $ 4.000 16696 
INDIVIDUALES REDONDOS $ 2.510,6 $ 10.000 6664 
INDIVIDULAES RECTANGULARES $ 2.510,6 $ 10.000 6664 
PORTAVASOS CUADRADOS $ 1.260,6 $ 5.000 13347 
PORTAVASOS REDONDOS $ 1.260,6 $ 5.000 13347 
FIGURAS PRECOLOMBINAS EN 
BARRO DE 25CMS $ 7.510,6 $ 30.000 2219 
CALABAZAS $ 5.010,6 $ 20.000 3330 
LAMPARA DE TOTUMO $ 11.260,6 $ 45.000 1 1479 
LAMPARA DE CALABAZAS $ 11.260,6 $ 45.000 1479 
FIGURAS PRECOLOMBINAS EN 
BARRO DE 50CMS $ 11.260,6 $ 45.000 1479 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

VENTAS EN PUNTO DE EQUILIBRIO= CF x 1 / (1 - (CV/ VENTAS)). 

PE(pesos) 

67.500.241 
67.179.215 
67.019.844 

66.861.228 
66.755.900 
66.608.998 
66.640.422 
66.593.297 
66.608.998 
66.573.120 
66.583.879 
66.924.584 

66.924.584 
66.924.584 
66.640.422 
66.624.706 
66.782.201 
66.782.201 
66.573.120 
66.579.844 
66.782.201 

66.782.201 
66.640.422 

66.640.422 
66.734.875 
66.734.875 

66.577.603 
66.593.297 
66.567.144 

66.567.144 

66.567.144 

VENTAS EN PUNTO DE EQUILIBRIO = $49.933.378 x 1 / (1- $1.326.384 / 
105.452.000)) 

VENTAS EN PUNTO DE EQUILIBRIO = $50.569.444,67 

El nivel de ventas para no ganar ni perder es de $50.569.444,67 

El porcentaje del costo variable en el punto de equilibrio esta dado por la relación: 

Costos Variables sobre Ventas. 

152 

! 

1 



DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

PORCENTAJE DEL COSTO VARIABLE= (CV / VENTAS) x 100 

PORCENTAJE DEL COSTO VARIABLE= ($1.326.384/$105.452.000) x 100 

PORCENTAJE DEL COSTO VARIABLE = 1.257808292 % 

Los costos variables en el punto de equilibrio son: $50.569.444,67x 1.257808292 % 

Costos variables en el punto de equilibrio = $636.066,6683 

COMPROBACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO: 

Ventas 

- Costos Variables

= Utilidad Bruta en ventas 

- Costos Fijos

= Utilidad neta 

$50.569.444,67 

$636. 066, 6683 

$ 49.933.378 

$ 49.933.378 

$ 0
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DISEfilO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

11.1 O FLUJO DE CAJA PROYECTADO A TRES AÑOS 

DETALLES AÑO 1 1 AÑ02 AÑ03 

INGRESOS 

Aporte de Socios $ 25.000.000 

Ingreso de Ventas $ 105.452.000 $121.797.060 $ 140.675.605 

Saldo Anterior $ 51.692.520,96 $ 79.347.840,18 

TOTAL INGRESOS $ 130.452.000 $ 173.489.581 $ 220.023.445,2 

EGRESOS 

Compra de Activos $ 2.424.666,667 $ 2.424.666,667 $ 2.424.666,667 

( + ) Adecuaciones $ 1.000.000 $ 1.000.000 $1.000.000 

( +) G. de Constitución $ 1.516.248 $ - $ -

( +) G. de admón. $ 44.476.050 $ 46.460.613 $ 49.164.249 

( +) G. de Ventas $1.508.080 $ 1.530.701 $ 1.553.662 

( + ) G. Financieros $ - $ - $ -

TOTAL EGRESOS $ 50.925.044,67 $ 51.415.980,67 $ 54.142.577,67 
UTILIDAD ANTES DE 
IMPUESTOS $ 79.526.955,33 $ 122.073.600,3 $ 165.880.867,5 

( - ) Impuestos de Renta $ 27.834.434,37 $ 42. 725. 760, 12 $ 58.058.303,64 

UTILIDAD NETA $ 51.692.520,96 $ 79.347.840,18 $ 107.822.563,9 

11.11 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A TRES AÑOS 

DETALLES AÑ01 AÑ02 AÑ03 

Ingresos Por Ventas $ 105.452.000 $121.797.060 $ 140.675.605 

( -) Costo Operativos $ 1.326.384 $ 1.346.280 $ 1.366.474 

UTILIDAD BRUTA $ 104.125.616 $ 120.450. 780 $ 139.309.131 

( - ) G. de admón. $ 44.476.050 $ 46.460.613 $ 49.164.249 

( - ) G. de Ventas $ 1.508.080 $ 1.530.701 $ 1.553.662 

i ( - ) G. de Depreciación $ 1.433.000 $ 1.433.000 $ 1.433.000 

( - ) G. de Diferidos $ 2.516.248 $ 1.000.000 $ 1.000.000 

( - ) G. Financieros $ - $ - $ -

UTILIDAD OPERATIVA ANTES DE IMP. $ 54.192.238 $ 70.026.466 $ 86.158.220 

( - ) Impuestos de Renta $ 18.967.283 $ 24.509.263 $ 30.155.377 
UTILIDAD NETA $ 35.224.954 $ 45.517.202 $ 56.002.843 
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DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

11.12 DETERMINACIÓN DEL VAN - TIR Y PLAZO DE RECUPERACIÓN DE 

LA INVERSIÓN 

11.12.1 Calculo del VAN 

• Valor Actual Neto.

Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a generar 

el proyecto, descontados a un cierto tipo de interés ("la tasa de descuento"), y 

compararlos con el importe inicial de la inversión. 

VAN= - A+ [ FC1 / (1+r)A1 ] + [ FC2 / (1+r)A2 ]+[FCn / (1+r)A3] 

Siendo: 

A: desembolso inicial 

FC: flujos de caja 

n: número de años (1,2, ... ,n) 

r: tipo de interés ("la tasa de descuento"), se asume una tasa del 10%. 

1/(1 +r)An: factor de descuento para ese tipo de interés y ese número de años. 

Si VAN> O: El proyecto es rentable. 

Si VAN< O: El proyecto no es rentable. 

Tenemos: 

A: $ 50.925.044,67 

FC1: $ 51.692.520,96 

FC2: $ 79.347.840, 18 

FC3: $107.822.563,90 
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DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANAi.ES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

VAN= $142.653.572 

11.12.2 Calculo de la TIR 

• Tasa Interna de Retomo (TIR)

Se define como la tasa de descuento o tipo de interés que iguala el VAN a cero. 

VAN= - A +  [ FC1 / (1+r)"1] + [ FC2 / (1+r)A2 ]+[FCn / (1+r)"3] = O 

Si TIR> tasa de descuento (r): El proyecto es aceptable. 

Si TIR< tasa de descuento (r): El proyecto no es aceptable. 

TIR = 117.9% 

11.12.3 PLAZO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN 

+ Plazo de Recuperación de la Inversión {payback):

consiste en la determinación del tiempo necesario para que los flujos de caja netos 

positivos sean iguales al capital invertido. 

P=A/R 

Donde: 

P = es el plazo de recuperación. 

A = es la inversión inicial. 

R = son los flujos de caja netos(+). 

Cuando R no es constante , se acumulan los flujos de caja netos positivos 

necesarios para que se puedan igualar a la inversión. 
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DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZA.CIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

Plazo de Recuperación 
A Fe. Fea. 

$ 50.925.044,67 

lAño1 $ 51.692.520,96 $ 51.692.520,96 
Año� $ 79.347.840, 18 $131.040.361, 1L 

lAño3 $107.822.563,9( $238.862.925,°'1 

Fea: Flujo de caja acumulado. 
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DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN OE PRODUCTOS ARTESANAL.ES OE l.A 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRAN QUILLA 

11.13 DESCRIPCIÓN DEL ESTUDIO FINANCIERO 

El estudio financiero muestra el flujo en efectivo que entra y sale de la empresa así 

como los costos inherentes a ella como lo son los costos operativos, costos 

Administrativos, costos de ventas, costos de depreciación, costos diferidos, etc. 

Para el año 2007 y 2008 se presento un aumento en la ventas del 5% y en las 

compras del 3%, un incremento del 6% en la nomina anual, y un aumento en el 

arriendo de $ 50. 000 para el año 2008 y los costos operativos presentaron un 

aumento del 1.5%. 

También se puede concluir que el proyecto de investigación es rentable, teniendo 

en cuenta que el Valor Actual Neto es de $142.653.572, comparado con el importe 

inicial de la inversión que fue de $50.925.044,67; y una Tasa Interna de Retorno 

de 117.9%, siendo mayor a la tasa de descuento del 10%, recuperando de esta 

manera la inversión el primer año (2006). 
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OISE�O DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

1 
RUBROS 

1 
Útiles y Papelerías 

¡Transcripciones 

¡consulta a Internet 

¡Transporte 

¡Asesorías 

r
otal Gastos 

12. PRESUPUESTO

11 
RECURSO PROPIO 

11 
11 

196.000 

11 

11 
577.500 

11 
11 

101.250 

11 
11 

794.000 

11 

11 
80.000 

11 

11 
1.748.750 

11 
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USB 

101.250 

101.250 

11 
11 

11 

11 

11 

11 
11 

TOTAL 
1 

196.000 

1 
577.500 

1 
202.500 

1 
794.000 

1 
80.000 

1 
1.850.000 
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OISEflO OE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN OE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZEN U E EN LA CIUDAD DE BARRAN QUILLA �i.� 

c..,.� 

13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FASES 

� 

M E S E S  • ANO 2004 

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO AGOSTO SEPTIEMBRE 

s 1 11 111 IV 1 11 111 IV 1 11 111 IV 1 11 111 IV 1 11 111 IV 1 11 111 IV 

. . , • ., •• 

1. Exploración
- . 
' 
r Bibliográfica i 

! 2. Elaboración
' '
:i! 

Antepropuesta Preliminar ! ' 

3. corrección v Ajustes

4. Presentación
Antepropuesta Preliminar

' , ., 

1. elaboración Marco 1 : 
1: 

Referencial i 
" 

ll 2. elaboración del Diseño � 
Metodolóaico

3. Corrección v Ajustes

4. Entreqa Provecto
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OCTUBRE NOVIEMBRE 

1 11 111 IV 1 11 111 IV 

. .  
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DISE�O DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENU E EN LA CIUDAD DE BARRAN QUILLA �Jcr<° 

FASES 

� s 

1. Diseño del Formato de
Encuesta

ill 2. Prueba Piloto

3. Ajuste de Formulario
de Encuesta

4. Diseño Formal del
Formato de Encuesta

1. Sectorización o 
Zonificación

IV 2. Diligenciamiento del

Formato de Encuesta

3. Corrección de 
Formulario
1. Tabulación

2. Presentación de Datos

3. Interpretación y 

� Análisis de los Datos

4. Correcciones

5. Entreaa del Provecto
1. Elaboración de los
Estudios del Plan de

VI Negocio

2. Correcciones

3. Entrega del Proyecto
Final

<:...� 

M E S E S - ANO 2005 

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO AGOSTO SEPTIEMBRE 

1 11 111 IV 1 11 111 IV 1 11 111 IV 1 11 111 IV 1 11 111 IV 1 11 111 IV 

; 

, 

1 

. , 

. '·;,j 
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OCTUBRE NOVIEMBRE 

1 11 111 IV 1 11 111 IV 
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DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN OE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

14. CONCLUSIÓN

Con el diseño de un plan de negocio para la comercialización de productos 

artesanales de la cultura zenúe en la ciudad de Barranquilla, se puede decir que 

ha sido la forma mas clara y fácil de plasmar sobre un documento la creación de 

una empresa y de esta forma no incurrir en ninguna clase de riesgos, por el 

contrario a sido la manera para demostrar la viabilidad del proyecto. 

Para su realización se recurrió a diferentes fuentes de investigación, así como a 

especialistas que colaboraron en la elaboración de cada uno de los estudios 

como: mercado, técnico, organizacional o administrativo, legal y económico

financiero. Demostrando los resultados del proyecto de investigación, que dieron 

origen a la situación actual el mercado de las artesanías en la ciudad de 

Barranquilla, al conocimiento de la comercialización de productos artesanales de 

la cultura zenúe y la aceptación que tiene sobre cada persona que adquiere 

productos artesanales. 

Durante el estudio de mercado se desarrollo una investigación de mercado 

permitiendo que se conocieran los diferentes criterios de las personas acerca de 

las artesanías que se comercializan en la ciudad de Barranquilla y pretendiendo 

definir el mercado objetivo y su nivel socioeconómico, así como el producto y las 

estrategias de marketing (precio, plaza, publicidad, promoción), y, establecer cual 
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DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQtJILLA 

FORMATO DE ENCUESTA 

ENCUESTA A CONSUMIDOR FINAL 

Buena (mañana, tarde, noche) tenga usted. Mi nombre es: 
deseo me permita realizarle unas breves preguntas 

relativas a la comercial.ización de productos artesanales en la ciudad de 
Barranquilla. 

Nombre: 
----------------

Edad: ____ _ 

Sexo: ______ _ Estrato: ___ _ 

1. ¿le gusta a usted las artesanías?

a)Si_ b)No __

2. ¿con que frecuencia compra productos artesanales?

b) cada seis meses __a) Cada tres meses __
e) cada un año __ d) Otro. ¿Cuando? __ _

3. ¿ Qué productos artesanales compra usted?

a) Accesorios__ b) Adornos para el hogar __
c) Otro(s). ¿Cuál (es)? ______ _

4. ¿Califique de 1 a 4 en orden de menor a mayor importancia, que factores
determinan su disposición de compra de los productos (siendo 1: menor
importancia; 4: mayor importancia)?

a) Precio __
b) Calidad del producto __
e) Promociones ofrecidas por el minorista_
d) Tradición de la cultura __
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OISERO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ARTESANALES DE LA 
CULTURA ?ENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

5. ¿Determine su grado de satisfacción como consumidor, calificando de 1 a
4(siendo 1: factor de menor satisfacción; 4: mayor satisfacción) estos productos
artesanales?

1 Variables (1 Accesorios II Adornos eara el ho9ar 

1 Diseño 11 11 
1 Textura 11 11 
1 Color 11 11 
1 Durabilidad 11 11 

6. ¿Dónde compraría usted estos productos artesanales?

a) Almacén__ b) Centro comercial__ e) Ferias __ 
¿Cuál (es)? __
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d) Otro(s).



OISEAO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ARTI:SM{ALES DE 1.A 
CULTURA ZENUE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

LISTADO DE EMPRESAS 

1. La Casa de la Cerámica, calle 2. Nappa Productos, Kra 51 B Nº 82
47Nº 30 -103, Tel: 3449505 - 254, Piso 5 Local 69, PBX

3784963

3. Sueños y Arte, Kra 43 Nº 7 4 - 4. Almacén Adornos y
88, Tel: 3601648 Manualidades, Kra 44 N

º 70 -
210, Tel: 3606443 

5. Almacén Arahuaco, Calle 72 N
º 6. Almacén La Milagrosa, Calle 38

52 - 18, Tel: 3586712 Nº 36-114, Tel: 3794542

7. Accesorios y Decoración 8. Artesanías Coll Mocana Centro
Artesanal, Kra 38 N

º 79C - 24, Artesanal del T otumo, Kra 30 N
º 

T el: 3522731 71 -27, Tef: 3650654 

9. Arte Sano Ltda., Calle 38 Nº 21 - 1 O. Artesanías Bacatá, Kra 53 Nº 70
64, Tel: 3791697 - 154, 3580495

11. Arte Artesanal Maria Mazzeo, 12. Artesanías Colombiana 
Kra 62 Nº 68-75, Te!: 3440558 Cleopatra, Calle 72 N

º 

46 - 09, 
Tel: 3587241 

13. Artesanías en Mimbre y Bambú 14. Asociación y Artesanos del
la 21, Kra 21 Nº 44 - 61, Tel: Atlántico, Cra 44 N

º 76 - 48, Tel:
3701863 3587505

15. El Palacio del Artesano, Kra 43 16. El Portal de las Artesanías, Kra
N

º 32 - 87, Tel: 3791138 43 Nº 84- 33, Tel: 3590398 

17. Hamacas El Saque S.A., Calle 47 18. Pinceladas del Carnaval, Kra 62
Nº 11 - 102, Tel: 3280406 N

º 68-75, Tel: 3440558
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