DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESO DE
FABRICACION DE MUEBLES EN MADERA EN LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA

LONDONO MAYA MONICA
PERTUZ PEREZ LIVIA
PULIDO RUIZ MAYLEN

RUIZ PENA WALTER
SOSA DE LA ROSA AURIESTELA
VEGA ERIKA

PROYECTO DE GRADO

ASESOR(A):
GIOVANI GALLO

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DECIMO SEMESTRE
BARRANQUILLA - ATLANTICO
NOVIEMBRE 19 DEL 2007




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

2. JUSTIFICACION

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

4.2 MARCO TEORICO

4.3 MARCO CONCEPTUAL

5. MARCO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

5.2 METODO DE INVESTIGACION

5.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

7. PRESUPUESTO

8. CAPITULO |

8.1 ANALISIS DEL SECTOR DE EBANISTERIAS

8.1.1 Industria del mueble en Colombia

8.1.2 Principales ebanisterias en Barranquilla

8.1.3 Exportaciones e Importaciones en el sector de la madera
8.1.4 EITLC y la Industria Maderera

9. CAPITULO Il

9.1 IDENTIFICACION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE
ELABORACION DE MUEBLES DE MADERA

9.1.1 Recepcién Y Clasificacion De La Madera

9.1.2 Secado De La Madera

0O N N O OO O 0 b~ W W

_ -
N O

17

28
28
29




9.1.3 Preparado De La Madera

9.1.3.1 Proceso De Trazado

9.1.3.2 Proceso De Corte

9.1.3.3 Proceso De Pulido

9.1.4 Armado O Ensamble De La Madera

9.1.5 Acabado De La Madera

9.2 Diagrama De Flujo Del Proceso De Produccion

De Muebles De Madera

10 CAPITULO it

10.1 DOCUMENTACION DEL PROCESO

10.1.1 Procedimiento Para La Recepcion, Clasificacion Y
Almacenamiento De La Madera

10.1.2 Procedimiento Para El Secado De La Madera

10.1.3 Procedimiento Para El Proceso De Preparado De La Madera
10.1.4 Procedimiento Para El Armado Del Mueble De Madera
10.1.5 Procedimiento De Acabado Del Mueble De Madera

10.1.6 Procedimiento Para La inspeccion Del Producto Terminado
11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12. BIBLIOGRAFIA

42
42
42
47
83
60

66
67
67

68
73
78
89
93
97




ANEXOS

ANEXO 1: VETA DE LA MADERA

ANEXO 2: SISTEMA DE CLASIFICACION DE LAS MADERAS DURAS
ANEXO 3: CLASIFICACION DE LAS MADERAS BLANDAS
ANEXO 4: SELLO DE CLASIFICACION DE LA MADERA
ANEXO 5: DEFECTOS COMUNES DE LA MADERA
ANEXO 6: UBICACION DE LAS MUESTRAS SECADO
ANEXO 7: TORCEDURAS EN LA MADERA

ANEXO 8: HOJAS DE LIJA

ANEXO 9: ESPONJAS LIJADORAS

ANEXO 10: LANA DE ACERO

ANEXO 11: FORMATO PARA LA ENTREVISTA LIBRE
ANEXO 12: FORMATO DE OBSERVACIONES




INTRODUCCION

Desde la mas remota antigiiledad, el hombre ha utilizado la madera para
construir viviendas, puentes, medios de transporte, herramientas, armas,
utensilios domésticos, muebles y muchas cosas mas. Esta diversidad de usos
tan diferentes entre si, explica en parte la importancia universal de la madera,
ademas que es un material muy abundante, aproximadamente un tercio de la

tierra esta cubierto de arboles.

La madera es un recurso renovable que puede llegar a ser un importante
generador de divisas para el pais, mejorando los niveles actuales de
exportacion, si es explotada y utilizada de manera racional, técnica y

planificada.

La variedad de especies utilizables y las caracteristicas de cada una de ellas

permiten a los industriales de la madera disponer de alternativas de seleccién

acordes con el uso que le quiera dar.

La cadena productiva de madera y muebles de madera comprende las
actividades de explotacién de la madera, aserrado y fabricacidn de muebles y
accesorios (excepto los que son principalmente metalicos o de otros
materiales). No incluye la reforestacidn comercial, necesaria para la obtencién

de la materia prima basica.




El proceso de produccion de la cadena maderera y de muebles de madera se
origina en las plantaciones forestales y en los bosques naturales explotados en
su mayoria sin ningun control. Las dos fuentes de materia prima son los
bosques nativos y las plantaciones forestales. De los bosques nativos y las
plantaciones forestales se obtienen las trozas o también denominadas maderas
en bruto procesadas por los aserraderos y convertidas en maderas aserradas o
chapas, que posteriormente seran utilizadas en la construccion o fabricacion de
muebles, tableros, puertas, pisos y techos, articulos de madera y corcho, entre

otros.

En cuanto a la fabricacion de muebles, esta rama del proceso esta sujeta a
continuos cambios e innovaciones en aspectos relacionados con calidad,

disenos, con la funcionalidad y la aplicacion a cada tipo de necesidad.

El proceso de produccion difiere segun las caracteristicas y usos que se le van

a dar al producto final (hogar, oficinas o industria).




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los Gltimos afios, en nuestro pais se estan dando muchos cambios en la
economia, debido a la globalizacién de los mercados y a la alta competitividad
que existe, en medio de esta crisis econémica las empresas han tenido que

apresurar el paso para adecuarse a las exigencias de los mercados.

La ebanisteria es un oficio artesano que guarda semejanzas con la carpinteria,
aunque se distinguen porque el primero produce muebles mucho mas
elaborados y artisticos.

Este sector de ebanisteria ha ido ganando importancia por sus innovaciones
en los diferentes disefios. Sin embargo, las ebanisterias todavia presentan
muchas falencias, sobre todo por que no cuenta con un proceso estandarizado
de elaboracién que les permita ser mas productivos y ofrecer productos de
calidad, debido a que las ebanisterias al realizar los productos no son
eficientes, tienen una distribuciéon inadecuada del taller, y no asumen los
requerimientos del cliente. Esta situacién obedece a factores como la falta de
concientizacion del personal directivo acerca de la importancia de la
planificacion efectiva de los procesos para realizar productos de calidad y

satisfacer las demanda.

Toda esta problematica se ve reflejada en la continua inconformidad del cliente,
que esta generando un caos en la venta del producto, afectando a la
producciéon y provocando pérdidas econdémicas, baja participacion en el
mercado y decrecimientos de la productividad. Razones por la cuales las
ebanisterias se ven obligadas a desarrollar el uso de técnicas y herramientas,
capaces de impulsar la calidad de los muebles e implementar una

infraestructura organizacional que les garantice a todos los clientes un
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excelente servicio y una satisfaccion total, que los haga cada vez mas

eficientes y competitivos en los mercados

Por lo anterior, es necesario que el sector de ebanisteria disene un adecuado
proceso de elaboracion de sus productos, el cual se puede lograr mediante la
implementacion de manuales de procedimientos que permite a las
ebanisterias estandarizar sus procesos productivos y ayudar a que sean
efectivos, mejorando la calidad del producto y garantizando la estabilidad y

crecimiento de estas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Coémo disenar un manual de procedimientos para el proceso de fabricacion de

muebles en madera en la cuidad de Barranquilla?

e Como desarrollar un analisis del sector de las ebanisterias que nos permitan
conocer la situacion actual de las mismas.

e Cual es el proceso de fabricacion que realizan las ebanisterias.

e Que estrategias se utilizaran para la adecuada documentacién de los
procedimientos que se tienen que tener en cuenta en la elaboracion del

proceso de fabricacidon de muebles de madera.




2. JUSTIFICACION

Este trabajo esta encaminado a disefiar un manual adecuado para el proceso
de fabricacion de muebles de madera, especialmente dedicado a los talleres
de ebanisteria en la Ciudad de Barranquilla, para que sirva de guia, con el fin
de prestar un buen servicio y en busca de la calidad total para la satisfaccion

de sus clientes.

En la actualidad los procesos estan enfocados a alcanzar la optimizacion tanto
en minimizar costos y tiempos, como en maximizar la calidad y la confiabilidad
de lo que se ofrece. Esto permitié realizar un analisis detallado de la situacién
ya que se pudo identificar el problema por medio de un estudio en el cual se
observo de manera clara los problemas existentes y las alternativas de

solucion a las que se puede llegar.

El principal eje de esta investigacion es el disefio de un manual estratégico que
permita mejorar la calidad de sus productos como el desempefio de los
trabajadores del sector, porque facilitaria una guia para el desarrollo de sus
actividades, lo cual traeria como resultado el beneficio econémico, una buena
estructura y organizacibn y las bases necesarias para alcanzar la

autosuficiencia al lograr mayor participaciéon en el mercado.

(U]




3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS GENERAL

Diseffar un manual de procedimientos para el proceso de fabricacion de

muebles en madera en la cuidad de Barranquilla

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un analisis del sector de las ebanisterias para conocer la
situacion actual de las mismas.

¢ lIdentificar las etapas del proceso de fabricacion que realizan las ebanisterias
para encontrar oportunidades de mejora.

e Documentar cada uno de los procedimientos que se tienen que tener en

cuenta en la elaboracién del proceso de fabricacién de muebles de madera.




4. MARCO REFERENCIAL
4.1 ANTECEDENTES

El sector de ebanisteria se ha caracterizado por muchos anos en desarrollar
sus actividades de manera artesanal, ya que aunque la tecnologia ha avanzado
el tipo de maquinaria utilizado por este tipo de talleres no ha evolucionado al
mismo ritmo, debido a sus restricciones econdémicas. Muchos talleres de
ebanisteria con el fin de lograr su auto sostenimiento, son asociados y sirven

de proveedores a empresas que generan y promocionan sus productos.

Actualmente existen diversas investigaciones de proyectos, tesis y otros
relacionados en la elaboracidn de manuales de procedimientos para la
fabricacion de muebles de madera, siendo que estos manuales se encuentran
desactualizados, limitantes y no presentan facilidad de entendimiento y/o
manejo para pequenas microempresas de ebanisterias que no cumple con un
alto grado de desarrollo. Con ese fin se ha disefado un manual de
procedimiento que cumple las expectativas y sirva de guia a todas las

ebanisterias de la ciudad de Barranquilla.

Casi todas las ebanisterias se enfrentan a la necesidad de cambiar y mejorar la
forma en que operan pa}a tener eficiencia en un mundo competitivo, para poder
lograr producciones excelentes y elaborar e innovaciones con un alto nivel de
calidad, y de esta forma garantizar el éxito de los diferentes productos

fabricados




4.2 MARCO TEORICO

En una época de globalizacion y de alta competitividad en las organizaciones,
es necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado, para ello
es de vital importancia asegurar el éxito de las pequefias empresas o talleres
de ebanisteria por medio del uso de técnicas y herramientas, capaces de
impulsar la calidad de los muebles y accesorios de los talleres del municipio de
Barranquilla y su area metropolitana, con el fin de lograr su auto-sostenimiento
y brindar una mejor calidad e importancia para la comercializacion de sus
productos, cuando mencionamos el termino Calidad nos referimos a la totalidad
de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio que permiten satisfacer

necesidades implicitas o explicitamente formuladas.

Para centrarse en los sectores de ebanisterias, lo primero que se debe conocer
son sus materiales, cualidades y otros aspectos importantes, la principal
materia prima es la madera, la cual es una sustancia dura y resistente que
constituye el tronco de los arboles; se ha utilizado durante miles de afos como
combustible, que sirve a su vez de materia prima para la fabricacion de papel,
mobiliario, construccion de viviendas y una gran variedad de utensilios para
diversos usos. Este noble material, fabricado por la naturaleza con un elevado

grado de especializacion, debe sus atributos a la complejidad de su estructura’.

La madera es y ha sido el material fundamental en la realizacion de muebles,
objeto de uso cotidiano. Ahora bien, muchas son las variedades que la
naturaleza nos brinda, aunque no todos los arboles producen un material que
reuna las caracteristicas esenciales para ser trabajado en el arte de la

ebanisteria.

. Internet, www.es.wikipedia.org/wiki/madera




Las maderas mas empleadas en el mundo del mobiliario, con sus
caracteristicas naturales -color, textura, etc.- y sus aplicaciones mas frecuentes

son:

CAOBA: El color de la caoba es el rosa claro aunque se oscurece con el
tiempo, llegando a ser de un color pardo rojizo, que varia entre muy oscuro y
medio. La caoba de manzanillo, la de Cuba, es oscura y pesada, mientras que
la del continente es mas ligera y mas clara. Es por lo general dura y compacta,
de grano fino y apretado, casi sin pro, con vetas largas. La caoba americana se
seca facilmente, es estable, de facil aserrar, pulir y bamizar, con lo que obtiene
un perfecto acabado. La madera de caoba se utiliza para la realizacion de la
ebanisteria de mejor calidad, para muebles de lujo, para reproducciones, asi

como para revestimientos.

CASTANO: Crece especialmente en terrenos profundos, ricos en materia
organica y no muy arcillosos, y es originario del territorio submediterraneo
oriental, aunque también puede encontrarse en Suiza, Alemania, e incluso en
el sur de Inglaterra. Es de color marrén claro con anillos de crecimiento bien
visibles, semejante al roble. La albura se diferencia perfectamente del duramen
por tener un color mucho mas blanco. la madera de castano es mas suave y
mas débil que la de roble y mas facil de trabajar y mas estable. Es tenaz,
flexible, ligera y de dureza media. Se seca lentamente y sus células tienden a
contraerse. Es muy duradera. SE emplea especialmente para mangos,
persianas, en torneria y toneleria. En ebanisteria se usa poco, aunque bastante
para las puertas de mobiliario de cocina. Las chapas de castano constituyen un

revestimiento sencillo y agradable.

CEDRO: El nombre de cedro se da a varias maderas de olor aromatico
agradable procedentes de América central y América del Sur, de Europa, de
Asia menor (Libano) y de Africa (Argelia). Por su color es semejante a la caoba,
pero su textura es mas gruesa, pesa menos y algunas veces es resinosa. Seca
rapidamente, es muy estable, duradera, resiste tanto los ataques flingicos

como las termitas y por su blandura se trabaja bien. Por su aspecto decorativo
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y por las caracteristicas anteriormente mencionadas, es una madera muy
apreciada que se usa en el forrado de muebles, en la talla y en revestimientos

lujosos y es la madera tradicional de las fundas de cigarros.

CEREZO: La madera de cerezo se encuentra en dos areas bien delimitadas:
por una parte Europa y el Asia Menor, en donde se da el cerezo silvestre, y por
otra el este de Estados Unidos, con el cerezo negro americano. Es en su origen
de color marrén rosado, aunque se va oscureciendo con el tiempo, tomando un
color rojo caoba. Tiene un veteado muy fino que coincide con el poro del color
pardo oscuro. Es una madera delicada que debe ser bien secada ya que tiende
a torcerse y es propensa a la carcoma, asi como a las alteraciones en el
exterior. Se sierra facilmente y puede ser trabajada, tanto manualmente como a
maquina, dando un excelente acabado. Vaporizada mejora sus cualidades. La
madera de cerezo es muy decorativa y se utiliza para la fabricacién de
muebles, sobre todo en silleria, en ebanisteria de lujo, en revestimientos y para

placas galvanicas.

LIMONCILLO o ALOMA: Crecen en Africa y en Filipinas, es de color amarillo
claro, de madera dura, compacta y con el poro apretado. Es facil de trabajar y

de pulimentar y se utiliza en especial para realizar embutidos y chapas.

OLIVO: La madera de olivo se obtiene del arbol de los mismos nombres
cultivado en los paises mediterraneos y, por extension, en todos los paises del
sur de Europa y del Africa (Norte) en donde gozan de mas altas temperaturas.
Es de color ocre verdoso con vetas pardas muy irregulares y de superficie fina.
La madera de olivo se seca lentamente y tiene una cierta tendencia a
agrietarse y fisurarse. Es bastante dificil de aserrar, pero se trabaja bien tanto a
mano como a maquina; da acabados muy lisos y puede ser pulida y tenida. Es
moderadamente resistente a los hongos. La madera de olivo se usa para la
taracea, el torneado, para realizar objetos pequenos y detallados y sirve

ademas para entarimados.

PALO ROSA: Procede de América del Sur, especialmente del Brasil y de Peru.

Presenta un color amarillo-blanco y vetas finas y largas de color rosa-violeta.
10




Es una madera facil de trabajar, que permite un acabado, un barnizado y un

pulido perfectos. Se utiliza en la ebanisteria, en la torneria y en el taraceado.

ROBLE: El area de crecimiento del roble es muy extensa y se da en toda
Europa, en Asia, Africa septentrional y América del Norte. los de mas calidad
son el yugoslavo, el aleman y el norteamericano. Se puede diferenciar entre el
roble BLANCO, que crece en Europa, Japén y EE.UU., de color pardo
amarillento y textura gruesa, y el robles ROJO, producido en las zonas
templadas del hemisferio norte, en especial en EE.UU. e Iran, de tinte rosado.
La madera de robles blanco suele ser fuertes, densa, dura y duradera, de
manera que puede ser bastante dificil de trabajar. Esta ultima caracteristica es
comun al roble rojo, menos duradero. En la actualidad, la madera de robles
blanco se sigue utilizando en aquellos ambientes que sugieren tradicionalidad,
durabilidad y solidez. Es una madera muy utilizada en la fabricacion de
muebles y es empleada en ebanisteria, en revestimientos y en entarimados.
Por su parte, el uso mas comun de la madera de roble rojo son los interiores -
revestimientos, entarimados y muebles- y es poco recomendable su uso en
estructuras, carpinteria o construcciones al exterior, pues es poco duradera. Es

de menor calidad que el roble blanco?.

Existen, basicamente, dos tipos de madera: madera dura y madera blanda.

MADERA DURA:

Esta madera se obtiene de los arboles que pierden las hojas en otofio
(caducifolios). De toda esta gran variedad de arboles, s6lo 200 existen en
cantidad suficiente y son lo bastante flexibles para la carpinteria. Las maderas
duras, como nuestra piel, tienen poros microscopicos en la superficie. El
tamano de estos poros es lo que determina el dibujo de la veta y la textura.
Debido a estas caracteristicas, las maderas duras se clasifican segun la

apertura del poro en: maderas de poros cerrados (poros pequenos), entre las

. Internet, www.portobellostreet.es/madera.htm
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cuales las mas usadas son el cerezo y el arce, y maderas de poros circulares
(poros mas grandes), entre las cuales las mas usadas son el roble, el fresno y

alamo.

MADERA BLANDA:

La madera blanda se obtiene de los arboles de hoja perenne (coniferas). En
carpinteria so6lo se usa el 25 % de todas las maderas blandas. Todas las
maderas blandas tienen poros cerrados (poros pequefnos) que apenas se
perciben en el producto acabado. Las maderas blandas mas usadas son el

cedro, el abeto, el pino y la picea.

Ademas, hay ciertas caracteristicas que son comunes a todos los tipos de
madera. A continuacion, se explican algunos aspectos importantes que deben

tenerse en cuenta:

- Densidad:
Las maderas duras, como el roble, se reconocen por su peso y por el dibujo
apretado de la veta. Son mas resistentes al desgaste, a las mellas y a las

ralladuras que las maderas blandas.

- Textura:
Es la propiedad de la madera que determina el estado de la superficie y la
estabilidad. Se trata de un factor decisivo a la hora de elegir un acabado para la

madera.

- Defectos
Los defectos en la madera son algo natural y muy apreciado por muchos

carpinteros, porque le confieren a la madera un aspecto unico.

- Color
El color aporta personalidad a la madera. El cedro rojo, por ejemplo, posee un

aspecto y un caracter muy diferentes de los del pino blanco.

12




- Veta
La veta es la caracteristica mas conocida de la madera. La veta es producto de
la orientacion de las fibras de las células de la madera. El proyecto que vaya a

realizar sera el que determine cual es el tipo de veta mas apropiado.

- Clasificacion
La clasificaciéon de la madera se basa en el nimero, la ubicacién y el tamano
de los defectos del tablero, no en su resistencia. Cuanto mas clara sea la

madera, mayor es su clasificacion.

- Estabilidad
La estabilidad es la capacidad de la madera para contraerse o dilatarse antes o

después de ser trabajada.

- Durabilidad
Las maderas duraderas resisten mejor el exceso de humedad y el contacto con
la tierra, donde las posibilidades de que se pudran son mayores. Recuerde que

ninguna madera se pudre si se mantiene seca.

Vetas De La Madera

Dos tableros de la misma especie de arbol pueden presentar aspectos muy
diferentes. En cada arbol el dibujo de la veta es distinto. Este dibujo se debe a
la direccion en la que crecen las fibras de las células de la madera. Las
variaciones en la direccién de la veta pueden influir de forma significativa en el

proyecto que se quiera desarrollar. Ver Anexo 1.

La direccion de la veta es un factor importante que se debe tener en cuenta
cuando se construyen proyectos estructurales o decorativos, como muebles o
manualidades. Por ejemplo, cuando se trabaja en un objeto estructural, los
tableros con veteado recto son, por regla general, los mas adecuados por su

13




resistencia. En proyectos mas decorativos, una veta de caracteristicas variadas

realza la belleza y personalidad del proyecto.

Clasificacion De Las Maderas Duras

La madera se clasifica en funcion del nimero de defectos que haya en una
seccion dada del largo y el ancho del tablero. Al igual que en las maderas
blandas, una madera de clase inferior puede ser perfectamente aceptable
dependiendo del lugar donde se vaya a colocar y el uso que se le vaya a dar.
El organismo encargado de clasificar las maderas duras es la National
Hardwood Lumber Association. En el Anexo 2 se encuentra detallado el

sistema de clasificacion.

Clasificacion De Las Maderas Blandas

Las maderas blandas se dividen en dos categorias: madera dimensional,
clasificada en funcién de la resistencia, y paneles aparentes, que se utilizan
habitualmente en proyectos de carpinteria. La clasificacion de las maderas
blandas es obra de varias agencias, asi que encontrara algunas variaciones en

la terminologia. El Anexo 3 muestra la clasificacion de las maderas blandas.

Una de las estrategias para el desarrolio de un organismo social lo constituyen
la documentacion de sus sistemas y por ello se presenta la necesidad de
contar con un programa de revision constante y de una guia sobre la actuacion
individual o por funciones, como consecuencia logica de intentar un control
adecuado dentro de la diversidad de actividades que en la empresa se llevan a
cabo.

Por lo anterior se considera necesario para cualquier organizacion contar con
un manual de procedimientos, el cuela permita dar a conocer o aclarar los
objetivos, las politicas a seguir, la estructura, técnicas y métodos para el
desarrollo propio de la empresa.

Contar con un manual de procedimientos tiene, entre otras, las siguientes
ventajas.

1. Logra y mantiene un sélido plan de organizacion.

14




2. Asegura que todos los interesados tengan una adecuada comprension
del plan general y de sus propios papales y relaciones pertinentes.
Facilita el estudio de los problemas de la organizacion.

Sistematiza la informacién, aprobacion y publicacion de las
modificaciones necesarias en la organizacion.

5. Sirve como guia eficaz para la preparacién, clasificacion y
compensacion del personal clave.

6. Determina la responsabilidad de cada puesto y su relacion con los
demas de la organizacion.

Evita conflictos jurisdiccionales y la yuxtaposicion de funciones.
Pone en claro las fuentes de aprobacién y el grado de autoridad de los
diversos niveles.

9. La informacion sobre funciones y puestos suele servir como base para la
evaluacion de puestos como medio de comprobacién del progreso de
cada quien.

10. Sirve como guia en el adiestramiento de novatos.

Los manuales de procedimientos generalmente contienen un texto que senala
las politicas y procedimientos a seguir en la ejecucion de un trabajo, con
ilustraciones a base de diagramas, cuadros y dibujos para aclarar datos.

Es necesario destacar los requisitos que debe reunir la documentacién que se
genere en esta materia, asi como los datos necesarios para analizar los
manuales de procedimientos, y estudios de diagndsticos.

A través del establecimiento de estos requerimientos minimos de informacion,
se estara en posibilidades de emitir juicios y dictAmenes que orienten a las
unidades administrativas en lo referente a la instrumentacion y aplicacion de las
medidas de mejoramiento que incrementen su eficacia y eficiencia operativas.
Este manual comprende en forma ordenada, secuencial y detallada los
procedimientos que se ejecutan en una ebanisteria, los o6rganos que
intervienen y los formatos que se deben utilizar para la realizacion de las

funciones que se han asignado.
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4.3 MARCO CONCEPTUAL
Manual

Libro en que los hombres de negocios van anotando provisionalmente y como
borrador las partidas de cargo, para pasarlas después a libros oficiales, si estan

obligados a llevarlos.

Procedimientos

Un procedimiento es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comin de pasos claramente

definidos, que permiten realizar una ocupacién o trabajo correctamente.

Manual de Procedimientos

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcién de
actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una
unidad administrativa, de dos o mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que
intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

Suelen contener informacién y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro
dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la
empresa.

En el se encuentra registrada y transmitida sin distorsién la informacién basica
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las
labores de auditoria, la evaluacién y control interno y su vigilancia, la conciencia
en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no

adecuadamente.
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio realizado fue de enfoque esencialmente descriptivo, mediante el cual
se permitan identificar las caracteristicas o factores que inciden en el disefio y
desarrollo de un manual de procedimientos que permita la estandarizaciéon de

los procesos de ebanisteria.

Por consiguiente este tipo de estudio permite determinar, analizar y explicar
cada uno de los elementos, permitiendo lograr una integracion completa de
cada uno de los factores que contribuyen a determinar la base de donde se

parte para el desarrollo de un manual de procedimientos.

5.2 METODO DE ESTUDIO

Se utiliz6 el método analitico de investigacion, tomando como base para el
estudio y analisis detallado, la informacién acerca del disefio de manuales de
procedimientos y de esta manera lograr la estandarizacién y optimizacion de
los procesos en los talleres de ebanisterias en la Ciudad. Ademas permite
estudiar e identificar las causas que determinan los efectos que se presentan

en la empresa.

Se escogi6é el método analitico porque los subprocesos de la elaboracién de
Muebles de Madera no son Independientes una de la otra, si no que por el

contrario existe una relacion entre ellas ya que son secuenciales.
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5.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Fuentes Primarias:
La constituyen las accesorias de expertos (opinidbn espontanea), en forma de

entrevista libre con el jefe de de calidad de algunos de los establecimientos
visitados y la técnica de observacién de los productos fabricados en los

talleres.
Fuentes Secundarias:

Se obtuvo informacién a través de documentos tales como datos publicitarios,

libros, monografias, revistas e Internet
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61

ACTIVIDADES

MESES

ABRIL

Visitar los talleres de ebanisterias

Recolecciéon de datos
(inspecciones de talleres,
entrevistas)

Desarrollo del anteproyecto y
sustentacion

MAYO

JUNIO

AGOSTO

SEPT.

OCT.

NOV.

Realizar un analisis del sector

Identificar las etapas del proceso
de fabricacién de muebles de
madera

Documentar el proceso

Disefio del manual de
procedimientos

Presentacion del proyecto final

ity
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7. PRESUPUESTO

DESCRIPCION INGRESOS EGRESOS
1. Recursos propios 415.000
2. Papeleria 140.000
3. Transporte 150.000
4. Trascripcion 60.000
5. Liamadas 15.000
6. Internet 50.000
TOTAL $ 415.000 $ 415.000
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8. CAPITULO |

8.1 ANALISIS DEL SECTOR DE EBANISTERIAS

La industria maderera ha venido experimentando etapas de desarmollo
econémico en los ultimos afos, teniendo en cuenta la aplicacion de normas
que han permitido un importante avance en los procesos forestales en las dos
ultimas décadas, y que hoy, mas que nunca prometen un crecimiento y una
mayor expansion. Los indicadores econdmicos nos evidencian grandes
posibilidades de expansion en el sector, debido a que la disponibilidad de
madera apta para distintos usos sobrepasa en gran proporcion la capacidad

industrial instalada.

La demanda intema ha estado abastecida s6lo parcialmente por las fabricas
existentes y en la ultima década crecieron las importaciones. Es decir que a
pesar de las politicas aplicadas para aumentar la superficie de plantaciones
forestales, las inversiones en el sector industrial no han crecido en forma

paralela.

8.1.1 Industria del mueble en Colombia

La industria del mueble en Colombia cuenta hoy con una estructura de fabricas
pequeias y medianas en distintas zonas del pais. Esta industria ha incorporado
también productos de madera provenientes de plantaciones, pero no ha
logrado desarrollar hasta ahora una corriente significativa de exportaciones, a
pesar de la experiencia y capacidades para la produccion de muebles de
calidad. En este caso, es necesario lograr escalas de produccion que permitan

responder a las demandas de los mercados extemos.

La cadena productiva de madera y muebles de madera comprende las

actividades de explotacion de la madera, aserrado y fabricacion de muebles y
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accesorios (excepto los que son principalmente metalicos o de otros
materiales). No incluye la reforestacion comercial, necesaria para la obtencién

de la materia prima basica.

Las condiciones climatolégicas existentes en los paises del trépico hacen que
se potencien los resultados productivos de los bosques. Colombia obtiene,
gracias a su ubicacion, beneficios especiales derivados de esta industria. A
diciembre de 2002, la superficie total reforestada (comercial y protectora) en
Colombia se estimé en cerca de 500.000 hectareas, de las cuales 200.000 se
reforestaron con fines industriales. Los departamentos lideres en esta actividad
fueron Antioquia (17,1%), Valle (13,2%), Cundinamarca (11,9%), Cauca
(10.2%) y Boyaca (7,3%) 3.

Debido a la segmentacién del mercado y a la alta diversidad de productos y
disenos, esta industria se caracteriza por tener un importante nimero de
grandes y pequefias empresas donde se exhiben diversos productos para

todos los gustos y niveles econémicos.
8.1.2 Principales ebanisterias en Barranquilla

Segun su capacidad de produccion, las ebanisterias mas importantes de la

Ciudad son:

Estibas y Maderas El Triunfo
Cl 30 # 33-226

Colombia - Atlantico, Barranquilla
Teléfonos: (57) (5) 3792628

Fax: (67) (56) 3512700

Ingenieria Del Mueble
Cr 50 # 15-08 Of 1 Brr. 1 De Mayo Soledad

? Internet, www.dnp.gov.co/archivos/documentos/DDE_Desarrollo Emp_Industria’/Maderas.pdf -
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Colombia - Atlantico, Barranquilla
Teléfonos: (57) (5) 3268231

Muebles Y Deposito De Maderas Mercacoop
Cr 2 # 30-89

Colombia - Atlantico, Barranquilla

Teléfonos: (57) (5) 3472587

Romero & Cia. Ltda.

Cl 37 # 46-90 Of 209

Colombia - Atlantico, Barranquilla

Teléfonos: (57) (5) 3412689,(57) (5) 3702918,(57) (5) 3405246

Cantillo Carmen Cecilia

CI 93 # 16Sur-48 La Granja
Colombia - Atlantico, Barranquilla
Teléfonos: (57) (5) 3289017

C.LS. Carpinteria integral

Cl 64 50-47 L- 3

Colombia - Atlantico, Barranquilla
Teléfonos: (57) (5) 3694392

Clinica Del Mueble

Cr 8D 52-04 Santuario

Colombia - Atlantico, Barranquilla
Teléfonos: (57) (5) 3280155

Construmueblex

Cl 41 52-17

Colombia - Atlantico, Barranquilla

Teléfonos: (57) (5) 3493849,(57) (5) 3796162

L€




Taller de Ebanisteria "Todo Se Lo Debo a mi Dios”
Cr 50 15-56 Brr. 1 De Mayo Soledad

Colombia - Atlantico, Barranquilla

Teléfonos: (57) (5) 3267532,(57) (5) 3427188

En la dltima década, el sector de madera y muebles de madera ha perdido
participacion en la produccién y el empleo de la industria manufacturera. En
términos absolutos, el empleo se ha reducido mientras que la produccién ha

aumentado.

Sin embargo, la reduccién en el empleo y el aumento en la producciéon durante
los Ultimos afios pueden interpretarse como un aumento en la productividad

gracias a la especializacion y modernizacion del sector maderero.

En cuanto a la fabricacién de muebles, esta rama del proceso esta sujeta a
continuos cambios e innovaciones en aspectos relacionados con calidad,

disefos, funcionalidad y aplicacion a cada tipo de necesidad.

El proceso de produccién difiere segun las caracteristicas y usos que se le van
a dar al producto final (hogar, oficinas o industria). Los tableros aglomerados y
contrachapados son la materia prima fundamental para muebles de oficina y

bibliotecas.

8.1.3 Exportaciones e Importaciones en el sector de la madera

Segun los calculos de las tasas de apertura exportadora (TAE), Colombia, con
915.000 mt® ocupa el puesto 40 en la producciéon mundial de madera y participa
con el 3% del total de la regién. Entre 2003 y 2006, la cadena de madera y
muebles de madera en Colombia presenté una balanza comercial positiva, al
registrar exportaciones por US $63,818,791 e importaciones por US
$36,545,353, lo que significa que Colombia es un exportador neto de madera y

muebles de madera.
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El eslabon con mayor participacion dentro de las exportaciones de la cadena es
el de muebles para el hogar (43,3%), seguido por los de tableros aglomerados
(15,1%), muebles para oficina y de uso industrial (11,1%) y articulos diversos

(6,7%).

La produccién nacional de la cadena de madera y muebles de madera se utiliza
principalmente para proveer el mercado doméstico. Sin embargo, los eslabones
de articulos diversos y muebles para oficina y de uso industrial destinan casi la

mitad de su produccion hacia otros paises.

Es asi como el eslabén de articulos diversos tiene un TAE de 49,6% y el de
muebles para oficina y de uso industrial uno de 44,3%. La TAE del eslabon de
estructuras y accesorios para la construccion también es relativamente alta y

alcanza un nivel de 38,2%.

El 39,2% del total de las importaciones de la cadena corresponde al eslabon de
tableros aglomerados. Le siguen en importancia el de articulos diversos con

23,2% de participacion y el de tableros contrachapados con 7,7%.

Las bajas tasas de penetracion de las importaciones (TPl) en muchos de los
eslabones muestran que la mayor parte de la demanda interna es atendida por
la producciéon nacional. Sin embargo, los eslabones de articulos diversos y de
residuos presentan TPI altas, alcanzando 55,7% y 47,2%, respectivamente. El
principal destino de los productos colombianos de madera y muebles de
madera es Estados Unidos, adonde se dirige 41,5% de las exportaciones
totales de la cadena. Le siguen en importancia Venezuela (20,0%), Republica
Dominicana (10,9%) y Panama (5,0%). El eslabon de muebles para el hogar

concentra 67,7% de las exportaciones a Estados Unidos.
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8.1.4 EI TLC y la Industria Maderera

La posicién o situacion del sector de la industria de la madera frente al Tratado
de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos, considerando las opiniones y
conclusiones de las comisiones de trabajo de los cinco consejos de la
Federacién Nacional de Industriales de la Madera (Fedemaderas), son: Para
competir en cualquier tipo de mercado, abierto o internacional se requiere ser

competitivos en toda la cadena de produccion.

Por lo tanto, las politicas econémicas sectoriales deben estar encaminadas a
impulsar, facilitar y promover ese desarrollo de la siguiente manera:

Impulsar: Con aperturas se presiona al sector privado industrial a reconvertirse
y adecuarse a los nuevos mercados.

Facilitar: Implementar una politica fiscal que atraiga la inversion interna y
externa. Existen incentivos fiscales atractivos para la industria, a pesar de una
incertidumbre en la legislacion forestal respecto a su aplicacién y a la
autonomia de las corporaciones ambientales regionales, sin adecuadas
unidades forestales para su administracion.

Promover: Convertir promueve la inversion extranjera. Sin embargo, la falta de
seguridad de la inversion y de reglas claras y legislacién estable en el largo

plazo no le permite promover esta industria en el exterior.

Se debe garantizar competitividad, en cuanto a los siguientes aspectos:

* Materias primas: oferta estable, en volimenes, tiempos y calidades.

* Tecnologias adecuadas y eficientes: que permitan la produccién a escala y
en volumenes con capacidad exportadora.

e Recursos humanos capacitados en todos los niveles de la organizacion:
gerencia, direcciéon, produccion, mercadeo.

* Recursos de capital: lineas de crédito acordes a la actividad, de largo plazo
para compra de bienes de capital.

* Mercados: Proexport y Fedemaderas.




MATRIZ DOFA DE LA INDUSTRIA MADERERA FRENTE AL TLC

OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS

* Muebles en madera: hogar, oficina, hotel, infantil y cocinas.

+ Partes y piezas: acabados arquitecténicos, puertas, pisos, molduras y ventanas.

« Tableros: aglomerados, alistonados.

* El mercado estadounidense representa una gran oportunidad para el producto colombiano.
* Una de las fortalezas del producto colombiano es la utilizacién de mano de obra especializada en la
tradicion del carpintero ebanista tallador, que ofrece productos con pocos volimenes exclusivos y
finos acabados.

» Hay una oportunidad y es desarrollar la marca-pais. En Estados Unidos, el mercado top demanda
muebles italianos y esparioles por su calidad y cumplimiento, ademas de su disefio limpio, moderno y
creativo.

» El gremio apoyara un programa marca pais mueble colombiano en los tres nichos o estratos
mundiales del mueble (top: disefio, maderas exéticas, acabados limpios; mediano: mueble étnico,
mezcla de materiales, utilizacién de tableros; popular o masivo: soluciones mobiliarias con estilo,

econémicas y de venta masiva.
El Gobierno puede participar y apoyar:

+ Facilitando el manejo de los bosques naturales de manera sostenible.
» Reduciendo los aranceles para la importacién de tecnologias de punta.
» Apoyando al gremio en su visidén sectorial de largo plazo y manejo integral de todas las empresas

involucradas.

» Incentivando el desarrollo de plantaciones comerciales profesionalmente ligadas a procesos

productivos y a una demanda internacional.
El sector privado se compromete a:

* Mantener y fortalecer la institucionalidad privada a través del gremio nacional

« Desarrollar nuevas fuentes de empleo calificado
* Tecnificarse

» Conservar y fortalecer la tradicién carpintera, con capacitaciéon en nuevas formas

AMENAZAS

DEBILIDADES

« Competir en el mercado nacional con paises
exportadores mundiales de muebles y maderas y
acabados arquitecténicos y materias primas sin
ningun arancel (Estados Unidos, Espafia, China
y Chile).

« El gremio lleva poco tiempo, procura ahorrar
tiempo capitalizando las experiencias de gremios
influyentes y exitosos, y de los casos no exitosos
para no repetir.

¢ En Estados Unidos vamos a competir con el
mueble italiano y el mueble espafiol y con los
productos madereros de Canada, Chile,
Guatemala y México (estos paises llevan una
ventaja en clusters, inversion y preparacién que
Colombia no ha tenido, pero se trabaja en todos
esos frentes).

» El principal obstaculo para el crecimiento o
adquisicibn de compromisos comerciales, del
sector industrial colombiano del mueble con
clientes del exterior, es la incertidumbre sobre el
suministro de materias primas. Se trabaja sobre
este tema fuertemente en la nueva legislacion y
el gremio estd agrupando a las comunidades
forestales de las regiones madereras, para
articularlas a la in