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RESUMEN

En la actualidad producto de los avances tecnoldgicos — cientificos la sociedad esta
experimentando cambios y transformaciones que inciden en todos los sectores que
la conforman, evidenciandose estos en lo social, politico, econémico, cultural,
ambiental, sanitario, asi como en todas las areas de produccion, entre ellas, la
agropecuaria, generando operaciones cada vez mas innovadoras y competitivas a
fin de dar repuestas a las demandas y necesidades de la poblacion. Esto ha
conllevado a la creacibn de modelos, enfoques y estrategias que permitan
comprender, retroalimentar y propiciar los pasos necesarios para el
perfeccionamiento de estos, a fin de alcanzar su posicionamiento en los mercados
a los cuales estan dirigidos; estas practicas, estan enmarcadas en la gestion del
conocimiento, como alternativa gerencial de las organizaciones modernas (Bellinza,
M., Guerrero, N., Colon, S., y Ramirez, W., 2011; Gonzalez, Londofio, Parody, 2013;
Dimitui, 2016).

Asimismo, en el campo de la economia y generacibn de empleos, se han
desarrollado diferentes propuestas, para dar respuesta a las demandas sociales
ante la necesidad de diversificar la produccion de bienes y servicios, asi como
incorporar cada vez mas a grupos sociales que por sus caracteristicas socio-
econdémicas, culturales y de formacién no tienen acceso al mercado laboral; no
obstante, tienen un conocimiento, habilidades y destrezas que les permiten ser
competitivos en algunos sectores, lo que ha propiciado la conformacién de
empresas o0 emprendimientos sociales, en el marco de la economia social. En este
contexto, Colombia, en las Ultimas décadas ha impulsado el desarrollo tecnolégico,
cientifico y la gestion del conocimiento como mecanismo de desarrollo para la
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sociedad; incluyendo el emprendimiento social, en aras de brindar respuestas a la
poblacién que tiene dificultades en el acceso al sector productivo (Constitucion
Politica de Colombia, 1991; Ley 1014 de 2006; Pérez-Bricefio, J., Jiménez-Pereira,
S., Gomez-Cabrera, O., 2017).

T, Y UNIVERSIDAD  snmurooe
Gl

De igual forma, el Departamento Atlantico asume estos retos para convertirse en un
territorio de vanguardia, propiciando a través de la Red Nacional de
emprendimientos, diferentes propuestas que estimulan el desarrollo de las
empresas sociales, en especial en el sector productivo agropecuario y con
poblaciones en condiciones de vulneracion como lo es la poblacién indigena. Una
de estas experiencias la constituye la Unidad Productiva Rural Mokana, ubicada en
el Municipio Baranoa, la cual constituye el caso estudiado en la presente
investigacién; teniendo como objetivo inicial “interpretar los significados otorgados
por los sujetos vinculados en la conformacion de la Unidad Productiva Rural sobre
la gestion de conocimiento, frente a los sistemas productivos, a partir de la
experiencia de la Etnia Indigena Mokana Baranoa durante el periodo: 2017-2019”;
como objetivos especificos se planted: 1) Reconocer los aspectos socioculturales,
institucionales y organizativos que caracterizan la conformacion de esta Unidad
Productiva Rural, 2) Examinar los elementos presentes en la Gestion del
Conocimiento de la Unidad Productiva Rural, 3) Indagar las experiencias derivadas
del proceso de conformacion y 4) Proponer estrategias para el fortalecimiento de la
Unidad Productiva Rural; fundamentandose en diversos autores y normatividad
vigente del Estado Colombiano que regulan el emprendimiento social y la creacién
de estas empresas sociales.

Se desarrolld a partir del enfoque epistémico y metodoldgico interpretativo —
humanista o cualitativo a fin de profundizar en la realidad estudiada, bajo el método
hermenéutico, aplicando técnicas e instrumentos cénsonos con esta metodologia,
contando con la participacion de dos informantes claves, que participaron
directamente en la conformacion de este emprendimiento social, el Gobernador
Cabildo Mokana — Baranoa (maxima representacion de esta comunidad indigena y
director de la Unidad Productiva Rural) y un representante del SENA del Programa
SER (SENA Emprende Rural), que estuvo en el proceso de formaciéon y
capacitacién. Como disefio metodoldgico, se realizaron un conjunto de acciones en
un proceso flexible — ciclico, que permiti6, recolectar y analizar (categorizar,
estructurar y contrastar) la informacion obtenida en las narrativas, para obtener un
nuevo conocimiento derivado de la realidad abordada (Martinez, 2009; Hurtado y
Toro, 2007; Rusque, 2009; Morales, O, 2015).

Como resultados se logré reconocer los aspectos sociales e institucionales que
caracterizan la conformacién de este emprendimiento social, destacandose que se
enmarca en el fortalecimiento de las practicas socioculturales de la etnia indigena
Mokana (practicas, usos, costumbres y valores), quienes plantean la necesidad de
retornar su acervo cultural, a través de la produccion avicola, contando con el apoyo
técnico—financiero de entidades gubernamentales, asi como la aprobaciéon y
participacion de la comunidad conforme a sus reglamentos internos; a nivel
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organizacional se pudo identificar que los principios filoséficos (visién, mision,
objetivos y valores), normativos, asi como los procedimentales que la rigen,
presentan debilidades en su estructuraciébn generando limitaciones que actlan
como barreras para su consolidacion. En cuanto a la gestidon del conocimiento en
esta organizacion, se pudo identificar la presencia de algunos elementos en su
implementacion, prevaleciendo la ejecucion de procedimientos de forma empirica —
tradicional de acuerdo a sus practicas, generando confrontaciones con los aspectos
técnicos de la produccion (conocimiento cientifico), lo que afecta la generacion de
un conocimiento tacito y explicito, acorde a las necesidades del mercado e
incidiendo en la competitividad e innovacion de la organizacion; el uso de las TIC'S
es limitado a la directiva, mientras los avances tecnolégicos se consideran
novedosos e importantes para el proceso de produccion. Es importante destacar el
papel que cumplié el proceso de formacién y capacitacion del SENA, en la
conformacién de este emprendimiento social, evidencidndose gque estos se vieron
afectado por el conflicto generado entre los procedimientos que deben
implementarse de acuerdo a las normas establecidas por los estandares técnico y
leyes vigentes, en oposicion a las practicas empiricas desplegadas por los
miembros de la comunidad, quienes se resistian a estos cambios.
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A pesar de las limitaciones y dificultades que presenté la conformacion de la Unidad
Productiva Rural Mokana, esta experiencia es considerada por los sujetos
entrevistado como satisfactoria por los aprendizajes obtenidos, destacando que les
ha permitido participar en nuevos proyectos de emprendimientos; reconociendo la
necesidad de crear una metodologia, desde un enfoque intercultural que permita
atender los requerimientos de estas comunidades; finalmente, se plantearon un
conjunto de estrategias investigativas, organizativas, comunicacionales vy
comunitarias que permitan consolidar este emprendimiento social.

Palabras clave: Emprendimiento Social, Unidad Productiva Rural, Gestion del
Conocimiento, Etnia Indigena Mokana, Enfoque Intercultural

ABSTRACT

Currently a product of technological and scientific advances, society is undergoing
changes and transformations that affect all the sectors that comprise it, evidencing
these in social, political, economic, cultural, environmental, health, as well as in all
areas of production, including agriculture, generating increasingly innovative and
competitive operations in order to respond to the demands and needs of the
population. This has led to the creation of models, approaches and strategies that
make it possible to understand, provide feedback and promote the steps necessary
to improve them, in order to achieve their position in the markets to which they are
directed; These practices are framed in knowledge management, as a management
alternative for modern organizations (Bellinza, M., Guerrero, N., Colon, S., and
Ramirez, W., 2011; Gonzélez, Londofio, Parody, 2013; Dimitui, 2016).

Likewise, in the field of economy and job creation, different proposals have been
developed to respond to social demands in the face of the need to diversify the
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production of goods and services, as well as increasingly incorporate social groups
that due to their socio-economic, cultural and training characteristics do not have
access to the labor market; However, they have knowledge, abilities and skills that
allow them to be competitive in some sectors, which has led to the formation of
companies or social ventures, within the framework of the social economy. In this
context, Colombia, in recent decades, has promoted technological and scientific
development and knowledge management as a development mechanism for
society; including social entrepreneurship, in order to provide answers to the
population that has difficulties in accessing the productive sector (Political
Constitution of Colombia, 1991; Law 1014 of 2006; Pérez-Bricefio, J., Jiménez-
Pereira, S., Gbmez -Cabrera, O., 2017).
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Similarly, the Atlantic Department takes on these challenges to become a vanguard
territory, promoting through the National Network of Entrepreneurship, different
proposals that stimulate the development of social enterprises, especially in the
agricultural production sector and with populations in conditions of violation such as
the indigenous population. One of these experiences is constituted by the Mokana
Rural Productive Unit, located in the Baranoa Municipality, which constitutes the
case studied in the present investigation; having as initial objective “to interpret the
meanings granted by the subjects linked in the formation of the Rural Productive Unit
on knowledge management, as opposed to the productive systems, based on the
experience of the Mokana Baranoa Indigenous Ethnic Group during the period:
2017- 2019 7; The following specific objectives were proposed: 1) Recognize the
sociocultural, institutional, and organizational aspects that characterize the formation
of this Rural Productive Unit, 2) Examine the elements present in the Knowledge
Management of the Rural Productive Unit, 3) Investigate the experiences derived
from conformation process and 4) Propose strategies for strengthening the Rural
Productive Unit; based on various authors and current regulations of the Colombian
State that regulate social entrepreneurship and the creation of these social
enterprises.

It was developed from the epistemic and methodological interpretive - humanistic or
qualitative approach in order to delve into the reality studied, under the
hermeneutical method, applying techniques and instruments consistent with this
methodology; With the participation of two key informants, who directly participated
in the formation of this social undertaking, Governor Cabildo Mokana - Baranoa
(maximum representation of this indigenous community and director of the Rural
Productive Unit) and a representative of SENA from the SER Program ( SENA
Emprende Rural), which was in the process of formation and training. As a
methodological design, a set of actions were carried out in a flexible - cyclical
process, which allowed, collecting and analyzing (categorizing, structuring and
contrasting) the information obtained in the narratives, to obtain new knowledge
derived from the reality addressed (Martinez, 2009; Hurtado y Toro, 2007; Rusque,
2009; Morales, O, 2015).



®ZSIMON BOLIVAR POSGRADOS

As a result, it was possible to recognize the social and institutional aspects that
characterize the formation of this social enterprise, highlighting that it is part of the
strengthening of sociocultural practices of the Mokana indigenous ethnic group
(practices, uses, customs and values), who raise the need for return its cultural
heritage, through poultry production, with the technical-financial support of
government entities, as well as the approval and participation of the community in
accordance with its internal regulations; At the organizational level, it was possible
to identify that the philosophical principles (vision, mission, objectives and values),
normative, as well as the procedural ones that govern it, present weaknesses in their
structuring, generating limitations that act as barriers to their consolidation.
Regarding knowledge management in this organization, it was possible to identify
the presence of some elements in its implementation, prevailing the execution of
procedures in an empirical way - traditional according to their practices, generating
confrontations with the technical aspects of production (knowledge scientific), which
affects the generation of tacit and explicit knowledge, according to the needs of the
market and affecting the competitiveness and innovation of the organization; The
use of ICTs is limited to the directive, while technological advances are considered
novel and important for the production process. It is important to highlight the role
played by the SENA education and training process, in the formation of this social
enterprise, showing that these were affected by the conflict generated between the
procedures that must be implemented according to the norms established by the
technical standards. and existing laws, as opposed to the empirical practices
deployed by members of the community, who resisted these changes.
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Despite the limitations and difficulties that the formation of the Mokana Rural
Productive Unit presented, this experience is considered by the subjects interviewed
as satisfactory for the learning obtained, highlighting that it has allowed them to
participate in new entrepreneurship projects; recognizing the need to create a
methodology, from an intercultural approach that allows meeting the requirements
of these communities; Finally, a set of investigative, organizational, communicational
and community strategies were proposed to consolidate this social undertaking.

KeyWords: Social Entrepreneurship, Rural Productive Unit, Knowledge
Management, Mokana Indigenous Ethnicity, Intercultural Approach
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