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RESUMEN

La presente investigacion se centra en la gestion del riesgo en la contratacion estatal
en el municipio de San José de Cucuta. En la introduccién del proyecto, se describe
la problematica de la inaplicabilidad del principio de transparencia y eficacia en la
gestion de los riesgos contractuales que garantizan el uso adecuado de los recursos
estatales. De acuerdo con este contexto, los objetivos planteados consistieron en
estudiar el marco normativo y las directrices emitidas por el gobierno con relacién a
la gestion del riesgo en la contratacion estatal, identificar los riesgos mas comunes
asociados a los procesos de contratacion estatal en el municipio de San José de
Cucuta y conocer las practicas utilizadas por las entidades en relacion con la gestién
del riesgo en la contratacion estatal del municipio de San José de Cucuta.

La metodologia empleada fue cualitativa, paradigma interpretativo y enfoque
fenomenoldgico, incluyd el uso de dos instrumentos, una entrevista
semiestructurada, con actores clave, como un contratista especialista y un
funcionario estatal especializado en contratacion, la informacion recolectada de este
instrumento se analizé y tabulé por medio del programa ATLAS. Ti. Para analizar el
marco normativo, las directrices gubernamentales y los obstaculos administrativos
en la gestion del riesgo, se aplicd un segundo instrumento, que consisti6 en una
revision documental a diversos contratos ejecutados en el municipio de San Joseé
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de Cdacuta, cuyas

investigaciones se dieron en el afio 2023. Informacidn que se agrupo y sintetizo en
la elaboracion de un diagrama comparativo.

Los resultados obtenidos revelaron concordancia en la importancia de gestionar los
riesgos y asegurar la eficacia de los procesos contractuales. Se identificaron dentro
de los riesgos mas comunes, operacionales, financieros y asociados a cambios
administrativos y econdmicos, resaltando la necesidad de tipificar adecuadamente
los riesgos y promover la capacitacion, elaboracion de matrices de riesgos y
prediagndsticos. Se enfatiz6 en la importancia de la adaptabilidad normativa,
identificacion de riesgos por modalidad de contrato y la capacitacion como
estrategias clave para mitigar riesgos en un entorno contractual dinamico.
Finalmente, se subraya la importancia de la actualizacion normativa dentro de las
guias, manuales y matrices de las entidades, la implementacion de estrategias
preventivas personalizadas y promocion de una cultura de transparencia y buenas
practicas. De otra parte, se sugirié desarrollar e implementar estrategias preventivas
personalizadas conforme a la modalidad de contratacion, que aborden
especificamente las vulnerabilidades de los procesos de contratacion estatal en San
José de Cucuta, en especial aguellos que versan sobre la audiencia de identificacion
de riesgos. El estudio representa una contribucion significativa al campo de la
gestion del riesgo en la contratacion estatal a nivel nacional, departamental y
municipal. lgualmente, proporciona recomendaciones para fortalecer la legalidad,
eficiencia y transparencia en los procesos de contratacion publica en San José de
Cucuta. En resumen, la investigacion no solo aporta informacion de la gestion del
riesgo en la contratacion estatal, sino que también ofrece una guia préactica y
académica para mejorar las politicas y practicas en este &mbito, asegurando un uso
mas eficaz y transparente de los recursos publicos del municipio
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ABSTRACT

This research focuses on risk management in state contracting in the municipality of
San José de Cdcuta. In the introduction of the project, the problem of the
inapplicability of the principle of transparency and effectiveness in the management
of contractual risks that guarantee the adequate use of state resources is described.
According to this context, the objectives were to study the regulatory framework and
the guidelines issued by the government in relation to risk management in state
contracting, to identify the most common risks associated with state contracting

processes in the municipality of San José de Cucuta and to learn about the practices
used by the entities in relation to risk management in state contracting in the
municipality of San José de Cucuta. The methodology used was qualitative,
interpretative paradigm and phenomenological approach, it included the use of two
instruments, a semi-structured interview, with key actors, such as a specialist
contractor and a state official specialized in contracting, the information collected
from this instrument was analyzed and tabulated by means of the ATLAS program.
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Ti. In order to analyze the
regulatory framework, governmental guidelines and administrative obstacles in risk
management, a second instrument was applied. in risk management, a second
instrument was applied, which consisted of a documentary review of various
contracts executed in the municipality of San José de Cucuta, whose investigations
took place in the year 2023. Information was grouped and synthesized in the
elaboration of a comparative diagram.
The results obtained revealed agreement on the importance of managing risks and
ensuring the effectiveness of contractual processes. The most common risks were
identified as operational, financial and associated with administrative and economic
changes, highlighting the need to adequately typify risks and promote training, risk
matrixes and pre-diagnosis. Emphasis was placed on the importance of regulatory
adaptability, identification of risks by contract modality and training as key strategies
to mitigate risks in a dynamic contractual environment. Finally, the importance of
updating regulations in the guides, manuals and matrices of the entities, the
implementation of personalized preventive strategies and the promotion of a culture
of transparency and good practices was underlined.
On the other hand, it was suggested to develop and implement customized
preventive strategies according to the contracting modality, which specifically
address the vulnerabilities of the state contracting processes in San José de Cucuta,
especially those related to the risk identification hearing. The study represents a
significant contribution to the field of risk management in state contracting at the
national, departmental and municipal levels. It also provides recommendations to
strengthen legality, efficiency and transparency in public procurement processes in
San José de Cucuta. In summary, the research not only provides information on risk
management in state contracting, but also offers a practical and academic guide to
improve policies and practices in this area, ensuring a more efficient and transparent
use of the municipality's public resources.

Key Words: Contracting, state, management, predictability, risk.
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