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RESUMEN
La investigacion tiene como objetivo Analizar las percepciones sociales de
los adultos mayores del Centro de Bienestar del adulto mayor del municipio de
Arauca, al ser desvinculados de su familia, El abandono de los adultos mayores es
un problema multifacético que impacta a los propios adultos mayores, a sus familias,
a los profesionales del trabajo social y a la sociedad en general. Para los
trabajadores sociales, especificamente, representa un desafio significativo en
términos de intervenciones complejas, demandas éticas y la necesidad de abogar
por politicas y practicas que mejoren la situacion de los adultos mayores

desvinculados de sus familias. Desde el trabajo social esta problematica influye ya



%ET UNIVERSIDAD
325<SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA- COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

gue tiene ramificaciones profundas en la salud, el bienestar, el desarrollo emocional,
las condiciones sociales y econdmicas.

Investigar las percepciones sociales de los adultos mayores desvinculados
de sus familias es fundamental para el trabajo social porque proporciona
informacion vital para desarrollar intervenciones efectivas, promover la
sensibilizacion publica, abogar por politicas adecuadas y mejorar la practica
profesional en este importante campo.

Este proyecto se basé bajo la ley 1251 de 2008 que nos habla Proteger el
derecho a la dignidad humana, el derecho al libre goce y desarrollo de la
personalidad y a la no discriminacion juridica, con el fin de garantizar la libertad y
autonomia en la concepcioén de actos juridicos.

La investigacién se llevd a cabo desde el paradigma hermenéutico, se
implement6é la entrevista en profundidad, con enfoque cualitativo, el disefio
metodoldgico fue estudio de caso lo cual nos permitid trabajar con diez adultos
mayores en condicién de abandono en el departamento de Arauca, barrio costa
hermosa.

La poblacién muestra fueron diez adultos mayores en condicién de abandono
y dos cuidadoras encargadas de brindar les ese acompafiamiento y asistencia que
requieren a la hora de hacer sus actividades diarias

Con base al primer objetivo especifico, “ldentificar que emociones se
generan en los adultos mayores debido al comportamiento familiar que ocasiona la

desvinculacién familiar® se llevd a cabo la realizacion del primer capitulo del
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proyecto de investigacion, lo cual tuvo como categoria las percepciones sociales y
subcategorias, las emociones, formacion de impresiones, procesos de atribucion,
como resultados se identificO que los adultos mayores presentan emociones de
tristeza, enojo, rechazo, felicidad, miedo, la primera impresion que tuvieron fueron
positivas al ver las instalaciones y sus compafieros y negativas porque no se
esperaban entrar alli, le atribuyeron el hecho a la falta de economia, falta de tiempo
y dedicacién por parte de sus familiares; las cuidadoras argumentaron que el
comportamiento de los adultos mayores dentro del hogar puede variar segun su
estado de animo, existe estabilidad y respeto mutuo en la convivencia, los adultos
atribuyen sus acciones a situaciones externas, generando emociones positivas o
negativas las cuidadoras también tienen percepciones diversas sobre los adultos
mayores, reflejando tanto respeto y unién como falta de colaboracién.

Seguido de ello el segundo objetivo, "Describir la percepcion social de los
adultos mayores sobre su etapa de vida y la relacidbn con su situacion de
desvinculacién familiar, nos permitio realizar el segundo capitulo lo cual tiene como
categoria Adulto mayor, dependencia, afectaciones socioemocionales, madurez
total, como resultados se evidencio que no les gusta ser dependientes ante sus
cuidadoras a menos de que tengan una limitacion o estén enfermos, trabajan en el
control de sus emociones evitando sentirse mal y ayudar a crear un ambiente
ameno, se consideran que han adquirido madurez debido a las experiencias de vida
gue han tenido a lo largo de su trayectoria, las cuidadoras tratan con respeto a los

adulto mayores , argumentaron la falta de compromiso del gobierno y tienen el
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concepto de vejez como la etapa en la cual se debe descansar y disfrutar sin
preocupacion alguna.

El tercer objetivo Explicar qué factores influyen en la formacion de
impresiones y procesos de atribucion que tuvieron las familias sobre los adultos
mayores del hogar geriatrico CBA centro de bienestar del adulto mayor, nos permitié
crear el dltimo capitulo tuvo como categoria la desvinculacion familiar, de alli
salieron las subcategorias identidad social, imposibilidad de cuidado, abandono,
como resultados obtuvimos que los adultos mayores, tienen un concepto positivo
de si mismo argumentando que se mantiene al margen sin crear problemas ni
discusiones y que a lo largo de su vida actuaron bien, esta de acuerdo cuando sus
cuidadoras los ayudan con sus actividades diarias de higiene personal cuando se
les dificulta, no tienen ningun rencor hacia sus familiares y mantiene la esperanza
de volver a encontrar con ellos en algin momento de sus vidas, en las cuidadoras
se evidencio que los identifican por sus apodos que entre ellos mismo se ponen,
estan alli por vocacion facilitando les la vida a los adultos mayores, con el tiempo
establecieron lazos afectivos hacia ellos ya que conviven junto a ellos la mayor parte
de sus tiempos.

En resumen, La investigacion analiza las percepciones sociales de adultos
mayores desvinculados de sus familias en el Centro de Bienestar del Adulto Mayor
en Arauca. El abandono de estos adultos mayores es un problema complejo que
afecta a individuos, familias, trabajadores sociales y la sociedad en general. Se llevé

a cabo un estudio cualitativo basado en la ley 1251 de 2008, utilizando entrevistas
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en profundidad y un enfoque hermenéutico. Se identificaron emociones como
tristeza y enojo, asi como la percepcion de madurez y dependencia por parte de los
adultos mayores. Las cuidadoras expresaron respeto y falta de compromiso del
gobierno. A pesar de la desvinculacion, los adultos mayores mantienen esperanza
de reunirse con sus familias. Las cuidadoras desarrollan lazos afectivos con los

adultos mayores, facilitando sus vidas diarias.

Palabras Clave: Adulto mayor, abandono, desvinculacion familiar,

percepcion.

ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the social perceptions of older adults from
the Elderly Wellbeing Center of the municipality of Arauca, when they are separated
from their family. The abandonment of older adults is a multifaceted problem that
impacts older adults themselves. to their families, to social work professionals and
to society in general. For social workers, specifically, it represents a significant
challenge in terms of complex interventions, ethical demands, and the need to
advocate for policies and practices that improve the situation of older adults
separated from their families. From social work, this problem influences since it has
profound ramifications on health, well-being, emotional development, and social and

economic conditions.
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Investigating the social perceptions of older adults separated from their families is
essential for social work because it provides vital information to develop effective
interventions, promote public awareness, advocate for appropriate policies, and
improve professional practice in this important field.

This project was based on Law 1251 of 2008, which tells us to protect the right to
human dignity, the right to free enjoyment and development of personality and to
legal non-discrimination, in order to guarantee freedom and autonomy in the
conception of legal acts.

The research was carried out from the hermeneutic paradigm, the in-depth interview
was implemented, with a qualitative approach, the methodological design was a
case study which allowed us to work with ten older adults in a condition of
abandonment in the department of Arauca, coastal neighborhood. beautiful.

The sample population was ten older adults in a condition of abandonment and two
caregivers in charge of providing them with the support and assistance they require
when carrying out their daily activities.

Based on the first specific objective, "ldentify what emotions are generated in older
adults due to the family behavior that causes family disengagement”, the first chapter
of the research project was carried out, which had as a category social perceptions
and subcategories, emotions, formation of impressions, attribution processes, as
results it was identified that older adults present emotions of sadness, anger,
rejection, happiness, fear, the first impression they had was positive when seeing

the facilities and their companions and negative Because they did not expect to enter
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there, they attributed the fact to the lack of finances, lack of time and dedication on
the part of their families; The caregivers argued that the behavior of older adults
within the home can vary depending on their mood, there is stability and mutual
respect in coexistence, the adults attribute their actions to external situations,
generating positive or negative emotions, the caregivers also have diverse
perceptions. on older adults, reflecting both respect and unity and lack of
collaboration.

Following from this, the second objective, "Describe the social perception of older
adults about their stage of life and the relationship with their situation of family
separation, allowed us to carry out the second chapter, which has the category Older
adults, dependency, socio-emotional effects, total maturity, as results showed that
they do not like to be dependent on their caregivers unless they have a limitation or
are sick, they work on controlling their emotions, avoiding feeling bad and helping to
create a pleasant environment, they consider themselves to have acquired maturity
due to the life experiences they have had throughout their careers, the caregivers
treat the elderly with respect, they argued the lack of commitment from the
government and have the concept of old age as the stage in which one should rest
and enjoy without any worry.

The third objective: Explain what factors influence the formation of impressions and
attribution processes that families had about the elderly of the CBA geriatric home,
wellness center for the elderly, allowed us to create the last chapter, which had family

disengagement as its category, from there The subcategories social identity,
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impossibility of care, abandonment came out, as results we obtained that older
adults have a positive concept of themselves, arguing that they stay on the sidelines
without creating problems or discussions and that throughout their lives they acted
well, they are agree that when their caregivers help them with their daily personal
hygiene activities when they find it difficult, they do not have any resentment towards
their family members and maintain the hope of meeting them again at some point in
their lives, it was evident in the caregivers that the They identify themselves by their
nicknames that among themselves they.

Key words: Older adult, abandonment, family disengagement, perception.
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