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INTRODUCCION

El Proyecto de Investigacion, La Docencia como factor de calidad en el
programa de Fisioterapia de la Universidad Simo6n Bolivar: un estudio que tiene como
referentes los lineamientos del CNA, identifica la coherencia entre las caracteristicas de la
docencia como factor de calidad del Programa de Fisioterapia de la Universidad Simén
Bolivar y las establecidas en los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion para
la alta calidad 2006.

Para ello, se formulé como problema de investigacion, ¢;Cudles son las
caracteristicas que presenta la docencia como factor de calidad teniendo como
referente los lineamientos del CNA 2006?.

El proceso investigativo que se disefi6 para encontrar la coherencia entre la docencia
como factor de calidad del Programa de Fisioterapia en su estado natural y las
caracteristicas consideradas como Optimas segin el CNA 2006, tuvo como objetivos
especificos: determinar las caracteristicas de los Docentes del programa de Fisioterapia
que se deben optimizar para la acreditacion de la alta calidad teniendo en cuenta los
lineamientos del CNA 2006 y la construccion de una propuesta educativa que surgié de una

de las caracteristicas que requeria ser optimizada para mejorar la docencia como factor de
calidad.

El proyecto de investigacion utilizé una metodologia de tipo descriptivo con datos
cualitativos y cuantitativos, los cuales mostraron el comportamiento de los docentes con
relacion a cada uno de los indicadores y la apreciacion de docentes, directivos y
estudiantes, sobre cada una de las caracteristicas del Factor Docencia referenciadas en el
CNA.

Las caracteristicas de]l CNA en las que se mira la Docencia como factor de calidad son:

e Seleccién y vinculacion de profesores
e Estatuto profesoral

e Numero, Dedicacion y Nivel de Formacion de los Profesores
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e Desarrollo profesoral

e Interaccion con las comunidades académicas

o Estimulos a la docencia, investigacidn, extensién o proyeccion social y a la

cooperacion internacional
e Produccion de material docente

e Remuneracion por méritos

Dado a que el proyecto de investigacion buscé el encuentro de relaciones entre el modo
como el CNA presenta el estado 6ptimo para que una instituciéon de educacién superior sea
acreditada de alta calidad y el que manifiesta en su estado real la naturaleza misma del
programa académico de Fisioterapia, se construyeron instrumentos pertinentes que
pretenden obtener informacidn sobre el estado actual de éste.

Los instrumentos se construyeron teniendo como criterio las caracteristicas con su
respectivo aspecto e indicadores definidos por el CNA 2006. Sobre la base de cada aspecto
e indicador se identificd el instrumento mas preciso que permiti6 la obtencién de
informacidn necesaria para este objetivo.

Los instrumentos de indagacion cualitativa y cuantitativa utilizados fueron la
encuesta, la entrevista a grupos focales y la revisiéon documental.

Con base en la informacién recolectada se organizaron tablas y graficas, que
mostraron los resultados de la aplicacion de la encuesta y la revision documental. De la
entrevista a grupos focales se obtuvo informacion referida a las apreciaciones relacionadas
con las caracteristicas que contribuyen a la calidad del programa y con las que estan en
desarrollo.

Organizada la informacion en sus aspectos cualitativos y cuantitativos se realiz6 el
analisis, teniendo como criterio los términos claves de cada caracteristica.

Entre los hallazgos del proyecto de Investigacion, se resalta: en la institucion existe
un documento con Politicas, normas y criterios Institucionales de Procedimiento de

Seleccion y contratacion de personal realizado con el fin de ser utilizado para seleccio

talento humano cuyo perfil se ajuste plenamente al cargo a ocupar.

10
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De los cuatro 4 directivos que diligenciaron la encuesta, se encontré que el 100% de
ellos conoce las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la
institucion para la seleccion y vinculacion de sus profesores.

En la encuesta realizada a 393 estudiantes del programa de Fisioterapia, segin las
respuestas ofrecidas por ellos se obtuvo que un 86% de ellos desconocen cudles son los
procesos, las normas y los criterios establecidos por la Institucién para la seleccion y
vinculacion de los docentes. Solamente un 12% respondi6 que si conoce dichos criterios.

Segun la encuesta aplicada a 19 docentes de fisioterapia, con relacidn a los requisitos o
criterios establecidos por la Universidad Simén Bolivar, para la seleccion y vinculacion de
profesores se encontrd que el 53% no los conoce y el 47% si los conoce.

La Universidad Simén Bolivar ha expedido y aplica un Reglamento docente que
regula las relaciones entre la Universidad y su personal docente, entendiéndose por docente
aquel que cumple con funciones de docencia directa, investigacion, extension y afines, bajo
los principios y valores inspirados en la Constitucion Nacional, el Cédigo Sustantivo del
trabajo, el reglamento Interno de Trabajo, la Misidon y el Proyecto Educativo Institucional.

En el Programa de Fisioterapia se siguen dos mecanismos para la difusiéon del
reglamento docente:

La primera se realiza en la reunién de inicio de semestre, socializando a los docentes
los puntos mas importantes. El segundo mecanismo de difusion es a través de la oficina de
Seleccion de Personal cuando el docente es nuevo. La tercera a través de la Pagina Web,
medio a través del cual el docente puede acceder a este documento y conocer cada uno de
los aspectos que se contemplan en el.

El 53% de los profesores del programa encuestados opinan que el reglamento
profesoral es pertinente, el 26% estéa parcialmente de acuerdo y el 21% no responde

El 47% de los profesores del programa encuestados estan totalmente de acuerdo que
el reglamento profesoral es vigente, el 16% esta parcialmente de acuerdo y el 37% no
responde

El 53% de los profesores del programa encuestados estan totalmente de acuerdo que
el reglamento profesoral es aplicable, el 26% no responde y el 21% esta parcialmente de

acuerdo

11
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El 100% de los directivos considera que los aspectos basicos de la evaluacion docente
son pertinentes el 79% de los docentes de Fisioterapia, consideran que los aspectos basicos
para evaluar el desempefio docente son pertinentes, el 16% esta parcialmente de acuerdo y
un 5% estd en desacuerdo el 53% de los docentes de Fisioterapia, consideran que los
aspectos basicos para evaluar el desempefio docente son ttiles, el 42% esta parcialmente de
acuerdo y un 5% esta en desacuerdo.

Al indagar sobre la apreciacion de los estudiantes sobre los mecanismos de evaluacién
de docentes, proceso en el que a ellos se les permite valorar el desempefio de sus profesores,
se hizo énfasis en dos aspectos: Pertinencia y Utilidad. Con respecto a la “pertinencia”, que
la encuesta define claramente como la capacidad de evaluar “los aspectos basicos del
desempefio [del docente]”, un 52% de los estudiantes manifiesta estar “totalmente de
acuerdo”, mientras que el 39% dice estar “parcialmente de acuerdo”. Un panorama
diferente observamos con respecto a la “utilidad” de dichas evaluaciones, la cual hace
referencia a que “los resultados [de la evaluacion docente] se tienen en cuenta para el
mejoramiento de los procesos académicos”, pues un 69% de los estudiantes esta
“totalmente de acuerdo” o “parcialmente de acuerdo”, mientras que el 30% manifest6 estar

en “desacuerdo”.

Es necesario establecer cudles son aquellos aspectos de la evaluaciéon docente que,
desde la perspectiva de los estudiantes, estan equivocados y hacen que un 39% de ellos
estén “parcialmente de acuerdo” con su “pertinencia”. En otras palabras: se debe precisar
ese “parcialmente”. Ademads, se aprecia que, en términos generales, hay una mayor
aceptacion en cuanto a las caracteristicas de la evaluacion que en cuanto a su “utilidad”,
pues menos de la mitad de los estudiantes (35%) encuestados estd “totalmente de acuerdo”
en afirmar que los resultados de dichas evaluaciones son tenidos en cuenta.

Los profesores que estan categorizados en el programa de fisioterapia, son aquellos que
tienen un tiempo de dedicacion de tiempo completo, a término fijo. Estos se encuentran
clasificados en categorias de pregrado, especializacion o con maestria.

Los docentes de la institucidn que se encuentran en categorias académicas

establecidas en el escalaféon son aquellos que tienen un contrato a término indefinido el
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Programa cuenta con un 19.4% de docentes Magister, y un 25.37% son candidatos a
Magister, no se cuenta con Doctores.

Este porcentaje en nivel de formacion ha sido ascendente y obedece a la Politica
Institucional de Desarrollo Profesoral, la cual el programa ha acogido teniendo en cuenta
que estos niveles de formacion favorecen el desarrollo investigativo del Programa y el
crecimiento de su nivel académico.

La Relacién Docente- estudiante durante el segundo periodo del afio 2009 es de 1:17,
lo cual corresponde a la relacion establecida para asignaturas crédito tipo B. La relacion es
adecuada si tenemos en cuenta que se trata de un Programa del area de la salud, donde el
mayor porcentaje de asignaturas corresponde a este tipo de crédito por ser tedrico-practicas.

El 100% de los directivos encuestados consideran estar parcialmente de acuerdo que
la calidad de los profesores del programa es adecuada

El 50% de los directivos encuestados consideran estar parcialmente de acuerdo en la
disponibilidad de los profesores para atender inquietudes, dudas y en general, para apoyar
en la formacion académica del estudiante y el otro 50% esta en desacuerdo.

De los 19 docentes del Programa de Fisioterapia que diligenciaron la encuesta el 79%
esta de acuerdo que la calidad de los profesores es adecuada y un 21% esta parcialmente de
acuerdo
Al revisar el documento obtenido del Grupo Focal se encontrd:

Al hablar sobre la calidad de los docentes, Los profesores encuestados del programa de
Fisioterapia de la Universidad Simé6n Bolivar opinan que en el programa hay profesionales
de gran calidad, con sentido ético, bien preparados académicamente, quienes desempeiian
su trabajo con verdadera vocacion por la docencia y con un gran sentido de pertenencia.

No dudan en la calidad de los docentes, quienes constantemente se encuentran en
capacitaciones en diferentes areas relacionadas con su desempefio laboral y profesional

Ellos opinan que estan capacitados de acuerdo con su perfil o area en la cual tiene su
especializacion o su practica profesional, en cuanto a conocimientos, valores y
espiritualidad importante para formar un estudiante integral.

Los docentes del programa de Fisioterapia son de muy buena calidad, son responsables,
se entregan a sus compromisos y tienen un gran sentido de pertenencia con el programa y la

Universidad, sin embargo, para brindar un servicio de mayor calidad hacen falta algunos
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componentes en la mayoria como son el manejo del idioma inglés, manejo de aulas
virtuales y estudios de maestrias. Consideran que el programa cuenta con profesionales
preparados en su area disciplinar, aunque se nota falta de capacitacion en el conocimiento
pedagdgico, en la produccion de materiales de apoyo, en la participacion en congresos y
seminarios como ponentes y ser miembros de comunidades académicas.

Consideran que nuestro programa cuenta con un gran numero de docentes muy
capacitados para ejercer su funcidn; cada dia hay mas docentes con formacion de maestrias,
sin embargo, piensa que esto no es lo que asegura la calidad, porque hay docentes que sin
tener una alta formacidén, si se preocupan por estar actualizados en las temaéticas
disciplinares, que cada dia reestructuran las asignaturas que facilitan acorde con las nuevas
tendencias, que saben igualmente como llevar a cabo la docencia, respetando la
individualidad de los estudiantes, conservando el respeto y el buen trato. Uno de las
grandes falencias de la evaluacion a los docentes es certificarlos solamente si han realizado
maestrias o doctorados, y estos aspectos no determinan la calidad del docente. Piensan que
la calidad docente se puede medir por el impacto de los egresados en el mundo exterior al
aula.

Por otra parte piensan que hay docentes, que continuamente los estudiantes se quejan
de ellos, y no aceptan sus errores y su descontextualizacién y por esa misma razén no
tienen la capacidad de reconocer su debilidad ante los otros. Se observa muchas veces
individualismo, aislamiento y resistencia al cambio.

Consideran que los docentes del Programa de Fisioterapia, responden en su actividad
académica al modelo pedagogico que orienta la practica educativa en la Institucion, por lo
cual atienden a la diversidad de factores que hacen posible la aplicacion de métodos y
teorias que invitan a la reflexion permanente desde los referentes tedricos que sustentan
los conocimientos del saber especifico estableciendo relaciones permanentes de estos con
la realidad social y los problemas profesionales que se tomen como pretextos en el aula.

Asi mismo consideran importante resaltar que el "desarrollo profesional" que se
promueve en la institucién se globaliza a nivel de los diferentes programas especificamente
en este caso en el Programa de Fisioterapia, en el cual la formacién pedagégica inicial y

permanente del docente, es considerado como cualquier intento sistematico de cambiar la
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préctica, creencias y conocimientos profesionales del docente universitario, hacia un
propdsito de mejora continua en la calidad docente, investigadora y de gestion.

Opinan que la docencia serd de calidad si logra cumplir con las expectativas del
egrésado. Las expectativas estan referidas a desarrollo intelectual, mayor status, movilidad
social y mejores ingresos, serd de mayor calidad si logra mejorar el desempefio laboral del
egresado a través del desarrollo de competencias requeridas por las organizaciones y
empresas. La docencia seré de calidad si el egresado es capaz de efectuar un aporte efectivo
a la sociedad contribuyendo a su desarrollo y crecimiento econémico y social.

Consideran una debilidad ya que muchos docentes adolecen de la préctica personal de
aquello que imparten en el aula, siendo su accionar docente meramente tedrico.

En cuanto al desempefio profesional de los docentes, se les pregunto a los estudiantes
qué pensaban acerca de su calidad, de la disponibilidad de tiempo para atender
personalmente a los estudiantes, y de los materiales académicos de apoyo producidos y
utilizados por ellos.

En cuanto a la suficiencia del numero de docentes que tiene el programa, los profesores
encuestados, consideran que es suficiente, coherente con el nimero de matriculados por
semestre, formaciéon de grupos por cada asignatura, incluyendo el personal docente
dedicado al apoyo administrativo.

Otros opinan estar muy recargados y cuando se programan actividades académicas no
pueden asistir; reunirse para analizar como grupo los contenidos programaticos de las
asignaturas y hacer discusiones que enriquezcan el programa

Consideran que los docentes que participen en investigacién se deben dedicar solo a
esta 4reas, ya que consideran que este es un trabajo que necesita tiempo, y a los docentes
de aula opinan que no los deben recargar con 32 horas sino hasta 28 horas para tener
tiempo para corregir, evaluar y preparar las clases

Algunos coinciden en afirmar que el nimero de estudiantes por grupo es elevado para
el buen desarrollo de las actividades, especialmente en la practica, lo cual no permite variar
de modalidades didacticas, porque solamente la disposicion de salones y recursos
didécticos estan preparados para la metodologia tradicional transmisionista y magistral.

Consideran que los contenidos de ciertas catedras son muy extensos por lo tanto

sugieren que se dividan los temas o que se creen asignaturas adicionales.
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En cuanto a la percepcion del tiempo de dedicacion de los docentes al desarrollo de su
funcién. La mayoria de los docentes, consideran que cada uno desde su tiempo de
dedicacion, ya sea tiempo completo, medio tiempo o catedratico, cumple con las funciones
asignadas académicamente y administrativamente y les permiten actualizar sus contenidos
permanentemente y asi mismo crear estrategias para llevar al Aula.

Otros consideran que esto no es posible por la recarga en el aula, el tiempo de
dedicacion en aula es muy alto, sin tiempo para la preparacion, planeacion adecuada de las
actividades académicas, para reuniones con otros docentes del drea con el proposito de
unificar conceptos o hacer tareas inherentes a la funcién docente, sacrificando muchas
veces tiempo de clase para poder ejercerlas. No hay espacio para asesorias a los estudiantes

en su trabajo independiente o para realizar actividades de refuerzo.

Consideran que la docencia requiere del ejercicio responsable de la misma, puesto que
su objetivo final gira en torno a la calidad en la docencia, la investigacién y la gestion, es
decir de las tres funciones principales del profesor universitario. Sin embargo podemos
decir que para una mejor ejecucion de las mismas el docente deberia dedicarse a una o dos
de las mismas, ya que al ser analizadas estas se retroalimentan entre si, por lo cual el
docente que se dedica al aula, debe investigar para reflexionar en clase sobre temas,
técnicas y procedimientos actualizados, asi mismo, debe gestionar actividades intramurales
y extramurales que esfuercen las ideas compartidas desde la realidad. De igual forma el
docente que se dedica a la investigacion, retroalimenta sin lugar a dudas la disciplina y a su
vez comparte los resultados con sus estudiantes y colegas, gestiona asi mismo actividades
intramurales y extramurales las cuales le permitirdn el desarrollo de sus propuestas y el
docente que se dedica a gestionar siempre busca la proyeccion de los procesos académicos
dados desde el aula, los cuales a su vez estan nutridos por los resultados de los procesos
investigativos adelantados.

Por otra parte los docentes necesitan tiempo para realizar actividades que redundaran
positiva o negativamente en los resultados de la gestiéon y desempefio docente, entre las
cuales podemos citar:

* Preparacion de clases.
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« Sistematizacion de los aspectos relevantes de la clase (Bitacora).

» Seguimiento directo de los estudiantes.

* Optimo diligenciamiento de los formatos solicitados para el rendimiento
académico.

» Disefio e implementacion de estrategias para la respectiva recuperacion de los
estudiantes dependiendo los casos especificos.

* Remisiéon y seguimiento de estudiantes en programas especiales de Bienestar
Universitario.

* Produccion de material didactico para el desarrollo de los temas, sistematizacion de
notas.

» Asistencia a reuniones con los coordinadores de area, jefes y demas docentes entre
otros.

» Asistencia a capacitaciones especificas programadas por el Departamento de
Pedagogia.

» Actualizacion de la (s) asignatura (s) asignada (s) por semestre en la pagina de la
Universidad.

Para todo lo anterior se evidencia que se requiere por parte del docente de una alta
dedicacion en horas de trabajo, por tal razén consideran que se deberia determinar un
espacio dentro de la carga para dichas actividades, las cuales se desprenden del accionar
académico propiamente.

Si es para una actividad meramente magistral y tradicional es suficiente. Pero, si se
quiere ser innovador y transformador es extremadamente poco. Una clase se puede dar
igual en una o tres horas, lo que va a variar es la mediacion de aula y la participacion de los
estudiantes.

Muchas veces los docentes del programa de Fisioterapia, se encuentran algo limitados
en el tiempo de dedicacidon de las funciones, por la diversidad de tareas asignadas y
limitacion en intensidad de horarios de las asignaturas con relaciéon a sus contenidos
programaticos.

Existe un tiempo real el cual es el que le dedicamos al cumplimiento del cronograma
establecido pero el tiempo dedicado a la preparacion, evaluacion del material y apoyo a los

estudiantes que necesitan orientacion esta por fuera y en muchas ocasiones es necesario
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trabajar mas del tiempo estipulado, por lo cual consideran necesario poder dejar estipulado
horas reglamentarias de reunion ya sea con los compaiieros docentes del area o con los
estudiantes que ameriten acompafiamiento.

Al indagar sobre la apreciacion de los docentes sobre la disponibilidad de ellos para
atender inquietudes y apoyo a la formacién académica del estudiante, el 68% respondié que
esté totalmente de acuerdo y el 32% esta parcialmente de acuerdo.

Los resultados de la encuesta nos dicen que el 35% de los estudiantes esta “totalmente
de acuerdo” en que la calidad de sus profesores es la adecuada, el 40% esta “parcialmente
de acuerdo”, y s6lo un 5% esta en desacuerdo (hay que sefialar que en esta pregunta un
20% de las respuestas fueron anuladas). Esto nos muestra que, en términos generales, los
estudiantes del Programa de Fisioterapia de la Universidad Simén Bolivar tienen una
percepcion aceptable de la calidad de sus profesores

el 53% de los estudiantes estd “totalmente de acuerdo” en que la suficiencia de sus
profesores es la adecuada, el 37% estd “parcialmente de acuerdo”, y un 10% esta en
desacuerdo. Esto nos muestra que, en términos generales, los estudiantes del Programa de
Fisioterapia de la Universidad Simén Bolivar tienen una percepcion aceptable de la
suficiencia de sus profesores.

Al preguntarles a los estudiantes acerca de la disponibilidad de tiempo de los docentes
para atenderlos personalmente estos respondieron asi: un 58% esta parcialmente de acuerdo,
un 35% esté totalmente de acuerdo y un 6% en desacuerdo. En cuanto a este ultimo punto,
seria interesante conocer qué porcentaje de los estudiantes realmente busca a sus profesores
para resolver inquietudes académicas y recibir apoyo para su formacion.

La Institucién cuenta con un Documento que contiene las Politicas de Desarrollo
Profesional y en el cual se reglamentan los Fondos que los soportan econdmicamente. Este
documento se encuentra disponible en la pagina web.

Las politicas, objetivos, estrategias y metas del Desarrollo Profesional y las oportunidades
que brindan los fondos de Desarrollo Profesoral y Capacitacion para alcanzar la excelencia
académica y cientifica en la Universidad

Aprovechando las Politicas y Programas de Desarrollo profesoral que ofrece la
Universidad Simén Bolivar y teniendo en cuenta la necesidad de incrementar el nivel de

Investigacion en el programa de Fisioterapia, un grupo de docentes (18) fue motivado a
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cursar estudios de Maestria, brindando descuentos por parte de la Institucion en el valor y
ayudas en el costo de los semestres a cursar.

Observamos que del total de docentes que cursan Maestria, el 94% de los mismos
recibe apoyo por parte de la Institucion, mientras que el 7% equivalente a cada uno de los
docentes no recibe tal apoyo. Cabe destacar que este docente no recibe apoyo, ya que no ha
sido su interés realizar crédito con la Universidad ni dictar médulos en cursos de énfasis.
Del total de docentes que reciben apoyo, el 50% tienen un descuento del 50% del valor de
la matricula en la Maestria en educacion por ser funcionarios de la Universidad. El 50%
restante, quienes cursan Maestrias diferentes a la ofertada por la universidad Simén
Bolivar, reciben crédito otorgado por la Universidad, el cual es cancelado mediante el
desarrollo de médulos en los diferentes cursos de énfasis ofrecidos a estudiantes de ultimo
semestre como requisito de grado.

Segun el Grupo Focal, les parecen muy pertinentes y de gran impacto todas las
acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores, ya que repercuten en el
desempeiio profesional y docente.

La Universidad se caracteriza por la educacion continua que le brinda diariamente a
sus docentes y piensan que es excelente, el problema es que generalmente respecto al
tiempo, a la carga académica no hay espacio para dedicarle ese tiempo, y no porque el
docente no esté abierto para toda estos avances, deberian de abrir unas horas dentro del
tiempo para este proceso

Consideran que el impacto no es alto, debido a que las altas cargas académicas que
tienen los docentes no les permiten acceder a los programas que la universidad ofrece para
el desarrollo integral de estos.

Les parece de gran importancia y necesaria la capacitacion permanente de los docentes
en diferentes estudios que promuevan una actualizacién de conocimientos y que esto se
vera reflejado en el desempefio académico de los estudiantes pues los docentes contaran
con mayor seguridad, ideas y estrategias para el disefio y la ejecucion de las clases.
Evidentemente esto se reflejara también en la calidad del programa de Fisioterapia.

Piensan que todas estas acciones han tenido un gran impacto sobre la calidad del
programa, ya que a través de estas, logran poner en practica otras formas de ensefiar, si se

tiene en cuenta, que no todos los estudiantes tienen la misma forma de aprendizaje.
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Igualmente la pedagogia basada en el modelo socio critico, exige el conocimiento y la
puesta en marcha de novedosas estrategias de ensefianza.

Expresan que las oportunidades de desarrollo profesoral son un aporte que hacen las
instituciones con miras a conseguir la calidad, sin embargo el control y seguimiento de la
actividad docente, dia tras dia, permite guiar mejor el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
necesario contribuir por parte de las directivas académicas con favorables condiciones de
trabajo, como salas de clase con 20 o 30 alumnos méximo; salarios dignos, incluso altos en
algunos casos, y, en general, medios de apoyo para un buen desempefio vocacional y los
docentes deben certificar sus habilidades, evaluarse peridédicamente en su lugar de trabajo.

Coinciden en afirmar que la calidad docente va en ascenso y ha enriquecido al
programa en la formacion investigativa de los estudiantes (Jovenes investigadores de
Colciencias), en la vinculacion de docentes a Lineas de Investigacion Institucional, en
actualizaciones de estructuras analiticas y contenidos programaticos de las asignaturas con
bibliografias actualizadas. El estar en estos momentos en la preparacion para una
acreditacion ya constituye un reto a los que se sienten comprometidos.

Durante los ultimos 5 afios los docentes que han participado como ponentes en
eventos de caracter académico son 18, equivalente al 37% si hablamos de los profesores de
area profesional (48 en total) y del 27% si los incluimos todos los docentes incluyendo
Ciencias basicas, lo que corresponderia a 66 docentes en total.

Durante los ultimos cinco afios, el Programa de fisioterapia el programa de
fisioterapia ha recibido 17 docentes visitantes procedentes de Universidades de la ciudad de
Barranquilla, Bogot4d, Medellin, Cartagena, Pereira y de igual forma de procedencia
internacional como Venezuela, Miami, Espafia
El 63% de los 19 docentes encuestados participa activamente en Redes de carécter
académico, un 32% no participa y un 5% no responde

De 66 docentes del Programa de Fisioterapia, 26 participan activamente en redes y
asociaciones de caréacter académico, equivalente al 28%. De este porcentaje el 84.6%
pertenece a la Asociacion Gremial ASCOFI.

El 100% de los directivos encuestados opinan estar parcialmente de acuerdo con la

tenido para el enriquecimiento de la calidad del programa.
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De los docentes encuestados el 79% considera que la interacciéon con comunidades
académicas nacionales e internacionales ha enriquecido la calidad del programa y el 21%
restante no respondio.

Durante los ultimos 5 afios, se encuentran registrados 32 reconocimientos a docentes
de de Fisioterapia, de los cuales el 91% fueron otorgados por la Universidad Simén
Bolivar, y en iguales porcentajes (3%) han sido otorgados por otras entidades nacionales,
distritales e Instituciones Universitarias locales .

Los docentes encuestados respondieron en un 84% que consideran que los estimulos por
el ejercicio calificado de la docencia, investigacion, extension, etc., han enriquecido la
calidad del programa, mientras que un 16% respondi6 que no los consideran
enriquecedores de la calidad del programa.

Siguiendo las consideraciones del Grupo Focal, el personal administrativo y docentes
participantes, consideran que la Universidad Simén Bolivar ofrece apoyo a los docentes
que se destaquen en la docencia calificada, la investigacion, la extension, la creacién
artistica y la cooperacion internacional.

Consideran que cumplen con requisitos, para recibir ayuda ya sea para realizar
estudios de post grado o asistir a un evento cientifico, la mayoria de las veces no reciben la
ayuda esperada.

Otros desconocen los estimulos que la Universidad ofrece por el ejercicio calificado de
la docencia y piensan que es solo responsabilidad del docente actualizarse
permanentemente y avanzar en estudios superiores para su excelente desempefio en la
institucion.

Opinan que no son suficientes las politicas de estimulo que se ofrecen, estas consiste en
un minimo aumento en el salario a los docentes de tiempo completo con un alto nivel de
formacién académica “Maestrias” en relacion a los docentes de tiempo completo con
especializaciones. Con respecto a actividades de investigacion consideran que salen
adelante es por una autogestion; en relacion a la produccion intelectual a través de una
editorial que patrocina las publicaciones, en el tema de la cooperacién internacional se
cuenta con diversos convenios de los cuales se han beneficiado varios docentes de la
Institucién y en cuanto a la extensién la Universidad apoya la proyecciéon en diversos

escenarios.
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Opinan que el concepto de desarrollo profesional debe entenderse como un proceso
planificado, de crecimiento y mejora, en relaciéon con el propio conocimiento, con las
actitudes hacia el trabajo, con la institucién, y buscando la interrelacién entre las
necesidades de desarrollo personal y las de desarrollo institucional y social.

Expresan que los docentes se esfuerzan y la remuneracion no es proporcional al mismo,
ademas el clima laboral es tenso, no propicia espacios de reflexion y diversion, sino por el
contrario se limita a llenar el tiempo de la estadia del docente en la universidad con horario
de clases, tiempos dedicados a la investigacidon que son insuficientes, becas bajas en costos
relacionadas con los ingresos; la universidad se estd mercantilizando, por lo que todos los
cambios van dirigidos a aspectos de tipo administrativo o técnico, con escasa incidencia en
el desarrollo profesional del docente, y menos en los estimulos.

La excesiva carga lectiva que tiene el profesorado, sobre todo el profesor que inicia su
carrera docente, y la falta de flexibilidad organizativa hace que apenas tengan tiempo para
la formacion.

De los 19 docentes encuestados, el 58% ha elaborado materiales de apoyo docente,
mientras que el 42% restante no lo ha hecho

El 84% de estos materiales son utilizados en algunas asignaturas, el 11% los utilizan en
todas las asignaturas y el 5% consideran que no son utilizados en ninguna asignatura

Los resultados de la encuesta en cuanto a la calidad de los materiales de apoyo, evidencian
que un 58% la considera buena, un 21% excelente y un 10% regular
Al hacer revisién documental y consulta a la jefe de Docencia, Area Profesional y de
Investigacion del Programa, encontramos que no existe un documento que muestre la
apreciacion de pares externos sobre la calidad de los materiales producidos por los docentes
en el programa de Fisioterapia
De los 19 docentes encuestados el 95% de estos mencionaron que no han recibido
reconocimientos por el material de apoyo y un 5% no responde.
En la Universidad Simén Bolivar existe un documento, titulado Reglamento de Propiedad
Intelectual, segun el acuerdo 010 del 23 de mayo de 2008
El objeto de este Reglamento de Propiedad Intelectual, es regular los derechos de
propiedad intelectual en la Universidad simén bolivar y fijar las reglas en las relaciones que

se susciten en torno a estos derechos, entre la Institucion y sus docentes, los investigadores,
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sus estudiantes de Pregrado y post-grado, Personal administrativo, y las demas personas
vinculadas a ellas y se extiende a los terceros que en virtud de un contrato o convenio por la
Universidad desarrollen una creacion intelectual.

La asignacion salarial de los profesores, esta determinado por normas institucionales

de la Universidad Simén Bolivar y a la normatividad vigente.
Al hablar de la remuneracion que reciben los profesores del programa, estos al igual que en
los demas programas se encuentran categorizados de acuerdo al tiempo de dedicacién como
tiempo completo, medio tiempo, catedritico, a término fijo o indefinido. Estos se
encuentran a su vez clasificados segin nivel de formacién en categorias de pregrado,
especializacidon o con maestria. Existen por tanto rangos salariales que los diferencian en
cada una de estas categorias. La remuneracion por méritos es concedida a los funcionarios,
en desarrollo del Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento pero no modificardn
el régimen salarial y prestacional de los trabajadores, ni se constituiran en salario.

Identificadas las caracteristicas que presenta la docencia en el Programa de
Fisioterapia y al determinar cuales se debian optimizar para la acreditacién de alta calidad,
surgio el planteamiento de una propuesta educativa que contribuyera a mejorar uno de los
indicadores que necesitaban ser fortalecidos.

Por ultimo la investigacion da cuenta de las conclusiones referidas a las
caracteristicas que revelan las condiciones Optimas en las que se desempefia la Docencia
como factor de calidad y las condiciones que requieren de mas desarrollo para llegar a su
finalidad. Asi mismo, se presenta una propuesta educativa que satisface la necesidad de
produccion de material docente, pertinente con la misién de la Universidad dedicada a la
actualizacion de saberes y a la investigacion.

Ademas es pertinente, afirmar que el proyecto de investigacion es coherente con los
desafios de la Universidad del siglo XXI, en lo concerniente a los procesos de acreditacidn,
tomandose desde una postura educativa como un proceso que facilita el logro de la
excelencia académica. Este logro se constituye, por ende, en un verdadero reto para la

funcion docente.
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1. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad del siglo XXI, inmersa en una sociedad avida de soluciones a los
problemas que ella afronta, entre estos el desempleo, la division entre paises
industrializados y no industrializados, la emigraciéon de una alta tasa de profesionales a
paises del primer mundo y la globalizacidn de los mercados, aporta con su misioén de educar,
formar, promover, generar y difundir el conocimiento que desde ella se desarrolla y se

produce a través de sus funciones sustantivas: Docencia, Investigacion y Extension.

Se ha dicho que “La Universidad Colombiana, en general ha privilegiado el
conocimiento empirico analitico (Habermas, 1982) como una verdad ya dada y se ha
aislado del contexto social y cultural. Ello le dificulta armar una propuesta coherente con la
realidad a la que asiste y que debe asumir, para proyectarse a los nuevos desafios que
plantean el siglo XXI y la nueva época. En este sentido, la Universidad hace realidad su
mision entre la tradicidn y la transformacién por lo que la docencia como una de sus
principales funciones, debe renovarse para cambiar esta realidad de considerar el

conocimiento como un ente ya establecido por la ciencia.

La docencia en la Universidad est4 llamada a realizar la mision de ella, por lo que es
su finalidad dedicarse al desarrollo del pensamiento cientifico de los estudiantes que alli
ingresan. De ahi que si se dedica a la educacion de profesionales competentes para la
sociedad del conocimiento, entonces se puede afirmar que la docencia esta aportando con la
acreditacion de alta calidad que se vincula con los procesos de modemizacion. En este
sentido, es importante resaltar el documento del ICFES: “la formacién académica en la
universidad nos vincula a los propdsitos oficiales de modernizacion, que intentan mejorar la
calidad y dar respuesta a las necesidades de una sociedad que se ve abocada a inducir
transformaciones aceleradas”. (Universidad, educacion y nuevas tecnologias en Colombia
ICFES 2002 ,ISBN 958- 11- 0470- 4 , p.18)
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Lo mas importante en la universidad de hoy es la acreditaciéon, maés es fundamental
preguntarse que es acreditarse. Desde una postura educativa se concibe como un proceso
que facilita el logro de la excelencia académica. (Evaluacion y acreditacion universitaria,
Base de datos y estado del arte, Fundacion Universidad Pedagoégica Nacional, ISBN 958-
9097- 18- 9, 1996, p. 23). Este logro se constituye en un desafio para la funcién docente
por esto la necesidad de realizar un estudio descriptivo de las caracteristicas que debe
poseer un docente para responder a la exigencia de desempefiarse en un contexto

universitario que debe ser de alta calidad.

Ante este desafio, las investigadoras toman la decision de realizar una lectura desde
una perspectiva critica de los lineamientos del CNA para visualizar si estos se aprecian en

la realidad de la docencia universitaria.

De la lectura de los lineamientos del CNA, surge el problema de investigacidn, puesto
que, las investigadoras comienzan a mirar en las caracteristicas contempladas en el factor 3:
profesores, si estas se corresponden con una docencia que a su vez debe ser un factor de
calidad.

Es asi, como desde la lectura, la docencia se constituye en un sujeto-objeto de

investigacion al considerarla como factor de calidad. En esta direccion, se investiga:

¢Cuales son las caracteristicas que presenta la docencia como factor de calidad

teniendo como referente los lineamientos del CNA 2006?

25



DOCENCIA COMO FACTOR DE CALIDAD EN EL PROGRAMA DE
FISIOTERAPIA DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR: UN ESTUDIO CON REFERENTES LOS LINEAMIENTOS DEL CNA

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer las caracteristicas de la docencia como factor de calidad del Programa de
Fisioterapia de la Universidad Simoén Bolivar teniendo como referente los lineamientos del

Consejo Nacional de Acreditacion para la alta calidad 2006.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las caracteristicas que presenta la Docencia como factor de calidad en
el programa de Fisioterapia atendiendo los lineamientos del CNA 2006.

e Determinar las caracteristicas de los Docentes del programa de Fisioterapia que
se deben optimizar para la acreditacién de la alta calidad teniendo en cuenta los
lineamientos del CNA 2006

e Plantear una propuesta educativa que surja de una de las caracteristicas que

debe ser optimizadas para mejorar la docencia como factor de calidad
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO HISTORICO

3.1.1 MARCO HISTORICO INSTITUCIONAL

El economista José Consuegra Higgins, pensé en la Universidad Simén Bolivar, no
s6lo como un claustro académico sino como una casa para brindar a los hombres y mujeres
del Caribe colombiano, no una simple opcién de formarse como profesionales, sino un
segundo hogar, buscando establecer entre ellos verdaderos lazos de hermandad. Esto se
refleja en los momentos de la génesis de la Universidad que se da en el contexto de la
llamada Guerra fria, el cual constituy6é un periodo crucial para América y el Caribe; ante
esto pensadores, economistas, sociélogos y politdlogos tomaron conciencia de lo que se
llamé subdesarrollo econdmico y social y reencontraron en sus pensamientos la idea
Bolivariana, de la integracion continental en oposicién a las disyuntivas encontradas entre
las 2 potencias politicas de ese momento, EEUU y Unién Soviética, las cuales amenazaban

a nuestros paises a una division definitiva.

Desde un punto de vista filosofico, el fundador de la Institucidon delined las metas que
han guiado su vida y estan orientadas al estudio de la sociedad colombiana y
latinoamericana, ubicada en un marco geografico y en un haber cultural distintivo. Es
interesante observar como desde los escritos de Consuegra Higgins puede considerarse el
hecho de la creacion de la Universidad Simén Bolivar, como un espacio alternativo para la
creacion de la teoria de lo propio, ello pone de importancia que este postulado (Mora, R.

2008 de 1973 a 1998).

Hacia los afios 70, unicamente existian cuatro universidades en el ambito local, que
significaba el acceso a la educacion a dos grupos marcadamente diferenciados, en lo social
y lo econdmico, marcado en el caracter publico de una de ellas y el privado de las tres

restantes. La experiencia del Dr. Consuegra Higgins en la Educacién Superior, en calidad
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de docente de importantes Universidades del Pais y en ese momento como Rector de la
Universidad del Atlantico, le hizo reflexionar que para muchos, el no acceder a los cupos
limitados de la Universidad Publica conllevaba a renunciar a sus suefios de formacion, ante

la imposibilidad de pagar los elevados costos que implicaba la opcion privada.

En 1972, se obtuvo la Personeria Juridica de la Institucién bajo la denominacion
Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar, como su mismo nombre
sugeria, manifestaba de un lado el compromiso explicito con el desarrollo latinoamericano
y, de otro, también de manera consecuente su atencion a los sectores sociales populares. La
Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar, como institucion recrea sus
dimensiones en su representacion con el mundo social y de si misma, es decir, en su vida
cotidiana formativa. Recrea, una légica que le posibilita crear un mundo dotado de sentido:
la formacion en valores, las diferentes précticas educativas, pedagdgicas, curriculares, con

sus normas, modelos, recursos, discursos, profesores y estudiantes.

Concretamente, el 15 de octubre de 1972, en las oficinas de la Gobernacion del
Departamento del atlantico, se entrega el acta de constitucion de la Universidad la cual fue
definida por su principal lider como: Una casa de Estudios superiores del pueblo para la

Investigacion cientifica, la formacion técnica e Ideoldgica.

Cuatro meses después, en marzo 1 de 1973, la nueva casa de estudios empezd su
vida académica, ofreciendo carreras como Derecho, Economia, Sociologia, trabajo social,
arquitectura, Matemdticas y Educacion, con unos saberes y unidades académicas, con el
objeto de formar profesionales con un profundo sentido hacia la problemética social

latinoamericana y del Caribe.

La Universidad Simén Bolivar posee algunos rasgos que la hacen un Proyecto
alternativo en el Proceso de formacion. Dentro de estos podemos resaltar: la fuerte
preocupacion por lo social de su fundador Dr. Consuegra Higgins, su quehacer institucional
formativo fundamentado en el Horizonte Pedagdgico socio-critico y su ideologia basada en

el pensamiento Bolivariano, constituido en la formacion de los valores de la cultura, el
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culto por lo nuestro, el afan de cambio de nuestras realidades y la creencia de que solo

mediante la Educacidn se llega a un proceso de libertad politica, econémica y cultural.

Como cita el Dr. Reynaldo Mora, en el articulo La Universidad Simén Bolivar: su
pasado, presente y futuro, “Lo interesante de esta Institucidon es que dia tras dia, se ha
convertido en una auténtica alternativa en la formacion de profesionales e investigadores en
la Region Caribe, con una vocacion en el establecimiento de fuertes vinculos con este
contexto. [Esto se presencia en el accionar de sus diferentes centros y grupos de
investigacion en conjunto, la Universidad simén Bolivar, es una alternativa de cambio en la
educacion en donde se debaten las diferentes problematicas de la region y el pais,
incorporando el pensamiento Latinoamericano a los procesos formativos de acuerdo con
unas afinidades compartidas hacia una conciencia de pertenencia” (Mora R, 2008).

En un principio, la Corporacion se encaminé hacia los estudios econdmicos y sociales en
sus facultades originales de Derecho, Economia, Sociologia, Trabajo Social y Licenciatura

en Ciencias.

Con la reestructuracion directiva y la intervencion del Doctor José Consuegra Bolivar,
Rector Ejecutivo, se presento el crecimiento y diversificacion de la oferta académica de la
Institucion con sus nuevas Facultades, y la implementacion de sus Postgrados, ampliando el

horizonte de la matriz disciplinar dominante en la primera fase.

Disciplinas como la Psicologia, la Administracion, la Contaduria, la Enfermeria, la
Fisioterapia y las Ingenierias han conducido a la institucién a nuevos escenarios vy
oportunidades de desarrollo investigativo que incluyen actualmente a las disciplinas de la

Salud, que representan un horizonte mas complejo del servicio a la Comunidad.

La actual Rectoria Ejecutiva toma en su momento dos grandes decisiones; por un lado
se consolida el Instituto de Investigaciones como espacio académico ejecutando una
politica de ampliacion de cobertura y el campo de accion disciplinar y por el otro se
consolida una instancia de modernizacién de los Procesos Académicos que constituye el

hilo conductor de la integracion y reorganizacion de saberes en la Institucion.
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Se multiplica la existencia de elementos de informatica y la incorporaciéon de la
Institucidn al Internet con lo cual contamos con servicios de Internet en todas sus salas (9
salas en total) y para obtener Internet de Forma Exclusiva cuenta con dos Salas de 12y 36

equipos, respectivamente.

Nuestra Alma Mater se encuentra dentro del marco de la Agenda de Conectividad del
Gobierno y de las actividades colaborativas de las Universidades pertenecientes al CRES
Norte, donde se logré negociar conjuntamente y en economia de escala con la Entidad

Metrotel-Telecom, para la interconectividad de todas las Universidades.

En el plano de la internacionalizacién, la Institucién ha establecido convenios con
Universidades de Espafia, México, Panama, Cuba, Venezuela y emprende la capacitacion

de sus directivos y profesores.

Los cambios tecnoldgicos producen una gran transformacién en la sociedad actual,
hoy en dia el desarrollo social estd muy influenciado por los niveles de informacién y
comunicacidon que se alcanza. El papel de los sistemas educativos ha aumentado y como
consecuencia se hace necesaria la bisqueda de una realidad educativa mas acorde con las

nuevas realidades sociales.

3.1.2 RESENA HISTORICA DE LA FACULTAD DE FISIOTERAPIA

De acuerdo a la transformacidn del sistema de seguridad social, consignada en la Ley
100 de 1.993, la etapa de transicion de la normalizacion en los programas de formacion del
fisioterapeuta exigidos por la Ley 528 de 1.999, se estructura la Facultad de Fisioterapia en
la década de los 90, incursionando la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén
Bolivar, en el area de la salud, desde su filosofia institucional desarrollada en las ciencias
sociales y humanas propiciando el fortalecimiento de la formaciéon Sociohumanistica,
visionando el generar una reflexion critica del fisioterapeuta, de movilizaciéon del ejercicio

profesional y de contribucion cientifica.
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Esta propuesta Institucional es emitida por la Sala General mediante Acuerdo No. 005

de julio de 1.994 y el proyecto educativo es notificado al ICFES el 6 de septiembre de
1.995, siendo este aprobado el 16 de mayo de 1996 con el Registro
280546150800800111100. Iniciando sus labores académicas el segundo periodo de 1.996 y

contando con una calurosa acogida por parte de 100 jévenes de la costa norte Colombiana.

El nuevo Sistema de Seguridad Social exigia la conformacién de un curriculo acorde
con las tendencias en salud del pais privilegiando las funciones de promocién y prevencion,
habilitacién y rehabilitacién con planteamientos centrados en la educacion en salud, la
promocién de estilos de vida y el autocuidado formando profesionales con capacidad de
liderazgo, trabajo interdisciplinario y competencias comunicativas, pilares fundamentales
para trascender del modelo curativo imperante en €pocas anteriores, por un modelo
preventivo.

Para su funcionamiento se estableci6 un plan de desarrollo en miras del
perfeccionamiento docente en niveles de formacién de especializaciones y maestrias; la
gestion de convenios con instituciones prestadoras de salud, instituciones educativas y
deportivas, para el desarrollo de las practicas profesionales estudiantiles; la conformacién
de grupos de investigacion en sentido estricto, asi como la intervencién en comunidades

vulnerables de la ciudad y el departamento a través de proyectos de extension institucional.

Dentro de las interrelaciones gremiales y académicas, se logré la afiliacion a la
Asociacion Colombiana de Facultades de Fisioterapia, ASCOFAF]I, la participacion activa
al interior de la junta directiva de la Asociacién Colombiana de Fisioterapia, ASCOFI,
Capitulo Costa Atlantica y el fortalecimiento de las relaciones con las Universidades Libre
y Metropolitana de Barranquilla a través de proyectos de investigacion y de

acomparfiamiento en diferentes eventos académicos.

El impacto del accionar del programa a través de los docentes y estudiantes en las
diferentes comunidades propicié el reconocimiento local de diversos entes publicos y
privados. La gobernacidon del Atlantico exalté la labor desarrollada por la Corporacion

Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar, a través de la Facultad de Fisioterapia en la
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construccidn social y estructurada alrededor de comunidades vulnerables, donde la labor
académico-cientifica desarrollada, fortalece el bienestar cinético y eleva la calidad de vida
de nuestra poblacidn atlanticense en el afio 2003. El Consejo Distrital de Barranquilla, a su
vez, exalta la labor de formacion profesional en el afio 2006 caracterizada por la calidad,
servicio y proyeccion social en la Costa Caribe. La Comunidad de Isabel Lépez exalta la
labor de los estudiantes del programa otorgando a la decana Estela Crissien reconocimiento

como Hija adoptiva de este corregimiento.

En miras de la internacionalizacién se han establecido acercamientos académicos con
la Facultad de Fisioterapia de la Universidad Arturo Michelena en Venezuela compartiendo
experiencias en torno a los procesos de docencia, investigacion y extension de ambos
instituciones; de igual forma, en mayo de 2005 se conto6 con la participacion del Decano de
Fisioterapia de la Universidad Internacional de la Florida, FIU, Dr. Leonard Elbaum, en

una jornada cientifico académica con docentes y estudiantes del programa.

En el afio 2003 la facultad da cumplimiento al decreto 0917 con los estandares
minimos de calidad, desde sus procesos Administrativos-Académicos. Igualmente cumple
con el requerimiento del Ministerio de Proteccion Social en cuanto a la relacién Docencia-

Servicio; obteniendo en el afio 2006 el Registro Calificado para su funcionamiento.

Hoy dia dando respuesta a la politica de desarrollo profesoral de la Institucién, el
programa cuenta con 2 docentes con maestria en docencia e investigacion, S docentes a la
espera de fecha de grado en maestria en Educacién y 8 docentes optando el titulo de

Maestria en Salud Publica.

El programa ha gestado convenios en exclusividad con la Clinica Reina Catalina y
Clinica de la Costa, ademas de 20 instituciones prestadoras de servicios de salud y el

Centro Médico Deportivo BodyTech entre otros.

Desde el proceso de investigacion, la Facultad de Fisioterapia ha obtenido logros

importantes como el reconocimiento del primer lugar en el encuentro regional de semilleros
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de investigacion Nodo Costa Atlantica, modalidad ciencias de la salud; y el reconocimiento
de Colciencias al grupo de investigacion Centro de investigaciones cardiodiagnostico del

Caribe para la investigacion biomédica en la categoria A.

La apertura de la Especializacion en Adaptacion y Rehabilitacion Cardiopulmonar y
vascular desde el afio 2003 ha permitido la formacion de especialistas que responden a una
necesidad marcada desde la carga de la enfermedad en el pais impactando de manera
positiva sobre la salud de la poblacion, contando actualmente con cuatro promociones de

especialistas.

Durante el afio 2006 la facultad interactué con fisioterapeutas reconocidas en el
ambito nacional e internacional en el marco de la celebracion de los diez afios de creacion
de la facultad. En éste se contd con la participacion activa de representantes de las
diferentes universidades de la Costa Caribe y entes gubemamentales y religiosos de la
ciudad, quienes reconocieron y exaltaron el aporte de la formacion del recurso humano a la

sociedad.

En la actualidad se cuenta con 15 promociones de egresados que han logrado
posicionarse en los diferentes campos de accion del fisioterapeuta y cuya labor ha sido
reconocida por empresarios importantes de la localidad y la region, dando cumplimiento a
nuestra vision de formar profesionales lideres, capacitados para participar en equipos
intersectoriales de salud y organizaciones cientificas con alto impacto en el bienestar

cinético del individuo, la familia y la comunidad.

Siguiendo los lineamientos de la Asociacion Colombiana de Facultades de
Fisioterapia ASCOFAFI, se participa activamente en la organizacion del Tercer Encuentro
Nacional de docentes en unidon con las universidades de la ciudad, por realizarse en el mes
de noviembre del presente afio, con el objetivo de generar un escenario mas comprensivo y
realista de la situacion actual de la formacion en Fisioterapia en el pais y desde alli
profundizar en sus logros y desafios con el &nimo de acordar una agenda de trabajo entre

los miembros de la asociacion que garanticen el desarrollo de los lineamientos del Plan de
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desarrollo, particularmente en lo referido con el drea estratégica Desarrollo Académico y

Calidad educativa, consolidacién de la investigacion y fortalecimiento de la comunidad
ASCOFAFI

En marzo del 2008 se proyecta la realizacién del Primer Encuentro Internacional de
Facultades de Fisioterapia de la Cuenca Caribe, en la Universidad Internacional de la
Florida, que contara con 8 ponencias de docentes de la facultad de Fisioterapia de la

Universidad Simén Bolivar y ponentes de universidades de Jamaica y Costa Rica.

El Plan de Desarrollo 2007 — 2011 impulsa el compromiso de la cultura investigativa,
la cual propiciara la produccion de conocimientos necesarios a la sociedad, brindando
soporte académico a las tareas de docencia investigacion y extension. Lo anterior se
sustenta en aumentar el porcentaje de docentes en formacion de maestrias y doctorados, el
fomento de grupos de investigacion escalafonados en Colciencias, la formacién de
semilleros de investigacion de estudiantes, participacidon en redes cientificas regionales,
nacionales e internacionales y la contribuciéon de articulos cientificos que pueden ser
publicados en revistas indexadas, siendo importante el fomento de la adquisicion de la
segunda lengua como competencia general indispensable para una comunicacion efectiva

en este mundo globalizado.

3.1.3 PROYECTO EDUCATIVO FISIOTERAPIA UNIVERSIDAD SIMON
BOLIVAR

La formacién del profesional en Fisioterapia de la Universidad Simén Bolivar, se
fundamenta en el aprendizaje arraigado a la cultura y al ambiente social donde se
desenvuelve el ser humano, tomando a la cinética corporal como centro de sus acciones. Es
por ello que el curriculo esta orientado a formar Fisioterapeutas con pensamiento reflexivo,
critico y creativo, a través de la asimilacion de los fundamentos necesarios, para la
comprension y aprehension de las habilidades y destrezas para educar, promover, evaluar,
diagnosticar, intervenir, habilitar y rehabilitar la condicion cinética del individuo, esencia

clara del ejercicio profesional.
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MISION DEL PROGRAMA DE FISIOTERAPIA USB

El programa de Fisioterapia de la Universidad Simén Bolivar forma y cualifica
profesionales de la Fisioterapia con fundamentos en el movimiento corporal humano,
capaces de interactuar con los equipos intersectoriales y de salud, organizaciones cientificas
nacionales e internacionales que propendan por el bienestar cinético del individuo, la
familia y la comunidad mediante acciones pedagogicas, investigativas y de proyeccion

social potenciando en el talento humano, un alto compromiso social, ético y tolerante.

VISION DEL PROGRAMA DE FISIOTERAPIA USB

Ser lider en la formacioén y calificacion del talento humano, participante en equipos
intersectoriales, de salud y organizaciones cientificas nacionales e internacionales con alto

impacto en el bienestar cinético, del individuo, la familia y la comunidad.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA DE FISIOTERAPIA USB

La investigacion en el programa de Fisioterapia de la Universidad Simdn Bolivar, es
un componente de la formacion de los estudiantes y de la labor docente en general, quien
estd comprometido en la construccion y sistematizacion del saber a partir de la practica de
la ensefianza y el trabajo realizado por los estudiantes bajo la direccidon de un tutor para
cumplir las exigencias de los procesos investigativos promovidos por el programa con
proyectos tales como Semilleros, Convocatorias de Jovenes Investigadores e Innovadores
de Colciencias, Encuentros Departamentales-Nacionales e Internacionales de Semilleros de
Investigacién, Conversatorios sobre la experiencias investigativas en la formaciéon en
pregrado, Convocatorias Internas para Investigacion en sentido estricto y Convocatorias de

Colciencias para Investigaciones Institucionales, Coloquios de Docencia Investigacion.

De esta manera, la investigacion en el contexto universitario ademds de generar
conocimiento y contribuir con el desarrollo de la sociedad, amplia la capacidad de
percepcion de la realidad, fortalece el desarrollo cognoscitivo del futuro profesional, e

induce a la formaciéon de valores tales como: ética, autodisciplina, responsabilidad y
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compromiso no solo consigo mismo sino con el conocimiento y con los problemas

estudiados, cualidades necesarias en la formacion

3.2 MARCO TEORICO

EL PROYECTO DE INVESTIGACION Y LOS PARADIGMAS DE EDUCACION:

La Docencia es fundamento esencial de los procesos curriculares, a ella se debe, la
educacion superior, para ser un factor de calidad debe responder a unas caracteristicas
planteadas en el CNA. El compromiso que se asume para hacerla realidad, la conllevan a
responder uno de los retos y desafios de la universidad en el siglo XXI, cual es la
produccion y uso de conocimiento y ser fuente de innovacion. Si la docencia responde a
este desafio, puede de igual forma responder a las caracteristicas contempladas en el CNA
2006.

Desde estas consideraciones, los paradigmas de la Educacion son pertinentes con el

proyecto de investigacion en el sentido de:

El paradigma francés es pertinente en su “deseo de formar al ser humano en el juego
dialéctico de su inacabamiento” (Mora, 2006), en este sentido la docencia en su deber de
formar, se torna inacabada, para responder a los nuevos espacios que estd generando la
educacion universitaria, sobre todo en su participacion en congresos, redes y comunidades
académicas, lo cual requiere de una formacion permanente, dado a que de él depende el

desarrollo social y cultural de la region, de la nacién y del mundo.

La formaciéon como un proceso inacabado, se proyecta a su vez a los estudiantes. Esto
pone de manifiesto el valor educativo del paradigma francés cuando afirma “el valor de la
otredad, como la explicacidn por el otro”, en esta direccion, la educacion y la formacion en
la docencia, estd relacionada con el autoconocimiento y la conciencia de si mismo y del
otro. Lo que significa en palabras de (Mora, 2006) “que la formacidn es la finalidad de la
educacidn” por esto, la formacion aparece “como socializacién, como un universo abierto

donde cada uno pueda tener su lugar y, en relacion simétrica con el otro, construir y forjar
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su historia”. La docencia en su proceso de construccion, reconstruccion y autoafirmacion

hace su historia en el caminar por la educacion superior.

Por otra parte, el paradigma aleman con sus dos tendencias:

1. La Pedagogia Filoséfica, la cual reconoce de acuerdo con (Mora, 2006), “la
evolucion histdrica de la educacién, destacando su importancia para la comprension de la
realidad educativa”. En esta direccion, la docencia es coherente al conocer el contexto
cultural en el que convive y cambia, dado a que ella en la medida en que conoce, se vuelve
consciente de las formas culturales que va asumiendo para de esta manera entender su

accion docente.

2. La Ciencia de la Educacion Critica, enriquece el proyecto con su aporte en palabras
de (Mora 2006), de emancipacion del ser humano y del analisis critico- ideoldgico de los
contextos sociales, dentro de los cuales se halla la educacidn, lo cual es pertinente con el
término de “enculturacidon”, el que tiene como base el aprendizaje social, entonces, la
razon de ser de la docencia es la cultura, atendiendo a lo afirmado por Loch, citado por
(Mora, 2006), cuando afirma que la cultura es el objeto de la pedagogia. Para €l, “la cultura
como forma de vida del ser humano, es el concepto clave para entender la formacidn, en
cuanto aquella contiene todas las estructuras mediante cuyo uso y animacién el hombre
realiza su vida, los sistemas de simbolos y formas de expresidn, instituciones, practicas,
proyectos de vida, metas y esperanzas”. Por esta razon, la docencia expresa la cultura
segun ella se manifieste y serd productora si su razén de ser siempre estd creando o

recreando su cultura.

Ademas, el paradigma anglosajon, es pertinente con el proyecto con su sentido
funcionalista y tecnoldgico en el aspecto de la competitividad, esto es, a mayores procesos

acreditados de alta calidad mayor demanda y mayor reconocimiento.

El paradigma anglosajon con su enfoque funcionalista y tecnologico, el cual percibe la

educacidon como una inversién normatizadas por las reglas del capital, segun las cuales “el
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resultado del trabajo escolar es un bien que cada uno porta y esta representado por el capital
que se invirtio en el” (Mora Mora 2006: 29). De esta manera la educacion se ve en
términos econdmicos. Con la Educacion “se buscéd que fuese un acto eficiente en la
formacion de ciertos comportamientos definidos” (Mora Mora 2006: 29).

La educacion desde una mirada econdmica busco el cambio de la mentalidad de los
docentes, atendiendo mas a comportamientos que a contenidos, lo que llevd a una
uniformidad en la Educacién, la realizacién de programas dirigidos a un determinado
nimero de estudiantes, todo esto guiado por una serie de instrumentos técnicos que

viabilizaban los estandares de rendimiento.

Desde este paradigma con su enfoque funcionalista pretende “construir una pedagogia
de la formacion de los ensefiantes deductivamente a partir de un analisis de funciones de la
escuela en la sociedad”. La formacion docente debe corresponderse con las funciones de la

Universidad en la sociedad.

TEORIA CURRICULAR:

El curriculo critico habla de las teorias del reconstruccionismo social, desde la Escuela
de Frankfurt que sefialan el curriculo como factor de cambio social, desde: la dialéctica, la
emancipacion y la transformacion. En realidad son conceptos inspirados por la teoria critica
de la comunicacién, afianzando al docente como agente de cambio en la praxis
transformadora. El profesor en la concepcidn reconstruccionista, no sélo es conocedor y

gestor del curriculo sino que es producto y productor de ideologia.

PERSPECTIVAS TEORICAS LATINOAMERICANAS

Alicia de Alba es investigadora de la problematica curricular. Ella sustenta que la
separacion entre la teoria y la practica trajo consecuencias sobre el desenvolvimiento de la
educacion, operando un empobrecimiento de la practica de los docentes y una

descalificacion de su formacion profesional.
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Dona Ferrada: En el discurso critico comunicativo del curriculo, la investigadora
chilena, expresa que para ir mas alld de una teoria de la denuncia y contestacion, los
docentes deben atreverse a construir propuestas orientadoras para encaminar la accioén

educativa por rumbos promisorios.

La escuela simultdneamente es reproductora, creadora y transformadora

Mario Diaz Villa: Este autor se ha desempefiado como profesor universitario, ha
realizado varias investigaciones de caracter educativo y cuenta con un elevado numero de

publicaciones sobre “curriculo, pedagogia y formacién docente”.

Entre ellas, estdn: El campo intelectual en Colombia; Del discurso pedagdgico:
problemas criticos; La formacién académica y la préactica pedagdgica; La formacién de
profesores en la educacion superior colombiana; y la Flexibilidad y educacidn superior en

Colombia.

El expresa que la transformacién o modemizacion de las practicas pedagdgicas de la

Universidad en todos sus dmbitos requiere entre otros puntos:

* Produccién de materiales educativos y medios que favorezcan la formacion flexible.

» Creacion de un programa de formacién pedagdgico del profesorado universitario

3.2.1 CALIDAD Y CALIDAD EDUCACIONAL:
Es importante, antes de definir el concepto de calidad educacional, dejar definido el de
"calidad" en su concepcion general, para luego entrar en la particular; es decir la "calidad

educacional".
Del Diccionario de la Real Academia Espariola se define como calidad:

CALIDAD. (del latin qualitas-atis) f. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes
a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su

especie.
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Por otra parte, Daniel Gallo considera la calidad como un conjunto de caracteristicas de
la produccidon y los servicios que determinan su aptitud para satisfacer los requisitos

exigidos de acuerdo al uso o aplicacion previsto.

Ruth Rodriguez, plantea la calidad como conjunto de propiedades y caracteristicas de
un producto o servicio que determinan su aptitud para satisfacer las necesidades

establecidas implicitas.

En todas estas definiciones hay un elemento comun y es que la calidad de algo se

refiere a un conjunto de propiedades o caracteristicas de ese algo, que permiten apreciarla.

Pero se sabe que la calidad de algo es un concepto subjetivo de la realidad objetiva que
se evalia, por consiguiente, estd en funcién de los paradigmas imperantes en un momento

histdrico determinado.

Debido a ello, lo que para nosotros puede constituir hoy la calidad de algo, quizas
maifiana (o en un futuro, posiblemente, no muy lejano) este mismo objeto no presente la

misma calidad, ya que los paradigmas por lo que se evaluia dicho objeto hayan cambiado.

Toda educacion es portadora de una determinada calidad, que es inherente al ser del
objeto: en este caso, en la educacion la calidad puede ser mayor o menor en la medida que
sus caracteristicas se acerquen o alejen de los paradigmas filosoficos, pedagdgicos,
psicolégicos y sociolégicos que imperen en una sociedad histéricamente concreta.
Tomando como sustento esta definicion acerca de la calidad se analizara la definicion de

"calidad de la educacion".

Hablar de este tema resulta bastante polémico debido a que existen diversos criterios al

respecto.

De la literatura consultada se observo que algunos autores conceptuan la calidad de la
educacion como multidimensional, otros resaltan su condicién de producto histérico, estan
los que la ven desde el ambito de los factores de calidad, por sus dimensiones
(SCHIEFELBEIN, 1970); por lo que se puede presuponer que una inmensa mayoria de

autores han considerado distintas dimensiones al fendmeno de la "calidad de la educacion”.
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Existen tres tendencias al abordar este tema: la que procura discutirla o definirla en
forma constitutiva o conceptual, o lo que es lo mismo, definirla tedricamente; la segunda,

trata de definirla operacionalmente y la tercera elude definirla.

Cuando se establece una definiciéon de un concepto, este lleva implicito un conjunto
de operaciones légicas como son: definir, caracterizar, ejemplificar, dividir, limitar y
generalizar; los cuales permiten conocerlo con profundidad. Por consiguiente, si no existe
la suficiente claridad acerca de la esencia de la definicion del concepto: "educacién de

calidad", poco puede hacerse para disefiar un adecuado sistema que permita evaluarlo.

Toda educacion es portadora de una determinada calidad, que es inherente al ser del
objeto: en este caso la educacion; y esta calidad puede ser mayor o menor en la medida que
sus caracteristicas se acerquen o alejen de los paradigmas filosoficos, pedagdgicos,

psicolédgicos y socioldgicos que imperen en una sociedad histéricamente concreta.

Ademas, la educacidon no s6lo debe posibilitar el dominio de un 'saber', sino
también el de un "'saber hacer" y ''saber ser", que en la totalidad conforman a un hombre
mas integral, con un conjunto de cualidades positivas de la personalidad, que lo

identifiquen con su cultura, creencias, ideologia, en fin, con su identidad nacional.
Otra definicion de calidad de la educacion es la siguiente:

"Calidad de la educacion, se refiere a las caracteristicas del proceso y a los resultados
de la formacién del hombre, condicionados histérica y socialmente, y que toman una
expresion concreta a partir de los paradigmas filosoficos, pedagogicos, psicologicos y

socioldgicos imperantes en la sociedad que se trate".

Toda educacidn es portadora de una determinada calidad, que es inherente al ser del
objeto: en este caso, en la educacion la calidad puede ser mayor o menor en la medida que
sus caracteristicas se acerquen o alejen de los paradigmas filosoficos, pedagdgicos,

psicologicos y socioldgicos que imperen en una sociedad histéricamente concreta.

La calidad de la educacion responde 2 la tarea del educador como agente socializador.
Esto quiere decir que el andlisis de la calidad educativa es imposible al margen de la

actividad del maestro y de las investigaciones pedagdgicas, que constaten la labor
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educacional y propongan vias para su perfeccionamiento mediante el didlogo y la

participacion comunitaria.

La participaciéon es una necesidad intrinseca del hombre, porque se realiza, se
encuentra a si mismo; por tanto negarsela es impedir que lo haga. No participar significa
dependencia, la aceptacion de valores ajenos, y en el plano educativo implica un modelo

verbalista, enciclopedista y reproductivo, ajeno a lo que hoy dia se demanda.

Las soluciones educativas no deben reducirse al marco de la escuela sino acceder a la
comunidad, a la familia, al mundo productivo, ya que el caracter de la escuela no sélo
refleja la sociedad en que estd inserta sino que constituye el centro cultural mas importante
de la comunidad y un potencial de transformacion de la misma y de elevacion de la calidad
educativa, para lo cual es necesario promover un compromiso a nivel de base en lo que

respecta a la responsabilidad profesional del docente.

Esto implica que los métodos de trabajo que utiliza el docente no deben divorciarse
de los cientificos, es decir, debemos asumir una posicion cientifica en el trabajo por la
calidad educacional, no se debe divorciar la docencia de la investigacidn, ya que esto traeria

un retroceso en el camino del desarrollo educativo y por tanto de la calidad educacional.

3.2.2 LA CALIDAD EN PERSPECTIVA

Al referimos al concepto de calidad nos encontramos con que ésta posee un caracter
multidimensional en el que se involucran diferentes percepciones y que varia de un
contexto a otro. Particularmente, en lo relacionado con la educacién superior el modelo del
Consejo Nacional de Acreditacion expone que “el concepto de calidad aplicado al servicio
publico de la educacidn superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer
un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa instituciéon o en ese

programa académico se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

Segun Nora Pabon Fernandez en el estudio citado, é€ste es un concepto complejo que

debe analizarse de acuerdo con el contexto. “La idea de calidad responde a necesidades y
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problemas muy particulares de las sociedades en momentos y situaciones especiﬁcas”l; lo

que para un pais puede ser prioritario, para otro puede significar un capitulo ya superado?.

En el mencionado estudio se cita el analisis realizado por Veld (1997) sobre la
evolucion del concepto de calidad en educacién superior, en el que se recogen diferentes
tipos de exigencias externas de la sociedad a la universidad en Europa. Asi, por ejemplo, en
los afios cuarenta y cincuenta, la calidad se asoci6 con la movilidad social de los egresados.
Durante los sesenta, setenta y ochenta, la calidad se determin6 con las demandas de los

sectores econdmico, politico y social.

En la actualidad, se considera que la bisqueda, el mejoramiento y el logro de la
calidad de la educacion, debe ser una de las prioridades de la sociedad moderna. En el caso
de Colombia, el establecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion, a partir de la Ley 30
de 1992, fue la respuesta a la necesidad de fortalecer la educacion superior y al propoésito de
hacer reconocimiento publico de los altos niveles de calidad en las instituciones de
educacion superior.

Aunque tanto el Estado como la sociedad civil pueden determinar distintos aspectos a
evaluar, es la universidad la que se convierte en la primera responsable de establecer
mecanismos de aseguramiento de la calidad; es la universidad la que debe “desarrollar
instrumentos de planificacion estratégica que permitan a las unidades y programas que la

integran contar con objetivos expresos, cuyo cumplimiento sera medido en la evaluacién™.

Es la universidad la que debe tener la iniciativa de establecer un modelo de
autorregulacion que la comprometa en el cumplimiento de funciones, objetivos y metas
orientados al mejoramiento continuo de su calidad. En otras palabras, se trata de generar
decisivamente una cultura evaluativa en el interior de las instituciones de educacion
superior, que sea valorada y legitimada por sus miembros como 1til para la administracion

y realizacion de los procesos académicos y que no se reduzca a eventos y a procedimientos

! PABON, Nora. Op. cit. pag. 39

2 CNA. Lineamientos para la acreditacion. Tercera Edicion. Santafé de Bogot4: Febrero de 1998
3 BRICALL, Joseph. Calidad y acreditacin. Universidad 2 Mil. Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE). Madrid: 2000
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aislados sino que se convierta en una practica cotidiana suficientemente apropiada por los

actores institucionales.

Asi se encuentra establecido en la Ley 30 de 1992, en la que se dispone que la
Inspeccidn y la Vigilancia se ejerceran a través de un proceso de evaluacién que vele por la
calidad de la educacién, dentro del respeto de la autonomia universitaria. La misma Ley
crea el Sistema Nacional de Acreditacion y el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior, para fomentar el mejoramiento de la calidad y garantizar a la sociedad
una completa y transparente informacion sobre el servicio que prestan las instituciones y

sus programas.

En Colombia, a partir de la Ley 30, se ha venido migrando lentamente de un
esquema de evaluacidn burocratica y normativa de la calidad, desarrollada por organismos
y funcionarios del Estado, tal como se estableci6 en la década de los ochenta, a un esquema
de evaluacion de la calidad mas intelectual, universitaria y académica. Dicho de otro modo,
esta ultima es una evaluacion mas ligada a las tareas propias de la universidad, a su
autonomia y a su insercion en contextos especificos, sin olvidar los necesarios referentes de

la tradicion universitaria en su sentido mas universal.

Por otro lado, al hablar de caracteristicas de calidad en el proceso de acreditacion de
excelencia, no nos referimos a unas condiciones previas ni a requisitos bésicos de
desempefio; refiriéndose fundamentalmente a como una institucién y sus programas se
orientan a un deber ser, hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar resultados

especificos, tradicidon consolidada, impacto y reconocimiento social, entre otros.

Las caracteristicas de calidad desde la perspectiva de la acreditacion, son referentes
por los cuales un programa académico orienta su accion, y el grado de su cabal realizacion
es evaluable académicamente. Esta evaluacion versa, por ejemplo, sobre el desempefio de
los egresados en el medio, sobre la produccion intelectual de sus profesores, sobre el
reconocimiento que hace la sociedad, sobre el impacto obtenido en el medio, la calidad de

procesos pedagogicos, la eficiencia en el manejo de recursos, etc.
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Es importante enfatizar que estas caracteristicas no pueden ser leidas y juzgadas
abstractamente; deben ser leidas desde las misiones y la realidad contextual en la cual
pretenden ser evaluadas. De esta manera, el juicio de la calidad que emiten los pares
académicos no esta referido solamente a una dimensidn universal abstracta, sino a como esa

caracteristica se hace realidad en un contexto especifico.

La evaluacion de la calidad en el campo de la acreditacion en Colombia implica un
ejercicio complejo, que a pesar de apoyarse en indicadores cuantitativos y objetivos, no
puede renunciar a su caracter cualitativo y hermenéutico. El par es de alguna manera un
hermeneuta que pretende interpretar el sentido y la validez que tiene un enunciado
universal en un contexto e institucion especifica. Al ser adoptado por el Estado y la
sociedad, el juicio de los pares se constituye en un reconocimiento publico sobre una
institucion o programa que estd cumpliendo con su misién y puede seguir haciéndolo con

altos niveles de calidad.

El reconocimiento de la calidad, decia recientemente José Joaquin Brunner, es similar
al reconocimiento de la belleza. No podemos definir facilmente lo que es bello, pero
podemos reconocerlo alli donde esta. La evaluacidon por pares, como base de los procesos
de acreditacion, se orienta también a un reconocimiento que no se agota en una lista de
indicadores facilmente mesurables. Las variables y los indicadores son un complemento
necesario que hace posible la valoracién de una caracteristica de calidad, pero no agotan
instrumentalmente la complejidad del juicio del par académico. Dicho juicio es
fundamentalmente, como hemos dicho, un reconocimiento que puede ser argumentado y
justificado. Sélo el par académico, dada la legitimidad de su quehacer intelectual, puede

presentarse como el sujeto de ese reconocimiento.

Potencialidades del concepto “calidad” aplicado a la educacién

La aparicidn del concepto “calidad de la educacion” se produjo histéricamente dentro
de un contexto especifico. Viene de un modelo de calidad de resultados, de calidad de

producto final, que nos pone en guardia, sobre todo, del hecho de que bajo estas ideas
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suelen estar los conceptos de la ideologia de eficiencia social que considera al docente poco
menos que como un obrero de linea que emplea paquetes instruccionales, cuyos objetivos,
actividades y materiales le llegan prefabricados, y en el cual la “calidad” se mide por

fendmenos casi aislados, que se recogen en el producto final.

Algunos autores han visto por esto serias implicancias a este concepto: La ideologia
(curricular) de la eficiencia social (vinculada a la corriente llamada “tecnologia educativa™)
entiende calidad de la educacidon como eficiencia, y eficiencia como rendimiento escolar. A
partir de la instauracion de una politica educativa de corte neoliberal se buscan
justificaciones “académicas” que permitan fundamentar la restriccion del ingreso a la
educacion. Estas justificaciones crean nuevos fetiches pedagdgicos que se caracterizan por

su debilidad conceptual, tal es el caso de términos como “calidad de la educacion”.

Desde la década de los 90 se habla en el pais de la sociedad del conocimiento la cual
impone unos retos a los que debe responder la universidad, uno de estos se refiere a los
procesos educativos que se ofrecen los cuales deben ser de calidad, para validarlos se

requiere de la acreditacion.

Segin el CNA (LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS, Consejo
Nacional de Acreditacién, Bogota, D.C., Colombia. Noviembre de 2006, p. 11, 12) “la acreditacion es un
medio importante para reconocer hasta donde ese proceso se cumple satisfactoriamente y
para establecer qué tanto la educacion superior esta respondiendo a las exigencias que le
plantea el desarrollo del pais y para comparar la formacidn que se imparte con la que
reconocen como valida y deseable los pares académicos, es decir, quienes, por poseer las
cualidades esenciales de la comunidad académica que detenta un determinado saber, son
los representantes del deber ser de esa comunidad. Finalmente, la acreditacion también es
un instrumento para promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad y

para precisar metas de desarrollo institucional.”
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Ademas la acreditacion responde a la necesidad de replantear los niveles estructurales,
organizacionales, académicos e investigativos para introducir mejoras en la dindmica

institucional y asi obtener reconocimiento social.

La acreditacion de la educacion superior es fundamental puesto que aumenta su
credibilidad al evaluarse y ser evaluada por agentes externos. En este camino se descubren
fortalezas, vacios e incertidumbres que se convierten en desafios a desarrollar segin los

requerimientos de la sociedad.

La Universidad al descubrir sus fortalezas y debilidades se concientiza del nivel de
calidad en el que se encuentra. Al respecto el Consejo Nacional de Acreditacion afirma:
(LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS, Consejo Nacional
de Acreditacidon, Bogotd, D.C., Colombia. Noviembre de 2006, p. 27) “La calidad de la
educacién superior es la razén de ser del Sistema Nacional de Acreditacion; reconocerla,
velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga sentido a la accion del Consejo

Nacional de Acreditacion”.

El ingreso de la competitividad a la Universidad, ha motivado a los Paises
Latinoamericanos y del Caribe a repensar la Educacion superior debido a que esta, para
mantenerse y ser sostenible debe acreditarse y para lograrlo evalua su calidad. En este
sentido es pertinente preguntarse ;Qué es evaluar la calidad de la Educacion Superior?. De
acuerdo con los requerimientos de la Sociedad del conocimiento y de la globalizacién, una
educacion es de Calidad si estd acreditada. Dicha acreditacion se refleja en el

cumplimiento de la Misién y su Proyecto Educativo Institucional.

Para el CNA, la evaluacion de la Calidad esta referida a “el cumplimiento de los
objetivos de la educacion superior que incluyen naturalmente, como elementos universales,
la formacién integral, la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento y la
contribucion a la formacion de profesionales y consolidacion de las comunidades
académicas. Se centra, ademads, en el logro de los postulados de las misiones y proyectos

institucionales y en la pertinencia social, cultural y pedagdgica de esas misiones y
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proyectos; ademas, atiende a la manera como la institucion afronta el cumplimiento de sus
funciones basicas en los distintos campos de accion de la educacidon superior, al clima

institucional, a los recursos con que cuenta y a su desempefio global”.

La evaluacion de la calidad en la Educacion superior arroja resultados relacionados con
las debilidades y las fortalezas, frente a éstas se toman decisiones que trasciendan el

devenir situacional con la puesta en marcha de Planes de Mejoramiento.

3.2.3 CONVERGENCIA ENTRE ACREDITACION DE EXCELENCIA Y
ESTANDARES BASICOS

Tanto los Estandares Basicos como la Acreditacidon de Excelencia apuntan al mismo
objetivo: la garantia, el reconocimiento y el aseguramiento de la calidad. No obstante, las
perspectivas son diferentes. En primer lugar, la evaluacion de estandares, conducente a lo
que denominamos “registro calificado de programas”, es una evaluacién “ex-ante”, que
hace énfasis en los insumos y recursos, aunque puede tener en cuenta los procesos. La
acreditacion, en cambio, asume de manera integral y cualitativa los insumos, procesos y
productos y, aunque es el resultado de una evaluacién extena, utiliza la autoevaluacion

como su principal herramienta

Mientras que los estandares son condiciones previas, y se constituyen en un primer
escalon para ofrecer un servicio de calidad, conforme a los intereses sociales, la
acreditacion se encuentra en el escalén siguiente puesto que supera las caracteristicas
minimas de calidad y posee una dinamica orientada hacia la excelencia académica. La
diferencia sustancial entre ambas practicas es el nivel en que se encuentran con relacién a la

excelencia, asi como el foco de la evaluacion y el abordaje metodologico.

Otros aspectos pueden ser considerados como similitudes o rasgos comunes en ambos
procesos. Por ejemplo, la evaluacion por pares académicos y el cardcter interpretativo que
tienen los juicios de calidad en la acreditacion, deben ser logrados del mismo modo para los

estandares.
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Es decir, el registro calificado y la acreditacion pueden hacer parte de un mismo
continuo: son momentos diferentes, que usan mecanismos distintos, dentro de un mismo

proceso global de aseguramiento social de la calidad.

3.2.4. SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION Y CONSEJO NACIONAL
DE ACREDITACION (CNA)

El Sistema Nacional de Acreditacion de Colombia fue creado por la Ley 30 de 1992
con el objetivo fundamental de garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen
parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propoésitos y

objetivos.

La Acreditacidon es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o
institucion con base en un proceso previo de evaluacién en el cual intervienen la

institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

El Consejo Nacional de Acreditacion, creado como organismo académico por la Ley
30 de 1992, estd compuesto por 7 académicos. Este Consejo orienta el proceso de
acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y finalmente recomienda al

Ministro de Educacioén Nacional acreditar los programas e instituciones que lo merezcan.

3.2.5 LA ACREDITACION INSTITUCIONAL EN COLOMBIA

Como es sabido por la comunidad académica del pais, hasta el momento la
acreditacion en Colombia ha sido exclusivamente de programas académicos. Esto fue lo
sugerido por el Acuerdo No 06 de 1995 del Consejo Nacional de Educacidon Superior,
CESU.

Por su experiencia en la acreditacion de programas, el Consejo Nacional de
Acreditacion ha reconocido algunos aspectos fundamentales de la institucién como un todo,
pues el modelo establecido por el Consejo para la acreditacion de programas incluye

elementos relacionados con el contexto institucional.
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Las condiciones iniciales, tienen el caracter de una mirada de conjunto a la institucion.
Los Criterios, los Factores y un buen nimero de las Caracteristicas definidos en ese modelo
son pertinentes tanto para el examen de los programas como para el de las instituciones. Si
bien el Consejo Nacional de Acreditacion y el CESU consideraron necesario iniciar el
proceso de acreditacion con el de programas académicos, el modelo, de hecho, fue pensado
inicialmente en términos del Articulo 53 de la Ley 30 de 1992 que se refiere a la
acreditacion institucional. Pero, tanto para el Consejo Nacional de Acreditacion como para
el CESU, era pertinente y coherente con las tareas de evaluacion externa asignadas a las

comunidades académicas iniciar por programas el proceso de acreditacion en Colombia.

La experiencia de la acreditacion de los programas permite ahora pensar de manera
sistematica en la acreditacion institucional. La discusidn sobre la acreditacion institucional
se ha renovado y ampliado en el ultimo afio y las autoridades educativas estan dispuestas a

darle curso, sin debilitar la acreditacion de programas.

El Consejo Nacional de Acreditacion es consciente de su responsabilidad en relacion
con esta modalidad de la acreditacion que tiene un fundamento juridico evidente -la Ley 30
de 1992, como se ha sefialado, da origen a la acreditacion y se refiere a instituciones y no a
programas- y cuyos efectos sobre la calidad de la educacién superior pueden ser tan

valiosos como los de la acreditacion de programas.

En varios sentidos, la acreditacion institucional puede ser concebida como un
complemento de la acreditacion de programas (por ejemplo, en relacién con el propdsito
del fomento de la calidad de la educacién superior) pero, por si sola, la acreditacion
institucional puede jugar un papel significativo en aspectos tales como la busqueda de un
ejercicio responsable de la autonomia universitaria y, dada la relacién entre el numero de
instituciones y el nimero de programas, su impacto en el Sistema global de la educacién

superior puede ser mayor.
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Entre los dos procesos hay importantes similitudes. Tanto la acreditacion de
programas como la acreditacion institucional se refieren a altos niveles de calidad y tienen
caracter voluntario. Asi mismo, en ambos casos tienen lugar las etapas de autoevaluacion,
evaluacion externa realizada por pares académicos, evaluacion final a cargo del Consejo
Nacional de Acreditacion y expedicion del acto formal de acreditacién por parte del

Ministro de Educacion Nacional.

Pero también hay diferencias en el significado y en los alcances de los dos tipos de
acreditacion. Hay diferencias sustanciales en cuanto a lo que se evalia en cada caso,
diferencias de énfasis en cuanto a los propdsitos mismos de las dos acreditaciones y,
naturalmente, diferencias de procedimiento. Se advierte, por ejemplo, que en las
evaluaciones tendientes a la acreditacion de programas se atiende a los conocimientos y
habilidades correspondientes a los paradigmas disciplinarios o profesionales, mientras que
en las evaluaciones externas de las instituciones se examina prioritariamente la claridad, la
pertinencia y el cumplimiento de los objetivos expresados en las misiones y proyectos
institucionales, la pertinencia social de esas misiones y proyectos y las realizaciones de la
institucion globalmente considerada. Por lo tanto, en este caso se requiere que en el examen
intervengan académicos reconocidos especificamente por su conocimiento de las

instituciones de educacion superior consideradas como un todo.

3.2.6 OBJETIVOS DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

La acreditacion institucional, dentro del proceso de acreditacion integralmente

considerado, tiene los siguientes objetivos:

e Fomentar la calidad de la educaciéon en las instituciones de educacion superior
colombianas.

e Servir como un instrumento mediante el cual el Estado pueda reconocer publicamente
que las instituciones acreditadas tienen altos niveles de calidad y realizan sus propdsitos
y objetivos.

e Servir de medio para que las instituciones de educacion superior rindan cuentas ante la

sociedad y el Estado acerca del servicio educativo que prestan.
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e Sefialar un paradigma de calidad a las instituciones de educacion superior colombianas.

e Servir de fuente de informacion confiable para que los estudiantes y padres de familia
puedan tomar decisiones basadas en criterios de calidad.

e Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el servicio de
educacion superior.

e Hacer visibles las competencias y caracteristicas de las instituciones ante las necesidades
y demandas de los diferentes sectores sociales y econémicos del pais.

e Proponer un horizonte para el ejercicio responsable de la autonomia por parte de las
instituciones de educacion superior.

e Ser un incentivo para los directivos académicos, en la medida en que permita hacer
publico el sentido y la credibilidad de su trabajo y propiciar el reconocimiento de sus
realizaciones.

e Servir de estimulo para que las instituciones verifiquen permanentemente el
cumplimiento de su misién, sus propdsitos y sus objetivos en el marco de la
Constitucion y la Ley, y de acuerdo con sus propios estatutos.

e Propiciar el autoexamen permanente de las instituciones en el contexto de una cultura de
la evaluacion.

e Estimular procesos de movilidad y cooperaciéon académica entre instituciones de

educacion superior, sobre la base del reconocimiento de su calidad.

3.2.7 CRITERIOS DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

Puesto que la institucion de educacidén superior es una organizacién social que
cumple funciones esenciales para la sociedad en la cual estd inscrita, no es posible
establecer una separacion tajante entre las consideraciones de tipo técnico y las de tipo ético.
Los siguientes criterios, ademas de guiar el andlisis y servir de pautas orientadoras del
proceso de acreditacidn institucional, son pautas axioldgicas de calidad y han sido tenidos
en cuenta en la formulacioén de los aspectos que se consideran a proposito de los distintos

temas relativos al proceso de evaluacion.
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Idoneidad
Es la capacidad que tiene la institucion de cumplir a cabalidad con las tareas
especificas que se desprenden de la mision, de sus propdsitos y de su naturaleza, todo ello

articulado coherentemente en el proyecto institucional.

Pertinencia

Es la capacidad de la institucidn para respondera necesidades del medio, necesidades
a las que la institucién no responde de manera pasiva, sino proactiva. La proactividad es
entendida como la preocupacion por transformar el contexto en que se opera, en el marco

de los valores que inspiran a la institucion y la definen.

Responsabilidad

Es la capacidad existente en la institucion para reconocer y afrontar las consecuencias
que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se desprende de la conciencia previa que se
tiene de los efectos posibles del curso de acciones que se decide emprender. Se trata de un
criterio intimamente relacionado con la autonomia, aceptada ésta como tarea y como reto y

no simplemente disfrutada como derecho.

Integridad

Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupacion constante de una
instituciéon o programa en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, una
preocupacion por el respeto de los valores y referentes universales que configuran el ethos
académico, y por el acatamiento de los valores universalmente aceptados como inspiradores

del servicio educativo del nivel superior.
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Equidad

Es la disposicion de animo que moviliza a la institucidn a dar a cada quien lo que
merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera; hacia dentro
de la institucidn, por ejemplo, en el proceso de toma de decisiones, en los sistemas de
evaluacion y en las formas de reconocimiento del mérito académico. En un contexto mas
general, en la atencién continua a las exigencias de principio que se desprenden de la
naturaleza de servicio publico que tiene la educacién, por ejemplo, la no discriminacion en
todos los drdenes, el reconocimiento de las diferencias y la aceptacion de las diversas

culturas y de sus miltiples manifestaciones.

Coherencia

Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucion y entre éstas y la
institucion como un todo. Es también la adecuacion a los propdsitos institucionales de las
politicas y de los medios disponibles. Asi mismo, alude al grado de correlacion existente

entre lo que la institucidn dice que es y lo que efectivamente realiza.

Universalidad

Hace referencia, de una parte, a la dimensién mas intrinseca del quehacer de una
institucion que brinda un servicio educativo de nivel superior; esto es, al conocimiento
humano que, a través de los campos de accidn sefialados en la ley, le sirve como base de su
identidad. En cualquier tipo de institucion, el trabajo académico descansa sobre uno o
varios saberes ya sea que se produzcan a través de la investigacion, se reproduzcan a través
de la docencia, o se recreen, se pongan en contexto y se difundan a través de multiples
formas. El conocimiento, que constituye el objeto de la educacidon superior, posee una
dimensién universal que lo hace valido intersubjetivamente; su validez no esta
condicionada al contexto geografico de su produccion. El saber, al institucionalizarse, no

pierde su exigencia de universalidad; por el contrario, €l nutre el quehacer académico de la
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educacién superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura propia de la

academia.

De otra parte, la universalidad hace también referencia, desde un punto de vista mas
externo, a la multiplicidad y extension de los ambitos en que se despliega el quehacer de la
institucion, y su sentido puede ampliarse para aludir al ambito geografico sobre el cual
ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los cuales extiende su accion, entre otros

aspectos.

Transparencia

Es la capacidad de la institucion para hacer explicitos, de manera veraz, sus

condiciones internas de operacion y los resultados de ella.

Eficacia
Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los logros obtenidos

por la institucidn.

Eficiencia

Es la medida de cuan adecuada es la utilizacién de los medios de que dispone la
institucion para el logro de sus propoésitos. Al igual que se expresa en Lineamientos para la
Acreditacion, los criterios que se acaban de enunciar son una expresion de la postura ética
del Consejo Nacional de Acreditacion frente al tema de la acreditaciéon y, en una
perspectiva mas amplia, en relacion con el cumplimiento de la funcién social de la
educacion superior y con el logro de altos niveles de calidad por parte de instituciones y
programas académicos de ese nivel. Por otra parte, el Consejo Nacional de Acreditacion, al
desarrollar y aplicar su modelo, se inspira en los enunciados de corte axioldgico contenidos
en el Preambulo y en el Titulo I de la Constitucion Politica de Colombia y se compromete
con los mandatos de la Carta en materia del derecho a la educacion y a la cultura, y con los

grandes objetivos de la Educacién Superior que se han formulado. En consecuencia, el
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Consejo pone de relieve el ser la educacion superior un proceso de formacidn y espacio de
buisqueda y transmision del conocimiento que debe desenvolverse en un ambiente de
convivencia, de paz y de libertad, y dentro de un marco democratico, participativo y
pluralista; destaca el papel de la educacién superior en el logro soberano de la unidad
nacional, en el fortalecimiento del respeto a la dignidad humana y a la vigencia plena de los
derechos humanos, en la construccién de una actitud consciente de cuidado y preservacion
del medio ambiente, esencial para el desarrollo integral de la sociedad colombiana. Sélo las
instituciones de educacion superior que se orienten en forma exigente por estos criterios

podran aspirar a la acreditacion institucional.

328 FACTORES EN LA EVALUACION DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL

Por las particulares tradiciones de la educacién superior en Colombia, el
reconocimiento de trayectorias institucionales diferentes y el respeto a su autonomia en la
definicion de su rumbo y su funcidn, resulta necesaria una distincién entre tipos de
entidades segun éstas hayan escogido aplicarse a la docencia e investigacion en la ciencia
basica (ciencias formales, naturales o sociales); a la formacién en las tecnologias y la
ciencia aplicada; a la preparacion de profesionales, artistas o pedagogos, o a alguna de las
posibles combinaciones entre estos énfasis. De esta manera, las caracteristicas que se
enuncian a continuacion (por ejemplo, el desarrollo de la investigacion, la existencia de
programas de doctorado, la relacién con la empresa, etc.) deberan ser referidas al caracter
de la institucién y ponderadas de acuerdo con la misién escogida por ésta. Se entiende que
una elevada calidad académica puede ser alcanzada por cualquiera de esos tipos de
entidades, y que el desarrollo armdnico de todas esas formas de ser es indispensable para el
pais.

Teniendo en cuenta que toda acreditaciéon implica procesos de evaluacion de
diferentes factores o areas de desarrollo institucional, es pertinente identificarlos sin olvidar

la unidad sobre la cual se ha venido insistiendo.

Estos factores son:
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1) Misidn y Proyecto Institucional
2) Profesores y Estudiantes
3) Procesos Académicos
4) Investigacion
5) Pertinencia e Impacto Social
6) Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion
7) Bienestar Institucional
8) Organizacion, Gestion y Administracion
9) Planta Fisica y Recursos de Apoyo Académico

10) Recursos Financieros.

Cada uno de estos factores debe examinarse a la luz de los criterios enunciados en el

punto anterior.

3.2.9 CARACTERISTICAS DEL FACTOR DOCENCIA SEGUN C.N.A

Caracteristica 7. Deberes y derechos del profesorado

La institucidn cuenta con un estatuto de profesores en el que se definen, entre otros
aspectos, sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion en los érganos

directivos de la institucion y los criterios académicos de vinculacion a la institucion.

Dichos estatutos se aplican con transparencia y eficiencia y contribuyen

efectivamente al cumplimiento de la mision institucional.

Aspectos que se pueden considerar:

a) Reglamentacion clara y completa de deberes, derechos y participacion de los
profesores en los organismos de gobierno de la institucion.

b) Naturaleza del régimen disciplinario de profesores.

c) Criterios para la aplicacion del estatuto docente.

d) Contribucion del estatuto docente al logro de 1a misién institucional.
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Caracteristica 8. Planta profesoral

La institucidon cuenta con una planta profesoral apropiada en cantidad, dedicacion y
niveles de formacidn y asigna las tareas de su personal académico de manera equitativa y

eficiente
Aspectos que se pueden considerar:
a) Cantidad de profesores y relacion de ésta con el nimero de estudiantes.

b) Calidad de los profesores, segun titulos obtenidos y experiencia en relacion con las

funciones sustantivas de la institucion.

i c¢) Criterios para definir responsabilidades del profesorado de tiempo completo y
tiempo parcial en relacion con la docencia, investigacion, extension o proyeccion social y la

i asesoria a estudiantes, de acuerdo con la categoria en el escalafon.

‘ e) Criterios y mecanismos para la evaluacion de las tareas asignadas a los docentes,

incluyendo participacion de sus pares académicos y de sus alumnos.

Caracteristica 9. Carrera docente

En sus estatutos o en sus reglamentos la institucion contempla para sus profesores una
carrera docente con mecanismos ampliamente conocidos de ubicacién y de permanencia en
categorias académicas y de promocion de una categoria a otra, con sefialamientos de las
responsabilidades inherentes a cada categoria. Las asignaciones salariales de los profesores

estan determinadas por criterios académicos.

Aspectos que se pueden considerar:

a) Criterios para la vinculacion de docentes.
b) Naturaleza de la carrera docente.

¢) Estructuracion de las categorias académicas.
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d) Criterios y mecanismos para la determinacion de la asignacion salarial.
Caracteristica 10. Desarrollo profesoral

La institucidn aplica politicas y programas de desarrollo profesoral, asi como de
reconocimiento a la docencia calificada, en conformidad con los objetivos de la educacion
superior y de la institucion.

Aspectos que se pueden considerar:
a) Estructura y dindamica de programas de desarrollo profesoral.
b) Cobertura, calidad y pertinencia de los programas de desarrollo profesoral.

¢) Ciriterios orientadores del reconocimiento a la docencia calificada.

Caracteristica 11. Interaccion académica de los profesores

La institucion aplica politicas para promoverla interaccidon académica significativa de
sus profesores con comunidades académicas del orden nacional e internacional.

Aspectos que se pueden considerar:

a) Politicas, estrategias y estado actual de la conformaciéon de comunidades

académicas en la institucion.

b) Estado de la interaccién académica del profesorado, por areas de conocimiento,
con comunidades académicas nacionales e internacionales.
c) Naturaleza y funcionamiento de politicas para el desarrollo de comunidades

académicas en la institucidn y para su interaccidn con otras de su especie.

3.2.10 PROGRAMAS DE FISIOTERAPIA ACREDITADOS EN COLOMBIA

A continuacién se describen los Programas de Fisioterapia acreditados en Colombia

definidos en el cuadro en colores diferentes, el estado del programa con respecto a su
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acreditacion (segin la informacién publicada por el Consejo Nacional de Acreditacion

CNA ) bajo las siguientes equivalencias, asi:

marillo | Programa con acreditacion vigente

;— Programa con acreditacion vencida
zlvBlaan Programa sin acreditacion

Universidad del Valle
Universidad del Cauca

Universidad Nacional de Colorﬁbia_-?qgoté—

Universidad Industrial de Santander

UniYérsidad de}_ Rpsario

Escuela Nacional del Deporte

Universidad de San Buenaventura -Cartagena-

Corporacion Universitaria Iberoamericana

Universidad Santiago de Czili

Fundacidn Universitaria Maria Cano -Cali- |

Funda_cién Escuela Colombiana de Rehabilitacion {

Universidad Manuela Beltran -Bmanga-

Corporacion Universitaria de Santander

Universidad Manuela Beltran -Bogota-

Fundacion Universitaria Maria Cano -Popayén-

Fundacidn Universitaria Maria Cano -Neiva-

Universidad Auténoma de Manizales | ) Hasta agosto 2010

3.3 MARCO LEGAL

En materia de acreditacion, la Ley 30 de 1992 establecio lo siguiente:

Articulo 53: Créase el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de

Educacién Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
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instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que

realizan sus propdsitos y objetivos.

Es voluntario de las instituciones de Educacion Superior acogerse al Sistema de
Acreditacion. La acreditacion tendra caracter temporal. Las instituciones que se acrediten
disfrutaran de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefiale el Consejo

Nacional de Educacién Superior, CESU.

Articulo 54: El Sistema previsto en el articulo anterior contard con un Consejo
Nacional de Acreditacion integrado, entre otros, por las comunidades académicas y
cientificas y dependerd del Consejo Nacional de Educaciéon Superior, CESU, el cual

definira su reglamento, funciones e integracion.

Articulo 55: La autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las

instituciones de Educacion Superior y hara parte del proceso de acreditacion.

El Consejo Nacional de Educacién Superior, CESU, a través del Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacién Superior, ICFES, cooperard con tales entidades para

estimular y perfeccionar los procedimientos de autoevaluacidn institucional.

Como puede verse, con la Ley 30 de 1992 el legislador tuvo la clara intencién de
establecer la acreditacion de instituciones, de exigir que la acreditacion responda a los mas

altos niveles de calidad y de sefialar que ésta sea peridédica y voluntaria.

Por su parte, el Decreto 2904 de 1994 establece lo siguiente:

Articulo 7: El Consejo Nacional de Acreditacion, una vez analizados los documentos
de autoevaluacién y evaluacion exterma y oida la institucidon realizard la evaluacion y
procedera si fuere del caso a reconocerla calidad del programa o de la institucién, o a

formular las recomendaciones que juzgue pertinentes.
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acreditacion (segun la informacion publicada por el Consejo Nacional de Acreditacion

CNA ) bajo las siguientes equivalencias, asi:

Amarillo Programa con acreditacion vigente
_ Programa con acreditacion vencida
Blanco Programa sin acreditacion

S DE FISIOTERAPIA _ Acreditacion

Universidad del Cauca

Universidad Nacional de Colombia -Bogota- Hasta octubre 2010
Vencida en mayo 2004

Universidad Industrial de Santander Reacreditada en 2008
hasta junio de 2012

Universidad del Rosario —

Escuela Nacional del Deporte

Universidad de San Buenaventura -Cartagena-
Corporacion Universitaria Iberoamericana
Universidad Santiago de Cali

Fundacion Universitaria Maria Cano -Cali-
Fundacion Escuela Colombiana de Rehabilitacion
Universidad Manuela Beltran -Bmanga-
Corporacién Universitaria de Santander
Universidad Manuela Beltran -Bogota-
Fundacion Universitaria Maria Cano -Popayan-
Fundacion Universitaria Maria Cano -Neiva-
Universidad Auténoma de Manizales Hasta agosto 2010

3.3 MARCO LEGAL

En materia de acreditacion, la Ley 30 de 1992 establecio lo siguiente:

Articulo 53: Créase el Sistema Nacional de Acreditacidon para las instituciones de

Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
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instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los maés altos requisitos de calidad y que

realizan sus propdsitos y objetivos.

Es voluntario de las instituciones de Educacidon Superior acogerse al Sistema de
Acreditacion. La acreditacion tendra caracter temporal. Las instituciones que se acrediten
disfrutarén de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefiale el Consejo

Nacional de Educacién Superior, CESU.

Articulo 54: El Sistema previsto en el articulo anterior contard con un Consejo
Nacional de Acreditacidon integrado, entre otros, por las comunidades académicas y
cientificas y dependerd del Consejo Nacional de Educacién Superior, CESU, el cual

definira su reglamento, funciones e integracion.

Articulo 55: La autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las

instituciones de Educacion Superior y hara parte del proceso de acreditacion.

El Consejo Nacional de Educacion Superior, CESU, a través del Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, cooperard con tales entidades para

estimular y perfeccionar los procedimientos de autoevaluacion institucional.

Como puede verse, con la Ley 30 de 1992 el legislador tuvo la clara intencion de
establecer la acreditacion de instituciones, de exigir que la acreditacion responda a los mas

altos niveles de calidad y de sefialar que ésta sea periddica y voluntaria.

Por su parte, el Decreto 2904 de 1994 establece lo siguiente:

Articulo 7: El Consejo Nacional de Acreditacion, una vez analizados los documentos
de autoevaluacién y evaluacion externa y oida la institucion realizard la evaluacion y
procedera si fuere del caso a reconocerla calidad del programa o de la institucidn, o a

formular las recomendaciones que juzgue pertinentes.
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Asi que para la acreditacion institucional se contemplan también los tres pasos
sefialados para la acreditacion de programas: autoevaluacidn, evaluacién externa y

evaluacion final.
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k
CAPITULO I

4. METODOLOGIA

La Investigacion se fundamenta en una metodologia de tipo descriptivo por cuanto
establece las caracteristicas que muestra la realidad del Programa de Fisioterapia de

acuerdo con los lineamientos del CNA 2006.

Las caracteristicas del CNA en las que se mira la Docencia como factor de calidad son:

Metodologia para la recoleccion de informacion:

Teniendo en cuenta que la investigacion busca el encuentro de relaciones entre el modo
como el CNA Presenta el estado optimo para que una institucion de educacion superior se

acreditada de alta calidad y el que manifiesta en su estado real la naturaleza misma del
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programa académico de Fisioterapia se han construido instrumentos pertinentes que

pretenden obtener informacion sobre el estado actual de éste.

Los instrumentos se construyeron teniendo como criterio las caracteristicas con su

respectivo aspecto e indicadores definidos por el CNA 2006. Sobre la base de cada aspecto

e indicador se identific6 el instrumento mas preciso que permitiera la obtencion de

informacion necesaria para este propdsito.

A continuacion se muestra el cuadro que

relaciona las caracteristicas con sus correspondientes aspectos, indicadores e instrumentos.

CARACTERISTICAS FACTOR PROFESORES CNA 2006

CARACTERISTICAS ASPECTOS INDICADORES INSTRUMENTOS
a) Politicas y normas | a) Documentos que | a) Encuesta a Directora del
institucionales para la | contengan las politicas, Programa sobre criterios
CARACTERISTICA 10 | seleccion y vinculacién | las  normas y los de seleccién y vinculacién
Seleccién y vinculacién de | del profesorado de | criterios  académicos de profesores
profesores planta y de catedra a la | establecidos por la | b) Revisién documental para
institucion, instituciéon  para la conocer el porcentaje de
fundamentadas seleccion y la profesores vinculados en
académicamente. vinculaciéon de  sus los ultimos 5 aiios
b) Procesos de | profesores de planta y | c) Encuesta a Directivos y
vinculacién de | de catedra. Profesores sobre
profesores al programa, | b) Porcentaje de conocimientos de las
en los iltimos cinco | profesores que, en los politicas, las normas y los
afios. ultimos cinco afios, fue criterios académicos
c) Profesores que | vinculado al programa establecidos por la
ingresaron en  los | en desarrollo de dichas institucién para la
ultimos cinco afios al | politicas, normas y seleccion y vinculacion de
programa en desarrollo | criterios académicos. sus profesores.
de los procedimientos | c) Porcentaje de
prescritos en las | directivos, profesores y
normas. estudiantes que conoce
las politicas, las normas
y los criterios
académicos
establecidos por la
institucion  para la
seleccion y vinculacién
de sus profesores.
CARACTERISTICA 11 | a) Estatuto profesoral | a) Documentos que | a) Revisiéon de Documentos

Estatuto profesoral

con claras definiciones

sobre deberes y
derechos.

b) Politicas
institucionales sobre la
participacion de
profesores en  los

érganos de direccion de
la_institucién y del

contengan el
reglamento profesoral y
mecanismos apropiados
para su divulgacion.

b)  Apreciacién de
directivos y profesores
del programa sobre la
pertinencia, vigencia y
aplicacién del

b)

que contengan el
reglamento profesoral vy
los mecanismos para su
divulgacién

Encuestas a directivos y
profesores del programa
sobre la  pertinencia,
vigencia y aplicacién del
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programa.
¢) Reglamentaciones
especificas para el caso

de programas
académicos que, por su
naturaleza, las
requieran.

d) Politicas
institucionales  sobre
carrera docente
(escalafén).

e) Politicas

institucionales y su
aplicacién en materia
de ubicacidn,
permanencia y ascenso
en las categorias del
escalafén.

f) Disposiciones que
sefialan las
responsabilidades

inherentes a  cada

categoria académica.

g) Profesores
incorporados en los
ultimos cinco aifios al

escalafén docente y
proporcién de los que
fueron vinculados
siguiendo las reglas
vigentes.

h)  Profesores  por
categorias académicas.

reglamento profesoral.
¢) Informes sobre las

evaluaciones a los
profesores del
programa, realizadas
durante los ultimos

cinco afios, y acciones
adelantadas por la
instituciéon y por el
programa a partir de
dichos resultados.

d) Apreciacién de
directivos, profesores y
estudiantes del
programa sobre los
criterios y mecanismos
para la evaluacién de
los profesores.

e) Informacidén
actualizada sobre el
numero de profesores
del  programa  por
categorias académicas
establecidas en el
escalafon.

reglamento profesoral.

c) Revision de documentos
que muestren las
evaluaciones hechas a los
profesores, tabulaciones
de las mismas y acciones
generadas a partir de
resultados

d) Encuestas dirigidas a
directivos, profesores y
estudiantes del programa

sobre los criterios 'y
mecanismos  para la
evaluacién de los
profesores.

e) Estudio de documentos
que suministren
informacién de

estadisticas de nimero de
profesores del programa
por categorias académicas
establecidas en el
escalafén.

CARACTERISTICA 12
Nimero, Dedicacién y
Nivel de Formacién de los
Profesores

a) Cantidad, dedicacién
y nivel de formacién
del profesorado segin

necesidades y
exigencias del
programa.

b) Calidad académica,
pedagdgica e
investigativa del

profesorado al servicio
del programa.

¢) Dedicacion de los
profesores del
programa a la docencia,
la  investigacién o
creacion artistica, la
extensién o proyeccién
social, y a la asesoria
de estudiantes.

a) Porcentaje de
profesores de planta
con titulos de maestria
y doctorado.

b)  Porcentaje  del
tiempo de cada profesor
del programa que se
dedica a la docencia, a
la  investigacion o
creacién artistica, a la
extensiéon o proyeccién
social, a la atencion de
funciones
administrativas, y a la

tutoria académica
individual a los
estudiantes.

) Porcentaje de
profesores con

dedicaciéon de tiempo
completo al programa y
porcentaje de
profesores catedraticos.

a) Estudio de documentos que
muestren el porcentaje de

profesores de planta con
titulos de maestria y
doctorado, tiempo de

dedicacion a la docencia, a la
Investigacion o  creacién
artistica, a la extensiéon o
proyecciéon social, a la
atencidén de funciones
administrativas y a la tutoria
académica individual a los
estudiantes

b) Estudio de documentos
que muestren de estadisticas
de profesores dedicados a
tiempo completo, medio
tiempo y catedraticos)

¢) Estudio de documentos
que sustenten la  Relacién
entre el nimero de
estudiantes del programa y el
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d) Relaciéon entre el
nimero de estudiantes
del programa y el
numero de profesores al
servicio del mismo, en
equivalentes a tiempo
completo.

e) Apreciacion de
directivos, profesores y
estudiantes del
programa sobre la
calidad y la suficiencia
del nimero y de la
dedicacion de los
profesores al servicio
de éste.

f) Existencia y
utilizaciéon de sistemas
y criterios para evaluar
el numero, la
dedicacion y el nivel de
formacion de los
profesores del
programa; periodicidad
de esta evaluacion;
acciones  adelantadas
por la institucién y el
programa, a partir de
los resultados de las
evaluaciones realizadas
en esta materia en los
ultimos cinco afios

nimero de profesores al
servicio del mismo

e) Encuestas a Directora del
programa, profesores y
estudiantes sobre la calidad y
la suficiencia del numero y de
la  dedicaciéon de los
profesores al servicio de éste.
f) Entrevista estructurada
para conocer los sistemas y

criterios utilizados para
evaluar el numero, la
dedicacién y el nivel de

formacién de los profesores
del programa, la periodicidad
de las evaluaciones y las
acciones que se plantean a
partir de los resultados
obtenidos en los ultimos 5
ailos.

CARACTERISTICA
Desarrollo profesoral

13

a) Politicas
institucionales
orientadas al desarrollo
integral del
profesorado.

b) Politicas
institucionales con
respecto al
mantenimiento de la
calidad docente,
estabilidad de la planta
y renovacion
generacional.

) Programas y
presupuesto para el

desarrollo integral del
profesorado.

d) Participacién del
profesorado durante los
ultimos cinco afios en

programas de
desarrollo integral y
actividades de
actualizacién

a) Documentos
institucionales que
contengan politicas en
materia de desarrollo

integral del
profesorado.
b) Programas,
estrategias y
mecanismos
institucionales para

fomentar el desarrollo
integral, la capacitacién
y actualizacién
profesional, pedagégica

y docente, de los
profesores

c) Nivel de
correspondencia  entre
las politicas y los

programas de desarrollo
profesoral y las
necesidades y los
objetivos del programa.
d) Porcentaje de

a) Estudio de documentos
que contengan politicas de
desarrollo integral del
profesorado.

b) Entrevista estructurada a
directivos para conocer los
programas, estrategias y
mecanismos
institucionales que
fomenten el desarrollo
integral, la capacitacién y
actualizacion profesional,
pedagégica y docente de
los profesores

c) Encuesta para identificar
la correspondencia entre
las  politicas, los
programas, las
necesidades, los objetivos

y la apreciacion de
Directivos y profesores
sobre el impacto del

desarrollo profesoral en la
calidad
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profesional, formacion
de postgrado, y
capacitacion docente.

profesores del
programa que ha
participado en los

ultimos cinco afios en
programas de desarrollo
profesoral o que ha
recibido apoyo a la
capacitacion y
actualizacién
permanentes, como
resultado de las
politicas institucionales
orientadas para tal fin.
e) Apreciacion de
directivos y profesores
del programa sobre el
impacto que han tenido
las acciones orientadas
al desarrollo integral de
los profesores, en el
enriquecimiento de la
calidad del programa.

d) Estudio de documentos
para obtener informacion

del porcentaje de
profesores que ha
participado en los
programas.

CARACTERISTICA 14
Interaccién con las
comunidades académicas

a) Vinculos de
académicos del
programa con otras

unidades de la misma
institucion y de otras

instituciones de
reconocido  prestigio
nacional e
internacional.

b) Pertinencia de los
vinculos académicos de
los profesores, en
relacién con los
intereses, los objetivos
y las necesidades del

programa.
c) Participacién del
profesorado en

asociaciones nacionales
e intermacionales de
orden académico y
profesional.

d) Participacion del
profesorado durante los
ultimos cuatro afios en
congresos, seminarios y
simposios nacionales e
internacionales de
orden académico.

e) Presencia de
profesores visitantes e
invitados al programa,
en los ultimos cuatro
afios.

a) Numero de
convenios activos de
nivel nacional e
internacional que han
propiciado la efectiva
interaccion académica
de los profesores del

programa.
b) Porcentaje de los
profesores del

programa que, en los
ultimos cinco afios, ha
participado como
expositor en congresos,
seminarios, simposios y

talleres nacionales e
internacionales de
caracter académico.

c) Numero de
profesores visitantes o
invitados que  ha

recibido el programa en
los tltimos cinco afios.
Objetivos, duraciéon y
resultados de su visita y
estadia en el programa.
d) Porcentaje de los
profesores del
programa que utiliza
activa y eficazmente
redes intemmacionales de
informacion.

e) Porcentaje de
profesores que participa

a) Entrevistas a Directivos
sobre convenios

b) Estudio de documentos
para conocer la
participacion en eventos,

numero de profesores
visitantes 'y resultados
obtenidos

c¢) Encuesta para obtener
informacion  sobre la
utilizacién activa y eficaz
de redes intemmacionales
de informacién y sobre la
participacion en

asociaciones y redes de
caracter académico.

d) Entrevista estructurada a
directivos, profesores,
estudiantes y egresados
sobre la incidencia de la
interaccion en la calidad
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f) Desempefio de

profesores del
programa como
profesores  visitantes,
invitados o  pares

académicos durante los
ultimos cuatro afios.

activamente en
asociaciones y redes de
carécter académico.

f)  Apreciacion de
directivos, profesores,
estudiantes y egresados
del programa sobre la

g) Participacion de | incidencia que la
profesores del | interaccién con
programa en redes | comunidades
académicas académicas nacionales
internacionales. e internacionales ha
tenido para el
enriquecimiento de la
calidad del programa.
CARACTERISTICA 15| a) Politicas | a) Documentos | a) Revision de documentos
Estimulos a la docencia, | institucionales que | institucionales que para obtener informacién
investigacién, extensiébn o | promueven y reconocen | contengan politicas de sobre politicas y
proyeccién social y a la | el ejercicio calificado | estimulos y porcentaje de profesores
cooperacion internacional | de la investigacién, de | reconocimiento a los que lo han recibido
la docencia, de la | profesores por el | b) Encuesta para conocer los

extensién o proyeccién
social y de la

cooperacion
internacional.

b) Sistemas e
instrumentos para la

evaluacién del ejercicio

calificado de las
funciones de la
docencia, la
investigacion, la

creacién artistica, la
extensiéon o proyeccién
social y la cooperacion
internacional.

c) Reconocimiento y
estimulos
institucionales a
profesores del
programa en los
ultimos cinco afios, por
el ejercicio calificado
de la docencia, la
investigacion, la
extensiéon o proyeccién
social y la cooperacion
internacional.

ejercicio calificado de
la investigacién, de la
creacion artistica, de la
docencia, de la
extensiéon o proyeccion
social y de la
cooperacion
internacional.

b) Porcentaje de los
profesores del
programa que, en los
ultimos cinco afios, ha
recibido
reconocimientos y
estimulos
institucionales por el
ejercicio calificado de
la docencia, la
investigacion, la
creacién artistica, la
extensiéon o proyeccion
social y la cooperacién
internacional.

c) Apreciaciéon  de
directivos y profesores
del programa sobre el
impacto que, para el
enriquecimiento de la
calidad del programa,
ha tenido el régimen de

estimulos al
profesorado por el
ejercicio calificado de
la docencia, la
investigacion, la

aportes a la calidad
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creacion artistica, la
extension o proyeccion
social y la cooperacién

internacional.

CARACTERISTICA 16 | a) Materiales | a) Porcentaje de los | a) Encuesta para conocer el

Produccién de material | elaborados por los | profesores del | material de apoyo

docente profesores del | programa que, en los | elaborado, el porcentaje de
programa, que se | tltimos cinco afios, ha | estudiantes que los utiliza,
utilizan como apoyo | elaborado materiales de | la calidad pertinencia vy
para la labor docente. apoyo docente, y | eficacia de estos, premios y
b) Estrategias | porcentaje de  los | reconocimientos obtenidos
institucionales y del | estudiantes del | b) Revisién documental para
programa para | programa que los ha | conocer el Régimen de

promover y divulgar la
produccién de material
de apoyo a la labor
docente.

c) Sistemas e
instrumentos
institucionales para
evaluar el material
docente producido por
los profesores y el
grado de utilizacién de
los mismos.

d) Criterios y
procedimientos para el
reconocimiento de
estos materiales como
produccion intelectual.

utilizado.

b) Apreciacion de los
estudiantes del
programa y de pares
evaluadores extemos,
sobre la  calidad,
pertinencia y eficacia
de los materiales de
apoyo producidos por

los docentes del
programa.

c¢) Premios u otros
reconocimientos

significativos en el
ambito  nacional o
internacional que hayan
merecido los materiales
de apoyo a la labor
docente, producido por
los profesores  del
programa.

d) Existencia de un
Régimen de propiedad
intelectual en la
institucion.

propiedad intelectual

CARACTERISTICA 17
Remuneracién por méritos

a) Politicas
institucionales en
materia de
remuneracion del
profesorado, que
contemplen los méritos
profesionales y
académicos.

b) Politicas de estimulo
a la produccién

académica debidamente
evaluada.

) Correspondencia
entre la remuneracién
de los profesores,

establecida en las
normas legales, y la
que reciben por sus

a) Documentos
institucionales que
contengan las politicas
y reglamentaciones
institucionales en
materia de
remuneracion de los
profesores.

b) Nivel de
correspondencia entre

la remuneraciéon que
han de recibir los
profesores, establecida
en las normas legales e
institucionales vigentes,
y la que reciben por sus
servicios al programa.

¢) Grado de correlacion

a) Revisién de documentos
para obtener informacién
sobre politicas y
reglamentaciones,

correspondencia entre lo
establecido por normas
legales y la que reciben
realmente y entre los

méritos  académicos Yy
profesionales

b) Encuesta para obtener
informacién sobre el

sistema de evaluacion de la
produccion académica.
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servicios al programa. existente  entre la
remuneracion que
reciben los profesores
del programa y sus
méritos académicos y
profesionales

comprobados.
d) Apreciacion de los
profesores del

programa y de pares
externos, sobre el
sistema de evaluacion
de la  produccion
académica.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION:

e La encuesta: Se utilizdo como técnica de recoleccion sistematica de datos, debido a
que se pretendia obtener informacion de una poblacion de 19 profesores

aproximadamente, 393 estudiantes de Fisioterapia.

Dada la naturaleza de las preguntas consistente en la satisfaccion de necesidades
existenciales, de estar, de tener y de hacer, en el pensar y sentir que tienen los directivos,
profesores y estudiantes a cerca de sus satisfacciones con respecto a la formacién que estan
forjando para si mismo, al conocimiento de la filosofia institucional y a los cambios que

estéa propiciando el programa académico de Fisioterapia en la comunidad de docentes.

Dado el carécter restringido de la informacion, se aplic una encuesta cerrada, en
donde la poblacién afirmaba, negaba, codificaba en los términos de: Totalmente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo y en desacuerdo y por ultimo selecciéon de una entre varias

opciones.

Como se necesitaba obtener informacidén de una gran poblacién, la investigadora
decidid construir este instrumento para lograr una mayor cobertura y asi permitir que la
comunidad de profesores y estudiantes participara en el suministro de informacién como

sujetos de este proceso investigativo.
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e Estudio de Documentos

Es una lectura que se hace a diversos textos para obtener informacién a cerca de un
topico determinado, sobre esta base se tomé la decisidon de leer comprensivamente el PEI,
PEP, Reglamento docente, Plan de Desarrollo institucional, Fondo de Desarrollo

Profesional, escalafén docente, CNA 2006.

La lectura de estos documentos suministrd informacion pertinente para establecer el
estudio comparativo entre lo que ofrece el Programa de Fisioterapia con relacion a los

procesos educativos y los parametros contemplados en el CNA.

La informacidn recolectada a través de la lectura comprensiva de estos documentos
estuvo guiada por criterios tomados de los aspectos a evaluar y de los indicadores

determinados por el factor 3 profesores del CNA.

e La Entrevista: Como técnica de Investigacion, se da por medio de la conversacidon
entre el entrevistador y el entrevistado. Se refiere a un tépico que solo se puede

conocer indagando a las personas de quienes se desea obtener informacion.

Debido a que la investigacion plantea aspectos concernientes a situaciones personales,
tales como el impacto, los reconocimientos recibidos, puntos de vista con relacién a la
formacion por la cual continda en su proceso de crecimiento humano, profesional y docente,

se acude a este instrumento.

Se ha aplicado la entrevista estructurada a la Directora del Programa y estd en proceso

de aplicacion a otras poblaciones: docentes y estudiantes.

Grupo Focal: es una técnica de Investigacion Cualitativa muy importante para el
proceso del Factor 3, con la cual se evaluan caracteristicas asociadas a los Profesores del

Programa de Fisioterapia, objeto de estudio de esta investigacion.
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En el grupo focal interactian y discuten un grupo de personas (docentes y
administrativos), quienes se constituyen en informantes claves por su experiencia en el
tema, lo cual facilita la identificacion de la informacion maés relevante con respecto a los

aspectos que se pretende profundizar.
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a) Documentos que contengan las politicas, las normas y los criterios académicos
establecidos por la institucion para la seleccion y la vinculacién de sus profesores de

planta y de catedra.

En la institucion existe un documento con Politicas, normas y criterios
Institucionales de Procedimiento de Seleccion y contratacion de personal realizado con el
fin de ser utilizado para seleccionar talento humano cuyo perfil se ajuste plenamente al
cargo a ocupar. Este incluye cada uno de los requisitos y pruebas que debe cumplir el
aspirante a ser Docente en la Universidad en cualquier programa. Este documento se
encuentra a disponibilidad de la comunidad en la pagina Web de la Universidad Simoén
Bolivar.

El Vicerrector Administrativo y o Director de Recursos Humanos son responsables
del Proceso de Seleccidon y Contratacion. La autorizacion de contratacion de personal y la
aprobacion de cargos nuevos, son responsabilidad del Rector Ejecutivo, quien solicita
aprobacion a la Sala General de Fundadores en el segundo caso. Cuando se detecta la
necesidad de contratar personal para desempeiiarse en un cargo vacante 0 nuevo, el
Director del Programa o de la Dependencia correspondiente diligencia el formato de
Requisicion d personal y gestiona su aprobacion con el Vicerrector respectivo. Adjunta las
hojas de vida de los posibles candidatos si los hay. Si se trata de un nuevo cargo es
responsabilidad del solicitante de la requisicion elaborar el nuevo perfil del cargo en el

formato correspondiente, justificarlo y adjuntarlo al requerimiento.

b) Porcentaje de profesores que, en los tultimos cinco afios, fue vinculado al

programa en desarrollo de dichas politicas, normas y criterios académicos.
Tabla. Porcentaje de profesores que, en los iltimos cinco afos, fue vinculado al

programa de Fisioterapia en desarrollo de dichas politicas, normas y criterios

académicos.
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PERIODO ACADEMICO DOCENTES NUEVOS
2006-1 4
2006-2 5
2007-1 1
2007-2 6
2008-1 1
2008-2 4
2009-1 1
2009-2 2
2010-1 1
2010-2 1

PERIODO ACADEMICO

10 ;'"

j”’\/\Am_ﬂ

2006-1/2006-2 |2007-1/2007-2|2008-1|2008- 2 2009-1/2009-2|2010- 1/2010-2|

+DOCENTES 4 5 1 6 1 4 1 2 i 1 1
NUEVOS

—e— DOCENTES NUEVOS

c) Porcentaje de directivos, profesores y estudiantes que conoce las politicas, las
normas y los criterios académicos establecidos por la institucién para la

seleccion y vinculacion de sus profesores.

75



DOCENCIA COMO FACTOR DE CALIDAD EN EL PROGRAMA DE
FISIOTERAPIA DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR: UN ESTUDIO CON REFERENTES LOS LINEAMIENTOS DEL CNA

Fig. Porcentaje de directivos que conoce las politicas, las normas y los criterios
académicos establecidos por la institucion para la seleccion y vinculacion de sus

profesores.

Conoce las politicas, normas y criterios establecidos
por la Universidad para la seleccién y vinculacion de

los profesores

100%

=Sl ®NO

De los 4 directivos que diligenciaron la encuesta, se encontrd que el 100% de ellos
conoce las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la

institucion para la seleccion y vinculacion de sus profesores.

Grifica. Porcentaje de estudiantes que conoce las politicas, las normas y los criterios

académicos establecidos por la institucion para la seleccion y vinculacion de sus profesores.

17. éConoce los procesos, normas y
criterios establecidos por la universidad
parala seleccion y vinculacion de los
profesores?

Anuladas
1% w
W Sl = 12/

En la encuesta realizada a 393 estudiantes del programa de Fisioterapia, segun las

respuestas ofrecidas por ellos se obtuvo que un 86% de ellos desconoce cudles son los
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procesos, las normas y los criterios establecidos por la Institucion para la seleccion y

vinculacion de los docentes. Solamente un 12% respondi6 que si conoce dichos criterios.

Grafica. Porcentaje de profesores que conoce las politicas, las normas y los criterios
académicos establecidos por la institucion para la seleccion y vinculacion de sus

profesores

17. Conoce los procesos, normas y
criterios establecidos por la
Universidad para la selecciony
vinculacion de los profesores

Segun la encuesta aplicada a 19 docentes de fisioterapia, con relacion a los requisitos o
criterios establecidos por la Universidad Simén Bolivar, para la seleccion y vinculacion de

profesores se encontro que el 53% no los conoce y el 47% si los conoce.
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El 53% de los profesores del programa encuestados opinan que el reglamento

profesoral es pertinente, el 26% esta parcialmente de acuerdo y el 21% no responde

Grafica. Apreciacion de profesores del programa sobre la vigencia del

reglamento profesoral

VIGENTE

El 47% de los profesores del programa encuestados estan totalmente de acuerdo que
el reglamento profesoral es vigente, el 16% esta parcialmente de acuerdo y el 37% no

responde

Grafica. Apreciacion de profesores del programa sobre la aplicacion del

reglamento profesoral

APLICABLE

EN
DESACUERDO
0%

HEMEROTECA
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a) Documentos que contengan el reglamento profesoral y mecanismos

apropiados para su divulgacion.

La Universidad Simén Bolivar ha expedido y aplica un Reglamento docente que
regula las relaciones entre la Universidad y su personal docente, entendiéndose por docente
aquel que cumple con funciones de docencia directa, investigacion, extension y afines, bajo
los principios y valores inspirados en la Constitucion Nacional, el Cédigo Sustantivo del

trabajo, el reglamento Interno de Trabajo, la Mision y el Proyecto Educativo Institucional.

En el Programa de Fisioterapia se siguen dos mecanismos para la difusion del
reglamento docente:

La primera se realiza en la reunion de inicio de semestre, socializando a los docentes
los puntos mas importantes. El segundo mecanismo de difusion es a través de la oficina de
Seleccion de Personal cuando el docente es nuevo. La tercera a través de la Pagina Web,
medio a través del cual el docente puede acceder a este documento y conocer cada uno de

los aspectos que se contemplan en el.

b) Apreciacién de Directivos y profesores del programa sobre la pertinencia,

vigencia y aplicacion del reglamento profesoral

Grafica. Apreciacion de profesores del programa sobre la pertinencia del reglamento

profesoral

PERTINENTE

EN
DESACUERDO
0%
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El 53% de los profesores del programa encuestados estan totalmente de acuerdo que
el reglamento profesoral es aplicable, el 26% no responde y el 21% esta parcialmente de

acuerdo

c¢) Informes sobre las evaluaciones a los profesores del programa, realizadas
durante los ultimos cinco aiios, y acciones adelantadas por la instituciéon y por el

programa a partir de dichos resultados.

Al hacer revision de los documentos relacionados con este aspecto en el Programa de
Fisioterapia, encontramos que existen actas de revision de resultados y acciones a adelantar

con base a estos, solo durante los periodos 2009-1 y 2009-2.

Acta del 21 de Julio de 2009: al revisar los resultados del periodo 2009-1, se observa
que de los 66 docentes evaluados, el 100% obtuvo un puntaje Bueno; es resaltado en la
Evaluacién lo importante que es para el Programa de fisioterapia, encontrar buenos
resultados en las evaluaciones docentes, lo que evidencia el gran capital profesional que
tiene el programa y que fortalece el proceso de consecucion de un alto nivel de calidad en
el Programa de Fisioterapia; sin embargo deben seguir implementdndose estrategias que
optimicen los factores que constituyen la evaluacion docente, para mejorar continuamente
el proceso de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de diferentes competencias en los

estudiantes.

Acta 9 de diciembre de 2009: al revisar los resultados arrojados por la evaluacion
docente correspondiente al II periodo del afio 2009, en aras de presentar estrategias de
mejoramiento que conduzcan al alcance de un nivel de calidad en la practica pedagdgica de
la planta docente del programa, se observd que del total de docentes evaluados, el 94%
equivalente a 48 docentes obtuvo un puntaje Bueno y el 6% equivalente a 3 docentes
obtuvo un puntaje regular. Ante las calificaciones docentes, se observaron que existen
puntos que deben ser mejorados y trabajados por los docentes con el objetivo de mejorar el
nivel de calificacion de los profesores por parte de los estudiantes. Entre las

recomendaciones dadas a los docentes para mejorar estos factores tenemos: promover y
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utilizar el uso de estrategias didacticas, incentivar el desarrollo de competencias

investigativas, realizar tutorias, integrar temdticas con asignaturas afines, entre otros.

d) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre los

criterios y mecanismos para la evaluacion de los profesores.

Grafica. Apreciacion de los directivos sobre la pertinencia de la evaluacion docente

Pertinentes porque evaluan los aspectos
basicos del desempefio docente
o

0%

= TOTALMENTE DEACUERDO
® PARCIALMENTE DE ACUERDO
DESACUERDO

100%

El 100% de los directivos considera que los aspectos bésicos de la evaluacion docente
son pertinentes

Griafica. Apreciacion de los directivos sobre la utilidad de los resultados de la

evaluacion docente para mejoramiento de procesos académicos

Utiles porque los resultados se tiene en cuenta para el

mejoramiento de los procesos académicos.

™ TOTALMENTE DEACUERDO 0%
¥ PARCIALMENTE DE ACUERDO
DESACUERDO

100%

El 100% de los directivos considera que los resultados de la evaluacion docente son

utiles para el mejoramiento de procesos académicos
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Es de anotar que todos los Docentes del programa, realizan al finalizar el semestre el
diligenciamiento de un formato de Autoevaluacidn de su practica pedagogica ademas de la

evaluacion de su grupo de estudiantes

Griafica. Apreciacion de docentes acerca de la pertinencia de las evaluaciones
para el mejoramiento de los procesos académicos

a. Pertinentes porque evaluan los aspectos
basicos del desempefio docente

desacuerdo
parcial de 5%
acuerdo
16%

En la grafica se observa que el 79% de los docentes de Fisioterapia, consideran que los
aspectos bdasicos para evaluar el desempeiio docente son pertinentes, el 16% esta

parcialmente de acuerdo y un 5% esta en desacuerdo.

Grafica. Apreciacion de docentes acerca de la utilidad de los resultados de las
evaluaciones para el mejoramiento de los procesos académicos

b. Utiles porque los resultados se tiene en
cuenta para el mejoramiento de los
procesos académicos.

desacuerdo
5%

-~

En la grafica se observa que el 53% de los docentes de Fisioterapia, consideran que los
aspectos basicos para evaluar el desempeifio docente son utiles, el 42% est4 parcialmente de

acuerdo y un 5% esta en desacuerdo.
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Los estudiantes al finalizar cada semestre realizan obligatoriamente la evaluacion de
sus docentes a través de la pagina web, donde se incluyen diferentes aspectos relacionados
con su practica pedagogica, didactica utilizada, responsabilidad en entrega de evaluaciones,

utilizacién de materiales de apoyo elaborado por los docentes, etc.

Grafica. Apreciacion de estudiantes acerca de la pertinencia de las evaluaciones

de aspectos basicos de desempeiio docente

18. Considera que las evaluaciones que
usted hace a los profesores son:
A. PERTINENTES, porque evaluan los
aspectos basicos del desempeno

Desacuer
do Anuladas
7% 2%

—

Totalmen
Parcialme te de
nte de acuerdo
acuerdo 52%
39%
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Es de resaltar que al inicio de 2010-2 en una reunidn docente fue socializado un nuevo
formato de evaluacion docente que se titula Evaluacion de la participacion docente en
actividades académico-administrativa que se implementara al finalizar este periodo
académico. Este sera diligenciado segun la apreciacion del cuerpo administrativo asi como

el nivel de cumplimiento de cada uno de los factores estipulados en esta. (Ver Anexo 1)

e) Informacion actualizada sobre el nimero de profesores del programa por
categorias académicas establecidas en el escalafon.

Los profesores que estan categorizados enel programa de fisioterapia, son aquellos que
tienen un tiempo de dedicacion de tiempo completo, a término fijo. Estos se encuentran
clasificados en categorias de pregrado, especializaciéon o con maestria.

Los docentes de la institucion que se encuentran en categorias académicas establecidas en

el escalafon son aquellos que tienen un contrato a término indefinido.
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a) Porcentaje de profesores de planta con titulos de Maestria y Doctorado.

Tabla. Porcentaje de profesores de planta con titulos de maestria y doctorado. 2010-1

NIVEL DE FORMACION TOTAL PORCENTAJE
MAGISTER 13 19.40%
CANDIDATO A 17 25.37%
MAGISTER

DOCTORADO 0 0%

NIVEL DE FORMACION

0%

43% & MAGISTER

® CANDIDATO A MAGISTER

DOCTORADO
57%

En el Grafico se observa que el Programa cuenta con un 19.4% de docentes Magister,

y un 25.37% son candidatos a Magister, no se cuenta con Doctores.

Este porcentaje en nivel de formacion ha sido ascendente y obedece a la Politica
Institucional de Desarrollo Profesoral, la cual el programa ha acogido teniendo en cuenta
que estos niveles de formacion favorecen el desarrollo investigativo del Programa y el

crecimiento de su nivel académico.

b) Porcentaje del tiempo de cada profesor del programa que se dedica a la
docencia, a la investigacion o creacion artistica, a la extension o proyeccion social, a la
atencion de funciones administrativas, y a la tutoria académica individual a los

estudiantes.

Tabla. Distribucion de Dedicacion segiin areas de los profesores del programa Aiio 2009
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DEDICACION SEGUN AREAS No. DE DOCENTES PORCENTAJE
Docencia 31 48%
Extension o proyeccion social 8 13%
Investigacion 0 0%
Funciones administrativas 2 3%
Docencia + extension 12 19%
Docencia + investigacion 3 5%
Docencia + funciones administrativas 1 1%
Docencia + extension + investigacion 7 11%
TOTAL 64 100%

DEDICACION SEGUN AREAS

@ Docencia

&8 Extension o proyeccion social
® Investigacion

| Funcionesadministrativas

® Docencia + extension

® Docencia + investigacion

Docencia + funciones
administrativas

| Docencia + extension +
investigacion

c) Porcentaje de profesores con dedicacion de tiempo completo al programa y

porcentaje de profesores catedraticos.

Tabla. Tipo de contrato de los profesores del Programa de Fisioterapia 2010-1

TIPO DE CONTRATO NUMERO DE PORCENTAJE
DOCENTES
Tiempo Completo 40 51.70%
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Medio Tiempo 15 22.39%
Catedratico 4 5.97%
Indefinido (Horas catedra) 2 2.99%
Contrato Laboral 6 8.96%

Administrativo (Medio

Tiempo)

Total 67 100%

Segun la Tabla, de los 67 profesores del Programa, un 51.70% se encuentra contratado

Tiempo Completo, mientras que un 5.97% es catedratico segun tiempo de dedicacion.

TIPO DE CONTRATO

® Tiempo Completo
® Medio Tiempo
Catedratico
® Indefinido (Horas catedra)

Contrato Laboral Administrativo
(Medio Tiempo)

o 3% Total

4% 1

d) Relacién entre el nimero de estudiantes del programa y el nimero de

profesores al servicio del mismo, en equivalentes a tiempo completo.

Tabla. Relacion Docentes estudiantes del Programa equivalentes en Tiempo
Completo 2010-1

NUMERO TOTAL DE NUMERO DE PROPORCION
DOCENTES EN TIEMPO ESTUDIANTES DOCENTE-
COMPLETO ESTUDIANTE
RC2T 741 1:17
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T.C.: 11 (106 Horas)
M.T.:9
M.T.C.: 6 (90 Horas)
CAT.: 6 (67 Horas)
INDEFINIDO: 2 (12 Horas)
CONT. ADMIN.: 160 Horas

44 Docentes Tiempo Completo

La Relacion Docente- estudiante durante el segundo periodo del afio 2009 es de 1:17,
lo cual corresponde a la relacidn establecida para asignaturas crédito tipo B. La relacion es
adecuada si tenemos en cuenta que se trata de un Programa del area de la salud, donde el

mayor porcentaje de asignaturas corresponde a este tipo de crédito por ser teorico-practicas.

e) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la

calidad y la suficiencia del nimero y de la dedicacion de los profesores al

servicio de éste.

Grafica. Apreciacion de directivos del programa sobre la calidad de los profesores al

servicio de éste.

La calidad de los profesores del programa
es adecuada

® YOTALMENTE DEACUERDO ® PARCIALMENTE DE ACUERDO

DESACUERDO
0%

100%

El 100% de los directivos encuestados consideran estar parcialmente de acuerdo que

la calidad de los profesores del programa es adecuada
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Grafica. Apreciacion de directivos del programa sobre la disponibilidad de los profesores
para atender las inquietudes, dudas y en general, para apoyar en la formacion académica del

estudiante.

Los profesores del Programa presentan
disponibilidad para atender las inquietudes,
dudas, y en general, para apoyar en la formacién

académica del estudiante.

® TOTAUMENTE DEACUERDO
® PARCIALMENTE DE ACUERDO
DESACUERDO

0%
50% \ . 50%

El 50% de los directivos encuestados consideran estar parcialmente de acuerdo en la
disponibilidad de los profesores para atender inquietudes, dudas y en general, para apoyar

en la formacidn académica del estudiante y el otro 50% esta en desacuerdo.

Griafica. Apreciacion de profesores del programa sobre la calidad de los profesores al servicio

de éste.

a) Su calidad es adecuada

. Desacuerd
Parcialmen
tede ©
0%
acuerdo

21%

La grafica nos muestra que de los 19 docentes del Programa de Fisioterapia que
diligenciaron la encuesta el 79% estd de acuerdo que la calidad de los profesores es

adecuada y un 21% esta parcialmente de acuerdo
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Consideran una debilidad ya que muchos docentes adolecen de la préctica personal de

aquello que imparten en el aula, siendo su accionar docente meramente teorico.

En cuanto al desempefio profesional de los docentes, se les preguntd a los estudiantes
qué pensaban acerca de su calidad, de la disponibilidad de tiempo para atender
personalmente a los estudiantes, y de los materiales académicos de apoyo producidos y

utilizados por ellos.

Para usted son suficientes el nimero de docentes que tiene el Programa?

Algunos consideran que es suficiente, coherente con el nimero de matriculados por
semestre, formacion de grupos por cada asignatura, incluyendo el personal docente
dedicado al apoyo administrativo.

Otros opinan estar muy recargados y cuando se programan actividades académicas no
pueden asistir; reunirse para analizar como grupo los contenidos programaéticos de las
asignaturas y hacer discusiones que enriquezcan el programa

Consideran que los docentes que participen en investigacion se deben dedicar solo a
esta areas, ya que consideran que este es un trabajo que necesita tiempo, y a los docentes
de aula opinan que no los deben recargar con 32 horas sino hasta 28 horas para tener
tiempo para corregir, evaluar y preparar las clases

Algunos coinciden en afirmar que el numero de estudiantes por grupo es elevado para
el buen desarrollo de las actividades, especialmente en la practica, lo cual no permite variar
de modalidades didécticas, porque solamente la disposicion de salones y recursos
didacticos estan preparados para la metodologia tradicional transmisionista y magistral.

Consideran que los contenidos de ciertas catedras son muy extensos por lo tanto

sugieren que se dividan los temas o que se creen asignaturas adicionales.

Considera usted adecuado el tiempo de dedicaciéon de los docentes al desarrollo de
su funcién? Justifique
La mayoria consideran que cada docente desde su tiempo de dedicacion, ya sea tiempo

completo, medio tiempo o catedratico, cumple con las funciones asignadas académicamente
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y administrativamente y les permiten actualizar sus contenidos permanentemente y asi

mismo crear estrategias para llevar al Aula.

Otros consideran que esto no es posible por la recarga en el aula, el tiempo de
dedicacion en aula es muy alto, sin tiempo para la preparacion, planeacion adecuada de las
actividades académicas, para reuniones con otros docentes del area con el propdsito de
unificar conceptos o hacer tareas inherentes a la funcidon docente, sacrificando muchas
veces tiempo de clase para poder ejercerlas. No hay espacio para asesorias a los estudiantes

en su trabajo independiente o para realizar actividades de refuerzo.

Consideran que la docencia requiere del ejercicio responsable de la misma, puesto que
su objetivo final gira en torno a la calidad en la docencia, la investigacion y la gestion, es
decir de las tres funciones principales del profesor universitario. Sin embargo podemos
decir que para una mejor ejecucion de las mismas el docente deberia dedicarse a una o dos
de las mismas, ya que al ser analizadas estas se retroalimentan entre si, por lo cual el
docente que se dedica al aula, debe investigar para reflexionar en clase sobre temas,
técnicas y procedimientos actualizados, asi mismo, debe gestionar actividades intramurales
y extramurales que esfuercen las ideas compartidas desde la realidad. De igual forma el
docente que se dedica a la investigacion, retroalimenta sin lugar a dudas la disciplina y a su
vez comparte los resultados con sus estudiantes y colegas, gestiona asi mismo actividades
intramurales y extramurales las cuales le permitiran el desarrollo de sus propuestas y el
docente que se dedica a gestionar siempre busca la proyeccion de los procesos académicos
dados desde el aula, los cuales a su vez estan nutridos por los resultados de los procesos

investigativos adelantados.

Por otra parte los docentes necesitan tiempo para realizar actividades que redundaran
positiva o negativamente en los resultados de la gestiéon y desempeiio docente, entre las
cuales podemos citar:

* Preparacion de clases.

» Sistematizacion de los aspectos relevantes de la clase (Bitacora).

» Seguimiento directo de los estudiantes.
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* Optimo diligenciamiento de los formatos solicitados para el rendimiento
académico.

» Disefio e implementacion de estrategias para la respectiva recuperacion de
los estudiantes dependiendo los casos especificos.

* Remision y seguimiento de estudiantes en programas especiales de Bienestar
Universitario.

* Produccién de material didactico para el desarrollo de los temas,
sistematizacion de notas.

» Asistencia a reuniones con los coordinadores de area, jefes y demads
docentes entre otros.

* Asistencia a capacitaciones especificas programadas por el Departamento de
Pedagogia.

* Actualizacion de la (s) asignatura (s) asignada (s) por semestre en la pagina

de la Universidad.

Para todo lo anterior se evidencia que se requiere por parte del docente de una alta
dedicacion en horas de trabajo, por tal razén consideran que se deberia determinar un
espacio dentro de la carga para dichas actividades, las cuales se desprenden del accionar

académico propiamente.

Si es para una actividad meramente magistral y tradicional es suficiente. Pero, si se
quiere ser innovador y transformador es extremadamente poco. Una clase se puede dar
igual en una o tres horas, lo que va a variar es la mediacion de aula y la participacion de los
estudiantes.

Muchas veces los docentes del programa de Fisioterapia, se encuentran algo limitados
en el tiempo de dedicacion de las funciones, por la diversidad de tareas asignadas y
limitacion en intensidad de horarios de las asignaturas con relacién a sus contenidos

programaticos.

Existe un tiempo real el cual es el que le dedicamos al cumplimiento del cronograma

establecido pero el tiempo dedicado a la preparacidn, evaluacion del material y apoyo a los
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estudiantes que necesitan orientacidon esta por fuera y en muchas ocasiones es necesario
trabajar mas del tiempo estipulado, por lo cual consideran necesario poder dejar estipulado
horas reglamentarias de reunion ya sea con los compaiieros docentes del area o con los

estudiantes que ameriten acompaiiamiento.

Grafica. Apreciacion de los docentes sobre disponibilidad de los docentes para atender
inquietudes y apoyo a la formacién académica del estudiante
b)Presentan disponibilidad para atender

las inquietudes, dudas, y en general, para
apoyar en la formacion académica del

estudiante.
Parcialmen Desacuerd
tede o
acuerdo 0%

32%

Al indagar sobre la apreciacion de los docentes sobre la disponibilidad de ellos para
atender inquietudes y apoyo a la formacidn académica del estudiante, el 68% respondioé que

esta totalmente de acuerdo y el 32% esta parcialmente de acuerdo.

Grafica. Apreciacion de los estudiantes sobre Calidad de los docentes para atender

inquietudes y apoyo a la formaciéon académica del estudiante

19. De los profesores asignados por el
programa, usted considera que:
A. Su calidad es adecuada

Anuladas
20%

Totalmente

Desacuerdo de acuerdo
5% 35%
Paraalmen
te de
acuerdo
40%
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Los resultados de la encuesta nos dicen que el 35% de los estudiantes esta “totalmente
de acuerdo” en que la calidad de sus profesores es la adecuada, el 40% esta “parcialmente
de acuerdo”, y sdlo un 5% esta en desacuerdo (hay que sefialar que en esta pregunta un
20% de las respuestas fueron anuladas). Esto nos muestra que, en términos generales, los
estudiantes del Programa de Fisioterapia de la Universidad Simén Bolivar tienen una

percepcion aceptable de la calidad de sus profesores

Grafica. Apreciacion de los estudiantes sobre suficiencia de los docentes para atender

inquietudes y apoyo a la formacién académica del estudiante

9. SUFICIENTES

Desacuer

NOR/
do 0%
10% _

Los resultados de la encuesta nos dicen que el 53% de los estudiantes esta “totalmente
de acuerdo” en que la suficiencia de sus profesores es la adecuada, el 37% esta
“parcialmente de acuerdo”, y un 10% estd en desacuerdo. Esto nos muestra que, en
términos generales, los estudiantes del Programa de Fisioterapia de la Universidad Simén

Bolivar tienen una percepcion aceptable de la suficiencia de sus profesores.
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Grafica. Apreciacion de los estudiantes sobre disponibilidad de los docentes para

atender inquietudes y apoyo a la formacion académica del estudiante

19. De los profesores asignados por el
programa, usted considera que:

B. Disponibilidad para atender las
inquietudes y apoyo a la formacion
académica del estudiante

Desacuerdo
6% Anuladas

\ 1% Totalmente

de acuerdo
35%

Parcialmen
te de

acuerdo
58%

Al preguntarles a los estudiantes acerca de la disponibilidad de tiempo de los docentes
para atenderlos personalmente estos respondieron asi: un 58% estéd parcialmente de acuerdo,
un 35% esta totalmente de acuerdo y un 6% en desacuerdo. En cuanto a este ultimo punto,
seria interesante conocer qué porcentaje de los estudiantes realmente busca a sus profesores

para resolver inquietudes académicas y recibir apoyo para su formacion.
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a) Documentos institucionales que contengan politicas en materia de desarrollo
integral del profesorado.

La Institucién cuenta con un Documento que contiene las Politicas de Desarrollo
Profesional y en el cual se reglamentan los Fondos que los soportan econémicamente. Este

documento se encuentra disponible en la pagina web.

b) Programas, estrategias y mecanismos institucionales para fomentar el
desarrollo integral, la capacitacion y actualizacion profesional, pedagogica y docente,
de los profesores

Las politicas, objetivos, estrategias y metas del Desarrollo Profesional y las
oportunidades que brindan los fondos de Desarrollo Profesoral y Capacitacion para

alcanzar la excelencia académica y cientifica en la Universidad son:

e FONDO DE ESPECIALIZACIONES Y EDUCACION CONTINUA
“EUSEBIO CONSUEGRA HIGGINS”: Este fondo tiene como proposito Garantizar la
formaciéon continua del recurso humano de la Corporacion a nivel de Especializacidn,
diplomados y seminarios. La Politica de la Institucion con respecto a este fondo es ofrecer
facilidades para que los Profesionales cursen ESPECIALIZACIONES en saberes

especificos y en formacién pedagdgica y didactica universitaria.

e FONDO DE MAESTRIA “EDUARDO PULGAR LEMUS”: Su propdsito es
garantizar una alta formacién de docentes, investigadores y funcionarios administrativos a
nivel de maestria en dreas estratégicas del desarrollo académico y cientifico de la
Corporacién. La Politica de la Institucion se basa en establecer convenios con
Universidades nacionales y extranjeras para que los Profesionales adquieran Maestria en

saberes especificos y en formacidn pedagodgica y didactica universitaria.

e« FONDO MUTUO DE DOCTORADO “JOSE MARTI”: tiene como propdsito
garantizar una alta y excelente formacion de su recurso humano a nivel Doctoral en éreas
estratégicas del desarrollo académico, administrativo y cientifico de la Corporacién. Como

politica de la Instituciéon se encuentra que esta realizard convenios con Universidades
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nacionales o extranjeras para que sus Profesionales accedan a Programas de Doctorado en
su formacion profesional. La Corporacion para dar cumplimiento a esta politica aportara
recursos al fondo doctoral equivalentes al 50% del costo de la matricula; el saldo restante

sera a cargo del Profesional aceptado en el Programa de Desarrollo Doctoral.

e “FONDO SIMON BOLIVAR”. El propdsito con este fondo es garantizar la
participacion activa de la Corporacion en eventos académicos y cientificos locales,
regionales, nacionales e internacionales como respuesta al acuerdo 09 de octubre de 1993
del régimen profesoral que establece “brindar a los docentes, ademas de un ambiente
intelectual propicio, los elementos necesarios para el logro de la excelencia académica” y
como politica de mejoramiento continuo de la calidad de nuestro recurso humano. Como
Politica, la Institucidon asumira en un 100% los gastos de Inscripcion, viajes y viaticos para
la participacion de Profesionales con ponencias en Congresos, Simposios y cualquier
evento de reconocimiento cientifico y académico regional, nacional e internacional, a

nombre de la Universidad Simoén Bolivar.

e FONDO DE LICENCIA REMUNERADA: el propoésito de la Institucion de es
estimular la formacién en pedagogia y saberes especificos a Docentes con merito por su
tiempo en la institucion y que hagan parte de los docentes contratados a tiempo indefinido.
Como Politica de la Institucion se concede anualmente ocho licencias remuneradas de
estudio por un periodo de un afio en Universidades nacionales o extranjeras. Cuando el
beneficiado realiza estudios en programas de posgrado que ofrece la Institucidn tendra un

descuento del 30% de la respectiva matricula.

e OTRAS POLITICAS DE APOYO AL DESARROLLO INSTITUCIONAL
estas tienen como objetivo Organizar un nucleo de docentes formado a nivel de maestria y
doctorado en areas de pedagogia y didacticas universitarias, mediante una convocatoria
publica de hojas de vida. La Universidad contratara a profesores con formacion de Maestria
o Doctorado en Educacidn previa evaluacion de su hoja de vida tomando como criterio
titulos obtenidos, experiencia laboral, experiencias investigativa, participacion en grupos de

investigacion, produccion y reconocimientos.
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¢) Nivel de correspondencia entre las politicas y los programas de desarrollo

profesoral y las necesidades y los objetivos del programa.

Aprovechando las Politicas y Programas de Desarrollo profesoral que ofrece la
Universidad Simo6n Bolivar y teniendo en cuenta la necesidad de incrementar el nivel de
Investigacion en el programa de Fisioterapia, un grupo de docentes (18) fue motivado a
cursar estudios de Maestria, brindando descuentos por parte de la Institucion en el valor y

ayudas en el costo de los semestres a cursar.

d) Porcentaje de profesores del programa que ha participado en los ultimos cinco
afios en programas de desarrollo profesoral o que ha recibido apoyo a la capacitacién
y actualizacién permanentes, como resultado de las politicas institucionales orientadas

para tal fin.

Observamos que del total de docentes que cursan Maestria, el 94% de los mismos
recibe apoyo por parte de la Institucion, mientras que el 7% equivalente a cada uno de los
docentes no recibe tal apoyo. Cabe destacar que este docente no recibe apoyo, ya que no ha
sido su interés realizar crédito con la Universidad ni dictar médulos en cursos de énfasis.
Del total de docentes que reciben apoyo, el 50% tienen un descuento del 50% del valor de
la matricula en la Maestria en educacioén por ser funcionarios de la Universidad. El 50%
restante, quienes cursan Maestrias diferentes a la ofertada por la universidad Simon
Bolivar, reciben crédito otorgado por la Universidad, el cual es cancelado mediante el
desarrollo de mddulos en los diferentes cursos de énfasis ofrecidos a estudiantes de ultimo

semestre como requisito de grado.
e) Apreciacion de directivos y profesores del programa sobre el impacto que han

tenido las acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores, en el

enriquecimiento de la calidad del Programa
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Segiin el Grupo Focal, les parecen muy pertinentes y de gran impacto todas las
acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores, ya que repercuten en el

desempefio profesional y docente.

La Universidad se caracteriza por la educacion continua que le brinda diariamente a
sus docentes y piensan que es excelente, el problema es que generalmente respecto al
tiempo, a la carga académica no hay espacio para dedicarle ese tiempo, y no porque el
docente no esté abierto para toda estos avances, deberian de abrir unas horas dentro del
tiempo para este proceso

Consideran que el impacto no es alto, debido a que las altas cargas académicas que
tienen los docentes no les permiten acceder a los programas que la universidad ofrece para
el desarrollo integral de estos.

Les parece de gran importancia y necesaria la capacitacion permanente de los docentes
en diferentes estudios que promuevan una actualizacion de conocimientos y que esto se
vera reflejado en el desempeiio académico de los estudiantes pues los docentes contaran
con mayor seguridad, ideas y estrategias para el disefio y la ejecucion de las clases.
Evidentemente esto se reflejara también en la calidad del programa de Fisioterapia.

Piensan que todas estas acciones han tenido un gran impacto sobre la calidad del
programa, ya que a través de estas, logran poner en practica otras formas de enseiiar, si se
tiene en cuenta, que no todos los estudiantes tienen la misma forma de aprendizaje.
Igualmente la pedagogia basada en el modelo socio critico, exige el conocimiento y la
puesta en marcha de novedosas estrategias de ensefianza.

Expresan que las oportunidades de desarrollo profesoral son un aporte que hacen las
instituciones con miras a conseguir la calidad, sin embargo el control y seguimiento de la
actividad docente, dia tras dia, permite guiar mejor el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
necesario contribuir por parte de las directivas académicas con favorables condiciones de
trabajo, como salas de clase con 20 o 30 alumnos maximo; salarios dignos, incluso altos en
algunos casos, y, en general, medios de apoyo para un buen desempefio vocacional y los
docentes deben certificar sus habilidades, evaluarse periddicamente en su lugar de trabajo.

Coinciden en afirmar que la calidad docente va en ascenso y ha enriquecido al

programa en la formacion investigativa de los estudiantes (Jovenes investigadores de
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Colciencias), en la vinculaciéon de docentes a Lineas de Investigacion Institucional, en
actualizaciones de estructuras analiticas y contenidos programaticos de las asignaturas con
bibliografias actualizadas. El estar en estos momentos en la preparacion para una

acreditacion ya constituye un reto a los que se sienten comprometidos.
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a) Porcentaje de los profesores del programa que, en los ultimos cinco aiios, ha
participado como expositor en congresos, seminarios, simposios y talleres nacionales e

internacionales de caracter académico.

Durante los altimos 5 afios los docentes que han participado como ponentes en
eventos de caracter académico son 18, equivalente al 37% si hablamos de los profesores de
area profesional (48 en total) y del 27% si los incluimos todos los docentes incluyendo

Ciencias basicas, lo que corresponderia a 66 docentes en total.

b) Numero de profesores visitantes o invitados que ha recibido el programa en
los ultimos cinco aifios. Objetivos, duracion y resultados de su visita y estadia en el

programa.

Durante los ultimos cinco afios, el Programa de fisioterapia el programa de
fisioterapia ha recibido 17 docentes visitantes procedentes de Universidades de la ciudad de
Barranquilla, Bogot4d, Medellin, Cartagena, Pereira y de igual forma de procedencia

internacional como Venezuela, Miami, Espafia

¢) Porcentaje de los profesores del programa que utiliza activa y eficazmente
redes internacionales de informacion.
Grifica. Profesores del programa que utiliza activa y eficazmente redes

internacionales de informacion.

31. Participa activamente en Asociacionesy
Redes de caracter académico?

NO R/
5%

NO
32%
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La grafica muestra que el 63% de los 19 docentes encuestados participa activamente

en Redes de caracter académico, un 32% no participa y un 5% no responde.

e) Porcentaje de profesores que participa activamente en asociaciones y redes de

caracter académico.

De 66 docentes del Programa de Fisioterapia, 26 participan activamente en redes y
asociaciones de caracter académico, equivalente al 28%. De este porcentaje el 84.6%

pertenece a la Asociacion Gremial ASCOFI.

f) Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y egresados del programa
sobre la incidencia que la interacciéon con comunidades académicas nacionales

e internacionales ha tenido para el enriquecimiento de la calidad del programa.

Grafica. Apreciacion de directivos del programa sobre la incidencia que la interaccién con
comunidades académicas nacionales e internacionales ha tenido para el enriquecimiento de la

calidad del programa.

El programa de Fisioterapia y su cuerpo docente
realizan actividades que permiten relacionarse con

comunidades cientificas y académicas

0%

B TOTALMENTE DEACUERDO

= PARCIALMENTE DE

ACUERDO
DESACUERDO

100%

El 100% de los directivos encuestados opinan estar parcialmente de

acuerdo con la incidencia que la interaccion con comunidades académicas nacionales e

internacionales ha tenido para el enriquecimiento de la calidad del programa.
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Grifica. Apreciacién de los profesores sobre la incidencia que la interaccion en
comunidades académicas nacionales e internacionales ha tenido para el

enriquecimiento para la calidad del programa

25. Si la respuesta anterior es afirmativa,
cree usted que la interaccion con
comunidades académicas nacionales o
internacionales ha enriquecido la calidad del
o Farograma?

21%

NO

0% "\,

De los docentes encuestados el 79% considera que la interaccion con comunidades
académicas nacionales e internacionales ha enriquecido la calidad del programa y el 21%

restante no respondio.
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a) Documentos institucionales que contengan politicas de estimulos y
reconocimiento a los profesores por el ejercicio calificado de la investigacion, de la
creacién artistica, de la docencia, de la extensién o proyeccion social y de la

cooperacion internacional.

En la Universidad Simén Bolivar existe un documento llamado Programa De
Estimulos, Incentivos y Reconocimiento Laboral, que se orienta a mantener y elevar la
competitividad de la Universidad a través del establecimiento, sostenimiento e incremento
de altos niveles de reconocimiento, motivacion, desarrollo y satisfaccion de los empleados
de la Universidad.

Programa de Incentivos:

Su objetivo es reconocer de manera oportuna y tangible los resultados exitosos de una
determinada gestion laboral dentro de la Universidad, de tal forma que permita crear e
incrementar los niveles de satisfaccion de los funcionarios.

Los beneficiarios de este programa son los funcionarios administrativos y docentes de la
Universidad Simén Bolivar de acuerdo con los requisitos establecidos para cada uno de los
programas sefialados en el mencionado documento.

En este programa, se otorgara anualmente durante el mes de Noviembre en la fecha que
establezca el Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento

En este programa existen dos clases de incentivos: Pecuniarios y No pecuniarios.
Incentivos Pecuniarios. Son los reconocimientos de caracter econdmico que se otorgan a

los funcionarios y/o equipos de trabajo.

Incentivos No Pecuniarios. Son reconocimientos en especie, los cuales podran ser:
- Larepresentacion de la Entidad en eventos nacionales e internacionales,
- Becas para educacion formal y no formal,
- Participacion en proyectos especiales,
- Publicacidn de trabajos en medios de comunicacion nacional e internacional,
- Comision de estudios,
- Reconocimientos publicos a la labor meritoria,

- Financiacidn de investigaciones.
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Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios concedidos a los funcionarios, en desarrollo
del Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento no modificaran el régimen
salarial y prestacional de los trabajadores, ni se constituirdn en salario.

Programa De Reconocimiento.

Este programa tiene como objetivo, Exaltar la generacion de ideas innovadoras, la
antigiiedad laboral y las calidades culturales y humanas.
Modalidades.
e Reconocimiento a la innovacién. Su objetivo es Reconocer a los funcionarios de la
Universidad, el aporte de ideas innovadoras que permitan el mejoramiento de
procesos, desarrollo de proyectos o la infraestructura de tal forma que se incremente

la eficacia en la prestacion de los servicios de la Universidad.

Este reconocimiento aplica a todos los funcionarios inscritos, sin tener en cuenta el
nivel en que se ubique su desempefio laboral.
Sera otorgada anualmente, en la fecha que determine el Comité de Estimulos, Incentivos y
Reconocimiento, a la mejor idea innovadora que cumpliendo los requisitos se haya
presentado de manera individual o por equipo de trabajo tanto del nivel directivo como
operativo.
Los reconocimientos se otorgan pueden ser de tipo pecuniario 0 no pecuniario,
dependiendo lo que determine el Comité.
Para la escogencia de la mejor idea innovadora a nivel directivo y operativo el comité

tendra en cuenta entre otros los siguientes aspectos:

Creatividad.

Anadlisis costo beneficio (Viabilidad econémica).
Esfuerzo Investigativo.

Adaptabilidad.

Idea Original.

Mejoramiento de una Idea anterior.

Impacto sobre la eficacia en la prestacion de un servicio institucional.

® N Vv kR DD

Impacto en la satisfaccion de los usuarios.

113



DOCENCIA COMO FACTOR DE CALIDAD EN EL PROGRAMA DE

FISIOTERAPIA DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOL{VAR: UN ESTUDIO CON REFERENTES LOS LINEAMIENTOS DEL CNA

e Reconocimiento a la antigiiedad laboral. Su objetivo es exaltar la permanencia
laboral de los funcionarios de la Universidad Simén Bolivar por un nimero

determinado de afios.

La Universidad Sim6n Bolivar a través de Bienestar Laboral, otorgard anualmente
durante el mes de noviembre, en fecha que determine el Comité en acto solemne y publico
a sus funcionarios que en la vigencia respectiva hayan cumplido Diez (10), Quince (15),
Veinte (20), Veinticinco (25), Treinta (30) y Treinta y Cinco (35) afios de servicio de
manera continua o el acumulado de varios periodos, un reconocimiento a la Antigiiedad
Laboral.

El reconocimiento a la antigiiedad laboral es no pecuniario y consistira el otorgamiento de
una medalla, un escudo o un diploma.

e Reconocimiento a las calidades culturales y humanas. Su objetivo es reconocer a

funcionarios que sobresalen en el ambito cultural y social, reconocer las cualidades
humanas sobresalientes, tales como: vocacion de servicio, lealtad, respeto,

colaboracidn, solidaridad, compaifierismo, superacion y tejido social.

Los beneficiarios de este programa son todos los funcionarios administrativos y docentes
de la Universidad Simén Bolivar.

Los reconocimientos otorgados son de tipo pecuniario o no pecuniario.

Programa de Estimulos.

El objetivo es exaltar los resultados excelentes producto del desempeifio laboral de los
funcionarios Administrativos y Docentes de la Institucion.

El rango excelente obtenido por los empleados se establecerd con base en la ultima
calificacion definitiva, resultante de la evaluacion del desempefio laboral del periodo
ordinario fijado para dicha calificacion.

Los beneficiarios del programa de Estimulos serdn todos los funcionarios
independientes del nivel jerdrquico de la Institucién que cumplan con los requisitos
establecidos en el presente documento.

La Universidad Simén Bolivar otorga anualmente los premios conforme a los términos

y requisitos que establezca el Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento.
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1. Estimulo a la Excelencia Individual

Su objetivo es Exaltar el desempefio laboral calificado como excelente alcanzado de
manera individual por un funcionario de cada nivel jerarquico de la estructura organica de
la Institucion.

El estimulo se otorga en cada nivel jerarquico al funcionario cuyo desempefio fue
calificado como excelente, siempre y cuando cumpla con las condiciones y requisitos
establecidos.

La responsabilidad de la preseleccion y postulacion de los funcionarios recae en el Jefe
del Departamento o Programa Académico.

Los estimulos son de carécter no pecuniario.

Los funcionarios que sean postulados como mejores funcionarios deberan cumplir los
siguientes requisitos:

- Tener una antigiiedad de por lo menos 2 afios con la Universidad.

- Acreditar evaluaciéon del desempefio en el rango de excelente, en la ultima

evaluacion ordinaria en el presente afio

- No haber sido sancionado con memorandos de llamados de atencién por lo menos

durante el afio en curso y el inmediatamente anterior.

2. Estimulo a la Excelencia a Grupos de Trabajo

Su objetivo es exaltar al mejor Grupo de Trabajo por una labor especifica desarrollada
en equipo cuyos resultados exitosos sean calificados como excelentes. Aplica también a
grupos de trabajo por proyecto de investigacion.

Se entiende por grupo de trabajo el conjunto de dos (2) o mas funcionarios de igual o
diferente nivel que en conjunto y coordinadamente desarrollen una gestién especifica o
lleven a cabo un estudio investigativo.

El estimulo se entregara al mejor grupo de trabajo por labor especifica desarrollada en
equipo y al mejor Equipo de Trabajo por proyecto de Investigacidon, previo cumplimiento

de los requisitos.
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Tabla. Reconocimientos recibidos por los docentes del programa de Fisioterapia del

aio 2005 al 2010

RECONOCIMIENTOS Nimero Porcentaje
Distritales 1 3%
Institucionales (USB) 29 91%
Instituciones Universitarias 1 3%
locales
Nacionales 1 3%
Total 32 100%

c¢) Apreciacion de directivos y profesores del programa sobre el impacto que, para el
enriquecimiento de la calidad del programa, ha tenido el régimen de estimulos al
profesorado por el ejercicio calificado de la docencia, la investigacién, la creacion

artistica, la extension o proyeccion social y la cooperacion internacional.

Al indagar sobre este elemento, los docentes respondieron en la encuesta lo siguiente

26. Considera usted que los estimulos por el
ejercicio calificado de la docencia,
investigacion, extension, etc. han enriquecido
la calidad del porgrama?

NOR/
16%

Los docentes encuestados respondieron en un 84% que consideran que los estimulos por
el ejercicio calificado de la docencia, investigacion, extension, etc., han enriquecido la
calidad del programa, mientras que un 16% respondid6 que no los consideran

enriquecedores de la calidad del programa.
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Segin Grupo Focal

Consideran que la Universidad Simén Bolivar ofrece apoyo a los docentes que se
destaquen en la docencia calificada, la investigacion, la extensidn, la creacion artistica y la
cooperacidn internacional.

Consideran que cumplen con requisitos, para recibir ayuda ya sea para realizar
estudios de post grado o asistir a un evento cientifico, la mayoria de las veces no reciben la
ayuda esperada.

Otros desconocen los estimulos que la Universidad ofrece por el ejercicio calificado de
la docencia y piensan que es solo responsabilidad del docente actualizarse
permanentemente y avanzar en estudios superiores para su excelente desempeiio en la
institucion.

Opinan que no son suficientes las politicas de estimulo que se ofrecen, estas consiste en
un minimo aumento en el salario a los docentes de tiempo completo con un alto nivel de
formacion académica “Maestrias” en relacion a los docentes de tiempo completo con
especializaciones.. Con respecto a actividades de investigacion consideran que salen
adelante es por una autogestion; en relacidon a la produccién intelectual a través de una
editorial que patrocina las publicaciones, en el tema de la cooperacion internacional se
cuenta con diversos convenios de los cuales se han beneficiado varios docentes de la
Institucién y en cuanto a la extension la Universidad apoya la proyeccion en diversos
escenarios.

Opinan que el concepto de desarrollo profesional debe entenderse como un proceso
planificado, de crecimiento y mejora, en relacién con el propio conocimiento, con las
actitudes hacia el trabajo, con la instituciéon, y buscando la interrelacion entre las
necesidades de desarrollo personal y las de desarrollo institucional y social.

Expresan que los docentes se esfuerzan y la remuneracion no es proporcional al mismo,
ademas el clima laboral es tenso, no propicia espacios de reflexion y diversion, sino por el
contrario se limita a llenar el tiempo de la estadia del docente en la universidad con horario
de clases, tiempos dedicados a la investigacion que son insuficientes, becas bajas en costos
relacionadas con los ingresos; la universidad se estd mercantilizando, por lo que todos los
cambios van dirigidos a aspectos de tipo administrativo o técnico, con escasa incidencia en

el desarrollo profesional del docente, y menos en los estimulos.
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La excesiva carga lectiva que tiene el profesorado, sobre todo el profesor que inicia su
carrera docente, y la falta de flexibilidad organizativa hace que apenas tengan tiempo para

la formacion.

119




| ‘ /4
ARACTERISTICA 16:
nnY I LY 1 1 J!l

DOCENCIA COMO FACTOR DE CALIDAD EN EL PROGRAMA DE
FISIOTERAPIA DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR: UN ESTUDIO CON REFERENTES LOS LINEAMIENTOS DEL CNA

PRODUCCION
DE

ERIAL DOCENTE

120



DOCENCIA COMO FACTOR DE CALIDAD EN EL PROGRAMA DE
FISIOTERAPIA DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR: UN ESTUDIO CON REFERENTES LOS LINEAMIENTOS DEL CNA

a) Porcentaje de los profesores del programa que, en los iultimos cinco afos, ha
elaborado materiales de apoyo docente, y porcentaje de los estudiantes del

programa que los ha utilizado.

Grifica. Profesores del Programa que en los ultimos cinco aiios ha elaborado

materiales de apoyo docente

32. Ha elaborado material de apoyo docente, en
los ultimos 5 afnos?

NO R/
0%

La grafica nos muestra que de los 19 docentes encuestados, el 58% ha elaborado

materiales de apoyo docente, mientras que el 42% restante no lo ha hecho.

Grafica. Apreciacion de los estudiantes sobre la utilizacion de materiales de apoyo

elaborados por los profesores

21. Estos materiales se utilizan:

d. En ninguna

C.Enlos de las
seminarios de asignaturas a. En todas las
profundizacion 5% asignaturas

0% 11%
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La gréafica evidencia que €l84% de los materiales son utilizados en algunas asignaturas,

el 11% los utilizan en todas las asignaturas y el 5% consideran que no son utilizados en

ninguna asignatura.

b. Apreciacion de los estudiantes del programa y de pares evaluadores externos,

sobre la calidad de los materiales de apoyo producidos por los docentes del programa.

Los docentes respondieron ante este aspecto lo siguiente

22. Lacalidad de los materiales de apoyo (manuales,
articulos cientificos, videos, etc.) producidos por los
docentes de | programa es:

d. Mala

11% a. Excelente
c. Regular 21%

10%

Los resultados de la encuesta en cuanto a la calidad de los materiales de apoyo, evidencian

que un 58% la considera buena, un 21% excelente y un 10% regular

Al hacer revision documental y consulta a la jefe de Docencia, Area Profesional y
de Investigacion del Programa, encontramos que no existe un documento que
muestre la apreciacion de pares externos sobre la calidad de los materiales

producidos por los docentes en el programa de Fisioterapia.
b) Premios u otros reconocimientos significativos en el ambito nacional o

internacional que hayan merecido los materiales de apoyo a la labor docente,

producido por los profesores del programa.
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34. Harecibido reconocimientos nacionales o
internacionales por el material de apoyo
elaborado por usted?

NOR/ Sl
5%, 0%
A

De los 19 docentes encuestados el 95% de estos mencionaron que no han recibido

reconocimientos por el material de apoyo y un 5% no responde.

¢) Existencia de un Régimen de propiedad intelectual en la instituciéon.

En la Universidad Simén Bolivar existe un documento, titulado Reglamento de
Propiedad Intelectual, segin el acuerdo 010 del 23 de mayo de 2008. Entre sus capitulos
encontramos Disposiciones Generales, Derechos de autor, Propiedad Industrial, Proteccion
de los derechos de proteccion de los derechos de propiedad intelectual de los estudiantes,
Proteccion de los derechos de proteccion de los derechos de propiedad intelectual de los
docentes, investigadores y de personal administrativo, Proteccion de los derechos de
proteccion de los derechos de propiedad intelectual de la Universidad Simon Bolivar,
Proteccion de los derechos de proteccion de los derechos de propiedad intelectual de
Investigacion y extension, Mecanismos e instrumentos para la proteccion de los derechos
de propiedad intelectual, utilizacidn de signos distintivos de la Universidad (rotulos, escudo,
pagina web, marcas), Comité de Propiedad Intelectual de la Universidad.

El objeto de este Reglamento de Propiedad Intelectual, es regular los derechos de
propiedad intelectual en la Universidad simon bolivar y fijar las reglas en las relaciones que
se susciten en tomo a estos derechos, entre la Institucion y sus docentes, los investigadores,

sus estudiantes de Pregrado y post-grado, Personal administrativo, y las demas personas
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vinculadas a ellas y se extiende a los terceros que en virtud de un contrato o convenio por la
Universidad desarrollen una creacion intelectual.

Este reglamento se aplica a todas las actividades institucionales que tengan como
finalidad la creacidn intelectual, protegida por el derecho de autor, derechos conexos, la
propiedad intelectual, las nuevas tecnologias y la biotecnologia en la Universidad Simén

Bolivar.

En el articulo 3° de este reglamento se contempla que la Universidad Simoén Bolivar
respeta los derechos de Propiedad intelectual con fundamento en los siguientes principios:
e Proteccidn de la produccion intelectual
e Buena fe
e Responsabilidad
¢ Independencia material
e Favorabilidad
e Principio de integracion del patrimonio
e [egalidad
e Asociacion
e Prevalencia

e Legalidad

124



1 /4

REMUNERAGION

125



DOCENCIA COMO FACTOR DE CALIDAD EN EL PROGRAMA DE
FISIOTERAPIA DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOL{VAR: UN ESTUDIO CON REFERENTES LOS LINEAMIENTOS DEL CNA
a) Documentos institucionales que contengan las politicas y reglamentaciones

institucionales en materia de remuneracion de los profesores.

Como mencionamos anteriormente, en la Universidad Simén Bolivar existe un
documento llamado Programa De Estimulos, Incentivos y Reconocimiento Laboral, que se
orienta a mantener y elevar la competitividad de la Universidad a través del establecimiento,
sostenimiento e incremento de altos niveles de reconocimiento, motivacion, desarrollo y
satisfaccion de los empleados de la Universidad.

En este programa existen dos clases de incentivos: Pecuniarios y No pecuniarios. Los
pecuniarios son los que se refieren especialmente a reconocimientos econdmicos.

Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios concedidos a los funcionarios, en
desarrollo del Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento no modificaran el

régimen salarial y prestacional de los trabajadores, ni se constituiran en salario.

¢) Nivel de correspondencia entre la remuneracion que han de recibir los
profesores, establecida en las normas legales e institucionales vigentes, y la que

reciben por sus servicios al programa.

La asignacion salarial de los profesores, esta determinado por normas

institucionales de la Universidad Simon Bolivar y a la normatividad vigente

¢) Grado de correlacion existente entre la remuneracion que reciben los

profesores del programa y sus méritos académicos y profesionales comprobados.

Al hablar de la remuneracidn que reciben los profesores del programa, estos al igual
que en los demas programas se encuentran categorizados de acuerdo al tiempo de
dedicacidén como tiempo completo, medio tiempo, catedratico, a término fijo o indefinido.
Estos se encuentran a su vez clasificados segun nivel de formacion en categorias de
pregrado, especializacion o con maestria. Existen por tanto rangos salariales que los
diferencian en cada una de estas categorias. La remuneracion por méritos es concedida a

los funcionarios, en desarrollo del Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento
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pero no modificaran el régimen salarial y prestacional de los trabajadores, ni se

constituiran en salario.

d) Apreciacion de los profesores del programa y de pares externos, sobre el

sistema de evaluacion de la produccién académica.

En la encuesta realizada a los profesores se les preguntod si habian participado en
alguna convocatoria de produccion académica. Si la respuesta era afirmativa, se procedio a
preguntarles si consideraba apropiado y justo el sistema de evaluacion utilizado para la

calificacion de los mismos. Ante esto respondieron asi:

28.Si la respuesta anterior es
afirmativa, considera apropiado y justo el
sistema de evaluacion utilizado para la
calificacion de los mismos?

SI

El 79% no respondio, el 16% respondio que si lo consideraba apropiado y justo y el
5% no lo considera asi.

Al hacer revision documental y consulta a la jefe de Docencia, Area Profesional y de
Investigacion del Programa, encontramos que no existe un documento que muestre la
apreciacion de pares externos sobre el sistema de evaluacidon de la produccion académica

de los docentes en el programa de Fisioterapia.
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CAPITULO IV

CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA

1. TITULO : LA PRODUCCION DOCENTE, UN RETO PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR
2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

LA PRODUCCION DOCENTE, UN RETO PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR

Como docentes del programa de Fisioterapia nos sustentamos en la mision de la
Universidad Simén Bolivar, en cuanto al hecho de propiciar la produccion, actualizacion y
universalizacion de los saberes, para hacer nuestra propuesta.

Al realizar el andlisis sobre las caracteristicas de la docencia como factor de calidad en
el programa de Fisioterapia, se encontrd6 que el 20% de 48 docentes del area profesional
producen materiales que se utilizan como apoyo para su actividad educativa.

A continuacion se muestra la apreciacion que tienen los estudiantes acerca del uso de
material de apoyo en la actividad educativa. Para obtener informacién sobre dicha
apreciacion se aplicd una encuesta a 393 estudiantes de Fisioterapia, lo que arrojo estos

resultados.
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Anuladas . e
(C)  39%p) Estos ra?terlales se utilizan:
2% 690 o

I (B) En algunas asignaturas 81%

’MB) minarios de profundizacion 2

81% _ _
{D)} En ningunas asignaturas 6%

Se puede observar en esta grafica que el material producido se utiliza en un alto
porcentaje en algunas asignaturas.
Con respecto a la calidad de los materiales producidos, los estudiantes dieron su

apreciacion asi:

La calidad de los materiales de apoyo
a (manuales, articulos
7% cientificos, videos, etc.) producidos por
los docentesdel programaes:
S 12%

2. Buena

Los resultados muestran que los materiales de apoyo elaborados se califican de buena
calidad, lo que da a conocer que existe una experiencia disciplinar, que garantiza la
produccion de estos, luego si es posible que todos los docentes tomemos la decision de
producir un material de apoyo pertinente y de calidad segiin nuestras vivencias. Y mucho
mas, cuando, la produccion de este material se constituye en una condicién para que la

docencia sea un factor de calidad.
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El material de apoyo es un recurso fisico o virtual que permite ilustrar, orientar,
reforzar, soportar, ampliar y dar el mejor soporte didactico al discurso y a la practica
educativa; para fortalecer y facilitar las condiciones mas optimas a los procesos de
aprendizaje.

El material de apoyo es diverso pues ilustra la ensefianza y ayuda al estudiante a
comprender el aprendizaje; al realizarlo lleva implicito una intencionalidad que deja ver las
distintas formas de relacionarse con el conocimiento y la imagen de ciencia que se imparte.
En este sentido, un deber ser de la docencia es ofrecer a los estudiantes, materiales que
enriquezcan y apoyen el conocimiento que se estd aprendiendo, para despertar en ellos el
anhelo por seguir conociendo, siendo esto uno de los aspectos mas importantes en el
proceso de formacion del futuro profesional. Luego, la intencion con el que se haga el
material de apoyo determina el hecho de que nuestros profesionales sean sujetos
auténomos, sociocriticos, transformadores e innovadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, las investigadoras al analizar las caracteristicas que
presenta la docencia con respecto a la produccion del material de apoyo, han vislumbrado
que se presenta un bajo porcentaje de produccion de este y una baja participacidon por parte
de los docentes del programa de fisioterapia, de ahi que esta propuesta viene a llenar este
vacio y tiene como ideal llegar a convertirse en docentes generadores de materiales que
apoyen el aprendizaje, lo que lleva al docente a crecer intelectualmente y ser capaz de tener
sus propios argumentos, defender una postura con la cual se identifiquen.

La propuesta consiste en el planteamiento de estrategias educativas que inviten al
docente a la produccion y publicacion del material de apoyo para aportar al desarrollo de la
Universidad en su compromiso de ser fuente de innovacién y productora de conocimiento.

En el Documento base de Pedagogia de la Universidad Simén Bolivar afio 2007, se
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menciona que la creacion de materiales educativos debe ser un valor agregado que puede
servir a los profesores, investigadores y demas miembros de la comunidad universitaria
interesados para complementar el proceso educativo.

Las Estrategia educativas a trabajar en la propuesta se centran en la Indagacion y la
pregunta, Motivacion del docente en cultivar el deseo de producir y publicar material de
apoyo y el Reconocimiento a la produccion de este material.

Las estrategias de Indagar y preguntar, consisten en la busqueda de situaciones
problémicas que suscitan la formulacion de preguntas. Esta estrategia constituye la base

para la generacion de conocimiento.

Para ser indagadores, debemos convertimos en cuestionadores del conocimiento que

tiene propdsitos formativos.

e Esta indagacion a su vez deben ser fuentes para formular proyectos de investigacion.

e Debemos convertimos en profesores buscadores de teméticas especificas

e Promover y crear espacios de lecturas profundas, para comprender y dominar

contenidos y con esto evaluar criticamente algin tema especifico.

La estrategia de Motivacion del docente en la produccidn y publicacion de material de
apoyo se orienta al establecimiento de una cultura que lleve al docente a ser autor y gestor
de su experiencia, lo cual conlleva a la resignificacion del ser docente en la Universidad.
Las actividades propuestas para llevar a cabo esta estrategia son:

e Proponer Seminarios para la formacion de profesores en el uso pedagogico del

material de apoyo que se pretende elaborar.
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Apoyarse en el aprendizaje colaborativo para que la indagacion y las preguntas se
concreten en la realizacién de materiales que se puedan utilizar en la actividad
educativa.

Realizar encuentros con docentes con ejes tematicos comunes, que fomenten la
produccidén de material en los diferentes campos de accion o lineas de Investigacion
en fisioterapia.

Sacar los documentos ya producidos en el aula para que la comunidad educativa los

conozca

La estrategia de Evaluacion del material de apoyo producido y su respectivo

reconocimiento, centrado en mirar la calidad del material de apoyo que el docente produce

y su concerniente reconocimiento en la comunidad académica.

Para lograr esta estrategia se deben tener en cuenta las siguientes acciones:

Realizar una convocatoria para evaluar la calidad del material producido por los
docentes. Esta evaluacion sera realizada por personas expertas con autoridad

académica y cientifica en el campo de la publicacién de edicién

Premiar a los docentes productores de textos con la publicacion de sus documentos

en la pagina web y en revistas de la universidad

La propuesta responde al interrogante planteado en la formulacién del problema explicado

en nuestro proyecto de investigacion, centrado en una de sus caracteristicas.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer estrategias educativas que permitan el fomento de la produccidon de material

de apoyo en la comunidad de los docentes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar estrategias educativas que propicien la produccion de material de apoyo

en coherencia con los desafios de la Universidad del siglo XXI

e Establecer las estrategias educativas centradas en el fomento de la produccion de

apoyo para fundamentarlas en lo teérico y en lo practico

e Difundir las estrategias educativas a la comunidad de docentes para evaluar su
pertinencia y viabilidad en correspondencia con una Universidad que se le exige sea fuente

de innovacidén y generadora de conocimientos.
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4. FUNDAMENTOS

La Universidad Simén Bolivar en su misidon resalta el hecho de dedicarse a la
investigacion cientifica y esta es la principal fuente de produccion de material de apoyo en
todas sus variedades. En la actualidad se cuenta con un gran volumen de articulos
contemplados en las revistas bolivarianas y de libros que han producido la comunidad
académica, dispositivos que evidencia el horizonte pedagdgico sociocritico, documentos
que fomentan la cultura reflexiva como la bitadcora, metodologias para evaluar el impacto
de los egresados. Son muchas las producciones emanadas de la comunidad académica mas
no alcanza a trascender un alto porcentaje de la poblaciéon docente en el programa de
fisioterapia.

Como lo que se pretende es implementar estrategias para el fomento de la produccion
de material de apoyo en la comunidad de docentes, es prioritario definir lo que se entiende
por estrategia para luego elaborarlas.

De acuerdo con De Ketele:

“Una estrategia es un conjunto coordinado de métodos, de procesos y de técnicas
consideradas como pertinentes de acuerdo al objetivo que se persigue” (DE KETELE,
1989: 151)

Las estrategias también van a desempeifiar un papel en el fomento de la produccion
docente debido a que ellas pretenden responder a una época que lo esta exigiendo, por
cuanto esta se caracteriza por la creacion del autoempleo, la globalizacién, el surgimiento

del sujeto econdmico.
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La construccion de estrategias educativas para el fomento de la produccién de material
de apoyo conlleva a la busqueda de métodos, procesos y técnicas que la estructuren y las
hagan viables.

Las estrategias educativas tendrian como pilares:

El papel de la docencia en la produccion de material de apoyo y la participacion en
comunidades académicas.

La docencia en la Universidad se presenta como un campo de conocimiento que se
comparte, se dialectiza, se promueve para que sea aprehendido, se recrea, se transforma.
La docencia debido a que asume el compromiso de participar en la formaciéon de los
fisioterapeutas hace que su tarea se vuelva mas compleja. Para comprender esta
complejidad se requiere de la produccion de materiales que le ayuden a dilucidar donde esté
y hacia doénde va en su practica docente.

En el siglo XXI, el docente estd llamado a desempeiiar el papel de ser productor de
textos, guias, manuales, articulos para revistas, folletos, materiales audiovisuales, entre
otros. Si el docente debe desempefiar este papel, como convertirse en autor de sus
materiales si debe atender tantas ocupaciones?. En este sentido adquieren validez la
construccion de estrategias que movilizan al docente a ser gestor de productos publicables a
partir de sus inquietudes, intereses y necesidades, en coherencia con la naturaleza del
programa de fisioterapia, su mision, vision y objetivos.

La docencia por ser un campo de conocimiento, interviene en el desarrollo del pais, por
tanto la produccidon de material de apoyo estaria convirtiéndose en un aporte para el
desarrollo humano de la Nacion.

El Material de apoyo Docente como soporte didactico al discurso y a la practica

educativa fortalece y facilita las condiciones mds optimas a los procesos de aprendizaje.
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Desde el departamento de Pedagogia de la universidad simoén bolivar se emitieron los

siguientes criterios que pueden orientar la elaboracion de este material.

e Pertinencia: El material docente se corresponde con los contenidos formativos.

Coherencia: El material docente es armonico con la temética a tratar.
Accesibilidad: Los elementos técnicos y tecnoldgicos deben estar al alcance del
docente, para garantizar la elaboracion del material didactico.
De facil comprension: En cuanto a su manipulaciéon y del contenido del cual
esta informando.
Relevante: En el sentido de permitir que el estudiante trascienda lo que esta
aprendiendo; de tal manera que el material docente lo inquiete y lo mueva a seguir
en la busqueda de nuevos conocimientos.
De informacion impactante: El material docente debe ofrecer informaciéon que
despierte el interés y llame la atencion por su efecto sensorial, de tal manera que sea
consecuente con la construccion de un ambiente de aprendizaje participativo.
En armonia con el estilo de ensefianza y aprendizaje: Esto hace relacion a la
correspondencia con las estrategias a utilizar para aprender.
La promocion de la accion compleja del aprendizaje: El material docente es
complejo en si; no obstante, corresponder a un eje tematico, debe permitir la
posibilidad de manifestar la interdisciplinariedad, es decir, propiciar la  relacion
del aprendizaje con las demas disciplinas del plan curricular.
Resultado de una investigacion: El material docente debe ser producto de un
proceso de investigacion pedagdgica sobre las necesidades detectadas en la practica

educativa. (Documento Base de Pedagogia. 2007:34)
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La producciéon de material de apoyo por los docentes se curriculariza en nuestro
programa de Fisioterapia, al utilizarlos como referentes tedricos y practicos para la
actualizacion del curriculo y del plan de estudios y para analizarlos desde la
interdisciplinariedad, siendo asi la producciéon de material de apoyo, fuente bibliogréfica

para la actualizacidén en interdisciplinariedad del curriculo.

5. LOS PRINCIPIOS DE LA PROPUESTA Y SU IMPLEMENTACION CON LA

PROPUESTA

Principios Constitucionales y Legales:

La Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 67, busca a través de la
educacion, el acceso del hombre a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes de la cultura
y valores que propenden por el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia.
La Docencia comprometida con el desarrollo del pais se apropia de todo este bien social y
comienza a producir material de apoyo que contribuya al mejoramiento cultural, cientifico,
tecnolégico y profesional desde cada una de nuestras disciplinas.

Asi mismo segin el Decreto 0709 de 1996 en su art. 2° de la Ley 115 de 1994
establece: “la formacién de educadores debe entenderse como un conjunto de procesos y
estrategias orientadas al mejoramiento continuo de la calidad y el desempefio del docente,
como profesional de la educacidon”. Esta formacion continua del docente, hard que este
escriba, disefie y cree estrategias para apoyar el proceso de complementacién pedagdgica,

investigativa y disciplinar.
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Principios Antropolégicos:

La Constitucion Politica de Colombia en el capitulo 1, en los derechos fundamentales,
muestra al hombre con igualdad ante la ley, que recibe la misma proteccién y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familia, lengua, religion,
opinién politica y econémica. Dentro de estos derechos, se reconoce el derecho a la
educacion, el cual debe ser un servicio gratuito en Instituciones del Estado.

Este articulo pone de manifiesto el derecho que se tiene a crear la cultura de la
produccion de material de apoyo en un ambiente democratico y constructivo que lo

propicie.

Segun la Ley general de educacion, Ley 115 de 1994, en su articulo 1° del Titulo 1,
se expone “la educacion como un proceso de formacién permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad,
de sus derechos y sus deberes™. Con esto, se pone de manifiesto en nuestra propuesta que el
docente a través de la publicacion de material de apoyo al mismo tiempo que mejora
permanentemente su formacion pedagogica y disciplinar, contribuye a su enriquecimiento

integral como persona y transforma sus acciones en el quehacer docente.

De este mismo modo, la Universidad Simén Bolivar parte del concepto de ser

humano como un ser capaz de dominar sus instintos y trascender su inmediatez, mediante
su razon, su voluntad y sus acciones.

Desde la educacién, la Universidad Simén Bolivar entiende que cada sujeto que la
integra es un ser siempre en proyecto que esta en proceso permanente de construccion de su
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condicion humana. Quiere que sus estudiantes, determinen sus necesidades y sean
responsables de la construccion de su propio proyecto de vida al interior de un grupo
humano en un contexto cultural.

Con esta propuesta se quiere entrar en un proceso de motivacion, de conciencia de
autoformacion para el desarrollo de productos que resignifiquen las formas de ser docente.

Para reflexionar sobre la formacion docente, es necesario ubicarse en un plano de
analisis que permita reconocer las distintas concepciones que hacen parte de la formacién y
quehacer pedagogico y evitar que a los profesores se les niegue su capacidad de significar
de muy diversas maneras y de igual forma evitar la mistificacion de su caracter social y
cultural.

La educacién no podra ser la simple préctica instrumental de capacitacion, sino una
accion dialdgica, intersubjetiva, e interestructurante de procesos multiples que hagan
posible el desarrollo de lo humano, en su ser integral, con sus necesidades, posibilidades y
potencialidades, y en su relacion con el medio material, social y cultural. De igual manera,
valorar los derechos y deberes de sus conciudadanos, estimar su entorno natural y social y
a promover la solidaridad, la justicia, la responsabilidad y la libertad.

A través de la produccion de material de apoyo, el docente ejerce su derecho a expresar
su creatividad y a resignificar su ser y accidon docente, dado a que “ la universidad es un
espacio concreto con individuos que poseen unas tramas simbolicas que les dan sentido a
sus acciones, y que es sobre los significados de esas acciones como es posible lograr
acuerdos para construir realidad como produccién humana perfectible”. (Patifio, Castafio,
Fajardo 2002:27).

Desde esta consideracion, se puede afirmar que la produccidén de material de apoyo se

constituye en el fundamento de la transformacion de nuestra realidad docente.
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Principio Socioldégico:

Segtn el art. 8° de la Ley 115 de 1994, “la sociedad es responsable de la educacidn,
con la familia y el estado. Colaborara con este, en la vigilancia de la prestacion del servicio
educativo y en el cumplimiento de su funcion social.

La sociedad participara con el fin de:

a) Fomentar, proteger y defender la educacion como patrimonio social y cultural de

toda la naciodn;

b) Exigir a las autoridades, el cumplimiento de sus responsabilidades con la educacion

c) Verificar la buena marcha de la educacion, especialmente con las autoridades e

instituciones responsables de su prestacion;

d) Apoyar y contribuir al fortalecimiento de las instituciones educativas

e) Fomentar instituciones de apoyo a la institucioén

f) Hacer efectivo el principio constitucional, segun el cual los derechos de los nifios

prevalecen sobre el derecho de los demas

La sociedad a través de la produccion de material de apoyo emitird juicios acerca de
la calidad de la educacién que se le estd ofreciendo y contribuird al fortalecimiento de las
Instituciones educativas a través de la verificacion y exigencia ante las autoridades
responsables.

Desde la mirada socioldgica, la producciéon de material de apoyo se convierte en un
reto para el docente, permitiendo que la Universidad se adecie a las particularidades y

necesidades de la sociedad.
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Principios Filoséficos:

“La creatividad es ciertamente uno de los caracteres mas distintos de la inteligencia
humana; pero se hace muy poco uso de ella en la rutina, bajo la presion del tiempo, de las
actividades de nuestra vida diaria. Solamente algunos genios excepcionales hacen uso de
ella en algunos momentos creadores que trascienden el tiempo”. (Gadamer, 1979:104)
asociado a nuestra propuesta se invita a los docentes a tomar la decision de crear material
de apoyo en el campo del conocimiento de la fisioterapia, para asi aumentar nuestra
participacion en la produccion de estos.

“La creatividad en arte y ciencia es una especie de iluminacidon en nuestra vida
intelectual”.

“La actividad espiritual del hombre, sea cientifico-intelectual o moral-emocional, se
encuentra tan estrechamente limitada, en primer lugar por la herencia, después por el
ambiente natural y el entorno socio-cultural, que la libertad humana no parece después de
todo mas que una ilusion. Pese a ello, el hombre, es libre de todo condicionamiento dentro
de estrechos limites. Sino fuera asi, no tendriamos ninguna de las grandes creaciones del
arte y de la ciencia que jalonan la historia de la humanidad. Estas son un testimonio
irrefutable de la libertad humana.Y mucho mas en nuestro contexto universitario donde se
evidencia un ambiente de libertad que ayuda a forjar el ser maestros de nuestro que hacer
educativo.

Si somos maestros poseedores de imaginarios que movilizan el pensamiento critico y
creativo entonces nos encontramos en una posicion de buscadores de la verdad sin coaccidn,
en este sentido es importante resaltar “la humanidad aspira a la verdad: tanto los individuos
como la sociedad quieren basarse en ella, quieren vivir en ella. Pero la verdad nunca se

adquiere de una vez por todas; es necesario buscarla sin cesar, segin sus propios caminos,
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en todas las direcciones posibles” (Dreze, Debelle, 1968: 55). La busqueda de la verdad es
la razén de ser de la Universidad, de alli que el ser forjadores de la produccion de material
de apoyo, se convierta en una necesidad que edifica la educacion y por tanto nos lleva a la
iluminacion, debido al ser buscadores de la verdad que guarda el univer;o.

Principio pedagégico

La Produccion de material de apoyo como practica de la libertad de ser maestro

El horizonte pedagdgico socio-critico resalta en uno de sus principios “el acto de
educar en libertad conlleva formar seres humanos integros. Es un paradigma opuesto a la
educacion que forma individuos heterénimos, es decir personas dependientes de los demas
y con un minimo de autonomia como lo sefiala Estanislao Zuleta, adaptadas a las
necesidades de reproduccion del sistema; pero la educacion es un campo de combate donde
la necesidad de libertad es esencial para formar verdaderos lideres autonomos, éticos,
democraticos y cultos”. (Departamento de Pedagogia Universidad Simén Bolivar,
documento de lectura, 2008:2).

La produccion de material de apoyo tomado como practica de la libertad de ser
maestros, permite la construccion de ambientes igualmente auténomos, participativos y
dialoégicos, suscitadores de una practica educativa integrada por sujetos, actores
conscientes del aprendizaje donde docentes y alumnos estan en una posicion de alcanzar el
desarrollo intelectual, por la via de la busqueda del conocimiento, cual es una de las tareas
principales de la Universidad.

Otro principio del Horizonte Pedagdgico socio-critico coherente con la préctica de la
libertad de ser maestro se reafirma en: “la practica de la libertad de pensamiento, la
excelencia académica, la critica, el didlogo, la honestidad intelectual, profesional y

cientifica, son posiciones validadas en beneficio de la humanidad, para abrir caminos en la
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bisqueda de saberes sin concesion, ni restricciones”. (Departamento de Pedagogia
Universidad Simén Bolivar, documento de lectura, 2008:2).

Principios éticos

El principio ético reside en la honestidad intelectual del docente para la produccion de
material de apoyo, el cual debe encaminarse al autodesarrollo y al bien social, de tal manera
que conlleve a la introduccién de mejoras en la sociedad en su multidimensionalidad. Al
respecto se afirma, que: “una de las grandes tareas de la universidad del siglo XXI esta
instaurada en la necesidad de volver al conocimiento su papel y responsabilidad de vida en
el planeta. La ciencia y sus productos deben volver a ser pensados como bienes publicos
cuyos beneficios los disfrutan las mayorias. El sentido de lo publico es pues un eje
formativo que la universidad debe retomar y canalizar como postura ética” (Patifio, Castafio,
y Fajardo 2002: 37). Nuestra produccién de material de apoyo debe tener la intencion de ser
realizado para el bien de la comunidad educativa y esta debe reflejarse en el curriculo del
programa académico de fisioterapia.

Principio para la vida

Con esta propuesta el docente cambia su mirada hacia el conocimiento, de verlo de
una forma de fragmentado a concebirlo en su interdisciplinariedad. En este sentido es
pertinente resaltar: “Es necesario resaltar el conocimiento como un todo en el que el fin
ultimo es siempre social. La fragmentacidon y la territorializacion del conocimiento son
responsables de la crisis de valores de la ciencia contemporanea y deben ser puestas en la

Universidad Colombiana”. (Castafio, Patifio y Fajardo 2002: 39).
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6. EVALUACION DE LA PROPUESTA

6.1 Identificar el objetivo de evaluaciéon

Nuestro objetivo de evaluar la propuesta es apreciar el impacto en la comunidad
docente de las estrategias propuestas para incrementar produccion de material de apoyo.

| 6.2 Acciones en su cumplimiento: El cumplimiento de las acciones de esta propuesta
se evidenciard a través de la motivaciéon, movilizacién e inicio de La produccién de
materiales por parte de los docentes. Esto nos mostrara el grado de sensibilizacion,
aceptacion y aplicabilidad por parte de esta comunidad.

6.3 Tiempo utilizado: Durante un mes, se dara a conocer la propuesta a los docentes
del programa de Fisioterapia por grupos, para propiciar claridad en la informacién que se
quiere brindar. Como continuaciéon a la propuesta se realizard un seguimiento de las
publicaciones de los docentes, en acompafiamiento con los jefes de area profesional y de
investigacion del programa.

6.4 Actores a que ha llegado la propuesta: Los actores a los que va dirigida nuestra
propuesta son los docentes. Estos recibiran la informacién en compaiiia de la Directora del
Programa y su cuerpo administrativo. Es de resaltar que la propuesta aun no ha sido
socializada formalmente.

6.5 Cémo ha impactado la Institucién? Para conocer el impacto que tendra la
propuesta se aplicaran instrumentos que valoren la apreciacidon de los docentes y personal
administrativo conocedores de esta, que obviamente nos mostrara resultados y posibles

adecuaciones a realizar.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con esta propuesta se quiere aumentar el numero de publicaciones fisicas y virtuales
de los docentes del programa de fisioterapia y gestionar en ellos una cultura de producciéon
permanente, teniendo en cuenta que es una caracteristica fundamental en la evaluacion de la
calidad del factor docente, segun los lineamientos del CNA y que resulta de gran
importancia porque nuestro programa ha iniciado el proceso de autoevaluacidon para optar

por la acreditacion de alta calidad.

7.1 RECOMENDACIONES

A través de esta propuesta las investigadoras realizan las siguientes recomendaciones
para que tenga mejor acogida y aplicabilidad la implementacion de esta:

* La propuesta se socializara por pequefios grupos de docentes para obtener claridad en
lo que se plantea.

* Para facilitar el proceso de produccion se recomienda que los docentes manejen
tematicas de acuerdo a su fortaleza disciplinar.

* Dar un espacio por parte del programa para que los docentes puedan asistir a la
jornada de sensibilizacion de la propuesta y a las acciones propias de cada estrategia
educativa.

* Trabajar muy de la mano con el departamento de pedagogia para fortalecer cada uno
de los procesos a seguir.

* Conformar grupos de docentes con especialidades afines para desarrollar productos

que se de gran utilidad en el aula.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La docencia como factor de calidad en el Programa de Fisioterapia de la Universidad
Simoén Bolivar se desarrolla en unas condiciones Optimas para la accidon docente y en unas

condiciones que la limitan.

Entre las condiciones 6ptimas se resalta:
e La coherencia entre las politicas, normas y criterios de Seleccion y vinculacién de

profesores con la naturaleza, los objetivos y necesidades del Programa.

e El interés de los docentes por continuar en su formacién disciplinar y en la
Pedagoégica validan la docencia como factor de calidad, lo que se aprecia en el numero de

docentes Magister en el programa

e La accidon docente estd reglamentada por un estatuto que en su mayoria es

considerado como pertinente y aplicable y en un menor porcentaje es considerado vigente

o La evaluacion docente se corresponde con su desempeiio. En cuanto a la utilidad de

los resultados, estos se tienen en cuenta para mejorar procesos académicos.

e Se aprecia la incorporacién docente a la actividad investigativa, lo cual aporta a la

calidad del Programa

e La Universidad a través de sus politicas, objetivos, estrategias y metas del
Desarrollo Profesional ofrece a los profesores fondos para Capacitacion con el propdsito
de alcanzar la excelencia académica y cientifica en la Universidad, los cuales deben ser

aprovechados en lo posible por el personal docente
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Entre las condiciones que se deben optimizar se pueden mencionar:

e Menos de la mitad de los docentes encuestados no tienen conocimiento de las

politicas, normas y criterios de Seleccidn y vinculacion de los profesores

e El tiempo de dedicacion en el aula de clase en algunos casos es una limitante de los
docentes para acceder a los espacios de desarrollo profesoral, investigativo y de extension

que ofrece la Universidad.
e No existe la evaluacion del material de apoyo por pares externos

e Se aprecia un numero reducido de docentes en la participacion en redes académicas

RECOMENDACIONES:

Realizado el andlisis de datos, las investigadoras sugieren las siguientes recomendaciones:

e Generar espacios para que los docentes puedan acceder a los Programas de
Desarrollo Profesoral

e Realizar evaluacion de material de apoyo por parte de pares externos invitados al
programa

e Se les debe brindar reconocimiento a los docentes anualmente en correspondencia
con el Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento Laboral, estipulado
por la Universidad Simén Bolivar.

e Incentivar en los docentes la vinculacidon en redes académicas

e Socializar a los docentes los mecanismos y criterios de seleccién y vinculacion de

los profesores
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El material de apoyo es un recurso fisico o virtual que permite ilustrar, orientar,
reforzar, soportar, ampliar y dar el mejor soporte didactico al discurso y a la practica
educativa; para fortalecer y facilitar las condiciones mas optimas a los procesos de
aprendizaje.

El material de apoyo es diverso pues ilustra la ensefianza y ayuda al estudiante a
comprender el aprendizaje; al realizarlo lleva implicito una intencionalidad que deja ver las
distintas formas de relacionarse con el conocimiento y la imagen de ciencia que se imparte.
En este sentido, un deber ser de la docencia es ofrecer a los estudiantes, materiales que
enriquezcan y apoyen el conocimiento que se estd aprendiendo, para despertar en ellos el
anhelo por seguir conociendo, siendo esto uno de los aspectos mdas importantes en el
proceso de formacidn del futuro profesional. Luego, la intencién con el que se haga el
material de apoyo determina el hecho de que nuestros profesionales sean sujetos
auténomos, sociocriticos, transformadores e innovadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, las investigadoras al analizar las caracteristicas que
presenta la docencia con respecto a la produccidon del material de apoyo, han vislumbrado
que se presenta un bajo porcentaje de produccion de este y una baja participacion por parte
de los docentes del programa de fisioterapia, de ahi que esta propuesta viene a llenar este
vacio y tiene como ideal llegar a convertirse en docentes generadores de materiales que
apoyen el aprendizaje, lo que lleva al docente a crecer intelectualmente y ser capaz de tener
sus propios argumentos, defender una postura con la cual se identifiquen.

La propuesta consiste en el planteamiento de estrategias educativas que inviten al
docente a la produccion y publicacion del material de apoyo para aportar al desarrollo de la
Universidad en su compromiso de ser fuente de innovacion y productora de conocimiento.

En el Documento base de Pedagogia de la Universidad Simén Bolivar afio 2007, se
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menciona que la creacion de materiales educativos debe ser un valor agregado que puede
servir a los profesores, investigadores y demas miembros de la comunidad universitaria
interesados para complementar el proceso educativo.

Las Estrategia educativas a trabajar en la propuesta se centran en la Indagacion y la
pregunta, Motivacion del docente en cultivar el deseo de producir y publicar material de
apoyo y el Reconocimiento a la produccién de este material.

Las estrategias de Indagar y preguntar, consisten en la busqueda de situaciones
problémicas que suscitan la formulacion de preguntas. Esta estrategia constituye la base
para la generacion de conocimiento.

e Para ser indagadores, debemos convertirnos en cuestionadores del conocimiento que

tiene propositos formativos.

e Esta indagacion a su vez deben ser fuentes para formular proyectos de investigacion.

e Debemos convertirnos en profesores buscadores de tematicas especificas

e Promover y crear espacios de lecturas profundas, para comprender y dominar

contenidos y con esto evaluar criticamente algun tema especifico.

La estrategia de Motivacion del docente en la produccion y publicacion de material de
apoyo se orienta al establecimiento de una cultura que lleve al docente a ser autor y gestor
de su experiencia, lo cual conlleva a la resignificacion del ser docente en la Universidad.
Las actividades propuestas para llevar a cabo esta estrategia son:

e Proponer Seminarios para la formacién de profesores en el uso pedagogico del

material de apoyo que se pretende elaborar.
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Apoyarse en el aprendizaje colaborativo para que la indagacion y las preguntas se
concreten en la realizacion de materiales que se puedan utilizar en la actividad
educativa.

Realizar encuentros con docentes con ejes tematicos comunes, que fomenten la
produccién de material en los diferentes campos de accidn o lineas de Investigacion
en fisioterapia.

Sacar los documentos ya producidos en el aula para que la comunidad educativa los

conozca

La estrategia de Evaluaciéon del material de apoyo producido y su respectivo

reconocimiento, centrado en mirar la calidad del material de apoyo que el docente produce

y su concerniente reconocimiento en la comunidad académica.

Para lograr esta estrategia se deben tener en cuenta las siguientes acciones:

Realizar una convocatoria para evaluar la calidad del material producido por los
docentes. Esta evaluacién serd realizada por personas expertas con autoridad

académica y cientifica en el campo de la publicacién de edicién

Premiar a los docentes productores de textos con la publicacidon de sus documentos

en la pagina web y en revistas de la universidad

La propuesta responde al interrogante planteado en la formulacién del problema explicado

en nuestro proyecto de investigacion, centrado en una de sus caracteristicas.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer estrategias educativas que permitan el fomento de la produccion de material

de apoyo en la comunidad de los docentes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar estrategias educativas que propicien la produccion de material de apoyo

en coherencia con los desafios de la Universidad del siglo XXI

e Establecer las estrategias educativas centradas en el fomento de la producciéon de

apoyo para fundamentarlas en lo tedrico y en lo practico

e Difundir las estrategias educativas a la comunidad de docentes para evaluar su
pertinencia y viabilidad en correspondencia con una Universidad que se le exige sea fuente

de innovacién y generadora de conocimientos.
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4. FUNDAMENTOS

La Universidad Simén Bolivar en su mision resalta el hecho de dedicarse a la
investigacion cientifica y esta es la principal fuente de produccion de material de apoyo en
todas sus variedades. En la actualidad se cuenta con un gran volumen de articulos
contemplados en las revistas bolivarianas y de libros que han producido la comunidad
académica, dispositivos que evidencia el horizonte pedagdgico sociocritico, documentos
que fomentan la cultura reflexiva como la bitdcora, metodologias para evaluar el impacto
de los egresados. Son muchas las producciones emanadas de la comunidad académica mas
no alcanza a trascender un alto porcentaje de la poblacion docente en el programa de
fisioterapia.

Como lo que se pretende es implementar estrategias para el fomento de la produccion
de material de apoyo en la comunidad de docentes, es prioritario definir lo que se entiende
por estrategia para luego elaborarlas.

De acuerdo con De Ketele:

“Una estrategia es un conjunto coordinado de métodos, de procesos y de técnicas
consideradas como pertinentes de acuerdo al objetivo que se persigue” (DE KETELE,
1989:151)

Las estrategias también van a desempefiar un papel en el fomento de la produccion
docente debido a que ellas pretenden responder a una época que lo esta exigiendo, por
cuanto esta se caracteriza por la creacion del autoempleo, la globalizacion, el surgimiento

del sujeto econémico.
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La construccion de estrategias educativas para el fomento de la produccion de material
de apoyo conlleva a la busqueda de métodos, procesos y técnicas que la estructuren y las
hagan viables.

Las estrategias educativas tendrian como pilares:

El papel de la docencia en la producciéon de material de apoyo y la participacion en
comunidades académicas.

La docencia en la Universidad se presenta como un campo de conocimiento que se
comparte, se dialectiza, se promueve para que sea aprehendido, se recrea, se transforma.
La docencia debido a que asume el compromiso de participar en la formaciéon de los
fisioterapeutas hace que su tarea se vuelva mds compleja. Para comprender esta
complejidad se requiere de la produccion de materiales que le ayuden a dilucidar donde esta
y hacia dénde va en su practica docente.

En el siglo XXI, el docente esta llamado a desempeiiar el papel de ser productor de
textos, guias, manuales, articulos para revistas, folletos, materiales audiovisuales, entre
otros. Si el docente debe desempefiar este papel, como convertirse en autor de sus
materiales si debe atender tantas ocupaciones?. En este sentido adquieren validez la
construccion de estrategias que movilizan al docente a ser gestor de productos publicables a
partir de sus inquietudes, intereses y necesidades, en coherencia con la naturaleza del
programa de fisioterapia, su mision, vision y objetivos.

La docencia por ser un campo de conocimiento, interviene en el desarrollo del pais, por
tanto la produccién de material de apoyo estaria convirtiéndose en un aporte para el
desarrollo humano de la Nacidn.

El Material de apoyo Docente como soporte didactico al discurso y a la préctica

educativa fortalece y facilita las condiciones mds optimas a los procesos de aprendizaje.
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Desde el departamento de Pedagogia de la universidad simdén bolivar se emitieron los

siguientes criterios que pueden orientar la elaboracion de este material.

o Pertinencia: El material docente se corresponde con los contenidos formativos.

Coherencia: El material docente es armdnico con la tematica a tratar.
Accesibilidad: Los elementos técnicos y tecnoldgicos deben estar al alcance del
docente, para garantizar la elaboracion del material didéctico.
De fdcil comprension: En cuanto a su manipulacién y del contenido del cual
esta informando.
Relevante: En el sentido de permitir que el estudiante trascienda lo que estd
aprendiendo; de tal manera que el material docente lo inquiete y lo mueva a seguir
en la busqueda de nuevos conocimientos.
De informacion impactante: El material docente debe ofrecer informacién que
despierte el interés y llame la atencidn por su efecto sensorial, de tal manera que sea
consecuente con la construccidon de un ambiente de aprendizaje participativo.
En armonia con el estilo de ensefianza y aprendizaje: Esto hace relacion a la
correspondencia con las estrategias a utilizar para aprender.
La promocion de la accion compleja del aprendizaje: El material docente es
complejo en si; no obstante, corresponder a un eje tematico, debe permitir la
posibilidad de manifestar la interdisciplinariedad, es decir, propiciar la  relacién
del aprendizaje con las demas disciplinas del plan curricular.
Resultado de una investigacion: El material docente debe ser producto de un
proceso de investigacion pedagogica sobre las necesidades detectadas en la practica

educativa. (Documento Base de Pedagogia. 2007:34)
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La produccién de material de apoyo por los docentes se curriculariza en nuestro
programa de Fisioterapia, al utilizarlos como referentes teéricos y practicos para la
actualizacion del curriculo y del plan de estudios y para analizarlos desde la
interdisciplinariedad, siendo asi la produccion de material de apoyo, fuente bibliografica

para la actualizacion en interdisciplinariedad del curriculo.

5. LOS PRINCIPIOS DE LA PROPUESTA Y SU IMPLEMENTACION CON LA

PROPUESTA

Principios Constitucionales y Legales:

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 67, busca a través de la
educacion, el acceso del hombre a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes de la cultura
y valores que propenden por el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia.
La Docencia comprometida con el desarrollo del pais se apropia de todo este bien social y
comienza a producir material de apoyo que contribuya al mejoramiento cultural, cientifico,
tecnologico y profesional desde cada una de nuestras disciplinas.

Asi mismo seguin el Decreto 0709 de 1996 en su art. 2° de la Ley 115 de 1994
establece: “la formacion de educadores debe entenderse como un conjunto de procesos y
estrategias orientadas al mejoramiento continuo de la calidad y el desempefio del docente,
como profesional de la educacion”. Esta formacion continua del docente, hara que este
escriba, disefie y cree estrategias para apoyar el proceso de complementacion pedagdgica,

investigativa y disciplinar.
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Principios Antropolégicos:

La Constitucidn Politica de Colombia en el capitulo 1, en los derechos fundamentales,
muestra al hombre con igualdad ante la ley, que recibe la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familia, lengua, religion,
opinién politica y econémica. Dentro de estos derechos, se reconoce el derecho a la
educacidn, el cual debe ser un servicio gratuito en Instituciones del Estado.

Este articulo pone de manifiesto el derecho que se tiene a crear la cultura de la
produccién de material de apoyo en un ambiente democrético y constructivo que lo

propicie.

Segun la Ley general de educacion, Ley 115 de 1994, en su articulo 1° del Titulo 1,
se expone “la educacién como un proceso de formacién permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad,
de sus derechos y sus deberes”. Con esto, se pone de manifiesto en nuestra propuesta que el
docente a través de la publicacion de material de apoyo al mismo tiempo que mejora
permanentemente su formacion pedagogica y disciplinar, contribuye a su enriquecimiento

integral como persona y transforma sus acciones en el quehacer docente.

De este mismo modo, la Universidad Simén Bolivar parte del concepto de ser

humano como un ser capaz de dominar sus instintos y trascender su inmediatez, mediante

su razon, su voluntad y sus acciones.

Desde la educacion, la Universidad Simén Bolivar entiende que cada sujeto que la

integra es un ser siempre en proyecto que esta en proceso permanente de construccion de su
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condiciéon humana. Quiere que sus estudiantes, determinen sus necesidades y sean
responsables de la construccién de su propio proyecto de vida al interior de un grupo
humano en un contexto cultural.

Con esta propuesta se quiere entrar en un proceso de motivacion, de conciencia de
autoformacion para el desarrollo de productos que resignifiquen las formas de ser docente.

Para reflexionar sobre la formacién docente, es necesario ubicarse en un plano de
analisis que permita reconocer las distintas concepciones que hacen parte de la formacion y
quehacer pedagogico y evitar que a los profesores se les niegue su capacidad de significar
de muy diversas maneras y de igual forma evitar la mistificacion de su caracter social y
cultural.

La educacion no podra ser la simple practica instrumental de capacitacion, sino una
accion dialdgica, intersubjetiva, e interestructurante de procesos multiples que hagan
posible el desarrollo de lo humano, en su ser integral, con sus necesidades, posibilidades y
potencialidades, y en su relaciéon con el medio material, social y cultural. De igual manera,
valorar los derechos y deberes de sus conciudadanos, estimar su entorno natural y social y
a promover la solidaridad, la justicia, la responsabilidad y la libertad.

A través de la produccion de material de apoyo, el docente ejerce su derecho a expresar
su creatividad y a resignificar su ser y accion docente, dado a que “ la universidad es un
espacio concreto con individuos que poseen unas tramas simbolicas que les dan sentido a
sus acciones, y que es sobre los significados de esas acciones como es posible lograr
acuerdos para construir realidad como produccién humana perfectible”. (Patifio, Castafio,
Fajardo 2002:27).

Desde esta consideracion, se puede afirmar que la produccién de material de apoyo se

constituye en el fundamento de la transformacion de nuestra realidad docente.
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Principio Socioldgico:

Segiin el art. 8° de la Ley 115 de 1994, “la sociedad es responsable de la educacion,
con la familia y el estado. Colaborara con este, en la vigilancia de la prestacion del servicio
educativo y en el cumplimiento de su funcion social.

La sociedad participara con el fin de:

a) Fomentar, proteger y defender la educacién como patrimonio social y cultural de

toda la nacion;

b) Exigir a las autoridades, el cumplimiento de sus responsabilidades con la educacion

c¢) Verificar la buena marcha de la educacién, especialmente con las autoridades e

instituciones responsables de su prestacion;

d) Apoyar y contribuir al fortalecimiento de las instituciones educativas

e) Fomentar instituciones de apoyo a la institucion

f) Hacer efectivo el principio constitucional, segiin el cual los derechos de los nifios

prevalecen sobre el derecho de los demas

La sociedad a través de la produccion de material de apoyo emitira juicios acerca de
la calidad de la educacidn que se le estd ofreciendo y contribuira al fortalecimiento de las
Instituciones educativas a través de la verificacion y exigencia ante las autoridades
responsables.

Desde la mirada socioldgica, la produccidon de material de apoyo se convierte en un
reto para el docente, permitiendo que la Universidad se adecue a las particularidades y

necesidades de la sociedad.
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Principios Filoséficos:

“La creatividad es ciertamente uno de los caracteres mas distintos de la inteligencia
humana; pero se hace muy poco uso de ella en la rutina, bajo la presién del tiempo, de las
actividades de nuestra vida diaria. Solamente algunos genios excepcionales hacen uso de
ella en algunos momentos creadores que trascienden el tiempo”. (Gadamer, 1979:104)
asociado a nuestra propuesta se invita a los docentes a tomar la decisiéon de crear material
de apoyo en el campo del conocimiento de la fisioterapia, para asi aumentar nuestra
participacion en la produccidn de estos.

“La creatividad en arte y ciencia es una especie de iluminacién en nuestra vida
intelectual”.

“La actividad espiritual del hombre, sea cientifico-intelectual o moral-emocional, se
encuentra tan estrechamente limitada, en primer lugar por la herencia, después por el
ambiente natural y el entomo socio-cultural, que la libertad humana no parece después de
todo mas que una ilusién. Pese a ello, el hombre, es libre de todo condicionamiento dentro
de estrechos limites. Sino fuera asi, no tendriamos ninguna de las grandes creaciones del
arte y de la ciencia que jalonan la historia de la humanidad. Estas son un testimonio
irrefutable de la libertad humana.Y mucho mas en nuestro contexto universitario donde se
evidencia un ambiente de libertad que ayuda a forjar el ser maestros de nuestro que hacer
educativo.

Si somos maestros poseedores de imaginarios que movilizan el pensamiento critico y
creativo entonces nos encontramos en una posicion de buscadores de la verdad sin coaccion,
en este sentido es importante resaltar “la humanidad aspira a la verdad: tanto los individuos
como la sociedad quieren basarse en ella, quieren vivir en ella. Pero la verdad nunca se

adquiere de una vez por todas; es necesario buscarla sin cesar, segun sus propios caminos,
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en todas las direcciones posibles” (Dreze, Debelle, 1968: 55). La busqueda de la verdad es
la razén de ser de la Universidad, de alli que el ser forjadores de la produccion de material
de apoyo, se convierta en una necesidad que edifica la educacion y por tanto nos lleva a la
iluminacion, debido al ser buscadores de la verdad que guarda el universo.

Principio pedagogico

La Producciéon de material de apoyo como practica de la libertad de ser maestro

El horizonte pedagodgico socio-critico resalta en uno de sus principios “el acto de
educar en libertad conlleva formar seres humanos integros. Es un paradigma opuesto a la
educacién que forma individuos heterdnimos, es decir personas dependientes de los demaés
y con un minimo de autonomia como lo sefiala Estanislao Zuleta, adaptadas a las
necesidades de reproduccion del sistema; pero la educacion es un campo de combate donde
la necesidad de libertad es esencial para formar verdaderos lideres auténomos, éticos,
democraticos y cultos”. (Departamento de Pedagogia Universidad Simén Bolivar,
documento de lectura, 2008:2).

La produccion de material de apoyo tomado como practica de la libertad de ser
maestros, permite la construcciéon de ambientes igualmente auténomos, participativos y
dialégicos, suscitadores de una practica educativa integrada por sujetos, actores
conscientes del aprendizaje donde docentes y alumnos estdn en una posicion de alcanzar el
desarrollo intelectual, por la via de la busqueda del conocimiento, cual es una de las tareas
principales de la Universidad.

Otro principio del Horizonte Pedagogico socio-critico coherente con la préctica de la
libertad de ser maestro se reafirma en: “la practica de la libertad de pensamiento, la
excelencia académica, la critica, el didlogo, la honestidad intelectual, profesional y

cientifica, son posiciones validadas en beneficio de la humanidad, para abrir caminos en la
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bisqueda de saberes sin concesion, ni restricciones”. (Departamento de Pedagogia
Universidad Simén Bolivar, documento de lectura, 2008:2).

Principios éticos

El principio ético reside en la honestidad intelectual del docente para la produccion de
material de apoyo, el cual debe encaminarse al autodesarrollo y al bien social, de tal manera
que conlleve a la introduccion de mejoras en la sociedad en su multidimensionalidad. Al
respecto se afirma, que: “una de las grandes tareas de la universidad del siglo XXI esta
instaurada en la necesidad de volver al conocimiento su papel y responsabilidad de vida en
el planeta. La ciencia y sus productos deben volver a ser pensados como bienes publicos
cuyos beneficios los disfrutan las mayorias. El sentido de lo publico es pues un eje
formativo que la universidad debe retomar y canalizar como postura ética” (Patifio, Castafio,
y Fajardo 2002: 37). Nuestra produccion de material de apoyo debe tener la intencion de ser
realizado para el bien de la comunidad educativa y esta debe reflejarse en el curriculo del
programa académico de fisioterapia.

Principio para la vida

Con esta propuesta el docente cambia su mirada hacia el conocimiento, de verlo de
una forma de fragmentado a concebirlo en su interdisciplinariedad. En este sentido es
pertinente resaltar: “Es necesario resaltar el conocimiento como un todo en el que el fin
ultimo es siempre social. La fragmentacion y la territorializacion del conocimiento son
responsables de la crisis de valores de la ciencia contemporanea y deben ser puestas en la

Universidad Colombiana”. (Castafio, Patifio y Fajardo 2002: 39).
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6. EVALUACION DE LA PROPUESTA

6.1 Identificar el objetivo de evaluacién

Nuestro objetivo de evaluar la propuesta es apreciar el impacto en la comunidad
docente de las estrategias propuestas para incrementar produccioén de material de apoyo.

6.2 Acciones en su cumplimiento: El cumplimiento de las acciones de esta propuesta
se evidenciard a través de la motivacion, movilizaciéon e inicio de La produccion de
materiales por parte de los docentes. Esto nos mostrard el grado de sensibilizacion,
aceptacion y aplicabilidad por parte de esta comunidad.

6.3 Tiempo utilizado: Durante un mes, se dara a conocer la propuesta a los docentes
del programa de Fisioterapia por grupos, para propiciar claridad en la informacion que se
quiere brindar. Como continuacién a la propuesta se realizardA un seguimiento de las
publicaciones de los docentes, en acompafiamiento con los jefes de area profesional y de
investigacion del programa.

6.4 Actores a que ha llegado la propuesta: Los actores a los que va dirigida nuestra
propuesta son los docentes. Estos recibirdn la informacion en compaiiia de la Directora del
Programa y su cuerpo administrativo. Es de resaltar que la propuesta aun no ha sido
socializada formalmente.

6.5 Cémo ha impactado la Institucién? Para conocer el impacto que tendra la
propuesta se aplicaran instrumentos que valoren la apreciacion de los docentes y personal
administrativo conocedores de esta, que obviamente nos mostrara resultados y posibles

adecuaciones a realizar.

144



DOCENCIA COMO FACTOR DE CALIDAD EN EL PROGRAMA DE
FISIOTERAPIA DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR: UN ESTUDIO CON REFERENTES LOS LINEAMIENTOS DEL CNA

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con esta propuesta se quiere aumentar el numero de publicaciones fisicas y virtuales
de los docentes del programa de fisioterapia y gestionar en ellos una cultura de produccién
permanente, teniendo en cuenta que es una caracteristica fundamental en la evaluacion de la
calidad del factor docente, segiin los lineamientos del CNA y que resulta de gran
importancia porque nuestro programa ha iniciado el proceso de autoevaluacion para optar

por la acreditacion de alta calidad.

7.1 RECOMENDACIONES

A través de esta propuesta las investigadoras realizan las siguientes recomendaciones
para que tenga mejor acogida y aplicabilidad la implementacion de esta:

* La propuesta se socializara por pequefios grupos de docentes para obtener claridad en
lo que se plantea.

* Para facilitar el proceso de produccion se recomienda que los docentes manejen
tematicas de acuerdo a su fortaleza disciplinar.

* Dar un espacio por parte del programa para que los docentes puedan asistir a la
jomada de sensibilizacidon de la propuesta y a las acciones propias de cada estrategia
educativa.

* Trabajar muy de la mano con el departamento de pedagogia para fortalecer cada uno
de los procesos a seguir.

* Conformar grupos de docentes con especialidades afines para desarrollar productos

que se de gran utilidad en el aula.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La docencia como factor de calidad en el Programa de Fisioterapia de la Universidad
Simon Bolivar se desarrolla en unas condiciones 6ptimas para la accién docente y en unas

condiciones que la limitan.

Entre las condiciones 6ptimas se resalta:
e La coherencia entre las politicas, normas y criterios de Seleccion y vinculacidn de

profesores con la naturaleza, los objetivos y necesidades del Programa.

e El interés de los docentes por continuar en su formacion disciplinar y en la
Pedagoégica validan la docencia como factor de calidad, lo que se aprecia en el nimero de

docentes Magister en el programa

e La accion docente estd reglamentada por un estatuto que en su mayoria es

considerado como pertinente y aplicable y en un menor porcentaje es considerado vigente

e La evaluacion docente se corresponde con su desempefio. En cuanto a la utilidad de

los resultados, estos se tienen en cuenta para mejorar procesos académicos.

e Se aprecia la incorporacion docente a la actividad investigativa, lo cual aporta a la

calidad del Programa

e La Universidad a través de sus politicas, objetivos, estrategias y metas del
Desarrollo Profesional ofrece a los profesores fondos para Capacitacion con el propoésito
de alcanzar la excelencia académica y cientifica en la Universidad, los cuales deben ser

aprovechados en lo posible por el personal docente
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Entre las condiciones que se deben optimizar se pueden mencionar:

e Menos de la mitad de los docentes encuestados no tienen conocimiento de las

politicas, normas y criterios de Seleccidn y vinculacidn de los profesores

e El tiempo de dedicacion en el aula de clase en algunos casos es una limitante de los
docentes para acceder a los espacios de desarrollo profesoral, investigativo y de extension

que ofrece la Universidad.
e No existe la evaluacion del material de apoyo por pares externos

e Se aprecia un numero reducido de docentes en la participacion en redes académicas

RECOMENDACIONES:
Realizado el andlisis de datos, las investigadoras sugieren las siguientes recomendaciones:

e Generar espacios para que los docentes puedan acceder a los Programas de
Desarrollo Profesoral

e Realizar evaluacion de material de apoyo por parte de pares externos invitados al
programa

e Se les debe brindar reconocimiento a los docentes anualmente en correspondencia
con el Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento Laboral, estipulado
por la Universidad Simén Bolivar.

e Incentivar en los docentes la vinculacidn en redes académicas

e Socializar a los docentes los mecanismos y criterios de seleccién y vinculacion de

los profesores
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