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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el nivel de desarrollo tecnoldgico que ha surgido a través de los afios,
se han realizado distintas investigaciones para determinar el grado de beneficios aportado

por este desarrollo empresarial.

El siguiente estudio tiene por finalidad de concientizar a las empresas industriales, del
importante aporte que les puede ocasionar la implementacion de servicios que les ofrecen
agenics externos para tener una mayor eficiencia y eficacia en la forma de producir bienes y

Servicios.

La idea surge al ver el nivel de competencia al que estan expuestas en la actualidad las
empresas, las cuales se valen de las debilidades de sus competidores para obtener un mejor
posicionamiento, por lo tanto hay que responder con una fuerte estrategia para sopesar
aquellos puntos en que no se es fuerte, de tal manera que queden en manos de expertos en
cl tema para lograr un equilibrio empresarial que satisfaga las necesidades dentro y fuera de

la empresa y prestar un mejor servicio a los consumidores finales.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Habitualmente las empresas en sus actividades industriales, comerciales y de servicios
(considerando al estado como parte de ellas ), se integran como generadoras del producto

interno bruto (PIB) de los paises, al igual que.de su propio gasto o inversion.

“Indistintamente del sector a que correspondan, ellas en su afan de lograr sus
objetivos y mantener su competitividad destinan gran parte de sus recursos en
servicios especiales de profesionales asesores, agremiados por areas afines ( tales
como bufetes de areas: legislativas, economicas, ingenierias, administrativas, de
servicios bancarios y bursatiles, marketing, comercializadoras y otras), 0 en su

defecto profesionales competitivos que operan aislados e independicn‘[ft:s”,I

En la actualidad el mercado de servicios, no suele estar a la altura de la integridad de
necesidades empresariales, menos alin de su Optica global, puesto que no suelen anticiparse
en el tiempo para guiar a las empresas a sus objetivos y procesos de gestacion de la
inversion, sino que acuden generalmente al proceso, cuando éste ya se encuentra en su

etapa de ejecucion inminente, dandole una relacion de servicio atropellada, circunstancial,

! Propuesta Empresarial de Servicios Multi e Interdisciplinarios, Basada en Analisis de Caracteristicas y
Condiciones Requeridas por el Mercado Moderno. Facultad de Economia. Universidad Simén Bolivar.
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de cambios abruptos y sobre el método mas comin en estas situaciones: “ ensayo- error
que catapulta los costos por encima de lo previsto con despilfarros, retrasos y perjuicios
conexos, y que ademas en la premura del tiempo, se da con bajos niveles de coordinacion y

efectividad.

Los factores de riesgo comunes del mercado ya previstos por el inversionista, se le salen
dramaticamente de las manos, cuando estos servicios son contratados; ademas, no sé inter-
conexionan, multidisciplinaria y simultaneamente hacia el beneficio global esperando y en
cambio si opera con un tratamiento fraccionado de los problemas por disciplinas
profesionales, aislandolas entre si, permitiéndoles un accionar heterogéneo, muchas veces
disimiles, cronogramas diversos sobrepuestos, y un sin nimero de pequefias contrataciones
de empresas con un escaso respaldo econdmico y de experiencia, que colocan al
presupuesto en medio de un juego peligroso, donde el cuerpo del proyecto global, termina

5
desmembrado cuanto menos.”

Sin animo de recalcar sobre las condiciones ventajosas ya conocidas que la adopcion que
este sistema administrativo conlleva, conviene ponderar algunas de ellas en el entorno que
vivimos. Inicialmente, el gancho de contratar bajo esta modalidad solia ser el ahorro
obtenido, tanto en la simplificacion de la organizacion interna, como en las mejores tarifas
o precios derivados de la negociacion especializada de una mayor escala concentrada, en un
ntmero sensiblemente menor de proveedores. Este enfoque adolecia de una subestimacion

de los beneficios reales obtenidos, por ejemplo, al calcular el valor ahorrado en términos

? Ibid.
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del costo de ndmina de los servicios que se quiere subcontratar, (con sus respectivas

prestaciones).

Normalmente escapan a esta cuantificacion los gastos generales ocultos o que simplemente
no suelen calcularse, que este personal de apoyo interno deriva para la empresa.

Es importante mencionar que otros de los beneficios se obtiene con la concentracion del
personal directivo que permanece en la empresa en desarrollo de diversas funciones de su
especialidad, focalizados hacia el desarrollo directo de la mision de la empresa. Por
supuesto, el costo de némina es apenas una obligada referencia basica del verdadero valor
del aporte profesional que este directivo representa para cualquier compafia, concentrado

en el desarrollo de su objeto social.

El presente analisis de caracteristicas de un modelo de empresa de prestacion de Servicios,
que pueda lograr un cubrimiento para un sector empresarial es cumplir de cierta manera
eficiente y simultdneamente en la solucion de miltiples necesidades.

El analisis y la observacion han permitido pensar que este conjunto de servicios pueden ser
ofrecidos en paquetes para racionalizar el funcionamiento administrativo de la funcion
oportuna de estos insumos, reduccion de costes, el empleo de innovacion tecnologica a
través de forma segura de negociacion y contrato, la mayoria de las empresas no gozan de
los beneficios de esta prestacion sostenible que tendran solucién a un modelo en un modelo

de empresa por este tipo de sistema, que facilite a las entidades atener los beneficios

esperados.




16

Con la posibilidad de una propuesta para el montaje de un modelo en este tipo de empresa
se pretende también aportar iniciativas como una nueva instancia para el desarrollo
empresarial tanto comercial e industrial con la cual se pueda utilizar a la vez mano de obra
adicional que sirva para contrarrestar ¢l desempleo y ¢l rescate del papel protagénico en los
profesionales del area de Ingenieria Comercial, el equilibrio en la aplicacién de ingresos,
gastos y la racionalidad en la utilizacion de recursos humanos, tecnologicos, financieros y

£ConoOmicos.

Es por eso que con base a este novedoso programa gracias al cual el empresario puede

tener una herramienta logistica, agil y flexible incrementando la competitividad de cada

negocio.

Se puede entonces preguntar en torno a este tipo de empresas lo siguiente:
. Nos permitird una investigacion de mercados las condiciones favorables que

permitan la creacién de una empresa de servicios multiples en la ciudad de

Barranquilla?

Del anterior interrogante planteado surgen los siguientes:

¢ Bajo qué modalidad societaria conviene mds organizar este tipo de empresa?
¢ Cuanto ascienden los costos de montaje y operacién?

. Qué beneficios econdmicos y sociales se desprenderan de esta empresa?

¢ Cuales son los precios y comercializacién que se manejan actualmente en el mercado

para este tipo de servicios?
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2. JUSTIFICACION

El “paquete” de servicios mundialmente conocido como “Centros de Contactos” son el
lobby o recepcion de las empresas, que permiten el acercamiento del piiblico hacia la
organizacion, de una manera organizada, adquiriendo un compromiso con la calidad y con
el servicio, de manera que nuestro papel en este proyecto incida en el desarrollo del sector
productivo de esta ciudad. El proyecto de creacion de una empresa de servicios multiples,
se gesta por la necesidad de ofrecer a las empresas industriales una gama de servicios de
vital importancia para su ambiente de productividad, eficiencia y eficacia en el desarrollo
de sus labores empresariales, con el fin de que se encuentren en un solo lugar diferentes
alternativas minimizando riesgos que acarrearian mas costos a la organizacién ayudando a

obtener un desempefio exitoso en el mercado.

Este tipo de proyecto es importante para las empresas de Barranquilla, dadas las
expectativas asumidas por la clase empresarial, quienes se muestran reacias a aumentar su
planta de personal, de acuerdo a lo manifestado en el periédico Portafolio que enfatiza que
acorde a las expectativas de crecimiento no debe esperarse un aumento significativo en el
empleo durante e} periodo de Junio a Diciembre del 2001. Los beneficios que le representa

a una compafiia el contratar un servicio de esta modalidad son evidentes.
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H(-)y por hoy las empresas han reconocido la importancia de dejar en manos de terceros
expertos los asuntos adicionales a su objeto social. Nominas, software, tecnologia y otros
servicios de asistencia hacen parte de la oferta en esta propuesta, lo que asegura un nivel de
calidad de servicio muy superior a lo que la empresa en si no podria alcanzar, sin tener que

invertir mas en trabajar tiempo completo o en capacitaciones.

La anterior consideracion ha venido dando paso a una condicion que tiene un valor
incalculable en nuestro cambiante entorno politico y econdmico. Las firmas
multinacionales tales como 3M de Colombia, Lloreda S.A., Acesco, Exxon, y hasta la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, han reconocido esta ventaja con preferencia a las razones
de racionalizacion del costo, que inicialmente se destacaban como justificativas de la

adopcién de esta modalidad de contratacion.

Por eso esta nueva alternativa se ha posicionado a nivel mundial. Es hoy por hoy una de las
herramientas mas importantes de las compafiias, sobre todo en las areas de mercadeo y
servicio al cliente. Sectores como el financiero, telecomunicaciones y las entidades
gubernamentales son los que mas lo demandan. Estas empresas reconocen que el valor de
ampliar, suprimir o limitar su operacion en forma flexible les evita enormes costos, algunos
directos (como indemnizaciones y sanciones). Y otros indirectos, como espacios no
utilizados sobrantes, pérdida de clientes, para mencionar algunos a los que tienen que hacer
frente ante los frecuentes cambios de politicas o estrategias derivadas de modificaciones
sucesivas de las normas regulatorias, y a nuevos riesgos de operacion por ejemplo en el
campo de la seguridad. En realidad, se vuelve al mismo tema del costo, con otro enfoque:

costos ciertos, frente a costos ocultos, costos a largo plazo, versus ahorros de corto plazo.
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En las ultimas, la mayor maniobrabilidad representa ahorros estratégicos de enorme
importancia, que anteriormente no se ponderaban con el mismo peso con el que nuestras

circunstancias actuales nos obliga a estudiar en la actualidad.

Gracias a la globalizacion y a los retos de una economia generalizada, se ha reconocido la
importancia de dedicarse exclusivamente a lo concerniente del negocio de cada cual. Y es
que las ventajas son palpables. Ademas del ahorro de tiempo y de desgaste fisico, no hay

que preocuparse por inversiones adicionales en infraestructura ni en tecnologia.

Por esta razon este tipo de proyecto se hace posible llevarlo acabo trazando unos
lineamientos basicos, metodologicos, organizativos y de modus operandis, para este nuevo

concepto de servicios empresariales.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo una investigacion de mercado que nos permita determinar cualitativa y
cuantitativamente las condiciones favorables para la introduccion de un nuevo sistema de

servicios multiples en la ciudad de Barranquilla.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Establecer los problemas relativos a ta constitucion legal de la empresa y a la

organizaciOn para el montaje y realizacion del proyecto.

> Presentar un estimativo de los costos que resultarian del funcionamiento de la
empresa incluyendo en forma ordenada aquellos antecedentes que puedan ser
necesarios para especificar los equipos, cantidad y calidad de los insumos

requeridos.
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Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los oferentes

existentes en el mercado.

Determinar el mercado potencial que permita establecer la oferta y el precio
de los servicios, especificando los canales de comercializacion, promocion y
divulgacion de los servicios ofrecidos para establecer las mejores alternativas

en el mercado.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO TEORICO

A lo largo de su historia las sociedades han desarrollado distintas formas de produccién de
bienes y servicios. Hoy, la denominacion genérica de la forma dominante de produccion es
la capitalista. La génesis de este sistema data ya de varios siglos. Pero sus habitos mas
destacados comienzan a resefiarse a partir de la Revolucion Industrial, durante la segunda

mitad del siglo XVIIL

La expansion y la evolucion de este sistema ha originado en cada uno de los entornos donde
han prosperado miltiples caracteristicas.
“Los estudiosos del tema han propuesto diversas teorias. Desde el siglo XVIII, con

la aparicion de la Economia Politica en Inglaterra y Francia, se han abordado

distintos tipos de analisis sobre el erecimiento de la riqueza de las naciones, para




utilizar la preocupacion central de uno de los primeros te6ricos que se ocupa de
estos temas como lo fue Adam Smith™.
Desde esos tiempos y hasta el presente, multiples han sido entonces las aproximaciones
para comprender la dinamica de esta forma de producir bienes y servicios en la mayoria de
los paises del mundo entero. Sin embargo, lo que parece ser constante en casi todos 10s
analisis €s que este sistema vive en permanentes crisis y cambios. Para otros son la
expresion de los sintomas de la capacidad que tiene el sistema para renovarse en forma

continua y de nutrirse de manera periodica.

Estas crisis han sido caracterizadas, en cuanto su duracion, de distintas maneras, a saber:

Unos autores han hablado de ciclos cortos (periodos de méas o menos diez afios) y otros de
ondas largas (50 a 60 afios). Entre los autores que han desarrollado teorias sobre los ciclos
largos se encuentra Kondratieff. Este estadistico ruso propuso una teoria bastante atractiva
de explicacion de los fendmenos en el desarrollo del sistema, hizo un aporte fundamental
para la comprension de la dindmica del sistema. La presentacion de los rasgos de esta teoria

puede ser de mucha utilidad para enmarcar el objeto de estudio.

Kondratieff propone que el sistema, desde la Revolucion Industrial, ha vivido varias crisis
estructurales. Quienes han desarrollado esta teoria sefialan que el primer ciclo u onda larga,
denominado primer Kondratieff comienza con el desarrollo de la industria textil y la

invencion de la maquina de vapor, durante la segunda mitad del siglo X VIIL

P MIJALOV, M L. La Revolucion Industrial. Editores Asociados, p48.
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“La aparicion de la gran industria constituyo el paradigma econdmico de la época.
El trabajo artesanal y la manufactura fueron sustituidos por la maquina. Esta nueva
forma de producir para la época origina la existencia de mano de obra barata, uno de
los factores claves del modelo instaurado. Esta onda culmina en las décadas 30 y 40
del siglo XIX con otra nueva crisis que se caracteriza por la aparicién del carbon
como fuente de energia econdémica y el ferrocarril como medio de transporte
masivo™.

El sistema pasa de ser un modo de produccion en el ambito nacional { Inglaterra y Francia )

para expandirse a otras regiones.

La aparicion del sistema de libre competencia marca el comienzo del segundo Kondratieff.
Este ciclo se cierra con una nueva crisis en los afios 80 —90. Tenemos entonces ¢l inicio del
tercer Kondratieff con el acero como ¢l factor clave del paradigma tecno-economico del
ciclo que se inaugura. Los oligopolios tendran un papel fundamental que jugar en la

dinamica del sistema de produccion de este periodo.

A finales de los afios veinte y comienzos de los treinta de la actual centuria una nueva crisis
marca ¢l fin de este tercer ciclo y el inicio del cuarto Kondratieff. Sus rasgos mas
resaltantes son: una nueva y mas barata fuente de energia, la fosil ( el petroleo ) y materias
primas baratas, el desarrollo de la industria petroquimica y quimica, la produccion en masa,

la aparicién de las economias de aglomeracion y escala.

* Thid.
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“Se crea la modemna ciencia de la Administracién, con Fayol (en Francia ) y Taylor ( En
EE.UU ) como sus principales exponentes en la teoria de Ford ( En EEUU ) en la
practica™. El tipo de empresa de este periodo es la empresa transaccional que aprovecha las
ventajas de su alcance, como son las economias de escala, para desarrollar sus mercados.
Aparece con mayor presencia la intervencion del Estado Central en la economia. Este
sistema se hace mundial y se disputa mercados en cualquier region del mundo. Es el ciclo
del sistema que mas conocemos en un nivel global y que hoy vemos en todas las regiones.

Con la aparicion de la microelectronica y la informatizacion ( del microprocesador en los
EE.UU.) y de un nuevo modelo de organizacion de la empresa (Japon), a mediados de la
decada de los sesenta de este siglo, se inaugura el comienzo del fin del cuarto Kondratieff y
la aparicién de un nuevo patron tecnoldgico mundial. Con esta nueva etapa se inicia en la
pasada década de los ochenta el quinto Kondratieff, en el cual, la produccion flexible, la
informacion barata, la aparicion de redes y de las economias de especializacion, son los
rasgos fundamentales de esta transicion. “Lo que se ha dado por llamar globalizacion, la
lucha por la liberacién de los mercados, la redefinicion del papel del Estado, son los

aspectos socio-institucionales de esta nueva etapa”.®

La dominacion de empresas con énfasis en la tecnologia es un termino que se refiere al
nuevo tipo de empresas que se han venido desarrollando en la transicion de un nuevo ciclo
del sistema capitalista en el ambito mundial. Son empresas inscritas en ¢l nuevo modelo o

paradigma tecno-economico.

3 KQOONTS, Harold. Administracion una Perspectiva Global. México D F. Mac Graw Witl, 1998 p.706.
® CORBELLA, José Maduefio. Caballero Carlos, Alvarez Esteban. Historia. Editorial Interamericana de

Espafia. 1995. 78p.
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Nuevas empresas que aprovechan la microtecnologia barata, la informatica, el marketing,
como factores claves para desarrollar sus mercados. Nuevas empresas que se basan en el

dominio intensivo del conocimiento cientifico y técnico para mantener su competitividad.

Este fenémeno se expresa, incluso en una forma fisica de aglomeracion de estas nuevas
empresas. Es 1o que se ha dado por llamar los paquetes tecnologicos, las incubadoras de
empresaé, o para decirlo en ofras palabras las ciudades de la ciencia o tecnopolis.
“Lo que se inicio ha sido una manifestacién espontanea de un nuevo tipo de
industrializacidn, que en esta década se ha convertido en la nueva modalidad de
intervencion del estado en la economia. A tal punto que para Japon, por ejemplo, el
anico asunto considerado de estado para los primeros afios de este siglo es el
relativo a la innovacion cientifica y tecnoldgica. Son de este pais los esfuerzos més

importantes en este tipo de desarrolio empresarial™”.

Las circunstancias actuales del mercado hacen que las empresas estén en una situacion
dinamica de cambios para hacer frente a la fuerte competencia existente. Este hecho
implica disponer de una estructura rapida y eficaz que en la mayoria de los casos supone un

costo para las empresas.

Hasta hace apenas un quinquenio, han existido diferentes modalidades de servicios
conocidas en algunos circulos empresariales de nuestro medio, a pesar de que la aplicacion
extendida de esta herramienta de administracion empresarial en paises desarrollados lleva

mas de dos décadas.

7 Ibid.
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Nuestro tardio proceso de apertura econémica con relacién a otros paises de la regién
explica parcialmente su incipiente desarrollo en Colombia, pues la rapida
internacionalizacién de la ultima década del siglo pasado permitié ampliar aceleradamente
la oferta de bienes, servicios, tecnologias y técnicas de negociacion, proporcionando una

oferta ampliada, elemento esencial para el desarrollo empresarial.

El marco de internacionalizacién incrementé notablemente las posibilidades al alcance del
empresario moderno la atencién de sus necesidades de suministro, ampliandole
practicamente al mundo entero sus expectativas de negociacidn, en este contexto, las
empresas de servicios locales se vieron forzadas a competir con calidad de servicio, técnica
y condiciones econoémicas mas favorables, dentro de este proceso de acomodamiento y

preparacion en el que apenas nos encontramos superando una fase inicial.

Son muchas y diversas las técnicas de administracién modernas que han superado la etapa
de experimentacion y la euforia inicial durante la cual sus aparentes bondades imponian
una especie de “moda”, para pasar a convertirse en herramientas esenciales de manejo y
concepcion de procesos que otrora resultaban complejos y costosos.

Las grandes compafiias de nuestro hemisferio habian venido trabajando bajo el esquema de
un modelo heredado de la revolucién industrial, consistente en una gran organizacion
integrada que busca poseer, gerenciar y controlar directamente todos sus activos y recursos.
Por ¢l contrario, este tipo de empresas recurre a una agencia exterior para operar una
funcién que anteriormente se realizaba dentro de una compaiiia. El sistema busca utilizar e}

conocimiento y la experiencia de nuevos proveedores para que éstos planeen, administren y
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operen ciertas funciones antes llevadas a cabo al interior de una empresa a un mayor costo

y con menor eficiencia.

Alternativamente, puede ser concebido como una herramienta gerencial con la cual se
busca redefinir y vigorizar la forma tradicional de manejar las organizaciones
empresariales. De hecho, las compafiias que han basado tradicionalmente sus ventajas
competitivas en términos de tamafio, hoy las estdn fundamentando en términos de
experiencia, preocupandose mayormente por 1o que deben hacer, es decir, ¢l “qué”, con

preferencia al “como” se debe hacer cada una de las tareas individuales propias de un

negocio.

Detras de este enfoque se encuentra un tratamiento radicalmente distinto al que sc tenia
hasta hace unos afios respecto al proveedor de bienes y servicios.

Hoy por hoy, €ste se aprecia mas como un aliado estratégico de la empresa, casi como un
socio al que vale la pena conocer y tratar mas a fondo buscando la mutua conveniencia, en
vez de tratarlo como un extrafio que busca maximizar transaccion tras transaccion o al que

se intenta reconocer un minimo pago por sus Servicios.

Otras razones por las que las compaiiias recurren a proveedores externos son la obtencion
de acceso a las mejores fuentes en todo el mundo, el compartimiento de riesgos con
proveedores, la asignacion e capital factores claves de éxito, la delegacion de funciones

dificiles de administrar o sencillamente la incapacidad de ejecutar ciertas tareas.
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“Este sistema de contratacion de terceros es uno de los replanteamientos mas serios en la

administracion de las empresas de las ultimas décadas™ ®

La modalidad en este tipo de empresas e¢s conocida como la contratacion externa de
servicios complementarios, se entiende como la decision empresarial de mover trabajo
interno a un proveedor externo, convertido en una parte natural de los procesos de negocio
y acudiendo a otras empresas para que asuma ciertas funciones de su gestidn

administrativa.

De igual forma este analisis se apoya en investigacion para este tema realizada por Morales
Vargas, Evaristo (2001)', quien la realiza inducido por la observacion de fallas en la
aplicacion del basto conocimiento cultural acumulado por la humanidad; ademés de los
recienies e importantes cambios socio-econdmicos, cientifico-tecnoldgicos en el ambito
mundial; partiendo desde un cuidadoso tratamiento a 1a racionalizacion y la distribucion de
los bienes, la planificacion y ejecucion de los gastos, el empleo de la fuerza tecnolégica y
de trabajo; la disposicion de estructuras administrativas y comerciales, la configuracion de
los modelos de funcionamiento, la elaboracion de estrategias, el uso de las tacticas, el uso
de las técnicas para las situaciones y procesos especificos, la utilizacién de herramientas y

formas seguras de negociacién y contratacién, entre otros.

De lo anterior se concluye que la mayoria de las empresas no goza de los beneficios en esta

clase de servicios dirigidos y sostenibles para este momento historico, y que tendran

® Revista Nota Econdémica. Edicién Especial Zapatero a tus Zapatos. Cambio de enfoque. Junio 2001. Pag. 21.
? Propuesta Empresarial de Servicios Multi e Interdisciplinarios, Basada en Analisis de Caracteristicas y
Condiciones Requeridas por €l Mercado Moderno. Facultad de Economia. Universidad Simon Bolivar.
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solucion, en la variacion de estilos o modelos mas flexibles, y que facilitarian a sus clientes
acceder a beneficios esperados como: reduccion de costos de funcionamiento, reduccion de
riesgos de contratacion, asimilacion practica de una Optica integral en la oferta de servicios,
facilitar la receptividad hacia el perfeccionamiento de los modelos y métodos comerciales
vigentes, aumento en los niveles de coordinacién empresarial que propicie una mejor
dindmica de las relaciones comerciales ademas de un perfeccionamiento de mecanismos de

negociacion comercial.

No fuera posible sin un analisis acertado, elaborar propuestas que ayudaran a esclarecer el
panorama actual de los servicios, y que le permitiera a los inversionistas alimentar
proyectos empresariales de esta indole, es por ello que dicho analisis pretende ir mdas alla,
proponiendo también a grandes trazos, los que pudiera ser la solucién en servicios para el

futuro.

Este es el caso de esta propuesta, cuyo antecedente inmediato mas conocido es la
subcontratacion. Su concepcion elemental se basa en buscar en el mercado, y no dentro de
la misma empresa, los servicios de apoyo que requiere una entidad para desarrollar
optimamente su objeto social. Las multiples ventajas que esta filosofia conlleva para las

empresas de todos los tamafios han permitido su consolidacion en todo el mundo.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se mencionaran los términos mas utilizados en este proyecto:

Administracion

Es la aplicacion de las leyes para cuidar de los bienes e intereses que permitan ¢l desarrollo
de una empresa, con una disposicion racional del conjunto de 6rganos de que se compone.
Esto presupone la asimilacion de principios internos de: calidad, eficiencia, economia,

flexibilidad, elasticidad, autoridad, celenidad.

Asesoria

Servicio de asistencia que en calidad de experto brinda un profesional o una empresa,
siendo su proposito, €l de dar consejo, servir de guia y garantia en el logro de objetivos.
Dicha asistencia, presupone al beneficiario aparte de los anteriores, un camino expedito,

una disposicion econdmica de recursos, metodologia coherente, eficiencia, eficacia.

Beneficio
Diferencia monetaria entre coste de produccion y marketing de los bienes y servicios y los

precios percibidos por la venta de dichos bienes y servicios.

Contratacién
Es una convencion entre dos o mas personas o empresas, para constituir, reglar, transmitir,
modificar o exigir entre ellas operaciones mediante un vehiculo juridico surgido de la

mutua aceptacion de dar o hacer algo, y que requiere ser acreditado con un documento,
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siendo este ¢l mecanismo mas usual para pactar o convenir operaciones de comercio y de

otras indoles.

Empresa

Aquclla entidad que asume la responsabilidad y el riesgo implicito de un negocio con la
intencion de obtener beneficios. Normalmente, produce bienes y servicios, posee las
instalaciones necesarias para hacerlo, y refine la fuerza de trabajo, el capital, y los

materiales necesarios para dicha produccion.

Infraestructura

Conjunto de medios y recursos necesarios para el desarrollo de una actividad.

Marketing

Conjunto de técnicas comerciales para hacer mas rentable un producto. También son
técnicas utilizadas para la comercializacién y distribucidén de un producto entre los
diferentes consumidores. El marketing se concentra sobre todo en analizar los gustos de los
consumidores, pretende establecer sus necesidades y sus descos e influir su
comportamiento para que deseen adquirir los bienes ya existentes, de forma que se
desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los consumidores para que
adquieran un determinado producto. La actividad del marketing incluye la planificacién,
organizacion, direccion y control de la toma de decisiones sobre las lineas de productos, los

precios, la promocitn y los servicios postventa.
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Mercado

Ambito tedrico donde se encuentran la oferta y la demanda y se forma el precio, o,
cuaiquier conjunto de {ransacciones o acuerdos de negocios entre compradores y
vendedores. En contraposicién con la simple venta, el mercado implica el comercio regular
y regulado, donde existe cierta competencia entre los participantes. El mercado surge desde
el momento en que se unen grupos de vendedores y compradores, y permite Gue se articule

el mecanismo de la oferta y demanda de bienes y servicios.

Proyecto
Plan y disposici6n inicial para la instalacién de una empresa en sus detalles, elaborandose
para ello un conjunto de disefios, proyecciones, calculos financieros y productivos, que

soportan la realidad de su gjecucion.

Servicio

Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades ptiblicas,
privadas o de intereses colectivos. En ¢l caso del presente proyecto s¢ trata de coordinar
acciones y recursos dirigidos a cubrir necesidades de servicio de mantenimicnto, aseo y
seguridad ofrecidos a las empresas industriales de Barranquilla.

Mantenimiento

Es la practica industrial que tiene como base el planteamiento y organizacion de trabajo y

conservacion con ¢! objeto de impedir las interrupciones en las maquinarias y equipos, para

satisfacer plenamente las necesidades de produccion.
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Sistemas

Cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la realizacion de una tarea, hoy dia, el
mejor ¢jemplo nos aporta: los computacionales o informaticos; donde se dan
combinaciones de programas, procedimientos, datos y equipamientos utilizado en el
procesamiento de informacioén: un sistema de contabilidad, un sistema de facturacién y un

sistema de gestion de base de datos.

Tecnologia
Termino general que se aplica al proceso a través del cual los seres humanos disefian
herramientas y maquinas para incrementar su conirol y su comprension del entorno

material. Se trata también del conjunto de los conocimientos propios de una técnica.

Comercializacién

Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o un servicio al consumidor
con los beneficios de tiempo y lugar. Un canal de distribucion es la ruta que toma un
producto para pasar del productor a los consumidores finales, alterandose en varios puntos
de esa trayectoria. En cada intermediario o punto existe un pago o transaccion, ademas de
un intercambio de informacion. El canal productor u oferente de servicio siempre tratara de

elegir el canal mas ventajoso desde todos los puntos de vista.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION: Esta investigacion maneja un tipo de estudio
cuantitativo. De los cual se obtendra la informacion necesaria para la aceptacion de este
tipo de empresas en ¢l mercado por medio de una encuesta utilizando una serie de métodos
y herramientas confiables que expresen la informacion estadisticamente mediante graficos

que permitan formular y concluir €l estudio con cierto grado predeterminado de certeza.

5.2 METODO: E! método mas apropiado para esta Investigacion de Mercados es el &

deductivo.

5.3 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION: Se derivan de fuentes

primarias y secundarias para la realizacion de este proyecto.

Primaria: Es aquella la cudl nos permite 1a recoleccion de datos de primera mano como
entrevistas y encuestas siendo parte integral en este proceso.

Secundaria: Es aquel tipo de informacion procesada por otras entidades provenientes de
textos, publicaciones especializadas, trabajos realizados en ¢l tema, donde nos ayudaria a

confrontar los postulados tedricos con la realidad.
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5.4 POBLACION Y MUESTRA: Ei muestreo es utilizado en esie estudio como un
procedimiento estadistico determinante para }a generalizacién de los resultados, lo cual
requiere una correcta aplicacién y una serie de pasos que es necesario comprender y
llevarlos a cabo en forma metodoldgica, seleccionado una poblacién de 50 empresas siendo

estas las mds importantes en la ciudad de Barranquilla.

La formula empleada para obtener ¢l tamafio de la muestra ideal es:

Donde:

n= 2°.p.g n = tamafio de ia muestra

Z = desviacién normal

& « = nivel de confianza

p = provabilidad de éxito
g =probabilidad de fracaso

e = tolerancia

Entonces:
. Z 0.025=1.96
n=(196Y 05 05 : n=105
(0.05)° : q=05
. e=0.05
=384 :

W

N = 44 Encuestas
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Presentacion Anteproyecto

Presentacion Capituio 8

Busqueda de Documentacion

Finalizacion Capitulo 8

Presentacion Capitulo 9

Finalizacion Capitulo 9

Presentacion y Finalizacion Cap. 10

Busqueda de Documentacion

NOTGo | ~3 | O [l | bafe—

Desarrotio det Cuestionario

Presentacion y Finalizacion Cap. 11

— | —
—_—

Presentacion v Finalizacién Cap. 12

[}

Analisis de la Informacion
y Conclusiones




7. PRESUPUESTO
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En la realizacion de este Anteproyecto se manejé unos costos con criterios bien

fundamentados en la utilizacion de papeleria e implementos utilizados en el proceso para la

claboracion y presentacion de resultados.

Actualmente no se cuenta con una entidad, corporacién o fundacion como fuente de

financiacion. Lo cual este estudio se maneja de fuentes de ingresos propias.

| VALOR VALOR

CONCEPTO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
SERVICIOS PERSONALES %
Transporte 3 $35000 | $105.000
z
(GASTOS GENERALES |
MATERIALES Y SUMINISTROS |
Fotocopias 160 $ 100 $ 16.000
Papeleria | 300 $50 | $10.000
Trascripcion 114 $ 700 | $ 79.800
Anillado 2 | $2.500 $5.000
Empastado 1 | $9.000 $ 9.000
TOTAL | $ 224.800




8. GENERALIDADES E IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS.

8.1. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIO DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Aunque los riesgos complicados pueden causar problemas dificiles de mangjar, un poco de
conocimiento o algo de sentido comin es todo 1o que se necesita para contener incidentes
de peligro en general. No obstante, ocurre un nimero incontable de lesiones pese a los

medios preventivos de que se dispone.

En realidad, la pregunta es simple pero la respuesta es complicada y desconocida, aunque
durante muchos afios los cientificos y otros han tratado de explicarla. Para resolver el
problema sera necesario comprender su naturaleza. Con ese fin, en este capitulo se

interpretan ciertos aspectos del problema.
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8.2. IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD

A nadie se escapa la importancia que tiene 1a Seguridad Industrial en materia laboral, no
solo para patrones y trabajadores, sino para la economia nacional. A los trabajadores,
porque les va en ello la vida y la salud, por las medidas de prevencion, de tratamiento y de
readaptacion contra los riesgos inherentes a toda actividad laboral. A los patronos, porque
les evita el pago de erogaciones por concepto de auxilios, prestaciones e indemnizaciones
de caracter legal, a causa de lesiones y enfermedades de sus trabajadores, que perturban,
ademads, el buen funcionamiento de la empresa, tanto en su organizacion como en la
aplicacion de fondos con destino a tales eventos, cuando quiera que no se da cumplimiento
a las disposiciones normativas que regulan las obligaciones patronales, en tal sentido. Yala
economia nacional, porque todo aquello traduce en mayores costos de la produccion y en
disminucion de la capacidad laboral, que afectan el desarrollo de las actividades

industriales, con mengua del fortalecimiento de la potencialidad econémica del pais.

“Pero, hay otros aspectos que van mas alla de las preocupaciones de orden
financiero y economico, de la productividad o desarrollo, de la ley y de los
reglamentos que inducen en la Seguridad Industrial, y es la situacién humana del
asalariado, al que es preciso proteger, no como simple fuerza de trabajo, sino en
calidad de hombre, porque su vida y su salud son tan sagradas como lo son las de

cualquier ciudadano, no importa cual pueda ser la ocupacion que ejerza o la
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actividad que desarrolle, ya se trate de un ejecutivo para emplear el termino de

moda, o la de un empresario™'’.

Eso es lo que importa no perder de vista en estas cuestiones de la seguridad industrial. Y
eso es io que a menudo se olvida. Existe una mayor preocupaciéon empresarial por el
cuidado y reparacion de las maquinas, que por proteccion y salud de los trabajadores; en la
misma forma, que los ganaderos dedican mas atencién al buen mantenimiento de sus
animales, mayor prevencién contra los peligros y enfermedades que pueden afectarlos, que
por los asalariados que cuidan de los mismos. Vale entonces, la pena preguntar: ; Tiene
Jjustificacion tal proceder? jEs que por ventura, puede primar en esta etapa que estamos
viviendo, el interés econémico por encima del sentido de humanidad, de simple
consideracién no solamente por ser éstos nuestros hermanos, cualquiera que sea su
condicion, sino los colaboradores insustituibles de la riqueza péblica y privada?.

Y es que dentro del interés del lucro, que es la finalidad perseguida en toda actividad
industrial o comercial, no puede perderse de vista el factor humano. El hombre que trabaja
tiene un hogar, tiene una familia la cual depende de ¢l para su sustento, para su vestido,
para su educacion, ademas de sus propias necesidades. Cualquier lesion que sufra,
cualquier perturbacion que lo afecte; cualquier situacion que ponga en peligro su vida o su
salud, constituye un grave impacto en la vida hogarefia, un desajuste en la economia
familiar, puesto que falta el salario para atender a las necesidades cotidianas. De manera,
que toda medida de prevision que tome la empresa para proteger al trabajador, no sélo

constituye una obligacion legal, sino su omision representa para el asalariado.

' GONZALEZ, Gerardo. Prevencion de Accidentes. Editorial Ceac. Espafia. 1998. 9p.
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8.3. EL PRECURSOR DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN COLOMBIA

Muchas gentes ignoran que fue ¢l General Rafael Uribe Uribe quien primero hablé en
Colombia no solo de Seguridad Industrial, sino de muchos otros aspectos que hacen parte
de nuestra actual legislacion laboral, en su extraordinaria conferencia dictada por el ilustre

republico en el Teatro Municipal de Bogota, en Octubre de 1904.

“Resulta en verdad sorprendente que para aquella época (1904), cuando no existian
empresas industriales de importancia, sino fabricas rudimentarias o de simple
artesania, hubiese alguien que hablase de organizacion de trabajadores, de
sindicatos, de creacion de cooperativas, de la necesidad de una legislacion laboral,
de indemnizacion por accidentes de trabajo, de descanso dominical obligatorio y
remunerado, de prohibicion del trabajo de los nifios, de limitacion del trabajo de la
mujer, del establecimiento de los Seguros Sociales, de salario minimo, de la

necesidad de crear una oficina general del trabajo, de pensiones de jubilados, etc.”"!

Precisamente cuando el General Uribe fue inmolado en las gradas del capitolio por sus
asesinos, en momentos en que se dirigia al parlamento, llevaba en su bolsillo el proyecto
sobre accidentes de trabajo para presentarlo a esa Corporacion, en su caracter de Senador,
proyecto que fue aprobado por el Congreso un afio mas tarde, en homenaje a su memoria, y
que vino a ser la ley 57 de 1915, es decir, la primera que se expidio en Colombia sobre la

materia.

1 1bid. 13p.




Pero, no s6lo se limité en la histérica conferencia citada, al aspecto laboral sino que
tambien se anticipo a proponer la Reforma Agraria, la organizacion de Cajas de Ahorro, la
Fundacion de Banco Hipotecario, Bancos de anticipos para prestamos a los trabajadores,
participacion de los obreros en las utilidades de la industria, construccion de casas modelos
para hacer propietarias a las gentes necesitadas, creacion del Ministerio de Agricultura para
la compra y venta de semillas y tecnificacion de los cultivos y la ganaderia, organizacion de
colonias agricolas, fundacion de bibliotecas, gimnasios piblicos, museos, teatros populares,
sustitucion de la ensefianza tedrica por conocimientos practicos, aprovechamiento de las
caidas de aguas para producir energia eléctrica, colonias de vacaciones para empleados y
obreros, limitacion de las herencias, por considerar que parte de esos excedentes pertenecen

al Estado, con destino a obras de beneficencia, de educacion, etc.

8.4. LAS NECESIDADES DEL ASEO INDUSTRIAL

La administracion debe desempefar un papel definido en el programa de limpieza y orden y
a menos que acepte no solo la responsabilidad de planear, sino tambi¢n de poner en
gjecucion en forma consistente las medidas que se han determinado, no habré posibilidad
de que se aseguren y mantengan permanentemente unas buenas condiciones de aseo.

Diremos que al planearse operaciones y procesos, debera prestarse también atencion al

orden dentro de la fabrica.
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El establecer un plan en una area ejecutiva sin cuidar de proveer una inspeccion que vea si
dicho plan efectivamente se lleva a cabo, es a menudo causa de que se obtengan deficientes
resultados.

Es indispensable que los jefes vigilen la ejecucion de lo planeado y consigan la
colaboracién de los trabajadores.

Un lugar ordenado y limpio hace que los empleados respeten a la empresa, fabrica o drea de
trabajo. Ayuda a mejorar la calidad de los productos, la eficiencia y seguridad del
trabajador, su moral y orgullo. Un cliente o visitante tienc mayor confianza en una
organizacion cuando ve que dicho aspecto es atendido debidamente.

El orden dentro del area de trabajo lleva al orden en el area del pensamiento individual,

Constituyéndose en fundamento de buenas condiciones de trabajo.

Es de esperarse conseguir que ¢l local de la fabrica se encuentre en magnificas condiciones
si los principales ejecutivos y supervisores estan persuadidos de los beneficios de un orden
y aseo dentro de la misma. Ademas de esto, se hace necesario, a fin de alcanzar cualquier
objetivo que se pretenda, ¢l contar con un plan donde figuren los clementos esenciales. En
el caso de “manejo de casa™, el interés y la cooperacion del grupo de supervisores e€s
indispensable, ya que es este grupo el que controla las condiciones que ¢l mismo crea. La
cooperacion del trabajador comin y corriente es también esencial, pero el personal de

supervision es el que debe aportar la iniciativa y ¢l liderato.




8.5. LAS NECESIDADES INDUSTRIALES DE MANTENIMIENTO

Actualmente el proceso de industrializacidn en los paises en via de desarrollo no ha sido
muy exitoso y el mantenimiento de los equipos de produccion en particular ha sufrido
mucho.
Varias plantas industriales estan en este momento ociosas u operan en muy malas
condiciones y muchas veces el canibalismo de los equipos de produccion es €l nombre del
juego. Adicionalmente, los productos terminados en general no llegan a las normas de
calidad para lo cual las plantas fueron disefiadas. La seguridad industrial en muchos casos
es insuficiente y la proteccion del medio ambiente no existe. El consumo de repuestos es
muy excesivo, la moral del personal es muy baja. Ciertamente no se puede generalizar
demasiado; es evidente que algunas plantas trabajan mejor que otras y que no todos los
paises sufren de problemas idénticos; pero la tendencia, el modelo completo es el mismo en
la mayoria de estos patses.
“ De mas de 500 evaluaciones en mantenimiento, alrededor de 40 paises en vias de
desarrollo, se ha encontrado que la técnica de los equipos industriales en estos
paises no pasa de un promedio de 30 ¢ 40 %. Se estima que el 80% de la
indisponibilidad es causada por problemas de mantenimiento en todas las fases de
los equipos de produccion, construccion, instalacion y operacién”'?
Al revisar los hechos que ofrecen el mantenimiento de las plantas industriales en los paises

en desarrollo, se pueden distinguir cinco grandes areas de problemas:

' BLAKE, Roland P. Mantenimiento Industrial. Tomo Editorial South Western. 1990. 27p
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8.5.1. La planta y su operacion.

El origen de muchos problemas de mantenimiento se puede encontrar en la fase de disefio,
mucho tiempo antes de la puesta en marcha de las instalaciones.
“Estos problemas conciernen esencialmente en la adaptacion correcta de los equipos
a las condiciones locales, el suministro oportuno de toda la documentacion para el
mantenimiento y la operacion, el suministro y la instalacién de la maquinaria,
repuestos, formacion de personal, asistencia técnica y servicios post-venta.” "
Los términos de referencia y las especificaciones técnicas, conciernen particularmente a las
maquinas de produccion y la infraestructura relativa a éstas. Nunca se trata en detalle de

factores como: estandarizacion, posibilidades de mantenimiento, documentacion técnica,

repuestos, formacion del personadle mantenimiento y organizacion de mantenimiento.

“Con relacion al disefio de la fabrica, reciben poca atencién los factores que
determinan su €xito tal como: localizacion, tamafio, disponibilidad de energia y
agua, y adaptacion de los equipos al medio ambiente (humano y climatico). Esto se
debe al hecho de que el disefiador no es el operario de la planta™*.
Con relacion a la eleccion de la tecnologia adecuada para paises en via de desarrollo, esto
no implica el uso de tecnologia anticuada. Los factores siguientes que tienen una influencia
directa sobre ¢l mantenimiento, no reciben suficiente atencion; distancia entre la planta y

los proveedores, eficiencia en las comunicaciones, condiciones climaticas severas, falta de

" Tbid 29p
" LEDO M, José. Locales Industriales. Editorial Ceac. México. 1991. 14p
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personal adecuadamente calificado, errores operacionales que ocurren mas frecuentemente
que en un contexto tradicionalmente industrial, etc.

“Con relacion a la estrategia de la construccion de un fabrica, se ha encontrado que los
servicios auxiliares ( talleres, almacenes, oficinas, etc ), son constituidos después de la
instalacion de la maquinaria de produccion, asi se pierde un tiempo precioso en la

. . .y - 15
formacion y la organizacion de mantenimiento™ .

La supervision de la construccion de la planta por €l cliente, se concentra por lo general en
el levantamiento y puesta en marcha de los edificios y maquinaria de produccion. El control
de los servicios prestados por €l proveedor en el campo de documentacion técnica,

repuestos o formacion de personal de mantenimiento es usualmente descuidado.

“Finalmente la planificacién de la construccion muy rara vez es respetada, el
contratista opta por acelerar los trabajos restantes al final de la construccion para
acortar los retrasos. Esto afecta principalmente a las instalaciones eléctricas, la
mstrumentacion y la automatizacion. Se ha encontrado que esta practica produce
negligencia y errores en las partes mas vulnerables con las cuales el mantenimiento

se debe enfrentar en el primer periodo de produccidn”lé.

P Ibid
16 Tbid 15p
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8.5.2. La organizacion y gestién de mantenimiento.

La carencia de organizacion y gestion de mantenimiento, afecta particularmente los

siguientes asuntos:

a. El mantenimiento es generalmente subestimado y su funcion productiva no es
reconocida:
> La funcidén de mantenimiento en proyectos nuevos se prepara tardiamente
(recursos humanos, materiales y financieros).
» Se asignan medios financieros insuficientes.
» El departamento de mantenimiento no cuenta con el personal suficiente.

b. Las siguientes funciones no existen o son subestimadas; método, programacion,
preparacion de tareas, ordenamiento, gestion de mantenimiento y administracion de
stock.

c. Los métodos de mantenimiento son subdesarrollados y las consecuencias son:

» No hay planificacion de mantenimiento.

» La planificacion de lubricacion es incompleta.

» No hay preparacion de tareas, no hay analisis de trabajo.

» No hay historiales de las maquinas.

> Seleccion equivoca de los repuestos o materiales almacenados.

> Imposibilidad de indicar o de respetar plazos.
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» Formacién en organizacién de mantenimiento, métodos y administracion
proyectados para ingenieros y capataces, no son suficientemente detallados o

muchas veces no corresponden a las necesidades reales.

8.5.3. Los recursos materiales con énfasis especial hacia la documentacién técnica y la

administracion de los repuestos.

Los recursos materiales que son necesarios para la practica de mantenimiento son: la
documentacion, los repuestos, las herramientas, los instrumentos de medidas de control, las

maquinas y los equipos de taller.

“La falta de documentacion técnica es una de las desventajas mas grandes, con la
cual los paises en desarrollo se enfrentan en la practica de manienimiento. Esto
comprende dibujos no detallados, malas instrucciones de operacion y
mantenimiento, instrucciones incomprensibles para reemplazar piezas o conjuntos,
inadecuadas listas de repuestos, listas de diagnésticos de averias incompletas.
Disefios, si los hay, son generalmente dibujos de montaje en vez de dibujos de
fabricacion o vistas explotadas™'’.

Estos son solamente unos pocos de los problemas mas comunes. Documentacion técnica

incompleta o inadecuada (en un idioma que no es de uso comin en ¢l pais, mala traduccion,

descripciones vagas, figuras desviadas, etc), diagnosticos armriesgados de averias y

7 1bid 32p
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reparaciones, ademas la seguridad en los alrededores de la planta y del personal estd en
peligro. Mala documentacion hace imposible la formacion del personal y esto causa serios
problemas en el almacenaje de los repuestos en situaciones en las cuales la fabricacion local

de repuestos es apenas posible.

La escasez en la falta de administracion de repuestos es una pesadilla permanente de los
responsables de operacion y mantenimiento de una planta industrial en un pais en via de
desarrollo. Las instalaciones son mas vulnerables, si se comparan con las condiciones de
operacion en paises industrializados, para los cuales fue disefiada. Extremas diferencias en
el clima y en otros aspectos fisicos de la region, diferencias humanas, falta de soportes
técmicos de los distributdores locales, y muchas veces, una seleccion inapropiada de los
equipos, causa un consumo de repuestos mucho mas alto que en los paises industrializados.
Ademas de esto, la compra de los repuestos crea enormes problemas: la identificacién y
codificacion de los repuestos es un trabajo imposible debido a las barreras lingiistica o de
informacion y la documentacion es generalmente incompleta, poco clara e inadecuada. Otro
dilema que existe en encontrar un proveedor para cada uno u otro repuesto. Y finalmente
cuando llega el repuesto a la fabrica se almacena, muchas veces en condiciones
insatisfactorias; los almacenes de mantenimiento y de repuestos son generalmente tan mal

organizados que se arriesga a perder la pieza para siempre.
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8.5.4. Los recursos humanos para mantenimiento.

Aparte de la falta de motivacion y de la actitud hacia ¢l trabajo, la calificacion técnica y la
experiencia del personal local es generalmente muy baja, en particular entre los técnicos y
los capataces. La falta de formacion y sobre todo la ausencia de una tradicién y experiencia
industrial, hacen que la practica de mantenimiento se vuelva muy problematico.
“La palabra magica “formacién” aparece en letras mayisculas en cada uno y en
todos los contratos de construccién de plantas industriales. Sin embargo, esta
formacién muchas veces se reduce a un viaje de estudio inadecuado alrededor del
mundo. La formacion se da solamente al personal de nivel superior de la futura
planta o se limita al personal de operacion mientras que ¢l capataz que despucs tiene
que mantener y reparar los equipos esta completamente abandonado™".
Las condiciones de empleo de las pocas personas con buena educacion técnica son en
general muy malas. En el mayor de los casos, la organizacion dentro de la cual ellos deben
funcionar es inadecuada y la rotacion de personal es muy alta. Una dificultad extrema y un

problema delicado es la actitud mental de los trabajadores hacia los requisitos de una

moderna sociedad industrial.

1% Ihid 33p
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8.5.5. Las restricciones financieras y problemas originados en la infraestructura y

logistiea locales.

Generalmente los presupuestos para mantenimiento son muy bajos o inexistentes.
“El constructor de los equipos muy rara vez entrega informacion referente a datos y
controles de los costos de mantenimiento de los equipos y ademas esta informacién
no es apropiada para los paises en vias de desarrollo. La escasez de divisas hace que
las compras de reposicion de los repuestos necesarios en la cantidad suficiente, sea
casi imposible. Referente a los otros problemas de infraestructura y de soporte
logistico, podemos ser cortos. El alojamiento y problemas de aprovisionamiento,
interrupciones  eléctricas, problemas de telecomunicaciones, burocracia,
ineficiencia; todos estos elementos hacen que €l mantenimiento de equipos técnicos

en el tercer mundo sea extraordinariamente dificil y frustrante™”.

La pregunta que se debe formular es: ;Qué se puede hacer para aliviar esta situacion? ;Se
puede encontrar personal especializado necesario? ;Se puede adquirir repuestos por vias
alternas? ,Pueden estos y los ofros problemas discutidos, ser solucionados
satisfactoriamente? Si es asi ;Como se hace?. La experiencia ha demostrado que si se
toman las acciones necesarias de una manera correcta y apropiada a diferentes niveles, las
condiciones de desarrollo industrial en el tercer mundo pueden ser mejoradas
considerablemente. Sin embargo esto requiere un acercamiento individual por proyecto, en

el cual las condiciones locales especificas y las condiciones de operacion sean examinadas

" Ibid 34p
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muy detalladamente. El personal involucrado en este tipo de trabajo debe actuar como un
equipo disciplinado, que tenga una amplia experiencia referente a operacion y
mantenimiento de plantas industriales en situaciones tipicas de los paises en via de

desarrollo.
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9. PRESENTACION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

9.1. CRECIMIENTO Y AUGE DEL SECTOR EMPRESARIAL

Del andlisis de las 1000 empresas mas grandes de Colombia durante el 2001, (50
pertenccen a la ciudad de Barranquilla) donde todas en conjunto crecieron “12% y las
utilidades sobrepasaron los ires billones de pesos, en lo que va del presente afio, los datos
muestran un despegue muy lento de 0.5% enire enero y marzo, pero con un leve repunte
hacia el segundo trimestre del afio, 1o que abre la esperanza de una recuperacion mas sélida

hacia el final del 2002.7%°

Este resultado puede presentarse por el cambio de gobiemno y la expectativa por el inicio de
uno nuevo lo cual crea un escenario en tanto enrarecido que afecta la dinamica normal de la
economia y de sus agentes. Pero lo que si afecto en mayor grado de escasa dinamica que
traia 1a economia fue el tema de la seguridad, ante el recrudecimiento de las acciones

violentas de los diversos grupos armados.

2 Revista Cambio, Las 1.000 Empresas mas grandes de Colombia. Edicion 2002. La economia contra viento
y marea. 10p




55

Ahora bien, en el frente externo las circunstancias tampoco han ayudado a mantener un mas
alto desempefio. De un lado no ha habido suficiente claridad sobre una recuperacion de la

economia mundial y en este sentido en particular a toda América Latina.

De ofro, la fuerte desaceleracion de la economia de Estados Unidos ante los continuos
problemas de orden financiero de algunas empresas importantes de ese pais. “ En otro
orden Argentina sigue en una profunda crisis econdmica, lo que si bien no tiene vaso
comunicante directo con la economia colombiana, no deja de tener un impacto en toda la

1}‘, -E

region.”™

“ Pero mas cercano aun no hay que olvidar la crisis institucional, econdémica y los
continuos enfrentamientos sociales en Venezuela, nuestro principal socio comercial,
el cierre bancario en Uruguay, los crecientes temores sobre una moratoria de la
deuda de Brasil y el conflicto armado en Colombia, sin duda son aditamentos

especiales que afectan la marcha de los negocios alejandonos de la inversion en la
o 22

region.

Después de observar las circunstancias en que se mueven los agentes econémicos, muchos

piensan que los empresarios colombianos deben terminar con aplausos, debido a que ellos

han aprendido a navegar por aguas turbulentas y sacar provecho de ellas.

2
Ibid 11p )
*2 Revista Dinero. Punto de Vista. Un vecindario complicado. Agesto 9/ 2002, 16p
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“ Asi las 1.000 empresas méas grandes de Colombia cerraron el afioc 2001 con
utilidades por 3.27 billones de pesos mostrando una evidente recuperacién frente a
resultados observades en el 2000 cuando reportaron un saldo en rojo de 2.7 billones
de pesos, un desempefio nada despreciable teniendo en cuanta la debilidad que

»23

mantiene la economia.

9.1.1 Empresas de Comercio

“ El sector del comercio crecio el afio pasado 2.05%. Si bien se trata de una tasa positiva es
muy baja teniendo en cuenta que en el 2000 se habia expandido sobre el 10%.” * Este
comportamiento del comercio ha reflejado la debilidad del crecimiento en el consumo final
de los hogares. Este afio las encuestan miden la confianza de los hogares para consumir

reflejan un deterioro frente a lo que se pudo observar en los tltimos dos meses del 2001.

9.1.2 Empresas de Construccion

La construccién viene de una caida profunda que su recuperacion se observa mas

claramente. Este sector considerado fundamental para la generacion de empleo, pero

23 Revista Cambio, Las 1,000 Empresas mas grandes de Colombia. Edicion 2002. La economia contra viento

¥marea, 13p
* Ibid 14p
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ademas impulsor de otras actividades paralelas a la misma construccion, viene presentando
signos de recuperacion.

“ Las firmas constructoras que hacen parte del grupo de las 1.000 empresas méas grandes del
pais presentaron caidas en el activo, patrimonio y ventas, pero las utilidades crecieron
notablemente. Llegaron a 21.000 millones de pesos al cierre del afio pasado, frente a 1.300

. I 2425
millones de pesos, 12 meses atrés.™

9.1.3 Industria Manufacturera

Este sector tuvo mercados contrastes entre sus diferentes subsectores. “ La industria crecié
en forma importante en el afio 2000 (9.7%) sintié el afio pasado la perdida de dinamica y
cay6 cerca del 1%.”*° Algunas empresas exportadoras se vieron afectadas por la caida de la
demanda en los mercados externos, y otras mostraron un mejor desempefio.

Este afio la industria manufacturera comenzé de manera muy floja los datos suministrados
por el DANE para ¢l primer trimestre muestran una caida del 3.7%, sin embargo hay una
franca recuperacion ya que se trata de un sector intensivo en generacion de empleo y de allf

la importancia de su recuperacion.

 Ibid 15p
% 1bid 15p
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9.1.4 Empresas Financieras

A pesar que este sector se mantiene en la senda de la recuperacion, debido a las crisis de los
afios 1998 y 1999, puede afirmense que hoy la actividad financiera esta tomando un rumbo

13

de crecimiento. El afio pasado este sector crecid solo un 0.19%, similar al
comportamiento del afio 2000. Lo importante de este sector es que ha reducido
notablemente sus perdidas volviendo las utilidades acumuladas de 481.488 millones de
pesos para el conjunto de establecimiento de créditos™’

También se observa un mayor grado de fortalecimiento, gracias a los esfuerzos de

capitalizacion que han realizado los accionistas de la banca nacional y extranjera..

9.2. IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

La contratacion de terceros especializados para realizar actividades inherentes a la
operacion de las empresas, es hoy una tendencia mundial en expansion, que facilita
concentrarse en el “foco” del negocio para optimizar procesos, reasignar recursos y

aprovechar avances tecnolégicos.

Al delegar a un especialista, para quien el servicio que presta en su negocio, la ejecucion de

una tarea especifica, se libera tiempo y se evitan inversiones adicionales, de igual manera

7 Ihid 15
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significa utilizar el conocimiento, la experiencia y la creatividad de nuevos proveedores que

anteriormente no se recurria.

No obstante segin las encuestas realizadas al sector empresarial estas le dan demasiada
importancia a la calidad del servicio asi como la experiencia que tenga el proveedor en el
medio y no fallar en contratar a unos principiantes, siendo perjudicial para la empresa, y

ademas de exigir seriedad y cumplimiento con lo pactado.

Las empresas hoy en dia recurren a este tipo de sistema debido al ahorro en tiempo de
dinero siéndoles de gran ayuda dentro de sus procesos industriales. (Ver Capitulo No 13

Anélisis de Resultados.)

“ Por lo tanto uno de los propdsitos en esta modalidad de servicios es reducir costos
de operacion, es decir los tiempos de ciclos, asi como para obtener una mejora en el
valor, tanto para los negocios existentes a través de la innovacion. Como per
ejemplo, mejorar las hojas de balance al eliminar activos fijos, mantenerse al dia
con la tecnologia que cambia aceleradamente, asegurar a mejores habilidades y

o 5 = o) 3‘}2
alcanzar niveles de servicios garantizados™.

A grandes rasgos, podriamos identificar cuatro grandes perspectivas dentro de las cuales
esta clase de modalidad administrativa tendria un rol estratégico para la empresa:
racionalizacion financiera, fortalecimiento de competencias, captura del valor agregado y

disefio estratégico de la empresa.

¥ Revista Clase Empresarial, # 36 Bogota. Agosto de 1996,
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Una estrategia de optimizacion de costos operativos y mayor apalancamiento del capital en
¢l negocio. Estas empresas generalmente presentan un panorama de infraestructura
redundante e ineficiente, con una gran concentraciéon de recursos humanos y capital en
areas no directamente relacionadas con ¢l giro de la empresa, motivaciones importantes que
Hevan a éstas empresas a considerarlo como una herramienta estratégica son, por un lado, la

reduccion de costos y por el otro, la liberacion de capital para su reinversién en otras areas.

“Una de las mayores ventajas que posee esta modalidad como herramienta de
negocios, es el tener tras de si un amplio historial de ejecucion exitosa, dentro de
una industria donde la mayoria de las herramientas disponibles se caracterizan por
su relativa novedad. Sin embargo es importante recalcar que no es una panacea para
los problemas informaticas o de cualquier otra indole, el cual es un medio para

lograr los objetivos estratégicos de la empresa”™’.

El proceso de Outsourcing se estd dando en compafiias manufactureras, de construccion,
en el comercio y también extendiéndose al sector financiero. La mayoria de las grandes
corporaciones multinacionales estan realizando algim tipo de Outsourcing, en tanto que

muchas otras tienen grandes programas de reingenieria.

“El sector manufacturero a nivel nacional utiliza en gran medida el mantenimiento de sus
equipos asi como su respectiva limpieza de su planta™, dejando esto en manos de terceros

como una alternativa empresarial para asi tener su centro de actividad progresivamente

29 .
Ihid.
3¢ E] crecimiento de la productividad en Colombia. DNP, Colciencias, Fonade. Editorial Tercer mundo.

Bogota 2001. 325p
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hacia sus respectivos clientes, buscando satisfacer necesidades cada vez mas
fundamentales, girando el enfoque estratégico de la empresa hacia la compenetracion con el

cliente.

“La industria de la fabricacion en general durante varios afios ha estado haciendo recortes y
realizando importantes alianzas con proveedores, por lo tal vez aqui se puede esperar poco
en el futuro™". Sin embargo, todas las plantas de fabricacién, siguiendo el ejemplo de otros
negocios, también subcontratan servicios de seguridad, aseo, mantenimiento, tecnologia
informatica, administracion de inmuebles, comedor, entre otros, y muchos ya los estan
haciendo. La diferencia de este sector con el manufacturero, es que éste ya esta avanzado
en el proceso, que es mas probable que se esté concentrando en alianzas tanto con
proveedores y otros socios, y poniendo mucha atencién en compras y la cadena de

SUIMinistros.

“En algunos bancos y otras instituciones financieras estan realizando Outsourcing en el drea
del asco que requicren para sus oficinas en las diferentes sucursales de cada entidad™?. Sin
embargo, para ellos el asunto es muy delicado, ya que muchos bancos debido a la gran
cantidad de informacion financiera que poseen de sus clientes, pueden caer en personas
ajenas al personal de la entidad siendo un problema para el banco o corporacion financiera
por eso a la hora de seleccionar su proveedor para esta clase de servicios, deben de contar
con un talento humano que les brinde garantia de reserva y confidencialidad de la

informacion del personal labore para ellos.

31 Ihid. 340p
** Ibid. 362p
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“El sector de la construccion viene desde hace tiempo implementando esta clase de
servicios concernientes en la seguridad del personal aspecto muy importante en este
ambiente laboral, encargandose de un equipo ¢l que comprende aspectos tales como
estabilidad del sistema, protectores y dispositivos de proteccion, iluminacion,
temperatura, sistemas de alarma, asi como de las sefiales de seguridad y equipo de

proteccion personal como cascos y guantes™:.

“El factor que mas ha provocado ¢l rapido crecimiento del Outsourcing es ¢l de la
industria automotriz, aplicando nuevas alternativas tecnologicas.

Nuevos censores, o “unidades de contrel electronico”, surgen a un ritmo notable y
generan grandes oportunidades para aquellos proveedores que creen que estan en
mejor posicion para fabricarlos que la misma industria automotriz, ya que los
nuevos dispositivos pueden ser compatibles con los que ya estaban fabricando para

la industria de las computadoras™.

De aqui se desprende la importancia de tomar Outsourcing, definiendo la alta Gerencia,
junto con sus asesores, que areas no generan valor para la empresa y tomar la decision de
eliminarlos v remplazarios con los servicios de un tercero, ademas en estos contratos se
debe definir el plazo, modalidades, tiempo, calidad vy que sean flexibles para poder
modificar o anexar cualquier clausula adicional. De igual manera debe existir vigilancia

permanente sobre €l servicio que se esté prestando y que sea de reciproca confianza.

* hid. 380p
* ROTHERY, Brian. Outsourcing. Editorial Noriega. 95p
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De igual forma se puede observar que el Outsourcing esté creciendo, al mismo tiempo que
los proveedores de servicios estan ampliando su gama de ofertas. Esto implica una mayor
concentracion en las ventajas competitivas por parte de las organizaciones propietarias que
estan transfiriendo este trabajo a proveedores externos, esta tendencia también podria ser un
indicio de que la industria esta llegando a un acuerdo con un ambiente mds exigente y de la

necesidad de maximizar los recursos y reducir el desperdicio.
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10. ELEMENTOS DEL MERCADO EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO,

SEGURIDAD Y ASEOQ

Cabe, para iniciar esta memoria escrita, advertir que la presente investigacion de mercados
abarca algunas variables sociales y economicas que condicionan el proyecto. Se pueden
mencionar entre ellas factores tales como el grado de necesidad o la cuantia de la demanda
de los bienes o servicios que se ha venido atendiendo; la influencia que en estos aspectos
tienen instrumentos tales como los precios o las tarifas.

En el caso de un proyecto como ¢l presente su finalidad es probar que existe un nimero
suficiente de empresas o unidades productivas que, dadas ciertas condiciones, presentan
una demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado programa de prestacion
en un cierto periodo. Este estudio incluye mas adelante formas especificas que se utilizaran

para llegar hasta esos demandantes.

10.1. EL MANTENIMIENTO

El mantenimiento o conservacion adecuado de fabrica y equipo, es esencial para que haya
continuidad en la produccion. “Un resultado satisfactorio de la operacién depende no sélo

de contar con los locales, equipo, maquinaria, herramientas portatiles, dispositivos de
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seguridad, etc. En buen estado de trabajo, sino también de que estén conservados de modo
que se pueda depender de ellos para no demorar la produccion o que se haga necesario
detener el trabajo para ejecutar reparaciones™™.

Una buena administracién no busca solo mantener las cosas en condiciones de que puedan
Servir, sino que preve su deterioro y establece un sistema de inspeccion que pueda corregir
sus deficiencias lo mas pronto posible. Esto, claro requiere de una intima integracion del
departamento de mantenimiento y la inspeccion de la fabrica.

Aun cuando toda administracion sabe bien que una uniforme y constante produccién de la
calidad necesaria exige que tanto la fabrica como el equipo se encuentren en buen estado de
funcionamiento, hay quienes parecen no percatarse de lo valioso que es observar en forma

sistematica una politica de mantenimiento preventivo.

“Aunque se trata de un simple detalle, el descuido por parte de algunos trabajadores
de mantenimiento y reparacion en limpiar el sitio donde realizan algin trabajo, a
menudo ha sido causa de accidentes. Como los trabajadores de mantenimiento
suelen trabajar en departamentos distintos al suyo, tienen tendencia a no asear el
lugar después de llevar a término un trabajo de reparacion. Es necesario dejar bien
sentado que un trabajo de mantenimiento nunca estard completo hasta que el area
donde se verifico haya sido puesta en orden de nuevo y, sobre todo, hasta que la
maqguina o equipo en que se trabajé se halle en perfecto estado con sus protectores

colocados y lista para trabajar™°.

> GONZALEZ, Gerardo. Prevencion de Accidentes. Editorial Ceac. Espafia. 1998. 15p
36 =
Ibid. 16p
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Por principio de cuentas cualquier tipo de imperfeccion tiende a causar dafios al trabajador
en forma directa, y en forma indirecta debido a la confusién que sé suscrita, al rompimiento
de la secuencia debido a la confusidon que se suscita, al rompimiento de la secuencia en el
trabajo y a los cambios precipitados que hay que hacer. La presion repentina a que se ven
sometidos los departamentos de mantenimiento y reparacién por unas descomposturas de
equipo clave, suele significar que sus componentes tienen que llevar a cabo obras
peligrosas contra reloj, a la administracion que obliga al pleno cumplimiento de todos los
procedimientos de seguridad en tales emergencias, demuestra poseer un sano criterio de

seguridad.

10.2. LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE MANTENIMIENTO

El espiritu de seguridad posee un papel de importancia especial en el renglon del
mantenimiento. Aun cuando los trabajos de mantenimiento son de rutina en gran parte, las
nuevas situaciones son frecuentes, los riesgos numerosos y vanados y en cualquier instante
pueden surgir urgencias. Esto quiere decir que el adiestramiento de seguridad para los
encargados de las tareas de mantenimiento debe ser més amplio que para los trabajadores
ocupados de la labor de produccion. Como gran parte {a veces la mayor) del trabajo de
mantenimiento y reparacién no tiene un caracter reiterativo, es menester poner énfasis en
impartir un detallado conocimiento de los tipos de riesgos y de exposicion inherentes a las
varias tareas o tipos de trabajos involucrados, y come evitarlos o suministrar una proteccion

adecuada contra los mismos. Es aqui donde se hace hincapi¢ en un buen equipo de
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proteccion personal como: anteojos, mascarillas, zapatos, mandiles, protectores para las

manos y casco, entre otroes.

10.3. LA DEMANDA DE SERVICIOS

El mantenimiento o conservacion adecuado de fabrica y equipo, s esencial para que haya
continuidad en la produccion. Un resultado satisfactorio de 1a operacién depende no solo de
contar con los locales, equipos, maquinarias, herramientas portatiles, dispositivos de
seguridad, etc, en buen estado de trabajo, sino también de que estén conservados de modo
que se puedan depender de ellos para no demorar la produccion o que se haga necesario

detener el trabajo para ejecutar reparaciones.
Una buena administracién no sélo busca mantener las cosas en condiciones de que puedan

Servir, sino ue preve su deterioro y establece un sistema de inspeccién que pueda corregir

sus deficiencias lo mas pronto posible.

10.4. LA DEMANDA POTENCIAL

Potencialmente hablando la demanda de paquetes de servicios de mantenimiento esta

constituida por las necesidades de seguridad y aseo que requiera un universo seleccionado
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en las “50 empresas més grandes de Barranquilla™’

, 1as cuales dedican anualmente el valor
de su patrimonio a apropiaciones presupuéstales, para mantenimiento, aseo y seguridad, lo
cual en valor monetario integra una demanda potencial, Es decir que en este caso se

determina por la cantidad de millones de pesos dedicados a labores o programas de

mantenimiento en las estas empresas.

10.5. LA DEMANDA FUTURA ACOGIDA POR LA EMPRESA

Para los proyectos que generan ingresos monetarios, se supone la estimacion de cantidades
que pueden ser vendidas en un area de influencia determinada y en ciertos niveles de
precio. Ademas aparecen una serie de factores que condicionan las preferencias de los
potenciales consumidores lo mismo que su poder adquisitivo o capacidad de compra.

La capacidad de compra de “paquetes” de asesorias de servicio de mantenimiento por parte
de estas empresas estara en funcion de las apropiaciones presupucstales que las unidades
productivas programen para estos efectos en términos de proteccion patrimonial.

En este proceso se puede afirmar que la DEMANDA es el proceso mediante ¢l cual se logra

determinar las condiciones que efectian el consumo de un bien o servicio.

En el estudio realizado se pudo detectar que solamente 31 empresas de las 44 encuestadas,
estarian dispuestas a contratar a otro proveedor de estos servicios, lo que equivale a un 70%

de la poblacion encuestada. (Ver Capitulo No 13 Andlisis de Resultados.)

37 Revista Cambio, Las 1.000 Empresas mas grandes de Colombia. Edicion 2002
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10.6. CANTIDAD Y CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

El estudio oferta tiene por objeto identificar la forma como se han atendido y se atenderan
en el futuro, las demandas del universo elegido como potencial de mercado.
Un buen punto de partida es determinar el nimero de empresas que como competencia

concurre al mercado para identificar el régimen de mercado y su estructura.

10.7. LAS EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SERVICIO EN BARRANQUILLA

A continuacion se relaciona un listado de proveedores de los servicios:

TABLA No 1
LISTADO DE PROVEEDORES
EMPRESA DIRECCION

Blastingmar Calle 18 # 13-560 Soledad
Martinez De Urbina Ltda. Cra 65 # 58-46
Eloy Balza Ohlsen Semapi Ltda. Via 40 # 82-47
Conseguridad Del Caribe Calle 37 # 45-118
Arsegin Ltda. Carrera 43 # 65-24
Interglobe International Seguridad Ltda. Carrera 46 # 39-32
Seg Ferco Calle 45 # 46-61
Aseo Ocasional Ltda. C. C. Gran Centro L2-207
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Aseocar Carrera 59 # 81-140
Induaseo | Calle 54 # 44-93
Aseo Global Ltda. E Carrera 61 # 66-75
Aseo Serdan S.A. Carrera 47 # 84-43
Casa Limpia S.A. Calle 54 # 46-71

i

Tecni Aseo Ltda.

Carrera 53 # 70-72

 Pronto Aseo Ltda. Carrera 57 # 72-121
Servicial Ltda. Carrera 44 # 57-15
Aseo Colba Ltda. | Carrera 44 # 65-37
Servigama Carrera 52 # 75-111
R.EN. Ltda. Carrera 51b # 90-79

H

Coordinadora De Servicios

Calle 41 # 43-19

| Belzona Molecular T.M.C.

Calle 46 # 46-177

Ingenieros Del Caribe 1tda.

Carrera 45 # 63-01

Instrumentos Y Equipos

| Carrera 53 # 68b-29

Metalmag Del Caribe

Calle 44 # 44-53

Vameco Ltda.

Calle 35 # 36-55

Motores Y Transformadores

Calle 41 # 43-165

En ¢l resultado de la encuesta realizada al sector empresarial se pudieron determinar que las

empresas prestadoras de estos servicios son las siguientes: Coordinadora de servicios,

Servigama, R.E.N. Ltda., Protodinamica, Aseo Colba Ltda., Aseocar y Arsegin Ltd.

Cabe destacar que algunas de las empresas encuestadas no realizan contratacion externa

sino que es hecha por el personal interno equivalente al 16%. (Ver Capitulo No 13 Analisis

de Resultados.)




71

10.8. LA OFERTA FRENTE A LA DEMANDA

Como ya se menciond la oferta esta compuesta por 26 empresas que ofrecen virtualmente
servicios de mantenimiento no siempre total, atendiendo como servicio “IN SITU” 0
llevado a las instalaciones de las unidades industriales que lo requieran. En ofros casos se
trata de empresas que ofrecen servicios de rectificacién, torno, forja, y fundicion para

preparar o restituir piezas.
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11. ESTRATEGIAS DE MARKETING

11.1. LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS

El precio suele aparecer con algunas restricciones como resultante del juego entre la oferta
y la demanda pero dependiendo en este caso de la clase y calidad del servicio a prestar, el
precio se estima teniendo en cuenta una meta fijada basada en el nivel de ingresos esperado
por ventas.

En efecto se coloca un nivel de precio tal que permita esperar un retorne especificado,
previamente calculado para un nivel estipulado de venta; por eso en este proyecto los
precios de los “paquetes” dependeran mas que todo de la composicion de las necesidades

de mantenimiento y de lograr o superar las metas trazadas por concepto de ventas.

TABLA No2
PRECIOS SERVICIO DE ASEO
DETALLE VALOR
Limpieza Industrial $ 3.430.250
Limpieza de Oficinas $2.135.420
TOTAL SERVICIO $ 5.565.670

Fuente: Empresa Aseo Global Ltda.




TABLA No 3
PRECIOS SERVICIO DE MANTENIMIENTO

DETALLE VALOR
Cambio de puertas al sistema de persianas y su $ 375.000
instalacion
Colocacion de rejas de seguridad internas y $ 480.000
externas
Instalacion y adecuacion red eléctrica y $ 320.000

corriente trifasica

Instalacion de luces industriales $ 135.000
Mantenimiento maquinaria industrial ! $425.000
Pintura y decoracion (Materiales y Mano de $ 350.000
obra)

Cambio de cables aisladores y otros elementos $275.000
Legalizacion matricula e instalacién interna $ 90.000
Instalacion red de conduccion $ 83.000 (Por cada 50 Mits)
Cambio de sifones, trampas y desaguadores $ 46.000
Instalacion de tanque eclevado  para $ 385.000
almacenamiento de agua

Instalacion de redes madre $ 227.000
Tuberias y accesorios $ 76.000
TOTAL SERVICIO ' $ 3. 267.000

Fuente: Empresa R.E.N. Ltda..




TABLA No 4
PRECIO SERVICIO DE SEGURIDAD

DETALLE VALOR
Casco $ 25.000
Mascarilla $ 10.000
Guantes de alta tension $275.000
Guantes Normales $ 60.000
'Gafas Blancas $ 10.000
Gafas Oscuras $ 15.000
Botas Industriales $ 70.000
Botas Electricista $ 175.000
Careta Soldador $ 300.000
Perchero $ 350.000
i Ovelores $ 75.000 en adelante
Protector Auditivo tipo copa $ 25.000
Cinturén de Seguridad $ 55.000
Cinturén de Seguridad tipo ARNE $ 220.000
Caja de Herramientas completa $ 500.000
TOTAL SERVICIO § 2.165.0660
z

Fuente: Empresa Instrumentos y Equipos S.A.
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11.2. COMERCIALIZACION

Un aspecto del estudio de mercado que aporta clementos de juicio a los demas estudios

parciales se refiere a las cuestiones que se analizan bajo ¢l titulo de comercializacion.

El estudio de comercializacion sefiala las formas especificas de procesos intermedios que

han sido previstos para que el servicio llegue al usuario final.

Conocer los canales de comercializacion permite determinar el costo agregado al producto
por efecto de su distribucién. Se puede afirmar entonces que el canal de comercializacion o
distribucion, esta determinado por el camino o ruta que recorre un bien o servicio desde ¢l
productor hasta el consumidor; esto supone de hecho vinculaciones que se pactan entre la
empresa que produce el bien o atiende el servicio y los intermediarios que garantizan la

relacion con los usuarios finales.

11.3. RELACION REAL DE COMERCIALIZACION

Corresponde al movimiento real del bien hasta llegar a manos del consumidor. En este caso
de la distribucion de servicios de mantenimiento, seguridad y aseo se distingue dos rutas

especificas a saber:
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a) Cuando tanto el servicio en si como los insumos requeridos para su prestacién
proviene de proveedores externos instalados en ofras ciudades, que utiliza
representantes de ventas que bien pueden ser personas naturales vinculados al proceso
mediante contratos especiales.

b) Cuando el “paquete completo” (servicio — asistencia —insumos) se producen o generan
en la localidad (Barranquilla) en cuyo caso los agentes vendedores estan vinculados al
departamento de ventas por lo general por nomina con remuneracioén compuesta por
una asignacion fija y comisiones por volimenes vendidos.

¢) Se puede presentar el caso (muy reducido por cierto) que existen asociaciones o
cOnsorcio es que a manera de “corredores” propongan y vendan “paquetes” del

servicio aludido de proveedores basicos o de segunda instancia.

Desde este punto de vista se puede afirmar que los canales de comercializacion son
relativamente fluidos (sin exceso de intermediarios) en ambos casos, que requieren si de
elementos muy especializados. Un sencillo grafico nos muestra con mas claridad estos

canales.

El canal mas agil y rapido estaria dado por la conexion proveedor basico-consumidor final.
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11.4. PROPIEDAD DE PAGO

Hace referencia a las transacciones de compra — venta o a los cambios de propiedad de un
bien o servicio, a lo largo del proceso de comercializacion. Se espera en consecuencia, que

cada vez que se produce un cambio de propiedad se haga el pago respectivo.

a) Pago Directo cuando la transaccion se hace entre proveedor basico y consumidor
final, ¢l cual puede incluir costos de transporte, nacionalizacion e impuestos.

b) La costumbre comercial en este tipo de mercado (de mantenimiento) es otorgar
plazos entre 30 y 60 dias para la cancelacién de facturas.

c) Entre proveedores basicos v otros intermediarios funciona el sistema de pedidos

cuyo pago se hace contra entrega o a plazos que también varian entre 30 y 60 dias.

11.5. FLUJO DE INFORMACION

El funcionamiento de los canales de comercializacion estd condicionado en gran medida a
1a calidad y oportunidad de los procesos de informacion, entre los diferentes entes que lo
componen.

Se distinguen en este caso los instrumentos que sirven tanto para proponer una transaccion
como los mecanismos de cobro cuando ya se ha realizado: fax, correspondencia,

comercial, sistemas de computacion, correos electronicos, medios muy normales empleados
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por las empresas para enviar estados de cuanta, modificaciones, avisos de vencimiento y

hasta novedades de promocion.

11.6. FORMA DE VENDER LOS SERVICIOS

El ¢xito de un programa de Mantenimiento Preventivo se basa fundamentalmente en que
tambicn se vende la idea de Mantenimiento Preventivo a cada uno de los integrantes de la
planta, a la gerencia de tipo superior, a los ejecutivos de produccion, a los supervisores de
mantenimiento de la planta y a los técnicos. El tiempo gastado en obtener el apoyo de la
gerencia le quitara muchos dolores de cabeza posteriores.

Hay varias formas de satisfacer la demanda de comprension de la gerencia por las cifras de
costo. Por algin tiempo se ha sugerido el siguiente procedimiento: verificar o tomar los
registros del afio anterior o de mds tiempo atras sobre todo los paros imprevistos de la
maquinaria. Enlistar ¢l costo total de las reparaciones de paros imprevistos materiales,
mano de obra, tiempo extra y otros cargos. Enlistar lo que le ha costado cada paro en
tiempo ocioso de los operadores, desperdicio y trabajo que se necesita volver a hacerlo. A
esto se le debe afiadir los costos indirectos de produccion y otras pérdidas posibles como el
costo de lesiones. En seguida se estima lo que le hubiera costado las operaciones si se
hubieran hecho antes de los paros (si hubiera habido tiempo para planear, reunir los
materiales y lograr el uso productivo de los operadores). La diferencia es lo que se puede

gastar en un programa de mantenimiento preventivo.
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El secreto de vender Manienimiento Preventivo a la administracion es mostrar sus
resultados totales de menor costo unitario de fabricacion del producto. No dejar de mostrar
su efecto sobre una mayor produccion, mejor calidad y necesidades menores de inversion
de capital.

El siguiente caso es para ganarse al personal de produccion con la idea. Venderle el interés
o atractivo hacia el Mantenimiento Preventivo, es algo semejante a lo que se supone para la
administracion de tipo superior no tfratar de vender mejor mantenimiento, vender mejor
produccion.

El trabajo de ventas no estd terminado con vender la idea a la gerencia y a la produccion.
Después que se prepara el programa, es mejor explicarlo detalladamente a todos los
departamentos afectados. Una forma ideal para la administracion es arreglar juntas cortas
con los supervisores de produccion o con los jefes de produccion. Usar la primera reunién
para introducir €l programa, y las demés cuando se necesite limar asperezas.

Es un error dar la impresion de que el Mantenimiento Preventive es estrictamente una
responsabilidad de mantenimiento. Aclare que es trabajo de todos. Y por ultimo, todos los
supervisores técnicos y de mantenimiento deben quedar informados, porque ¢€stas son las
personas que estan intimamente involucradas, Y necesitan mas detalles administrativos que
otros departamentos. Los técnicos con una larga experiencia en el viejo régimen de
mantenimiento sobre la marcha o de paro, también necesitan ayuda para cambiar su
ideologia e incorporarse al nuevo régimen de Mantenimiento Preventivo, pero la
experiencia ha demostrado que se les pueda alinear con adoctrinamiento adecuado,
adiestramiento y (posteriormente) sefialandoles los resultados del programa.

Los trabajadores se daran pronto cuenta de que el Mantenimiento Preventivo les ha hecho

los trabajos mas faciles y ha menudos mas seguros.
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12. ELEMENTOS TECNICOS DEL PROYECTO

Lo sustantivo en la formulacion de proyectos es Hegar a disefiar la funcidn de produccion
6ptima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener ¢l producto deseado, sea
éste un bien o un servicio. “El resto de la metodologia corresponde a las técnicas ¢
instrumentos necesarios para ese fin y especialmente para medir el grado de adecuacion de

esa funcion de produccién a un determinado conjunto de criterios”™",

De lo anterior se desprende que uno de los aspectos que mejor atencion requiere cste
analisis es un estudio técnico que supone: la determinacion del tamafio, la identificacion de
la localizacion, seleccion del modelo tecnoldgico y administrativo idoneo que sean

consecuentes con el comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero.

“ Todo el andamiaje financiero del proyecto que corresponde a la estimacion de las

inversiones, los costos e ingresos ademas de la identificacion de las fuentes esta montado

en gran parte por ¢l resultado de los estudios técnicos™”.

38 MIRANDA, Miranda Juan José. Guia para la presentacion de proyectos. Editorial Esap. Bogota. 1994. 48p
39 T1.:
Ibid
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La descripcion de 1a unidad productiva comprende dos conjuntos de elementos: un grupo
basico que retne los resultados los resultados relativos al tamafio del proyecto, su proceso
de produccion y localizacion; y otro grupo de elementos complementarios, que describe las

obras fisicas necesarias y la organizacion para la produccion.

12.1. TAMANO DEL PROYECTO

Se trata de definir la capacidad de prestacion de servicio por venta de paquetes de

mantenimiento, seguridad y aseo durante la vigencia del proyecto.

En la medida que se pueda penetrar al mercado y se vaya mejorando la eficiencia
empresarial, sé ira incrementando la capacidad utilizada para llegar al tope dado por la
capacidad instalada. Por otra parte, el disefio técnico podra permitir si las circunstancias lo
ameritan, una utilizacién temporal de las instalaciones o equipos por encima de la

capacidad instalada.

12.1.1. Tamaiio y Mercado

Se ha considerado ¢l “abastecimiento” de servicio de mantenimiento para empresas o
establecimientos industriales, comerciales y de servicio ubicados en el area urbana en la

ciudad de Barranquilla.




Inversiones Fijas: $30.382.070.00
Inversiones Diferidas: $ 5.743.460.00
Capital de Trabajo: $48.874.470.00

Se ha asegurado un financiamiento de la siguiente manera:

Recursos Propios:
{Aportes Socios) $55.000.000.00
Recurso de Capital: $30.000.000.00

Fuente: N.C.H. Colombia S.A.

12.1.4. Localizacion

35.74%
6.76%

57.50%

64.71%

35.29%
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En este estudio se parte de la integracion sectorial del proyecto como una unidad prestataria

de servicios de asesorias en mantenimiento, aseo y seguridad, combinado con la venta de

clementos o insumos necesarios para complementar los programas de mantenmimiento

preventivo.

La empresa se ubicara en la ciudad de Barranquilla, capital del departamento del Atlantico,
localidad que forma parte de las ciudades capitales de la gran region de la Costa Atlantica,

reputada por su capacidad industrial y comercial como la cuarta del pais y puerta de oro de

Colombia con tres puertos: Aéreo, Maritimo y Fluvial.
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En su casco urbano tienen asiento factorias muy importantes de “gran calado” que agotan
como €s obvio apropiaciones presupuestarias importantes en materia de mantenimiento y

seguridad industrial.

12.2. NECESIDADES DE MAQUINARIA Y EQUIPO

La prestacion de 1os servicios de mantenimiento Yy aseo para plantas industriales localizadas
en la ciudad de Barranquilla, requerira para su normal funcionamiento de un conjunto de
©quipos y maquinarias que de acuerdo a los esquemas de mantenimiento ya previstos se

detallan a continuacion en la tabla No5.

TABLA No 5
RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS REQUERIDOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

DETALLE MARCA CANTIDAD CARACTERISTICAS

Herramientas

Eléctricas y RIDGID 3 De cadena.

Manuales.

Cizallas RIDGID 2 Tipo tijera

Dobla tubos RIDGID 3 Tuberia de cobre,
Conduit y galvanizadas

Llaves para tubos RIDGID 4 Tipo inglés

Corta tubos RIDGID 2 Tuberia de cobre,
acero y galvanizadas

Terrajas RIDGID 1 Roscar tuberias desde
1/4 hasta 6 pulgadas

Destapa cafieria RIDGID 1 Capacidad ¥ a 3 pul.

Equipo Hidraulico

Prensa hidraulica OTC Power 1 De 5 a 200 toneladas

Bombas y accesorios

para la prensa OTC Power 1 Universal
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Herramientas Eléctricas

Taladros Wolf Power 2 7/8 " DH22VBK
Destornilladores Wolf Power 2 Electrico moto-tool
Tronzadores Ryobi i Eléctrica circular
Pulidora Kango 1 Disco horizontal
[Aparatos de elevacion y traccién

Dinametro Dynator 1 Lectura digital
Herramientas neuticas

Pulidora Kawasaki 1 Angular y recta
Taladros KPT 2 Manuales

Pistolas moto-tool Kawasaki 1 Recto tipo pistola
Herramientas de corte

Juego de machos Presto 2 Brocas Cilindricas y cono
Juego de terrajas Ades HSS 2 Para tornillos

Juego de mandriles JACOBS 1 Capacidad Va hasta 17’
Aparatos de elevacion

Garruchas Fuji Duller 1 Cadena de eslabdn 1.5 mt
Diferencial eléctrico Nitchi 1 Capacidad 0.5 — 5 ton.
Herramientas de precision

Micrémetros Starret 2 Exteriores

Diferencial eléctrico Nitchi 1 Capacidad 0.5 — 5 ton.
Herramientas de precisién

Diferencial eléctrico Nitchi 1 Capacidad 0.5 — 5 ton.
Herramientas de precisidn

Micrémetros Starret 2 Exteriores
Calibradores Starret 2 Universal

Escuadras universales Starret 2 Universal
Herramientas de anclaje

Martillo AEG. 1 Electro neumatico
Taladro Hitachi 1 Para trabajo pesado
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Martillo demoledor Hitachi 1 Para puntos de 1-1/8 H65
Equipos de soldadura

Mod. De soldadura E Hobart 1 HSC - 1500 Plasma
Mod. De soldadura A Red Head 1 Cutting system
Accesorios y repuestos

Pinzas tijeras Stanley Global Cortar laminas
Llaves estrellas y expansion Challenger Global Universales

Llave de boca fija y Proto Global Variadas
combinados

Rachets y hombre S Stanley Global Universales

Marters de herramientas Challenger Global Juego

Juego de copas Proto Global Juego

Tarcometros Stanley Global Juegos

Fuente: N.C.H. Colombia S.A.

12.3. LAS INVERSIONES Y SUS FUENTES

La mayor parte de las inversiones se hace antes de la puesta en marcha del proyecto y

principalmente durante el periodo de instalacion, las cuales se pueden clasificar en 3

grupos:

a) Inversiones fijas.

b) Inversiones diferidas.

c) Capital de trabajo.

-~
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12.3.1. Inversiones fijas

Son aquellas que se realizan en bienes tangibles y que se utilizan para garantizar la
operacion del proyecto y no son objeto de comercializacién por parte de la empresa y se
adquieren para ser utilizados para su vida util; con excepeién de los terrenos, los demas
activos fijos comprometidos en la presentacion del servicio n este caso van perdiendo valor

a consecuencia de su uso.

12.3.2. Inversiones diferidas

Son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos que son necesarios
para la puesta en marcha del proyecto. Cuando existe cierta incertidumbre en la estimacion
de estos montos es aconsejable incluir una partida para imprevistos por un porcentaje entre
el 5y 10% del total de los diferidos.

Las normas tributarias permiten amortizar los activos diferidos en los 5 primeros afios de
funcionamiento del proyecto en consecuencia aparece COmo un Costo que no constituye
desembolso con efectos similares a los anotados anteriormente. Comprende este numeral un
conjunto de gastos anticipados a la operacion en si del proyecto y que seran recuperables

durante la etapa del funcionamiento.
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12.3.3 Capital de trabajo

La inversién en el capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios en
forma de activos corrientes para la operacion normal del proyecto durante un ciclo
productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer desembolso para cancelar los
insumos transformados en servicio ofrecidos son vendidos y el producto de la venta

recaudado y disponible para cancelar la compra de nuevos insumos.

El capital de trabajo es entonces la parte de la inversion orientada a financiar los desfases
entre el momento en que se producen los egresos correspondientes a la adquisicién de
insumos y los ingresos generados por la venta de bienes o servicios que constituyen la

razon de ser del proyecto.

12.4 FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA.

Las decisiones que se adoptan en el estudio técnico corresponden a una wutilizacién del
capital que debe justificarse de diversos modos desde el punto de vista financiero. En
primer lugar, se debe demostrar que la realizacion del proyecto cuenta con recursos
financieros suficientes para hacer las inversiones y los gastos corrientes que implican la

solucion dada a los problemas de proceso, tamafio, localizacion y las decisiones
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complementarias sobre obras fisicas, adquisiciones de maquinarias, equipos y la

organizacion de la empresa.

12.5. ORGANIZACION EMPRESARIAL DEL PROYECTO

Toda organizacién social posee un andamiaje juridico que regula los derechos y deberes en
las relaciones entre sus diferentes miembros.

Este conjunto juridico parte desde la constitucion, la ley, los decretos, las ordenanzas y los
acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones y se expresa en forma prohibida o

permisiva.

De ahi que los analistas al comenzar los procesos de formulacion deben identificar con

cierta solidez el 4mbito legal sobre el cual operara el proyecto en sus diferentes bases.

12.6. ASPECTOS JURIDICOS

Cualquiera que sca la organizacion que se disefie para la movilizacion de recursos con
miras a atender una necesidad sentida, tendra una razon juridica que la identifique y que
determine sus metas y alcances y por ende la forma en que se financiara para buscar su

objeto social.
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La asignacion de personas con fines de adelantar labores mancomunadas, ya sea con fines
de lucro o no, se suelen denominar SOCIEDADES, que una vez constituidas legalmente

forman una persona juridica distinta de los socios individualmente considerados.

Respecto a la Sociedad el Codigo de Procedimiento Civil, la defina como un contrato por el
cual dos 0 mas personas estipulan poner un capital u otros efectos en comiin con ¢l objeto

de repartirse entre si los beneficios resultantes.

12.6.1 Naturaleza empresarial

La empresa de prestacion de servicios de mantenimiento y aso industrial de que trata el

proyecto funcionara bajo la modalidad de sociedad de RESPONSABILIDAD LIMITADA,

cuyas caracteristicas primordiales son:

» En éste tipo de sociedad, los socios responden hasta el monto de sus aportes.
> El capital social que estara representando por cuotas de igual valor, debe ser
pagado totalmente al integrarse la compafiia.

» No puede tener meno de dos (2) socios, ni mas de veinticinco (25).
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12.6.2 Objeto social

La empresa tendra como objeto social la asesoria y prestacion de SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y ASEO INDUSTRIAL, incluyendo el suministro de
insumos y/o elementos y accesorios para implementar una normal prestacion del servicio y
ademas trabajos de reparacién a cualquier tipo de instalacion, equipo o sistema de caracter

industrial y a cualquier tipo de marca o tamafio.

En desarrollo del objeto social, la empresa podra validamente adquirir para su Propio uso
cualquier bien, sean muebles e inmuebles y darlos en arriendo y asociarse como socio 0
cualquier sociedad que persiga los mismos fines, fusionarse con ellas, absolverlas o
transformarse en otro tipo de sociedad, dar o recibir dineros en mutuo, negociar y protestar
titulos valores y en general realizar los actos y contraios comerciales que tiendan al

desarrollo de su objeto social.

12.7. DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

La sociedad comercial una vez formada, comicnza a realizar actos juridicos, que necesitan
previa voluntad a su realizacion y gjecucion, por consiguiente que para el buen

funcionamiento del ente societario, se presentan dos aspectos importantes a saber:
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1- La expresion de la voluntad directa ( junta de socios).

2- La expresion de dicha voluntad por parte del administrador ( representante legal).

12.7.1 Junta de Socios

La junta de socios es el organo mas importante del ente juridico, ya que es la forma como
opera y sc¢ manifiesta durante su existencia la sociedad; porque en ella confluyen las

funciones de mayor trascendencia en todas las sociedades.

Las funciones de direccion, la ejercen los socios en forma colectiva, es decir, Como VOCeros
de un interés comim, ya que todos tienen igual interés en €l cumplimiento de la empresa
que representa ¢l contrato social. Por lo tanto, no es suficiente que el contrato social s¢ haya
celebrado en forma regular, sino que es preciso que en el transcurso de su gjecucion, se
vayan tomando las medidas de direccion tales como reformas al contrato mismo y el
nombramiento de sus administradores a fin de obtener un desarrollo satisfactorio €
igualmente también es necesario que se tomen las medidas de control que ayuden 2

salvaguardar los derechos de los socios en forma eficaz.
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12.7.2 Representacién Legal

El gerente ejercera la representacion legal y tendré como funciones tales como:

» Cuidar el correcto funcionamiento, uso y conservacion de los bienes de
propiedad comtn, y la razon social.

» Tomar las medidas necesarias que demanden la existencia, seguridad,
integridad y salubridad de la empresa y sus miembros.

» Presentar a la junta informes detallados sobre sus actividades, ¢l estado
financiero y la situacion general de la empresa.

> Contratar, dirigir v controlar los trabajos de reparacion de mejoras o de
conservacion que ordene la junta.

» Convocar a la junta de socios a sesiones ordinarias y extraordinarias cuando lo
considere necesario o se le solicite un numero de propietarios que represente
un porcentaje legal para su convocatoria.

> Llevar las actas de la junta de socios y servir de secretarto de la misma.

> Celebrar los contratos de trabajo con los empleados necesarios para el buen
funcionamiento de los servicios comunes previo concepto de la junta de socios.

> Colaborar con la junta en la vigilancia del estricto cumplimiento de las
disposiciones legales que regulan los derechos y obligaciones de los
propictarios y hacer conocer de la junta las irregularidades y si es ¢l caso,

ponerlas en conocimiento de las autoridades competentes.
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12.7.3 Estructura organizacional

Tal como se ha plasmado la empresa prestataria de servicios de mantenimiento y seguridad
industrial es necesario formular una estructura funcional ya que ¢éste sistema al colocar
calificados directivos al frente de los departamentos que realizan las funciones basicas de la
empresa asegura que la realizacion de éstas funciones seré la preocupacion permanente de
ellos quienes naturalmente trataran de defender el poder y el prestigio de su posicion. Otra
de las ventajas de éste tipo de estructura es la especializacion ocupacional que busca una

mayor eficiencia en el uso de los recursos humanos.
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13. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1- ;Conoce usted los servicios de Mantenimiento, Seguridad y Aseo Industrial?
Si 100% = 44

No 0%

|
100%

Figura No 1

2- ;, Actualmente en la empresa cuentan con algunos de estos servicios?
Si 100% = =

No 0% 9%

100%

Figura No 2
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Por medio de las encuestas realizadas se ha podido establecer que conocen los servicios de
mantenimiento seguridad y aseo industrial, y que ademéas cuentan con alguno de los
Servicios que se estan propontendo en este estudio, lo cual se puede establecer como una

buena perspectiva de esta actividad en el entorno industrial.

3- Con respecto a su proveedor actual en alguno de los servicios:
Si Neo Regular

a) Son eficientes en su labor 93% =41 0% 7% =3

7%

0%

=
93%

Figura No 3
Si No Regular
b) Atienden oportunamente
sus solicitudes 100% = 44 0% 0%
0% ﬂ\ 0%
v

|
100%

Figura No 4
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Si No Regular
c¢) Tienen sentido de cumplimiento
y seriedad en lo pactado 95% =42 0% 5%=2
5%

95%

Figura No 5

3- Al elegir a su proveedor de estos servicios. ;Qué importancia le da a los siguientes

aspectos?
Mucha Regular Poca Ninguna
d) Calidad del servicio 100% = 44 0% 0% 0%
0%
0% Y fJ 0%
N

100%

Figura No 6




Mucha Regular  Poeca Ninguna
e) Atencion que recibe
del proveedor 88% =39 7%=3 5%=2 0%
5% 0%
7%~ l ’

e
88%

Figura No 7

Mucha Regular  Poca Ninguna

f) Precio 95% =42 5%=2 0% 0%

95%

Figura No 8
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9%

Mucha Regular  Poca Ninguna

¢) Condiciones de pago 82%=36 18%=8 0% 0%

Figura No 9
Mucha Regular  Poca Ninguna
h) Experiencia 100%= 44 0% 0% 0%
0%
o . 0o
0% Sod o 0%

100%

Figura No 10

Las empresas hoy en dia tienen presente la experiencia de estos proveedores asi como la
calidad del servicio que prestan, ya que estas se pueden mantener en propiedad dandoles
una fuerza potente y sostenible sobre otros proveedores brindandoles credibilidad y

respaldo en ¢l medio.
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Estas son las mejores opciones cuando se necesita agilizar procedimientos ya que de esta
manera se tiene un Unico manejo de proveedores, evitando contratiempos e
incompatibilidades y adicionalmente permitiendo que las empresas se concentren en su

foco.

5- ;Cuanto invierte la empresa mensualmente por el servicio prestado?

a) Inferior a § 1.000.000 5% = 2
b) Entre $ 1.000.000 y $ 2.000.000 2% = 1
c) Superior a $ 2.000.000 93% = 41

5% 2%

"
93%

Figura No 11

En la actualidad el 93% de las empresas asignan un valor superior a los $ 2.000.000 de
pesos para la contratacion de estos servicios, v en algunas empresas estas cantidades son
mucho mas elevadas debido a que fue un poco dificil tratar de averiguar con exactitud de

cuanto es la inversion realizada por ellos sin obtener una respuesta bien detallada.
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6- ¢ A que se debe la contratacion de el (los) servicio (s) en la empresa?

a) Ahorro de tiempo y dinero 79% = 35
b) Ahorro de tiempo, personal y dinero 11% = 5
c¢) Ahorro de dinero W = 2
d) Ahorro de personal y dinero 3% = 2

/
79%

Figura No 12

Las empresas industriales que estdn a la vanguvardia de la globalizacién no permiten de
ninguna manera la pérdida de tiempo y dinero tratando de minimizar los procesos por esa
razon recurren a este tipo de contratacion a terceros lo cual se les facilita para ser mas

eficientes y eficaces en su labor.

7- ;Cual es actualmente su proveedor de servicios?

a) Coordinadora de servicios 20% = 9
b) Servigama 18% = g
¢) Ellos mismos 16% = 7
d) REN. Lida. 14% = 6

e) Protodinamica 11% = 5




f) Aseo Colba Lida. 9% = 4

g) Aseocar 7% = 3

h) Arsegin Ltd. 5% = 2
5%

14% 16%
Figura No 13

Hoy en dia este sistema estd revolucionando la forma de trabajar al ofrecer soluciones
enfocadas en las necesidades del cliente, vemos como hay empresas se van acogiendo a
este tipo de sistema frente a otras compafiias, esta tendencia se ve reflejada en que dedican
todos sus esfuerzos a su razon social, dejando en manos de expertos los temas adicionales,
pensando siempre en una optimizacion de la calidad, reduccion de costos, mejoramiento de
los procesos y lograr un mantenimiento ideal.

Sin embargo hay que destacar que algunas empresas realizan ellas mismas su contratacién
directa del personal para este tipo de trabajos, ya que un personal externo dentro de la
empresa pueden divulgar cualquier tipo de informacién confidencial perjudicandolos en

cierto sentido 6 que otras empresas del sector implementen algin sistema que utilicen.
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8- i Qué es lo que mas le incomoda de su proveedor actual?

a) Se encuentran satisfechos 73% = 32
b) No cumplen el horario 16% = 7
¢) Falta de cumplimiento 11% = 5

Figura No 14

Un aspecto muy importante en cuanto a la prestacion de estos servicios (Seguridad, Aseo y
Mantenimiento Industrial), es que las empresas industriales exigen seriedad y cumplimiento
por parte del proveedor debido a que esto les ha ocasionado de alguna forma retrasos o
inconvenientes en su proceso de produccion, por lo que es de relevancia el estricto
cumplimiento del contrato. No obstante el 73% se encuentran satisfechos con sus

proveedores actuales.

9- ; Estaria usted dispuesto a contratar servicios de Mantenimiento, Seguridad y Aseo
Industrial con otro proveedor?
S 70% = 31

No 30% = 13
30%-

Figura No 15




10- ;, Qué condiciones requerira usted de un nuevo proveedor de estos servicios?

a) Experiencia 26%
b) Buen paquete de servicios 19%
¢) Buenas referencias 16%
d) Eficiencia 16%
e) Seriedad y cumplimiento 13%
f) Infraestructura 10%

16%

Figura No 16

8

6
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Teniendo en cuenta que €l 70% de las empresas encuestadas, estarian dispuestas a contratar

a otro proveedor, los aspectos de mayor importancia por los cuales se obtuviera la

contratacién son: experiencia, buen paquete de servicios, buenas referencias, eficiencia en

el servicio, contrata y cumplimiento y ademés de tener una buena infraestructura. Puntos

clave para poder hacer negocios con las empresas de este sector. Una de las ventajas de

obtener es tipo de contratacion es que los servicios son personalizados, ya que cada cliente

tiene sus propias contratacion brindandoles servicios flexibles y acondicionados a cada uno

de ellos y asi suplir su contratacion.
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11-; S1 tomamos en cuenta los factores capital-trabajo, cual tendria mas encuentra su

empresa para efectuar una nueva contratacion?

a) Trabajo 58% = 18
b) Ambas 26% = 8
¢) Capital 16% = 5

Figura No 17

Como factor de seriedad las empresas de este sector le dan importancia al trabajo va que se
debe de contar con el personal adecuado para las funciones requeridas teniendo en cuenta

que en cuanto a la responsabilidad son muy exigentes.

12-; Cuales serian las bases para un mejor entendimiento con su nuevo proveedor?

a) Cumplimiento 29% = 9
b) Requisitos legales 23% = 7
¢) Seriedad 19% = 6
d) Servicio Completo 19% = 6

¢) Carta de presentacion 10% s 3
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Figura No 18

Es indiscutible que las bases para un mejor entendimiento con nuevos proveedores sean:
seriedad y cumplimiento, requisitos legales, carta de presentacion y servicio completo, ya
que sin estos elementos sera imposible la contratacion de cualquier otro proveedor

consiguiendo lo necesario y algo mas para ¢l buen funcionamiento de los procesos infernos.




107

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante el estudio realizado a ha podido concluir que se recomienda la factibilidad de este
proyecto, por cuanto permite dilucidar las condiciones del mercado, técnicas, financieras,
operativas y de otra indole que en momento aclaren y determinen la posibilidad de crear
efectivamente la empresa como respuesta a la satisfaccion real de una necesidad de

servicios, especialmente para las actividades industriales en Barranquilla.

Una vez identificado el tipo de ofrecimiento del servicio se disefian estrategias de
comercializacion que comprendan politicas de venta tanto de contado con sus respectivos
porcentajes de descuentos, como a crédito vy los requisitos de adjudicacion. De igual forma
s¢ implementara una campafia publicitaria a fin de demostrar €l servicio y las ventajas del

mismo; acordes desde luego estas estrategias con el canal de distribucion.

La organizacion empresarial de este proyecto debe presentar una estructura funcional, por
las ventajas que ésta presenta. Es de anotar que en la region existe espiritu de asociacion y
disponibilidad de recursos economicos de inversionistas, de tal forma que se opt6 por darle
a la empresa la naturaleza de sociedad de responsabilidad limitada, que se ajusta a los

requerimientos administrativos para la operatividad del proyecto.
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La realizacion de este proyecto en la ciudad de Barranquilla traera notables incidencias
economicas, la principal de ellas es la generacion de empleos, los cuales generaran ingresos
que ayuden a incrementar el nivel de vida de igual nimero de familias que generaran a su

vez una mayor demanda y por el efecto multiplicador se produce el bienestar de la

sociedad.

El proyecto a su vez producird abastecimiento suficiente y oportuno de servicios a mejor
precio y con excelente calidad traducida en oportunidad, seriedad, responsabilidad y

seguridad.

No se debe olvidar que un proyecto presenta la busqueda de una solucién inteligente al
planteamiento del problema pendiente a resolver, enire tantas una necesidad y la
posibilidad de su puesta en marcha generara elementos de desarrollo por los efectos

economicos que él mismo provoque.

Una perspectiva amplia supone reconocer que la instalacion provocara efectos directos ¢
indirectos. Los primeros se refieren solo al primer eslabon de la cadena de relaciones como
pago de insumos y venta de servicios; los indirectos se refieren a todos los demas eslabones

tanto hacia el origen como hacia el destino.

En otras palabras, la importancia practica de este proyecto radica en los potenciales

beneficios que su instalacion traera como centro dinamico de desarrollo.
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Anexo A. Ecuesta dirigida al sector empresarial

Empresa Teléfono

Encargado

1- ; Conoce usted los servicios de Mantenimiento, Seguridad y Aseo Industrial?

Si No

2- ; Actualmente en la empresa cuentan con algunos de estos servicios?

Si No

3- Con respecto a su proveedor actual en alguno de los servicios:
St No Regular
a) Son eficientes en su labor
b) Atienden oportunamente sus solicitudes
¢) Tienen sentido de cumplimiento y seriedad

en lo pactado




4- Al elegir a su proveedor de estos servicios. ;Que importancia le da a los siguientes
aspectos?
Mucha Regular Poca Ninguna
a) Calidad del servicio
b) Atencién que recibe del proveedor
c) Precio
d) Condiciones de pago

¢) Experiencia en el medio

5- (Cuanto invierte la empresa mensualmente por el servicio prestado?
a) Inferior a § 1.000.000
b) Entre $ 1.000.000 y $ 2.000.000

¢) Superior a $ 2.000.000

6- , A que se debe la contratacion de el (los) servicio (s) en la empresa?
a)Ahorro de tiempo y dinero

b) Ahorro de tiempo, personal y dinero

c) Ahorro de dinero

d) Ahorro de personal y dinero

7- {Cual es actualmente su proveedor de servicios?




8- (Que es lo que més le incomoda de su proveedor actual?

9-  Estaria usted dispuesto a contratar servicios de Mantenimiento, Seguridad y Asco

Industrial con otro proveedor?

Si No

10- ;, Qué condiciones requerira usted de un nuevo proveedor de estos servicios?

11-; Si tomamos en cuenta los factores capital-trabajo, cual tendria mas encuentra su

empresa para efectuar una nueva contrataciéon?

JPorqué?

12-; Cuales serian las bases para un mejor entendimiento con su nuevo proveedor?

¢ Porqué?




Anexo B. Listado de empresas encuestadas

1-Emboroman S.A.

3-Nacional de Chocolates S.A.
5-Compaiiia de galletas Noel

7-Cunit S A.

9-Acesco S.A.

11-3M Colombia S.A.
13-Lloreda S.A.
15-Gracetales S.A.
17-Procaps

19-Donatos Jeans
21-Laboratorios Incobra

23-Cerveceria Aguila S.A.

25-Olimpica S.A.
27-Carulla Vivero
29-Ciledco S.A
31-Gases del Caribe S.A
33-Ralco S.A
35-Metrotel S.A
37-Pimpollo S.A.
39-ED.T
41-Laboratorio Rymco

43-Zent

2-Periddico La Libertad
4-Galletas Kraft S A.

6-Quala S A.

8-Monomeros Colombo-Venezolanos
10-Postobon S.A.

12-Periddico El Heraldo
14-Bancafe

16-Jhon Restrepo & Cia
18-Interec S.A.

20-Gabriel S.A

22-Resortes Hércules S.A
24-Disa S.A.

26-Termoflores
28-Coolechera

30-Colombina S.A.
32-Congelados Mc Kein S A.
34-Pimsa

36-Aire Caribe Ltda.
38-Alpina S.A.
40-Colombiana Kimberly Colpapel S.A.
42-Electrificadora del Caribe
44-Suarez Camelo & Cia Ltda.






