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INTRODUCCION

El hombre es un ser social y por esta razén tiende con to
da su naturaleza a encontrarse con los demids hombres. 7o
dos los aspectos de su ser io 1mpulsan al contacto con sus
seme jantes. Es por eso que, més que hablar de un instinto
social en el homtre como si fuera una sola tendencia par
cial la que lo lleva al contacto con otros, se debe hablar
de una naturaleza social. pgEsta naturaleza hace que todos
los instintos en él tengan una connotacidén social. 71a& na
turaleza humana en cuanto es social, encuentra su méxima
expresidén en la vinculacibén personal, sin embargo para que
los seres lleguen a esa vinculacidn personal, a comunicarse,

es necesario el nexo del didlogo.

Todos los hombres tienen una vocacién dialdgica y para rea
lizarla tienen innumerables.caminos. Pero nuestra época
contemporénea se caracteriza por la incomunicacidn y el de
sencuentro personal. En todos los niveles existen fisuras,
e incluso incapacidad de didlogo. En una sociedad en la
que vivimos sometidos a una cierta banalizacibdn del smor y

de la sexualidad, medios de comunicacidén social, publicidad,




cierto libertinaje, de costumbres, es mAs necesario que

nunca crear espacios de comunicacién e intercambio.

18 familia moderna es tan necesaria como frégil, cada vez
se impone con mAs fuerza dotarla de recursos para garanti
zar su estabilidad. y nada puede sustituir en este terre
no a una auténtica comunicacibén, es el medio mAs idéneo
para vivir ese proyecto de vida en comiin, a través del cual
la persona pone en juego lo més precioso que lleva dentro,

su capacidad ilimitada de entrega y amor.

L& magnitud que estd cobrando la problemética por ausencia
de diAlogo en los grupos de participacidén de los individuos
especialmente en la familia ha creado la necesidad ea el
profesional de prabajo gocial de realizar estudios que for
mulen respuestas tendientes a crear conciencia de la impor
tancia del diélogo en la solucibédn de los problemas interper

sonales.

Es asi como este estudio pretemde trascender el sentido pu
ramente 16gico y obvio del diflogo, ubicandolo.como un ele
mento esencial del proceso de interaccibén de los individuos;
creando la necesidad de su precencia en las relaciones de
los individuos a la hora de:enfrentar y formular respuestas
a las situaciones problemas que los afectan. gsperando asi

también que cada uno de-los temas aqui planfeados suscite

17




reflexién en los individuos, a partir de su propia experien
cla y expectativa en los profesionales para cuestionamien

tos posteriores.

Esto implica la utilizacién de un métod§ general de inves
tigacién cientifica -Método Didlectico-, mediante el cual
estudiamos un proceso social dado teniendo en cuenta su de
sarrollo histdérico, sus relaciones internas y con el mundo
circundante, la tendencia general de su desarrollo autébno
mo y su ubicacibén en la estructura social; propendiendo
porque el hombre no solo obtenga un conocimiento objetivo
de ia realidad sino, también para actuar en lg transforma
cibn revolucionaria del mundo que lo rodea. Asi también
de métodos particulares de trabajo -Método de gaso, Método
Bésico- que traduzcan en resultados objetivos y operativos,
las acciones, realizadas comprobando la veracidad del estu

dio.

pe igual forma, esos métodos requieren de dispositivos au
xiliares que los hagan efectivos; requieren de técnicas co
mo la gbservacién -pocumental y pirecta-, gntrevistas, gon

deos de opinién, pécnicas de grupo y el Muestreo.

pero, este estudio sobre la problemAtica familiar por au
sencia de diélogo en el grupo familiar se proyectari a la

unidad zonal pNe3 del Tnstituto golombiano de pienestar pa

18




miliar -7,.C¢.B.P.-, donde se tomaré un grupo de familias

de las atendidas en el departamento de prrabajo social co
mo unidad de observacibén y de atencidn cuya problemética
esta determinada por la crisis en las relaciones interper
sonales, analizando progresivamente 1los factores que de
terminan la magnitud del problema, como lo viven, como los
afecta, que actitudes asumen frente al mismo y asi plan
tear el didlogo como base fundamental para reforzar las

relaciones familiares.

El presente trabajo de tesis se ha estructurado de la si
gpiente forma,; gn el capftulo primero que lleva por titu

lo "gl piélogo y la gomunicacidnnm, establecimos inicialmen
te los antecedentes del diélcgo, el dillogo como Gnico ele
mento de comunicaciédn interpersonal, asfi como un anflisis
del mismo en la sociedad contemporénea donde ademéds gse in
cluye la problemitica por ausencia de diflogo a nivel la
boral y social; queriendo de esta forma dar una explicacién
genérica a la problemética por ausencia de diélogo en otros
grupos de participacidén del individuo, partiendo de que tan
to el hombtre como sus problemas son un todo integral y arti
culado de influencias reciprocas. ge enfocarf también en
este capitulo la comunicacidn social y su influencia en la
sociedad, los medios de comunicacién masivos con sus efec
tos negativos y positivos en la vida del hombre. pratando
ante todo de estabtlecer la connotacibén real de estos térmi

19 UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAN
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nos su influencia y su diferencia puesto que generalmente

tienden a ser confundidos.

E} capitulo dos tftulado m"gstudio de la problemética pami
liar por pausencia de pidlogo en la ynidad gzonal yo 3 del
Instituto golombiano de pienestar pamiliar ~JcBp-", se des
glosa primero que todo los aspectos generales de la insti
tucibn, buscando mis que todo hacer un anflisis de los as
pectos trascendentales de la pynidad zonal yo 3 procurando
eliminar la tendencia hacia la descripcién funcional, aai
se realizaré un estudio y anflisis estadistico de la proble
matica familiar atendidos en esta unidad zonal no solo por
el pepartamento de mrabajo gocial sino también por las de
més Areas que proyectan servicios en esta institucién en el
primer trimestre de 1986 el cual seréd okjeto de un proceso
comparativo con lcs casos atendidos en el primer trimestre
de 1985 con miras a establecer la vigencia y magnitud de

la problemltica. 7ambién se establecerén las caracteristi
cas de la poblacibén motivo de nuestro estudio atendiendo a

criterios sociales, econémicos, morales, culturales, y otros.

El tercer capitulo, que se titulauv#pesultados pbtenidos del
Estudio realizado en la gnidad gzonal §yo 3 del ynstituto co
lombiano de pienestar pamiliarm, estructura inicialmente el

esquema de la metodologia o proceso para la intervencidn de

los problemas en otros grupos de participaciédn del individuo.

20




[

pe igual forma la operacionalizacidédn del proceso de inter
vencidén en el cual se explica en forma pormenorizada el cur
so gue siguié ésta, en la confrontacibén de que fue objeto
en-el grupo estudiado en la ynidad gzonal jyo 3. permitiendo
inferir tanto las condiciones que determinan la probleméti
ca como la magnitud que esté cobrando la misma en nuestra

sociedad.

Finalmente un cuarto capitulo sistematizando todos los re

sultados tanto tedricos como précticos del estudio sin olvi
dar las necesarias recomendaciones tan importantes en todo
trabajo, que buscarfén canalizar el didlogo, la orientacién
y el biencstar de la familia y ayudar a expresar lo que ya
estamos viviendo de una foria més conciente y comprometida

con su superacién.

i

e —
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EL DIALOGO Y LA COMUNICACION

Hay una estrecha relacidén entre didlogo y comunicacidén. Mme
diante estos fendmenos el hombre a través de la historia ha
buscado la satisfaccidén de sus necesidades socialmente y la
realizacidén plena de su ser, como persona constituyéndose

en verdaderos fenbmenos sociales y culturales.

A pesar de su importancia muchos de los males que se advier
tea en la sociedad pueden atribuirse ha naberlo subestimado
durante tanvo tiempo. gn este estudio sobre la importancia
del didlogo en las relaciones familiares, no podria pasar
desapercibido cada una de sus connotaciones y més aun esta
blecer la magnitud del didlogo con relacidén a la comunica
cibén social e interpersonal. gpstableciendo la trascendencia
de cada uno de estos fendémenos como exigencia existencial
en la que se solidarizan los hombres reflexionando en su
obrar y ante todo sentar las dimensiones reales de estos

conceptos.




1.1  ANTECEDENTES DEL DIALOGO

12 palabra difilogo se deriva del latin npialogus™ que signi
fica, platica entre dos o més bersonas que alternativamente
manifiestan sus ideas o afecbos ya sea en la vida real o en

el poéma literario.

sin embargo, a través del tiempo, este concepto ha tenido
diferentes interpretaciones; con frecuencia ha sido una for
ma de expresidn filoséfica o cientifico -filoséfica-, al
respecto fue empleada por platén, san-Agustin, cicerdn, ga
lileo, perkeley, Hume y desde luego gbcrates, a través de

platédn.

El didlogo filoséfico no es una forma literaria que pueda
adoptarse, realmente responde a un modo de pensar que pro
cede dialécticamente. pe sh{ que se establesca una relacibn
directa entre estructura dialéstica y estructura dialdgica.
Platdén astablece en muchos de sus escritos que el especia
lista del didlogo, es aquédl que sabe preguntar y responder;
segin éste, la contemplacidén por el alma de la realidad in
teligible =producto de nuestras ideas- es efecto del conoci
miento, del marte del diélogo" el cual es distinto y se opo
ne a la controv¥ereia, donde el didlogo es mera dispuga y no

proceso cognoscitivo. gs asf como para platén el didlogo es

un método riguroso de conceptualizacidn.
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pespués de gocrates y platdédn no todos los autores que uti
lizaron el didlogo lo fundamentaron en una determinada for
ma de pensar y menos aun en una estructura n"dialécticam™ com
pleta. Es decir no todos esos autores, concibieron, inter.

pretaron y reflexionaron sobre dicha forma de pensar como

tal,

El interés que el hombre ha demostrado por el didlogo ha
trascendido la esfera del tiempo, es asf{ como en la época
contemporénea se ha mostrado marcada preocupacién por 1las
cuestiones de indole dialbégica. 1a mayor parte de los auto
res que se han ocupado del problema de la comunicacidén en
sentido existencial y del llamado problema del otro, se han
referido asi mismo a la cuestidén del didlogo. se destaca en
tre ellos a mMartin Buber, para el cual el didlogo es una
rcomunicacién existencialm" entre vo y pi; es asf{ como Buber
afirma, que el silencio puede formar pérte entonces del did
logo. gin embargo, es necesario distinguir entre el diflogo
auténtico y el falso..gl primero de estos -didlogo auténti
co- el cual puede contener o no comunicacidédn por medio de
palabras, es aquel en el cual los hombres se relacionan es
tableciendo una interrelacibén o relacidn viva como persona.
En el llamado diflogo falso, el cual ha recibido el califi
cativo de mmondlogo", los hombres creen comunicarse mutua
mente, cuando realmente lo que hacen es alejarse unos de
otros. gomo gjemplo de esta forma de didlogo se hace referen

cia al diflogo "técnicom" en el cual hay solamente comunica

24




cidén de conocimiento objetivo ~en el mundo del ello=-.

Muchos otros autores de nuestro siglo se han ocupado del
problema del diéiogo o han hecho de é1 uno de los fundamen
tos y a veces la base principal, de la expresién del pensa
miento tanto como de la entera vida humana. pentro de estos
tenemos a ynamuno, cuya preocupacibdn por la polémica o el
llamado ™monodiflogo" constituye una prueba de que lievd la
actitud dialogante hasta sus iltimas consecuencias al colo

carla en el interior mismo de cada ser humano.

Todo esto nos demuestra gque son muchos los pensadores, los
eruditos que dentro de las interpretaciones que han concebi
do del mundo y del mismo hombre han tenido en cuenta el dié
logo. gsta forma de qoncebif el didlogo ha variado en la me
dida en que el hombre ha madurado en el tiempo. De tal mane
ra que éste, ha dejado de ser un problema cognoscitivo para
convertirse en una necesidad existencial en las relaciones
interpersonales de los individuos a la hora de comunicarse.
Asi lo han comprendido y proyectado autores importanteside
nuestra realidad Latinoamericana. Es el caso de paulo prei
re, quién ha enmarcado toda una problemética, cuestionando
las estructuras brasileilas, el poder dominador y opresor que
ejercen las mismas y que impiden una conciencia critica y

liberadora.

Los trabajos de preire estidn fundamentados en gBituaciones

25




concretas, que expresan reacciones de proletarios, campesi
nos, hombres de ciudad con los que éste ha realizado obser
vaciones en desarrollo de una lahor educaiiva - educacidn
liberadora~. La posicidén de fFreire frente al problema de la
liberacidén deilos nombres, la conciencia critica, ha tradu
cido todo un fundamento, filosdfico, socioldgico, sicolégi
co, educativo y revolucionario del hombre latinoamericano
enmarcado en el dominio y aiienado por estructuras opreéo
ras; pero que se debate en la blisqueda de su autenticidad y

con ello de su liberacién y la de los otros nombres.

En contraposicidén a quienes han asumido posiciones cerradas,
irracionales sectarias, a los trabajos de Freire, quién los
ha fundamentado en experiencias educativas de realidades con
cretas planteando, amor, esperanza, humildad, fé, confianza,
pensamiento critico, actftudes dialdgicas. El didlogo es la
base fundamental de los planteamientos realizadoslpor Frei

re, y que son rechazados por los sectarios mencionados ante

riormente que tildan de idealista su trabajo.

Es apenas 1l6gico pensar que el estudio de este valor reali
zativo del hombre, como es el difélogo, pueda dar, para algu
nos, la impresién de idealismo. Pero realmente este valor
oonforma la problemética fundamental del hombre moderno en

nuestra cultura occidental que se ha ido acostumbrando a pen

sar y actugr en funcidn de lo: material.
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188 relaciones entre los individuos a la hora ae interac
tuar deben tener una sola caracteristica que d4 sentido a
la actividad humana, y es el DIALOGO- S8in embargo cuando se
intenta cuestionér y analizar el diflogo como fendmeno hu
mano, se nos presenta un elemento que tiende a confuairse
con el mismo aiflogo y es la palabra. pero al encontrarnos
con este concepto, al analizar el diflogo, como algo mée
cue un medio para que éste se realice es indiscutible 1la
blisqueda de sus elementos constitutivos. gs as{ como esta
palabra posee dos elementos constitutivos, en forma tan so
lidaria y radical, que si se sacrifica una de sus partes se
reciente inmediatamente la otra.

Estos elementos song 1,28 ACCION ¥ la REFLEXION, para que la
palabra pueda constituirse en parte del didlogo, debe inte
grar estos elementos y de esta forma ser auténtica. Refle
xibén viene de "reflexién® que significa reflejar. gs el ca
so cuando nos miramos en un espejoy se nos refleja nuestra
propia im&gen pudiendo asi observarnos. pzsi{ pues reflexio
namos cuando nos salimos de una situacibén en la que nos en
contramos para mirarnos desde:afuera; donde; vemos la situa
cibén concreta, la describimos, luego nos decubrimos en es
ta situacibén como sujetos actores con responsabilidad pro
pias pero que estén relacionadas con los demés, pues las
acciones han sido en comin, por lo tanto las responsabilida

des han de ser compartidas cuyos resultados afectan a todos.
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pero es indispensable para que esta reflexibén se materiali
ce, se lleve al plano de la realidad concreta; la accién.
Siempre que hacemos algo, que realiz;ﬁos algo, que trabaja
mos, estamos accionando, actuando. pa accibén implica un ha
cer. gsin embargo este es un hacer muy especial, es un hacer

siempre nuevo, es la accidn con 1la reflexibén, es praxis. go

hay palabra verdadera que no sea transformacibén, praxis.

por otra parte, la palabra inauténtica que no es transforma
cibén, que no es praxis, resulta del divorcio que se da entre
sus elementos constitutivos. gs asf que privada la palabra

de su démensibén de accibn, sacrificada también la reflexién,
se transferma en palabreria, verbalismo, demagogia, util pa
ra dominar, engaiiar a los demfAs, hacer de los obros hombres

objetos manipulables. por esto la palabra es alienaua y alie
nante, convirtiendose en activismo. Cuanao nuestro hacer no
es un quehacer, no realizamos praxis, no transformamos nada,
se enfatiza p se exclusiviza la accibén con el sacrificio de
la reflexibén, la palabra se convierte en activismo. gl cual
es, accibn por accibédn que al separar la refiexifn niega 1la

praxis e imposibilita el diflogo.

cualquiera de estas divisiones que se engendran en formas
inauténticas de existir, generan formas inauténticas de pen

sar que refuerzan la pafiz de donde se han formado. 1a exis

tencia por ser humana, precisamente no puede darse en el si

lencio, pero esta existencia no puede tampoco nutrirse de
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falsas palabras, sino por el contrario de palabras verdade
ras, con las cualeé los hombres auténticos, transforman au
ténticamente el mundo. Existir humanamente es pronunciar el
mundo, es modificarlo. £l mundo pronunciado, es un mundo
cuestionado, problematizado sobre los sujetos pronunciantes,
para exigirles que lo pronuncien de nuevo. Pronunciar la pa
labra auténtica es praxis, es transformacidén del mundo en
forma solidaria y libre y por lo mismo responsable, es dié

logo.

"Bl DIALOGO 8 el encuenbro entre los hombres en una rela
cibédn de individuo a individuo a través de la palabra autén
tica para la transformacién us la realidad con sentido huma

non.1.

El pronunciar la palabra auténtica, que es didlogo, es un
derecho inalienable de todos los hombres, y no el privilegio
de unos pocos. pe esta forma el diflogo se impone como una
necesidad existencial en el encuentro de los hombres en el
momento de interactuar, como un camino mediante el cual 1los
hombres ganan significacidén en cuanto a hombres, es el ele

mento en gue se solidariza el reflexionar y el obrar de los

sujetos dirigidos a la realidad para transformarla.

I FREIRE, pPaulo. conciencia critica ¥ Iiberacidn; pedago

gia del oprimido, camilo, Bogoté, 1971 p. 91
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1.2 EL DIALOGO COMO UNICO ELEMENTO DE COMUNICACION INTER

PERSONAL

£l hombre no es un ser en ei silencio, sino es un ser con
otros en la palabra, en el trabajo, en la reflexibén y ac
cibén, en la comunicacibén, en el diflogo. gl pidlogo como
tnico elemento de comunicacidédn interpersonal se impone co
mo un camino por el cual los hoabres concientes de su rea
lidad ganan significacién en cuanto a hombres, es un inter
cembio entre los individuos en una relacibén de sujetos en
busca de transformaciédn para satisfacer sus necesidades hu

manasg en forma integral.

sin este intercambio o comunicacidédn no hay posibilidad de
vida com@in, esta le da sentido a la actividad humana. asi
tenemos que dialogar es la primera forma de comunicarse y
comparbir la vida, es la Gnica forma en que los hombres al
comunicarse auténticamente establecen contacto interperso’
nal, humano; pero no cualquiera forma de hablar es ya dié
logo. gl didlogo no es discutir; no es intentar convencer
al otro, ni imponerle mis ideas, criterios, ni gritar para

que el otro me oiga, ni prescindir de las ideas del otro.

Dialogar es sobre todo, escuchar y preguntar, es la firme
voluntad de dompartir los deseos, las preocupaciones, ale
grias, es abrirse a lo que el otro nos quiera decir, tra

tar de aceptarlo y comprenderlo.
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Nos preguntamos porque es necesario el didlogo?, en primer
término porque cada cual tiene o conoce algo que el otro no
posee O ignora'y ademés porque cada uno comprende %a reali
dad de forma diferente, somos seres individuales,inicos e

irrepetibles.

L& persona humana es por naturaleza social y es por tanto
un ser para los demis. Ni puede vivir sola porque necesita
de los demds,ni conviene que lo haga, pues en los demis en
cuentra su mayor riqueza. En esa relacién con los demés la
persona percibe que es diferente a los otros, en esto consis
te su limitacién y su riqueza, ademés su originalidad. La
persona al descubrirse con los demés, se percibe inacabada,
incompleta,limitada y necesitada de sus semejantes,cuestién
que puede parecernos negativa, pero profundizando un poco
en este andlisis comprenderemos que no lo es; esto signifi
ca que la persona estéd abierta ante los demls y en esa aper
tura es capaz de enriquecerse.

|
Podemos decir entonces que las relaciones que establecen los
individuos son un factor determinante para- sus vidas:es al
go irrenunciable. 8in comunicacién no hay posibilidad de
vida comin. pero todo esto se busca a través del didlogo,
la complementariedad entre las persona, pero no solo a nivel
de ideas sino también a partir del respeto y la aceptacién

mutua, sin reservas y condiciones.
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pero todo didlogo como confrontacidén que es de maneras de
entender y pensar diferentes, comporta dificultades; las
formus de- expresibén, 1la inoportupidad del momento, el afén
de querer llevar la razbn, pueden obstaculizarlo y en oca
ciones hacerlo imposible. pe allf que no podemos olvidar
que el objetivo del didlogo sea la transformacibén, este
tiende a enfrentarnos con realidades que a veces eludimoé
u ocultamos. por eso es flcil que nos pongamos a la defen
siva, preparando la respuesta mientras el otro se expresa,
impidiendo asi a nuestra mente el recibir el mensaje del
otro y su aceptacibdn o rechazo razonado. yncluso solemos
adoptar gestos enérgicos o expresiones Quras, se levanta
la.voz, todo esto no son més que armas defensivas de nues

tro orgullo y egoismo.

para que exista didlogo es imprescindible nuestra actitud
hacia 81, de la manera como nos dirijamos, nos expresemos

¥ actuemos ante los demis dependeri el éxito de la dialogi
cidad. yo hay didlogo sino hay amor al mundo y al hombre,
sino tenemos esperanzas, sin fé, sin humildad, sino somos
capaces de confiar en el individuo, ademis sino tenemos una
actitud critica frente a la realidad; pero estas actitudes
no surgen de la nada, tenemos que cultivarlas continuamente,
traba jando con comstancia para conseguirlas poco a poco y en-
la medida en que se logren la vida de cada cual cambia y se

enriqguece.
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para que haya una auténtica comunicacién, un didlogo entre
individuos, entre grupos, es indispensable la confianza y
la aceptacidn mutua. Tenemos que aclarar qué significa para
nosotros la confianza, a veces la confundimos con la ausen
cia de finura y delicadeza. gEsta delicadeza la reservamos
casl siempre a los extrai.os pero prescindimos de ella cuan

do tratamos a los més prdximos.

182 confianza es m&s que fiarse del otro, esta resulta de un
testimonio que un sujeto dé al otro de sus reales y concre
tas intenciones. 18 confianza no puede existir si la pala
bra es inauténtica y no coincide con los hechos. pecir una
cosa y hacer otra, no tomando la palatra en serio, no puede
estimular a la confianza. para el logro de esa confianza es
inprescindible que cada uno destruya todo prejuicio ante el
otro que pueda condicionar la mutua apertura. pebemos tener
presente que la mera opinién que nos formamos de los demés
nos impide verlos como en realidad son, buscando en cada mo
mento que con su forma de actuar se confirme el juicio que
tenfiamos sobre ellos. go significa que no reconozcamos, 1los
defectos y las limitaciones del otro, sino que a partir de
ello, confiamos en él estamos seguros de que lo bueno siem

pre supera lo imperfecto y negativo.

L& confianza engendra la confianza y esta nos llevarid a la

aceptacidén del otro y de los demés. No significa esto que
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los vamos a absorver, moldearlo segin nuestro gusto, ni cam
biarlos, para que sean distinto; es importante acogerlos

tal como son, con su caracter propio y esforzarnos para que
cada uno desarrolle al médximo todo lo que hay en £l de posi

tivo, que en cualquier caso superaré lo negativo.

El amor al mundo y al hombre es fundamento de didlogo. gl
L 4 T 4 .

que ama dialoga y se dialoga cuando se ama. Siempre que nos
referimos a este término pensamos inmediatamente en la rela
cién del hombre y la mujer, y mas cancretamente las relacio
nes intimas. pero es valido decir que el amor entre los se

xo8 diferentes y donde se excluye el deseo es una forma de

amor, pero no la uUnica. gin embargo el concepto de amor es

mucho mas amplio y abarca distintas formas.

ES importante comprender que las relaciones entre los hom
bres deben ser relaciones amorosas es decir relaciones au
tenticamente humanas. [0s valores realizativos del hombre
no se dan por separado, todos van conformando un todo inte
grado, pero el amor es como el elemento integrador, la ener

gia capaz de dar sentido a la existencia humana como tal.

ge ha confundido el término amor dandole hasta un carécter
mercantil, se piensa ser rico, poderoso, el ser atractiva

para conquistar, es umadistorsién dal amor. gu caracter mer

cantil esta dispuesto a dar pero solo a cambio de recibir,
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para él dar sin recibir significa una estafa, lo que signi
fica que en esta sociedad hay un afén de imponerse a los
deméds sin tener en cuanta los sentimientos del otro. ge ama
en la medidacen que se busca comunicacién, integracién, a

partir de la comunicacién con los demé&s.

El término humildad ha presentado muchas veces equivocacién,
nos referimos a &l casi siempre para expresar miseria, igno
rancia, pero realmente es una virtud de hombres maduros. pNoO
hay didlogo sino hay humildad, [a pronunciacidén del mundo,
con la cual los hombres recrean, transforman, realizan la
praxis no puede ser un acto arrogante. gl didlogo se rompe
cuando unc de los sujetos, pierde la humildad; la autosufi
ciencia es incompatible con el didlogo, los hombres que no
tienen humildad o que la han perdido, no pueden acercarse,
encontrarse con los otros hcmbres, pues se sienten siempre
superiores, que nada tienen que recibir y sobre todo si esos
otros son sencillos. gl hombre humilde es conciente de su
inconclusién y por tanto, sabe que puede y debe recibir de

los otros..

No .puede haber didlogo, sino existe fé en el otro, fé como
conviccibédn de que el otro también puede hacer y rehacer el
mundo. w€ en que el otro también puede progresar, cambiar
trascender. gin embargo esta fé no es una fé ingenua, el hom
bre dialdgico sabe porque es critico, que el poder de hacer

y rehacer, de transformar, se encuentra disminuido cuando el
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hombre vive situaciones concretas de alienacién y de opre

8ién. sin esta fé en el hombre, el didlogo es una farza, se
convierte en manipulacidén disfrazada de paternalismo. La fé
tiende a crecer cuando se instaura la confianza en los iﬁdi
viduos, los hombres dialégicos se van sintiendo compalieros

en la pronunciacién del mundo.

1,8 esperanza es otra de las actitudes dialdgicas del hombre.
Esta es la rafz de su inconclusidn, si el didlogo es el en
cuentro entre los hombrss para ser mids no puede realizarse
sin esperanzas. 1a esperanza no estéd sin embargo en el ges
to pasivo de quién cruza los brazos y espera. Me MueXo en
la esperanza mientras activa y decididamente busco, y bus
cando con esperanzas entonces puedo esperar. si los sujetos
del didlogo nada esperan de su praxis, ya no hay didlogo,

su encuentro es vacfo, estéril.

Finalmente no hay di&logo verdadero sino hay en sus sujetos
un pensar critico. gste pensar critico percibe la realidad
como un proceso § no como algo quieto, estdtico, a la vezx
que reconoce que entre el hombre y su mundo hay una estrecha
relacibén. gl hombre critico es interrogador, averigua, impac
ta, provoca, ante lo nuevo no rechaza lo viejo por ser viejo
ni acepta lo nuevo por ser nuevo sino por ser vAlido en 1la

medida en que lo uno y lo otro signifiquen realizacidén o no

del hombre.
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1.3 ANALISIS DEL DIALOGO EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

El hombre para lograr comunicar sus gestos, palabras y es
critos a los demés, ha ideado a través de los siglos una va
riedad de instrumentos, de recursos que le han permitido
trasmitir sus pensamientos, mensajes a las distintas getnera
ciones, ha levantado una complicada isaquinaria multifaceti

ca para el logro de este objetivo.

A pesar de la complejidad de los sistemas y métodos ideados
por el hombre para comunicarse existen en &l una gran gama
de problemas que generan en conflictos cuyo origen radica

en la falta de comunicacién auténtica. pentro de estos sis
temas utilizados, existe una dnica forma, un unico elemento
de comunicaciédn interpersonal. EI, DIALOGOs Siendo este un
componente esencial ‘de interrelacidén verdadera e intercambio
real entre los hombres se le ha dado poca utilizacibén en las
relaciones de los individuos a la hora de interactuar. Es
decir entre estds a la hora de solucionar sus problemas in
terpersonales alin los mas elementales, no se establece una
relacibn personal dialogistica, esta situacidn tiene su ori
gen en el condicidnamiento que sufre el individuo por parte
de la estructura. gsto significa gue para hablar de diélogo,
es indispensable cuestionar las estructuras sociales en si
misma, que dan origen a formas de pseudodidlogo que son en

el fondo la destruccidédn de los valores reales del hombee.
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El mundo moderno caracterizado por un desarrcllo tecnolégi
co y cientifico ha centrado sus espectativas en el progreso
de las ciencias, la sofisticacidén de los medios de prodﬁccién
encasillando sus relaciones con los dem&s en lo superficial,
lo material, acostumbrando el pensar y el actuar en funcidn
de la utilidad individual, en donde se vive una confusidn

de verdaderos valores de identificacidén del hombre, "el te
ner no se piensa como condicién o medio para ser persona",
como realizacidén de la humanidad, sino como un fin en s{ mis
mo. Entendiéndose de esta forma el progreso humano, como 1la
capacidad de producir y consumir basado en las relaciones de
dominacibn, explotacibén, adecuacidén reflejandose en el hom
bre una confusién de medios y fines fundamentando ®verdade
0jS criterioggy valores a partir de los cuales proyectan sus

acciones dentro del medio social y familiar.

18 crisis producto de problemas, conflictos econdémicos, so
ciales y morales generan descomposicidén social, detrimento
de los valores reales auténticos del ser humano. gs de supo
ner que estos patrones son determinantes en la estructura
familiar donde cada dia se destruyen los valores y princi
pios que prevalecen en sus relaciones; sus bases se encuen
tran en crisis contribuyendo a que sus relaciones se hallen
en franca dificultad que amenaza seriamente su estabilidad.
No existe didlogo, no existe comunicacién plena entre cada
uno de sus miembros, prima el individualismo, el egoismo, el

desorden y la inestabilidad emocional.
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msta problemltica infiere en los otros grupos de la socie
aad -laboral y social-, pues los problemas que se presen
tan se derivan de las crisis en las relaciones interperso
nales dado que no existe un didlogo auténtico, permanente,
mediante el cual se de una interaccidn plena e integral de
sus miembros. De esta manera los individuos son tratados co
mo cosas, como instrumentos por otros, en una palabra se a

lienan produciendose la despersonalizacidén y deshumanizacidn

Es sorprendente que siendo el didlogo el elemento a partir
del cual se da la identificacidn de la esencia humana y un
fundamento 16gico y existencial en la solucidén de problemas
de los individuos Yy grupos, estando su existencia estricta
mente raelacicnada con la evolucidn, estructuracidn y progre
so del hombre como ser social y transformador, haya sido con
dicionado a un estado secundario en donde el ser hLumano con
sus dimensiones y valores realizativos de fé, confianza, es
peranza, humildad, amor, pensamiento critico, excentrado y
compenetrado en un ser con los demds dando 1lo mejor de si
como persona, como ser social, no cobre la firmeza y la prio
ridad que el hombre necesita:para encontrarse a si mismo y

encontrarse con sus semejantes.

La actitud anterior supone que se excluya toda intencidn de
identificacién, interrelacibén, integracidén, conciencia entre
los hombres, prevalecen intereses partficulares de individua

lismo, explotacidén, miseria, subjetivismo, nocexiste diélogo

-
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auténtico entre los hombres. y toda comunicacién para cues
tionar el mundo y solucionar sus problemas debe partir del

didlogo. .

A pesar de que el pronunciar la palabra suténtica que es
didlogo, praxis, es un derecho inalienable de todos 1los
hombres y no el privilegio de unos pocos, la realidad nos
demuestra lo contrario. ynos pocos deciden y la mayoria o
bedece; unog pocos piensan, analizan los problemas a su aco
modo, de acuerdo a sus intereses individuales, de clase o
de grupo e imponen sus soluciones a la mayoria. ynoa pocos
"creen saber" y su saber lo entregan a los "més" a modo de
receta que deben consumir, alienando e impidiendo que la ra
zén del hombre alcance su midxima significacién. gs por esto
que el didlogo es una exigencia existencial en que los hom
bres se solidarizan, reflexionan y actilan para transformar

la realidad.

Las guerras interminables, las dictaduras opresoras que se
mantienen en cvel poder a Sangre y fuego, la violencia espe
luznante producto de la accibén del terrorismo, la agudiza
cibén de las contradicciones entre las dos superpotencias,
los crimenes contra la vida, son miltiples demosiraciones
de la incapacidad de los hombres de nuestros dias para re
solver, mediante el didlogo la colaboracidén y la reflexidbn

sus diferencias.
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Lo anterior nos demuestra como la aparicién de la propie
dad privada, la divisibén de clases y el individualismo mar
can la pauta en el éroceeo de aesvalorizacibén, despersona
lizacién, de inautenticidad en la identificacién y las re
laciones entre los hombres dando prioridad a sus intereses
al poder, a la riqueza, incluso sed de conocer y transfor
mar. gl hombre moderno ha mostrado marcada indiferencia pro:
gresiva hacia la comunicacidén auténtica, hacia la tinica y

real forma de comunicacién interpersonal: gL, DIALOGO-

1.3.1 1ncidencia de la pusencia de diflogo en el grupo go

cial

Todo grupo humano, bésico, extenso, activo, en una continui
dad histdérica y un conjunto de relaciones ha recibido la de
nominacidén de sociedad. [a sociedad es tan antigua como el
mismo hombre y su objetivo se ha basado en la cooperacién

de los individuos en la realizacibén de sus intereses esen
ciaies. gl hombre por naturaleza es un ser de relaciones,

un ser con los demés, un ser social. gl medio social se coms
tituye en un elemento primordial en la estructuracién integral
del individuo. [a sociedad es generadora en gran parte de va
lores, pautas y normas que el ser humane introyecta en su

proceso de desarrollo de aprendizaje social..

Mediante la sociedad el hombre satisface gran parte de sus

necesidades materiales y afectivas. gin embargo, al habiar
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de sociedad con relacién al hombre, es indispensable esta
blecer el ﬁexo con el grupo familiar, como estructura esen
cial y prioritaria de la organizacidn social, productora de
experiencias, de progreso, de realizaciones y también de frus
traciones. Es necesario establecer esta relacibn dada la in
fluencia reciproca de cada uno de estos medios en la vida

del ser humano, lo que acontece en la sociedad repercute en

la familia simultédneamente.

La familia refleja y e¢s parte integral de una problemdtica
social, de ahi que el carédcter econdmico de cada sociedad
incide y se manifiesta en el modo de actuar de cada uno de
los grupos que lo confoirman, ygoy por hoy nuestra sociedad
se encuentra debilitada por mecanismos que azotan y minimi
zan no solo el sentido de la familia sino también el de 1la
unidad de la sociedad; ésta se ha constituido en un conglo
merado de hombres que deambulan sin conocerse ni relacionar
se sino para lo indispensable. 71,2 comunicacidén, el didlogo,
valores reales existenciales del hombre no son utilizados

por este en sus relaciones sociales, el didlogo es un valor

realizador del cual carece la sociedad actual,

1a estructura social imperante -capitalista-, dado el caréic
ter de sus relaciones econdémicas, sus objetivos distan de
propender por la superacidén de los individuos su enriqueci

miento como ser individual y social, y la superacidén de sus
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necesidades.

El hombre ha pasado a ser 'un ente pasivo, espectador de un
proceso dentro del cual estd acomodado y en el que no inter
viene para nada. por lo tanto una minoria decide el destino
de una gran mayoria silenciosa. pcumular dinero es la norma
suprema aunque haya que cometer injusticias. ge cometen in
justicias que se amparan en la organizacién de nuestra so
ciedad. Tendencia a la desmesurada acumulacidén de capital
de una minoria, la miseria de¢ grandes masas de desposeidos.
1a& justicia se maneja al acomodo en muchos casos de esa mi
noria y por dinero. ge busca el poder y los puestos patli
cO8 no para servir a la sociedad, sino para aprovecharse de

ella.

ynos tienen muchas oportunidades otros casi ringuna. ge ha
L
cen muchas promesasique nunca se cumplen. gl hombre vale
» . .

mas por lo que tiene que por lo que es. 1,8 mujer es trata
da como un objeto de comercio. 1,2 propaganda explota 1los
nvicios® del hombre para poder vender més. gl hombre es
tratado como un consumidor al cual hay que hacerle compran
Los paises débiles estidn dominados de muchas maneras por

paises poderosos. ge despilfarra en armas mientras millones

mueren de hambre.

Esto nos indica como la sociedad influye en el individuo a

tal punto de convertirlo en un reflejo del sistema imperan
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te, éste es absorvido por un egocéntrismo apasionado, una
voracidad insaciable, de poaer de acumulacidén de dinero.
18 solidaridad con los demés hombres se ve reemplazada por
una actitud cinica e indiferente; a los otros individuos
se les considera como "objetos" para ser usados o manipula
dos o destruldcs si ello conviene a la consecucibén de sus

fines.

Nuestra sociedad contemporénea se cardcteriza por una tobal
desarmonia en las reiaciones del individuo con la sociedad,
esta se evidencia en la actitud del hombre frente al mundo, .
la cual es de inseguridad, frustraciones, soledad, abandono,
que se traducen en discontinuidad en”las relaciones del hom
bre tanto en la familia como en la sociedad. pe esta forma
la integracién a su contexto es la simple adaptacidn, acomo
dacibén, ajustamiento, qué son comportamientos propiosude 1la
esfera, de los contactos, o sfintomas de su deshumanizacidn,
implica que, tanto la visién de si mismo como la del mundo
no se pueden absolutizar, haciéndole sentirse un ser desga
rrado y suspendido, o llevandaele a‘juzgar su mundo como al
go sobre lo cual sblo se encuentra. gu integracién lo enra
iza, de alll que la masificacién implica el descenraizamisn

to del hombre, su destemporalizacidn, su ajuste, pierde su

libertad.

Una de las grandes quizis la mayor tragedia del hombre cén

temporéneo, estéd en que es deminado por la fuwsrza de los mi
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tos y es dirigido por la publicidad organizada, ideolégica
o no por ello va renunciando cada vez mis sin percatarse de
su capacidad de decidir, se le-va expulsando de la Orbita
de las decisiones. 188 tareas de su tiempo no son captadas
por hombres sencillos, sino que le son prestadas por una
élite que las entrega en forma de receta, en forma de pres
cripciones para ser seguidas. y cuando juzga que su salva
cidén estéd en seguir la prescripcidn, se ahoga en el anonima
to nivelador de la masificacidén, sin esperanza y sin fé, do
mesticado y acomodado,; ya no es sujeto se rebaja a puro ob

jeto, se cosifica.

punque el hombre contemporéinec posee una mascara de optimis
mo e iniciativa esta abrumado por una profunaa impotencia
que le hace mirar fijamente como paralizado hacia las catdés
trofes que se avecinan. pesconoce lo que quiere, piensa y
siente, se ajusta al mandato de autoridades én&nimas y adop
ta una actitud que no le pertenece, por lo que no puede ac
tuar libremente segin su voluntad. pero si el significado
de la vida se ha tornado dudoso, si las relaciones con los
otros y con uno mismo ya no ofrecen seguridad, entonces el

futuro de la sociedad es incierto y agobiador.

Toda relacibén de dominio, de explotacidn, de opresidén es por
su naturaleza violenta. pjo importa que se haga a través de

medios drésticos o no. Es al mismo tiempo desamor entre los
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hombres en la medida, en que dominador y dominado, deshuma
nizandose, el primero ﬁor exceso, el segundc por falta de
poder, se cosifican.- por lo tanto, generalmente cuando el
oprimido se levanta contra el opresor en quién identifica
la opresibn, es a 61 a quién se llama "violento,barbaro,in
humano, frioy, gEs que entre los incontables derechos que
la conciencia dominadora posee, incluye también éstos, el
definir la violencia, el caracterizarla y ubicarla. vy si
estos derechos le asisten con exclusividad, no seri en ella

misma donde se encontrard la violencia?.

La violencia del oprimido, ademés de ser mera respuesta en
que revela un intento de recuperiar su huumanidad, es en el
fondo todavia la leccidén que recibid del opresor. gl opri
mido aprende a torturar cuando es torturado por el opresor.
Sin.embargo, la sumisién no es el Gnico métodg para evitar
la violencia, la angustia. Hay otro método, el Gnico que
es creador y no desemboca en un conflicto insoluble; la re
lacidén esponténea hacia los hombres y la naturaleza, rela
cién que une al individuo con él mundo sin privarlo de su
individualidad.. gste tipo de relacibén cuya expresidn més
digna la constituye, el amor y el trabajo creador, esté
‘arraigado en la integracién y la fuerza de la personalidad
total, y por lo tanto se haya sujeto a los mismos limites
que existen para la formacidén y crecimiento del hombre au

téntico.
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yno de los medios que utiliza la clase dominante para man
tener su poder, su idiologf{a clasista, la estructura de la
sociedad imperante,es la "educacibn". Mediante esta educa
cién se anula el poder creador de los hombres o lo mecaniza,
estimulando su ingenuidad y no su criticidad, satisfaciendo
los intereses de los opresores; para esto lo fundamental no
es el desvelamiento del mundo, su transformacidén. gsu huma
nitarismo y no su humanismo est&4 en mantener la situacidn

de que son beneficiarios y que les posibilita el mantenimien

tos de su falsa democracia.

10 que se pretende es transformar la mentalidad de los opri
midos y no la situacidn que los oprime y esto para que, adap
‘tados mejor a esta situacidn, puedan dominarlos mejor. A €s
ta concepcién de la educaciédn preire la ha denominado "con
cepcidn bamcariam”. En ella el educador aparece como su in
discutible agente, como su real sujeto, cuya tarea indiscu
tible es llenar a los educandos con los contenidos de su na
rracién. cgontenidos que son retazos de la realidad, desco
nectados de la totalidad en que se engendra y en cuya visidn
ganarfa significacién. pa narracidén donde el =sducador es
sujeto, conduce a los educandos a la memorizacidn mecénica,
del contenido narrado, dos mas dos igual cuatro, Bogota ca
pital de golombia, el educando fija, repite sin saber real
mente lo que significa -lo que significa pogoté para colom

bia-~.
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M&s aun, la narracidén transforma al ed¥cando en "vasijas",
en recipientes que deben_sef llenados por el educador.
cuanto méds va llenando su recipiente con sus "depésitos",
tanto mejor educador serd. cuante mids se dejen dogilmente
nllenar" tanto mejor educando serdn. De esta manera la edu
cacién se torna, un acto de depositar, en que los educandos
son los depositarios y el educador el depousitante. Egn lu
gar de comunicarse el educador hace comunicados, que los edu
candos, meras incidencias u objetos reciben pacientemente,
memorizan, repiten y archivan. prchivados porque fuera de
la busqueda, fuera de la praxis los hombres no pueden ser,
educandos~-educador se archivan en la medida en que en esta
distorcionada visidén de la educacidén“no haya transformaciédn

ni busqueda, no haya saber.

En esta visidén de la educacidén "bancaria" el saber es una
donacidén de los que se juzgan sabios, a los que juzgan qu Lo
saben nada. ponacién que se funda en una de las manifesta
ciones instrumentales de la ideologia de la opresidmn;la ab
solutizacidén de la ignorancia, que constituye la alienacidn

de la ignorancia, segin la cual el hiombre pierde su auténti

cidad, su poder creador.

108 educandos son cosas individuales, meros ™"marginados", que
discrepan de la fisonomia general de la sociedad. gsta es

buena organizada y justa, los oprimidos como cosas individua
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les son patologias de la sociedad sana gque necesita,por lo
mismo, ajustarlo a ella cambiandoles la mentalidad de hom
bres ineptos e incapaces. 1a educacién como practica de 1la
dominacién pretende en su marco ideolbgico, no siempre per
cibido por inuchos de los que la realizan es adogtrinar a los
educandos en su sentido de la acomodacibén al mundo de la opre

- &
sion.

En contraposicién a esta visibén de la educacidbdn, la cual no
permite la realizacién del hombre, niega el didlogo la comu
nicacidn, se establece un criterio "problematizadorm y libe
rador de la educacibén que responde a la esencia del ser, de
la conciencia que es su intencionalidad. 1,8 veraadera edu
cacibén m"educacién liberadoram" plantea la exigencia de l1la con
tradiccidén educador-educando. gin esta no es posible la re
lacidn didlégica,indispensable para la cognoscibilidad de
los sujetos cognoscentes, en torno del mismo objeto cognos'
cible. En verdad no seria posible para esta educacidén que
rompe cor los esguemas verticales caracteristicos de la edu
cacidén bancaria, realizarse como practica de la libertad,
sin superar la contradiccibén entre el educador y los educan
dos. fmampoco seria posible hacerlo fuera del didlogo, resul
ta un término nuevo donde ya no es educador del educando; ni

tampoco educando del educador, sino educador-sducando con

educando-educador.
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De esta manera, el educador ya no es el que educa sino,el
que en la medida en que se educa, es educado en didlogo con
el educando que, al ser educando también educa. pmbos asi
se tornan sujetos del proceso en que .crecen juntos y en que
los argumentos de autoridad ya no valen. gn que ser,funcio
nalmente autoridad, necesita estar siendo con las libertades
y no contra ellas. pe este modo el educador se re-hace cons
tantemente su acto cognoscente en la cognoscibilidad de 1los
educandos. Estos en lugar de ser "recipientes docilesn, de
pdsitos son ahora investigadores criticos en didlogo con el
educador, investigador critico también; proporcionando con
los educandos las condiciones para que se dé la superacidn

del conocimiento.

L8 reflexibén que se propone por ser auténtica, no es sobre
el hombre abstracto, ni sobre el mundo sin hombres sino so
bre los hombres en sus relaciones con el mundo. Relaciones
en que conciencia y mundo se dan simulténeamente. ra educa
cibén liberadora se hace asi un esfuerzo permanente, a través
del cual los hombres se van percibiendo criticamente en el
mundo en que se hallan. Egsta no es reaccionaria, es futu
rista, revolucionaria, esperanzada, corresponde a la condi
cién de los hombres como seres histéricos y a su historici

dad.

por consiguiente la distancia social existente, que es 1la

caracteristica de las relaciones humanas en el gran dominio
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segin todo lo anterior, no permite dialogar. El clima del
diflogo por el contrario es el de aras.abiertas; aquél en
el chal el hombre desarrolla el sentido de su participacién
en la vida comin. gl dialogar implica la responsabilidad y
polftica del hombre. ymplica un minimo de conciencia tran
sitiva, que no se desarrolla en las condiciones ofrecidas

por el gran dominio opresor.

,Podremos hacer algo para cambiar?. gi es el hombre el que
hace todo esto, es el hombre, somos todos, los que debemos
cambiarla. y no simplemente para que hayén més cosas, sino
para que seamos mis y mejores personas y se establezcan en
tre el ser humano y los grupos relaciones, no de dominio

sino de fraternidad, de didlogo.

1.3.2 Incidencia de 1la Au§encia de pidlogo en el grupo 1a

toral

anteriormente establecimos que el hombre en sus procesos 80.
ciales, es un todo integral y didlectigo, por lo tanto, no

podemos tomar aislado cualquiera de sus frentes sin tener en
cuenta su influencia reciproca. mambién establecimos que
nuestra sociedad atravieza por una crisis que es8 de perfiles
universales, en la que los valores morales se han trastocado
y de esto no se libra ninguna de sus instituciones. gl ser hu
mano se ve condicionado por principios y valores que tienden

a garantizar el mantenimiento del orden establecido.
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patrones y conductas son introyectados por el individuo,
que lo alienan, lo someten, lo explotan conduciéndolo a la
pérdida de su auténticidad. En las relaciones entre los
hombres prima él egoismo, el desorden, deseos de poder, de
riqueza, individualismo, sin que exista el diflogo, la iden

tificacibén plena en sus mas levee contactos.

Esta problemfética como es de suponer también se alcanza y
se agudiza en el grupo laboral, dado que los problemas que
agobian al hombre radican entre otros en las crisis en 1las
relaciones interpersonales cuya causa ha sido dilucidada en

los apartes anteriores.

El trabajo es el elemento por excelencia en la evolucién
del hombre a través del tiempo. gsu capacidad mental y rf
sica aplicada a las cosas, con el fin de utilizarlas para
satisfacer sus necesidades marcaron la pauta para su huma
nizacién y hominizacidén, mAs afin para el dominio de la natu

raleza y la creacién de la cultura.

E1l hombre del siglo xx no tiene la libertad para cumplir el
papel que esta llamado a desempeiiar a nivel laboral, sien
do condicionado por las polfiticas, la autoridad, la subor

dinacibén ante sus superiores. [a interrelacidén del hombre,
en su trabajo esta caracterizada por una relacidn sujeto-ob

jeto, que posee caracteristicas de dominacidén, explotacién,
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adecuacién. gl hombre es visto como uu objeto, una riercan
cia donde importa su fuerza productiva y su capacidad. de
producir. ge haya amenazado por fuerzas poderosas y supra
personales, el capital y el mercado. gsus relaciones ahora
que cada uno es un competidor potencial se han tornado leja

nas y hostiles.

El valor personal del individuo es sacrificado en aras del
respeto incondicional a la jerarquia. ge consolida la divi
sién entre los elementos de la empresa y las tensiones en
tre los grupos. gl potencial humano carece de utilidad y
tiende a perder su valor, pues una minoria selecta han en
contrado en el mundo del trabajo, en que las numerosas em
presas se han convertido en lugares de actuacién de un po
der codiciado y disputado por fuerzas que suelen ser antégé
nicas y que intentan afirmar en ellas su poder, la autori

dad y la acumulacidén desmedida de dinero;

por otro lado la produccidén en serie, como organizacidn del
trabajo humano, es posiblemente, uno de los mayores factores
instrumentales de la masificacién del hombre en el mundo ac
tual, altamente técnico. pAl exigirle un comportamiento meca
nizado mediante la repeticién de un mismo acto, con la cual
realiza una sola parte de la totalidad de la obra, de la
cual se desvincula, lo domestica. No exige una actitud cri

tica total frente a la produccidém. o deshumaniza le reduce
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los horizontes con la estrechez de la especializacibdn exage

rada.

segun paldbras de promm "el peligro del siglo XX no es que
nos convirtamos en esclavos 8ino en rotot"® 2 pero la solu
cibén no puede estar en la defensa de formas anticuadas al
mundo de hey, pero si en la aceptacidén de la realidad y en
la solucidn objetiva de sus problemas. 1a solucibén no pue
de ser el alimentar un pesimismo y un horror a la méquina,

sino la humsanizacidédn del hombre.

El desarrollo de las relaciones capitalistas no solo dieron
origen a la actit%d que excluye, el desenvolvimiento multi

lateral del hombre, sino gue acentud en gran manera el fend
meno de su alienacibén. gyna de las manifestaciones fundamen
tales de esta alienacidn consistid en la conversidén del tra
bajo en una fuerza ajena y contrapuesta al hombre. gedalan
do las contradicciones entre los intereses individuales Yy

los colectivos, que da origen a la divisidén del trabajo.

Marx y gngels escribieron;

... la divisidn del trabajo nos proporciona el prim
mer ejemplo de que mientras las personas se encuen

tran en una sociedad formada esponténeamente, mien

2 FROMM, Ericn. gl Miedo a la pibertad, paidos, Buenos pires
argentina, 1974, p8O.
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tras, por tanto existe una ruptura entre el interés
privado y el piblico, mientras por tanto la divisidén
de la actividad se efectue csponténeamente y no pa
ra €l ajena, se convierte en una fuerza que se le
contrapone y le oprime en vez de ser €l quien la do

mine. 3

Alienados resultan no solo la actividad laboral sino ademés,
el resultado de la misma, el producto del trabajo. E1 obje

to producido por el trabajo, el producto de este Ultimo, se
contrapone al trabajo, como una fuerza que no depende del

productor. 1a alienacidén del trabajo tiene una consecuencia
la autoalienacidén del hombre. El1 trabajo alienado aliena al
hombre su propio cuerpo, asi como también la naturaleza que
esta fuera de é1 lo mismo que su esencia espiritual su esen

cia humana.

Esta alienacidén, dominacidn ideolégicé ejercida sobre la cla
se obrera los lleva ha heblar y pensar como la minoria domi
nante, la expresidén y comunicacidén de las clases trabajado
ras también tienen un cardcter de clase. Es decir con frecuen
cia estos'piensan igual que los opresores sus mismas ideas,
vocabulario y tono Autoritério. Las clases trabajadoras a me
dida que van tomando conciencia de las wverdaderas causas de

su situacidén comienzan a luchar por su liberacidén a través

3 MARX y ENCELS. ropbrasT, Tomo 3, Ediciones lenguas gxtran

jeras, Moscu, 1952, p31l.
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de la comunicacidn mediante la cual expresan su nueva mane
ra de comprender la realidad y se convierten en un instru
mento para desenmascarar la ideoldgia dominante y una arma

para su lucha liberadora.

Esto ha sido fundamental para la lucha que el obrero ha 1li
brado por el logro de conquistas tendientes a su reinvindi
cacibén social y laboral por ejemplo su jornada de tfabajo
de ocho horas, las convencicnes colectivas, su asociacidn
en organizaciones gremiales, las prestaciones sociales que
se introduzcan en el proceso labcral, medidas de seguridad
Y bienestar social para el trabajador y su familia.

L
1,2 experiencia le ha demostrado a la clase trabagadofa que
sin el intercambio de pensamiento, sin la identificacién y
didlogo auténtico entre los oprimidos seri imposible la con
cientizacidn y organizacidn de las clases trabajadoras para
lograr su bienestar integral y trascender su situacidn de

oprimido.

1.4 LA COMUNICACION SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN LA SOCIEDAD

Etimologicamente la palabra comunicacidén deriva del latin
"comunicationn. gegin los parametros de la gReal pcademia de
la jengua establece la comunicacidén como. la accidn o eefec

to de comunicar o comunicarse, es el trato o correspondencia
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entre dos o mds personas encaminada a la transmisién de
sefiales mediante un cédigo comén al emisor y al receptor
estableciendose una unibén entre ciertas cosas tales como.
mares, pueblos, casas o habitantes, mediante pasos, vias,
canales, cables y otros recursos y a la vez cada uno de

los medios de unién.

Este proceso ha permitido la realizacidén plena del hombre
como persona humana y como ser social, que interactia con
el objeto de conocer la naturaleza para transtormarla y

crear una cultura que serf cambiada y adecuada a la satis

faccibdn de sus necesidades.

Tan importante es la comunicacibén en el proceso de evolu
cibén del hombre y por ende en el desarrollo de la sociedad,
que podemos considerarla como, un acto social mediante el
cual el hombre se procura de un conjunto ae medios, instru
mentos y recurses que permitan transmitir, actitudes e imé

genes de una persona, generacibdn o sociedad a otra.

pentro de las necesidades que tiene el hombre que satisfa
cer para la conservacibén de la especie humana, existe una
fundamental distinta de la necesidad puramehte fisica de

alimentarse y protegerse. la necesidad de comunicarse con
sus semejantes para buscar la realizacidn plena de su ser

como persona humana; esta imperiosa nece3idad es primordial
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y en nuestra sociedad contemporinea es indispensable para
la supervivencia. gin embargo, el proceso de la comunica
cién humana ha nacido con el desarrollo del hombre como

ser social.

Es asi:como este hombre en evolucibdn, en la etapa de ho
minizacidén, caracterizada por el esfuerzo colectivo para
conservar la vida humana y satisfacer sus necesidades, se
vid en la obligacidn de estatlecer métodos, sistemas para
comunicarse mediante los cuales se canalizaran esfuerzos,
recursos orientados a obtener objetivos comunes. -1,a nece
sidad de comunicacidén se fue haciendo cada vez més aguda,
lo que trajowcomo consecuéncia las primeras manifestacio
nes de comunicacién oral, distintos ruidos gutura.es por
lo que exteriorizatan sensaciones y describian movimien
tos. Estos sonidos cada vez més particularizados se fue
ron haciendo complejos, comenzando a designar determina

dos objetos.

asi se va formando el leﬁguaje, mediante la palabra arti
culada bajo cuya influencia se dieron en el "hombrem" los
estimulos principales para la transformacidén gradual o se
paracién definitiva del mono. gl lenguaje es una de las
foryas de conducta social quizés méAs inmediata. [a funcidn

primaria del lenguaje es la comunicacién y a través de su
concurso pueden cumplirse otras. gl hombre no es un ser

con los demds en el silencio, sino en la palabra, en el
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en el trabajo, en la accidn, en la reflexidén, en la comuni

cacidbn.

En el proceso de desarrollo de la humanidad el hombre ha
ascendido varias etapas decisivas en su estructuracidén, pa
ra la superacidén de dichas etapas y por ende su estructura
cibn y transformacidén fue indispensable la relacién y la

integracidén e interaccidén entre los mismos.

primero el trabajo y luego con é1 la palabra articulada se
constituyen en las bases de la transformacidén gradual del
hombre y por ende de su nominizacidén. gl desarrollo del
trabajo, al multiplicarse los casos de necesidad de ayuda
mutua y de actividad conjunta y al mostrar asi las venta
jas de dicha actividad para cada individuo. mTenia que con
tribuir forzosamente a agrupar aun mis a los hombres, a
organizar una sociedad, contrayendo de este modo determina
das relaciones; las relaciones sociales de produccidn, que

han sido a través del tiempo de colaboracidén y solidaridad

entre los hombres o de explotacidén del hombre por el hombre.

En el trabajo en el cual los hombres dependemos unos de
otros y necesitamos continusmente la ayuda de los demés, sen
timos la necesidad de comunicar nuestras experiencias, los
resultados del conocimiento que nemos adquirido al intsrcam

biar ideas. Sin este intercambio del pensamiento es imposi
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tle organizar acciones conjuntas, conseguir exitos en 1la
lucha contra las fuerzas de la naturaleza, lograr la produc

cibén de los bienes materiales indispensables.

Con el tratajo y la palabra articulada el hombtre interpre
ta y transforma la naturaleza dando origen a la cultura,

la cual se origina en los primeros actos del hombre pa ha
cer suya la naturaleza para conocerla, investigarla y de
esta forma reordenarla a sus intereses. A través de la cul
tura el hombtre logra un conjunto complejo de objetos que

el mismo hombre crea transforma y humaniza, que eé desplie
ga en la creacibn del lenguaje, la literatura, el arte, 1la

ciencia, la moral, la politica y el derecho.

No obstante, todos estos logros no solo son producto de la
accién del nombre como ser individual, sino del hombre como
ser social, y por ende un ser de relaciones, un ser en el
mundo. Dichas relaciones pueden ser autérniticas y en este
caso realizan al hombre y humanizan al mundo; ser inautén
ticas y entonces los alienan. Al enfocar las relaciones au

ténticas es necesario tener en cueata el sentido que estable

ce la naturaleza y la cultura en el mismo hombre.

El hombre ser en el mundo se relaciona con las cosas tanto
naturales como culturales para transformarlas, cambiarlas

¥y adecuarlas cada vez mejor a sus necesidades. A esta rela
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cién 1la llamamos relacidén sujeto-objeto. pero este hom
bre ser en el mundo también es un ser con otros. fpransfor
ma el mundo, las cosas, los objetos con los otros hombres,
con los cuales hari més prodﬁctiva su relacidén sujeto-obje
to; esta relacidn tiene una sola caracteristica que dé
sentido a la actividad humana y es la comunicacién inter

personal -didlogo-.

"ra comunicacidén es pues un hecho y una necesidad social,

sin ella la vida misma de los hombres seria imposible,es un
elemento inherente a la condicidén del ser humano y ha exis
tido en consecuencia desde la aparicidén del hombre en el me

dionm I

Nuestros gestos palabras y escritos pueden ser comunicados
a través de una variadisima serie de recursos que el hombre
né ideado a lo largo de los siglos; precisamente las socie
dades existen y han evolucionado a través del tiempo por

que el hombre ha sido capaz de transmitir sus pensamientos

a las distintas generaciones.

L& sociedad contemporinea ha centrado sus espectativas en el

desarrollo de las ciencias, electrdnica, cibernética y la so

4L PROGRAMA DE REFLEXION TEOLOGICA LATINOAMERICANA. Comunicar

se es gducar,pogoté,colombia, p 30.
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fisticacién de los medios de produccidu;generandose asi
un relievante desarrollo progresiQo a nivel tecnolbgi-o,
cientifico y cultural que ha permitido al hombre levantar
una complicada maquinaria multifacética con el objeto de

transmitir sus mensajes..

1.4.1 1os Medios Masivos de gomunicacidn

L& comunicacidén es innata al hombre. pesde los tiempos dej
hombre primitivo se buscan los métodos més eficaces para
desarrollar la comunicacién. precisamente este proceso ha
permitido la evolucidén y perfeccionamiento de la vida y
por supuesto que evolucionaran 1los conocimientos y sistemas
de comunicaéidén. gl hombre cred el lenguaje en su esfuerzo
por encontrar el mejor medio para expresarse, para tradu

cir sus emociones, sus sentimientos y propdsitos.

La unidad més simple de comunicacidn la constituyen dos
personas; gl emisor y gl receptor que se comunican a tra
vés de un mensaje. yn proceso de comunicacién més profunda
implica la pakticipacidn de un elemento conocido por el nom
bre de canal que en la sociedad contemporénea se les denomi

na medios de comunicacidn colectivos..

"1os medios de comunicacidén colectiva son aguellos canales

que permiten la difusién de la informacidén colectiva. Tales
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como la prencsa, el cine, la radio y la televisién".S ES

tos medios forman parte adel cuadro de los agentes cultura
les. & informacidén colectiva es la que dirige a un pﬁbii
co extenso, andénimo y heterdgeneo, el mensaje es plblico,

rédpido y provisional.

Lo novedoso, sin embargo, de la comunicacidén moderna radica
en su caricter masivo e instaunténeo; cualquier tipo de ima
gen o evento puede reproducirse en un instante y llegar si
multéneamente a millones de personas inediante los asi 1lla
mados "medios masivos de comunicacidnr. gpste tipo de comu
nicacibdn aparece y se desarrolla a lo largo del siglo xx
o

como fendémeno tipico del capitalismo en base a aos factores
principales; el desarrollo tecnoldgico que se gesta en su
interior y la imperiosa necesidad que el mismo sistema tie

ne de reproducirse.

pocas innovaciones son tan decisivas eh la estructura y de
senvolvimiento de la cultura contemporéinea como los medios
de comunicacidén de masas cuyo progreso tecnoldgico y enorme
despliegue han tenido lugar en este siglo. apl mundo en que

vivieron nuestros padres, sin radio, cine y televisidn

5 CENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COMUNICA

CION PARA AMERICA LATINA., ~CEISPAL-. comunicacién go
cial y pesarrollo; compendio de investigaciones sobre

américa ratina, pomo 1 pon porco, Egcuador, 1977, p 380.
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le ha sucedido el de nuestros hijos con le comunicacién
por satélites. gl ser humana se encuentra indefenso ante
las incitaciones de la propaganda y de la publicidad y

opera como materia propicia para el moldeamiento.

En efecto el capitalismo para poder existir debey al mis
mo tiempo que produce, y para poder producir, reproducir
se material e ideoldgicamente. 7,08 medios de comunicacidn
que siempre han estado al servicio de quienes poseen el po
der de las clases dominantes a través de su propaganda,
han sico los instrumentos ideales para la formacidén de una
industria cultural destinada a lograr la dominacidén de los
piblicos y a concientizar y alienar a las masas hacia una
forma de vida que no es la suya. Esta alienacidén no solo se
queda en el campo del consumo, 8ino que s8e extiende hacia
su economfa y cultura.

|
De acuerdo a la magnitud que encierra el proceso de la co
municacidén colectiva o de masas, podemos consi@erar el men
saje como un proceso representado muy especificamente por
la noticia, la informacién y la propaganda que consecuente
mente produce efectos en las masés. Este poder en la actua
lidad se hace evidente en las grandes empresas periodisti
cas que tienen en sus manos el dominio de cadenas completas
de medios de comunicacidén de diversa indole, cuya ingeren

cia llega hasta la toma de decisiones politicas y econdémi
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cas de pafses y regiones completas. gsiendo el hombtre del

siglo xx un esclavo de los medios de comunicacidén masives.
"1,08 medios de cocmunicacidn de masas son instrumentos me
diante los cuales las clases dominantes trasmiten su ideo
logia al conjunto de la sociedad. son ellas en efecto las
que tienen la propiedad y control de los medios masivos

de comunicacidn". 6

Las opiniones y sucesos de las clases aominadas solo tie
nen cabida en la medida en que sean aceptables para la cla
se dominante, en la medida en que se les permita utilizar
lo como elemento de afirmacidén de su ideologfia o para ata
car las expresiones auténomas de las clases dominadas. La.
utilizacién ideoldgica de los medios masivos de comunica
cidén por parte de las clases dominantes se evidencia al com
protar la seleccidn de los acontecimientos diarios que se
hace en la prensa comercial y en la forma como son presen

tados..

La trensmisién de los mensajes del pueblo en esa prensa se
imposibilita. Para ella los mensajes populares "no son no

ticias™ se dice que las noticias del pueblo "no se venden"

6 1bidem, p 72
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y tienen razdén, porque no es el pueblb“gino las clases
burguesas quienes compran y consumen la prensa comercial.
cuando la burguesfia decide reprimir al pueblo porque teme
que se desarrollen cierta clase de movimientos que afectan
sus intereses, la prensa burguesa acostumbra levantar cam
paiias de terror, los luchadores populares son presentados
como elementos subversivos que deben ser frenados y casti
gados por atentar contra el m"orden" y el "bien comin". 10s
actos represivos son presentados como legitimos y necesa
rios y los represores como guardianes y defensores del or
agen y la seguridad socisl, los efectos de la represién so
bre los lideres populares se detallan con amplitud, para
prevenir a otros de lolgue les puede.. ocurrir si intentan

subvertir el orden.

Al pueblo se le presenta siempre con imégenes fatalistas,
de resignacién y de conformismo. 1a solucidn de la situa
cidn gue los agobia, es presentada siempre como dependien
te de factores externos a él, como dependiente deZla buena
suerte. ge difunde y promueve la idea de mloterias, juegos

- [ 4 . 3 o = .
de azar, hordscopos, poderes individuales etc™.

La forma como son presentados los acontecimientos tergiver
san el sentido de los mismos, presenténdolos dentro de los

moldes y categorias de las clases dominantes. Es a través
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de los medios de comunicacibén masivos y de la forma como
son presentades las informaciones yj noticias que las cla
ses dominantes logran inocular su ideologifa en las grandes

masas populares.

1.4.2 wfectos pyegativos y positivos de la gomunicacién

gocial

El objetivo de la comunicacidén social es la transmisidn

de un mensaje del emisor al receptor. cualquiera que sea
el medio de comunicscidén que se utilice para tal transmi
sibén, no variara el caracter del mensaje, que puede ser po
sitivo, negativo, neutro y polftico. 10s mensajes transmi
tidos inciden de alguna manera en el plano de la educacidn
popular. p estas incidencias las llamamos efectos, que es
aquello que resulta ccmo impresidén viva, emocidén, adaquisi
cién de conocimientosly reforzamientos o cambios de conduc

ta.

para hablar de comunicacidédn humaria es necesario previamen
te hacer algunas consideraciones al respecto. gn primer
término hay que anotar que humana, no se refiere al hecho
de que los hombres se comuniquen entre si y por eso consti
tuyan sociedad; sino que se refiere a una forma especifica
de esa comunicacidén basica y caracterizada por una especial

intensidad afectiva de la relacidn entre los hombres..gs
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, por esto, que la comunicacién no puede traducirse en un
acto de depositar ideas de un sujeto en el otro, ni tam
poco volverse un simple cambio de ideas que deben ser con
sumidas por los intervinientes, ni tsampoco discusidn beli
gerante, polémica entre sujetos que no aspifan a compro

meterse con el pronunciamientc del mundo, ni con la busque

da de la verdad sino imponer la suya.

pesde el punto de vista anterior las relaciones se imper
sonalizan, dominando la idea del propio interés de la con
vivencia y utilidad de cada uno como la forma determimante

del trato y las comunicaciones con los otros.

18 cormunicacidn humana tanto a nivel interpersonal como en
el colectivo tiene necesariamente que depender del concep
to del hombre definido como un todo; que es capaz de inte
grarse e interactuar con los otros hombres, para interpre
tar y trascendcer la naturaleza con el fin de obtener un
beneficio comin. por lo tanto la comunicacidn por si sola
no constituye un instrumento de cambio, pues dependera del
tipo de personalidad de los indiviaduos y del rol que estos

cumplan en la sociedad para que se dé una transformacidn..

El rol de la comunicacidén en el proceso de toma de decisio
nes debe orientarse basicamente a reducir la incertidumbtre,

cuando un individuo enfrenta situaciones nuevas sobre 1las
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gue dete tomar una decisidn, si tiene acceso a la informa
cidén y la capacidad mental, para analizarla y relacionarla
con su ’situacidn, puede encontrar todas las posibilidades
de tomar una decisidn racional. "1a comunicacién nﬁncs ofre

ce el conocimiento perfecto, pero reduce la incertidumbren.?

ES evidente la influencia que tiene la comunicacidén social
como proceso social, a través de los medios de comunicacidn
masiva en los individuos. En el caso de las familias pof
ejemplo, el discernimiento y la diversidén, han sido rempla
zados en estos tiempos modernos por la soledad de un tele
visor, que ademés de restringuirle creatividad le limita la
comunicacidn con el resto de la familia. 1a televisidn

que a llegado a las casas de los que tienen poco, estimulan
do metas imposibles de conseguilr, aumentando las frustracio
nes. pe igual forma estos medios e jercen marcada influen
cia en las manifestacioﬂes de violencia de los publicos par
ticularmente infantiles y adolescentes, a través de la in
corporacidn de valores de competencia y agresividad sin gque
se hayan previsto de mecanismos indispensables para contro
lar los aspectos negativos que siempre surgen, asociados al

desarrollo de una sociedad agresiva y competitiva.

7 Ibidem p 170.
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A las causas expuestas podrian ailadirse mucho més, no obs
tante, lo que importa es gue la violencia como cualguier
otra conducté numana es adquirida; pues, de lo que vemos
en las personas que asumen el rol de padres, maestros, au
toridad y lideres incorporamos valores que vemos practicar
en lo que se refiere a la televisidén hoy més que nunca ss
aprecia una gran cantidad de anuncios sobre bebidas alcohd
licas y cigarrillos.. pdemfs se presentan una cantidad de
"muriequitos” en los que se destacan la ggresividad, la com
petencia desmedida, sin que estos sean balanceados por otros
que destaquen y premien los verdaderos valores del hombre

y promuevan la competencia leal.

EXisten muchos temores sobre .si los progresos técnicos y
cientificos benefician a la humanidad o si por el contrario
le perjudican, por ejemplo; todos conocemos la influencia
de los modernos medios de comﬁnicacién en el ptitlico, a tal
punto gque llegan a eliminar la personalidad del individuo,
invaden su vida privada y le obligan a participar de un mun
do mis amplio, de otros problemas y necesidades. pa ccmuni
cacién produce en los individuos un estado de alienacidn,
es decir cierto condicionamiento producido por la publici
dad y la propaganda que impone al individuo una manera de
pensar, un razonamiento que obstaculizan el ejercicio del 1i
bre albtedrio, dando como resultado una manera de pensar uni

forme, conformista, opaca e improductiva. gn esta forma se
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quiere conseguir el mundo de los iguales.

18 inmersién es factible debidc a que los grupos hegemdni
cos controlan los medios de comunicacién, ya sea mediante
la propaganda o la publicidad. gs una situacidén de anomia
de debilidad de la sociedad que obliga a la gente a actuar
contrariamente a lo que sabe y a sus intereses, obligaaa
por las presiones de los instrumentos de comunicacién; con
juntamente con la ignorancia que es el resultado 1légico de
la inmersidén, la cual actua sobre la sociedad uniformada
por los contenidos de la informacidn como un poderoso anes

tésico que anula la personalidad y la individualidad.

En mayor o menor proporcién todos los medios de comunicacidn
informan, dan cultura, sirven como medio de.evasidén y dis
traccién, que concluye en algunos casos gue puecden perjudi

car la integridad del individuo.

Sin embargo, tampoco podemos negarle varios aciertos positi
vos; en todo caso la vida privada en la actualidad, ya no

se le concibe aislada, sino en plena participacidén con el
medio que lo rodea. [os medios de comunicacidén sirven al mun
do y enriquecen la vida privada de todos sus receptores, ayu
dan a la maduracién del individuo y satisfacen su necesidad

de saber.
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oS instrumentos informativos tienen la obligacidn de ense
nar el camino de los valores de la personalidad, pero ello
no serd posible si los medios estan dominados o existe mo

nopolio por parté del estado.

1,0s medios de comunicacidédn de masas resultan Utiles para

los domingdores en la medida en que impiden la participacidn
del pueblo, los receptores solo pueden recibir, los mensajes
alientan al individualisiio y la desorganizacidn, distorsio
nan la realidad e impiden su conocimiento critico, cubren a
todos los grupos y sectores sociales y de esta forma garan
tizan que la imposicidn ideoldgica se extienda a todo el

pueblo.
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ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA FAMILIAR POR AUSENCIA DE DIA
LOGO EN LA UNIDAD ZONAL N¢ 3 DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE

BIENESTAR FAMILIAR —~BARRANQUILLA-

"Los planteamientos tedricos sobre determinada probleméti
ca aunque basados en fundamentos 1légicos y rqspaldados por
cricverios fidedignos de versados en la materia, por si so
los resultan insuficientes para proporcionar un carécter
realmente cientifico a las investigaciones realizadas por
el Trabajadpr gocial -Investigador Social-. Se hace indis
pensable revertir ase acervo de conocimientos tebricos en
el plano de la realidad cuestionada yJ problematizada con
miras a trascender el enfoque tradicional, rutinario, ma
terializando ideas, Jjuicios gue se constituyarn, en respues
tas viables y no perfeccionistas acomodadas que no estimu
lan la conciencia critica de los individuos hacia un cam

bio de actitud.

Tales posiciones implican que el estudio de la probleméti

ca por ausencia de didlogo, reguiere dada su naturaleza




de experiencias, vivencias que corroboren lo prcestable

cido.

Esto nos ha motivado a tomar un grupo dc familias de las
atendidas en el departamento de Trabajo Social de la Uni
dad N2 3 del Instituto Colombiano de Rienestar Familiar
como grupo de trabajo o unidad de obLservacidn, del cual
resultarén juicios valorativos que reafirmen el didlogo

como refuerzo de las relaciones del Grupo Familiar.

En este capitulo, establerceremos aspectos concretos ¥
prédcticos referentes a la unidad zo:al n? 3 del Institu
to coluiiblano de RBienestar pamiliar que nos permitan acla
rar la razbébn de su escogencia; de igual forma realizare
mes un anélisis estadistico de la problemdtica familiar
atendida en dicha unidad zonal, en el primer trimestre de
1986, y las caracteristicas particulares del grupo fami

liar que hemos tomado como unidad de observacidn.

2.1 ASPECTOS GEKERALES DE LA INSTITUCION

L& magnitud, complejidad y variedad que ha cotrado a pro
blemédtica familiar, ha sido peocupacibén de algunas insti

tuciones que mediante organizacién, planeacidn, y presta

cibn directa de servicios a la comunidad ofrecen solucio

nes que intentan y en el mejor de los casos logran estimu
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lar y conservar la integracidn del grupo pamiliar, gs el
caso del ynstituto colombiano de pienestar pamiliar y es

pecificamente de la ynidad zonal y¢ 3 de Barranquilla. -

E1l Instituto colcmbiano de pienestar pamiliar es una ins
titucidn de orden estatalf adscrito al ministerio de sa
lud y de caricter jacional. gste se crebd en 1968 bajo el
gobierno de carlos [eras Restrepo mediante la ley 75 de
nominada ley cecilia, con el objetivo de brindar protec
cién el menor y velar, por el mejoramiento, la estabili
dad y el bienestar dellas familias cclombianas. gs decir
como un organismo del gEstado responsable de determinar
las pcliticas y acciones para la proteccidn y atencidn 4
del menor y que, ademis debe promover la integracién y
realizacidn armbénica, de la familia; puesto que se consti
tuye en el nicleo humano de la organizacidén social y como
tal es la fuente transmisora de valores, normas y actitu
des que orientan la conducta individual y colectiva de

los mismbros de una comunidad.

ED particular, la seccional del ptléntico fué creada, ba
jo el gobierno de plfonso 1opez Michelsen bajo las politi
cas y objetivos con que se nabia concebido a nivel de otms

ciudades del pals dado su cardcter nacional. por consi

guiente hacia los atios de 1978 inicid su funcionamiento

la zonal No 3 como una unidad més de las cinco adscritas
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a la regional del ptléntico.

L& ynidad gzonal j§e 3 se encuentra ubicada en la calle 45

Né 10 ¢ 18 barrio la yictoria, sus polfticas, objetivos y
lineamientos son una continuidad de las emanadas de la se
de central del nstituto golombiano de pienestar fami
liar en PpRogotd. Esto se puede constituir en un limitante
para la misma, en la medida en que cada regibén del pais
es muy diferente, cada problemdtica varia en su seno,
por lo tanto existen situaciones y caracterologias que
requieren de una atencién especial muy particular y
no de enfoques acomodados acrealidades diferentes con
caracteristicas propias. mreniendo pues como finalidad pro
teger la nifiez y los derechos, deberes, estabilidad y bie
nestar de las familias del sector de 1la poblacibén a los
cuales proyecta sus servicios con bases técnicas y normas

administrativas.

1a poblacibén que demanda servicios en esta institucién

- pynidad gzonal §ye¢ 3 - corresponde a los barrios del sector
sur de nuestra ciudad; su radio de accibn comprende desde
la gircunvalar hasta la carrera 27 =-jNyorte,sur- y de grien
te a pccidente, desde la calle 30 hasta el barrio posque.
Que comprende los barrios plboraya, cevillar, el carmen,
san 1sidro, plfonso yopéz, san josé, Boyaca, las palmas,

campito, 1la Magdalena, Ruenos pires, gsanta Maria, san ruis,
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roma fresca, ganto pomingo, las pméricas, la gierrita, gan
tuario, kennedy, los continentes, la geiba, yillate, la
yictoria, la gilerra, carrizal, palacio plaza y el Rosqgus.

vy ademés municipios como galapa, ysiacur{ y Baranoa.

L& problemética atendida se centra principalmente, en los
problemas y conflictos familiares donde se palpa mis con
cretamente la situacién de 1la familia en relacibén a dichos
problemas y conflictos que se originan en muchos de sus
aspectos, ror la falta de didlogo auténtico; tales como la
incomprencidn, 1la infiéelidad,lla inautenticidad en las re
laciones, el abandono, la irresponsabilidad familiar, mal
trato fisico y moral, llevando esto a cousecuencias graves
que repercuten cen la unidad familiar. psdas las caracte
risticas de la poblacién atendida y la variedad de la pro
tlemitica familiar tratada, ofrece a nuestro estudio un co
nocimiento amplio de las dimensiones de diciia problewdtica

en un basto sector de la potlacidn.

por oiro lado el hecuo de ser la ynidad zouial je3 una ins
titucibn que propende por la proteccidén al menor, el forta
lecimiento, mejoramiento, estabilidad y bienestar de las
familias, nos motivé a tomar los protlemas sotre conflic
tos familiares atendido por el departamento cée gracajo so
cial, como grupo de trabajo que nos permita confrontar la

teorfa resultante de nuestro estudio con la realidad con
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creta y emitir juicios valorativos que reafirmen el didlo
Z0 en lac relaciones familiares.

En esta institucidén se prestan servicios tsles como. ser
vicio de investigacidén de paternidad, alimentos, patria
potestad, reglamentacién de visitas, adopcibn, abandono,

<

peligro fisico y moral, problemas de conducta, conflictos
familiares, problemas nutricionales, reconocimiento, pro
visibén de guardas, custodia, cuidado personal y otros. pe
sarrolla programas de informacién j educacibédn a la fami

lia -charlas-, programas de proteccidn al icenor -ypPAN-
|

programas de nutricién, programas de orientacidén y aseso

ria legal, social y psicolégica; todos estos programas
propenden por el logro de los objetivos a partir de los

cuales gira el engranaje de dicha instituciémn.

L& tipologfia de esta zona a la cual se proyecta la unidad
Ne3 es esencialmente tugurial y marginal, por consiguien

te convergen una serie de factores econdmicos, politicos,h
sociales y morales que inciden en la estructuracibédn fami
liar y personal. Es asi como trimestralmente se atienden
aproximadamente 732 casos. El departamento de mayor afluen
cia es el de asistencia legal, seguido por servicios técni
cos conformado por psicologfa y Trabajo Social, finalmente
el departamento de Nutricibn, gl ndmero de casos atendi

dos nos demuestra gue no existe una correspondencia l1légica
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del nimcro de usuarios atendidos con la cobertura de la

instituciédn.

ja labor desempeflada por el trabajador social en la Uni
dad zonal No3 se constituye en primordial y estratégica
para el logro de los objetivos y la buena marcha de la
ingtitucibén. Egste se desemperia en labores tales: divulga
cibén de sevicios a la comunidad, orientacién, prevencibn,
recuperacibén, rehabilitacién. Egstas actividades tienen
como fimalidad conseguir, una planeacién y ejecucidn de
los trabajos dirigidos a mejorar el bienestar de los usua
rios. pero la labor principal del trabajador social es
apoyar, orientar y coordinar la investigacidén en materia

vinculadas con el desarrollo de la institucién.

El trabajador social comparte sus responsabilidades con un
equipo multidisciplinario constituido por profesionales
igualmente fdoneos tales como: dos defensores de menores,
un tratajador social, una nutricionista y su auxiliar téc
nico, dos psicologos y técnico experto en orientacién que
esta ubicacdo en el 8rea de informacibn, y secretarias por

departamento.

Es fundamental la labor que realiza el profesional de Tra
bajo social, en los programas de orientaciédn y tratamiento.

puesto que los casos sobre conflictos familiares que son
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atendidas por el pepartamento de Trabajo gocial son muy nu
merosos, 'en muchos de 1los cuales desafortunadamenente es
inevitable la desintegracién y pérdida del equilibrio fa

miliar.

1a orientacibén social de la familia impartida por el de
partamento de Trabajo gocial tiene como objeti;o promover
elementos para el manejo eficaz de los problemas con el
fin de ayudar emocionalmente a sus miembros proporcionan
do alternativas de soluciémn a sus problemas. para ello

se desarrollan actividades de orientacibén y apoyo, diag
nbésticos sociales, Eratamiento para grupos familiares y
entrevistas para el seéuimiento de los casos. mTodo esto
con miras a proporcionar una ayuda integral al menor y a
la familia a fin de mejorar su estabilidad social y afec
tiva, para ello es indispensable vincular a otros profe

sionales estableciendo una estrecha coordinacién en aras

a la solucibén integral de los casos objetos de atencibn.

A pesar de los esfuerzos de la institucidén y del compromi
so de los profesionales son muchas las familias que sucum
ben a las presiones -sociales, econdmicas y morales - y se
desintegran, pierden su cohesibén ante todo afectiva. Egste
fenémeno social repercute en todo los &dmbitos constituyen

dose en la problemAtica de orden de nuestros dias.
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2.2 ESTUDIO Y ANALISIS ESTADISTICO DE LA PROBLEMATICA
FAMILIAR ATENDIDA EN LA UNIDAD ZONAL N23 DEL INSTI

TUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

En el cesarrollo del estudio..que nos ocupa, necesitamos
de datos estadfsticos que refuerzen en forma concreta los
clanteamientos establecidos y de origen a futuras rormula
ciones. D¢ tal forma realizaremos el anflisis estadisti
co de loe casos atendidos en el primer trimestre transcu

rrido del aino 1986.

Este anflisis estadfstico se realizaré teniendo en cuenta
los mismos criterios establecidos por la institucién, en
la atencibn de los é;nflictos familiares, es decir en for
ma genérica las 4ress de atencién y la afluencia Ge persc
nal. Por consiguiente los resultados del primer trimestre
de 1986 serfn objeto de un proceso comparativo, con los re
sultados del primer trimestre de 1985, a fin de establecer
la magnitué vigente y progresiva de la problemética fami
liar en los actuales momentos; de acuerdo a la agudeza y
proliferacibén de desajustes, pérdida del equilibrio, desin

tegracién del nfécleo familiar y la situacibn actual de la

familia.
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TABLA N2 1 DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA
UNIDAD ZONAL N2 3 DEL ICBF Y EL NUMERO DE USUA

RIOS ATENDIDOS EN EL TRIMESTRE, Af0 1985

TRIMESTRE Affo 1985
PREDIAGNOSTICO rorar| %
ENERO | FEBRERO| MARZO

INVESTIGACION DE

PATERNIDAD 3 0 0 3l 22
ALIMENTOS 83 L9 83 215 | 22.79
PATRIA POTESTAD 3 . 0 il weus
REGLAMENTACION DE

VISITAS 6 2 n 2\ 2.2
ADOPCION 7 B . 3 | ausz
ABANDONO 5 3 5 7 B %
PELIGRO FISICO Y/O

MORAL 19 13 5 37 | 3.92
REGISTRO CIVIL 5y 52 2 157 |16.60
PERMISO PARA SALIR

DEL PAIS 1 2 1 iy | 0.42
PROBLEMAS DE CONDUC

TA 7y 1 0 3 | Ga
LIMITADOS FISICOS Y

MENTALES 10 3 8 | 23 | piirs
CONFLICTOS FAMILIARES | g 32 32 89 | 9.1
PROBLEMAS NUTRICIONA

LES 20 27 48 95 |10.10
RECONOCIMIENTO _ _ _ ) B
PROVISION DE GUARDAS _ _ _ _ N
CUSTODIA Y CUIDADO PER
| SONAL 34 25 26 85 | 9.01
| ESCASEZ DE RECURSOS PA

RA ATENDER EMBARAZO 2 [ 3 10 | 1.06
OTROS 59 62 82 203 |21.52
TOTAL ; .
321 277 | 345 9L3 199,95
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TABLA N2 2 DE ACUMULACION DE LAS AREAS DE ATENCION Y LA
POBLACION DEMANDANTE EN LA URIDAD ZONAL N2 3
DEL ICBF, Affo 1985

198
AREAS DE ATENCION TRIMESTRE ANO 1965 ggg ozl TOTAL %
ENERO |[FEBRERO| MARZO
Atencidn
en la fecnha L 11 9 2l
JURIDICA Cita en 525 50 60
recepcidn 292 131 168 501
Atencidn
PROTECCION Lo% 18 fech ’ ° : °
Cita en 12k 13.13
recepcidén 36 L2 38 116
Atencién
: 0 2 5 7
NUTRICION |2 1@ fech
Cita en 1 95 10.01
recepcion 20 25 43' 88
Caso re
INFORMACION
seelto en r =
Pecencitn | 59 63 77 199 | 199 |21.14
TOTAL USUARIOS ATEND. | 321 277 345 943 | 943 | 99.99
TOTAL FAMILIAS ATEND. | 57 | os8 | 326 881 | 881 93.1“]




- Tabla K2 1

1as8 cifras nos sefialan el n@mero de usuarios atendidos de
acuerdo a los servicios prestados por la ygnidad gzonal N93.
El cuadro nos muestra en este primer trimestre de 1985,
los servicios con menos afluencia de usuarios fueron;
abandono, 1limitasdos ffsicos o.mentales, adopcibn, patria
potestad, investigacién de paternidad, permiso para salir
del pafs. vy los de mayor demanda alimentos, registro ci
vil, problemas nutricionales, conflictos familiares ¥y cus

todia y cuidado personal.

12 clasificacibén de otros que también adquiere cifras re
presentativas responde a situaciones prdoleméticas que se
les da atencidn resolviendolo en forma inmediatista o re
mitiendola a otras instituciones de competencia del proble
ma respectivo. [0s servicios que han presentado un alto
grado de demandantes corresponden a los problemas que afec

tan peligrosamente la estabilidad de las familias e inclu

sive reflejan una desiniegracién familiar.
- mabla N2 2

Nos establece el total de la poblaciédn atendida por éreas.

Asi el Area de mayor atencibén es el Area juridica, seguida

del 4rea de proteccibdn, finalmente nutricibn; representa
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TABLA N2 3 DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA

UNIDAD ZONAL Ne 3 DEL ICBF Y EL NUMERO DE USUA

RIOS ATENDIDOS EN EL 12 TRIMESTRE, ANO 1986

TRIMESTRE 1986

PREDIAGNOSTICO TOTAL %
ENERO |FEBRERO |[MARZO

INVESTIGACION DE
PATERNIDAD 18 3 L 25 3.42
ALIMENTOS 65 i 68 207 28.28
PATRIA POTESTAD 4 0 S 2 0.27
REGLAMENTACION DE )
VISITAS 8 5 2 15 2.05
ADOPCION L 0 1 [ 0.68
ABANDONO - - - - -
PELIGRO FISICO Y/O
MORAL - 9 6 22 3.01
REGISTRO CIVIL 31 i 27 102 |13.93
PERMISO PARA SALIR
DEL PAIS 1 2 0 3 0.1
PROBLEMAS DE CONDUC
TA 0 i ) 1 2 0.27
LIMITADOS FISICOS O
MENTALES 5 13 15 33 L.51
CONFLICTOS FAMILIARES 30 4o 32 102 |13.90
PROBLEMAS NUTRICIONA .
LES 10 29 33 72 | 9.84
RECONOCIMIENTO - - - - -
PROVISION DE GUARDAS o | 1 0 1 0.14
CUSTODIA Y CUIDADO f
PERSONAL 38 23 16 72 9.8
OTROS 28 27 14 69 9.43
TOTAL 2i1 271 220 732 |99.98




aos por los usuarios atendidos en la fecha o el mismo
dfa en que solicita la prestacibdn del servicio; y los
citados en recepcibdn para atencidn posterior de acuerdo

al servicio demandado.

pe igual forma el total de familias atendidas difiere ecn
cantidad con el némero de usuarios registrados dado que
es mayor en cifras los usuarios demandantes de atencién.
Finalmente los casos cerrados en recepciédn por soluciébn

inmediata o remisién a otras instituciones.
- mabla yo 3

Muestra el nfimero de usuarios por servicio demandado en

el primer trimestre de 1986; asf{ los de mayor cifras acu
mulativas, son: alimentos, conflictos familiares, regis

tro civil, problemas nutricionales y custodia y cuidados
personales. Los de menor afluencia, problemas de conduc

ta, pétria potestad, adopcidn, abandono, provisidén de

guardas.

En este cuadro se observa gue los servicios de mayor de
manda son los relaciorados ocon asesorfa legal. En el mes
de Marzo se observa disminuciédn de usuarios demandantes
en comparacidn con gEnero y prebrero teniendo en cuenta fac

tores temporales que incidieron en tal disminucién, tales
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TABLA N® 4

DE ACUMULACION DE LAS AREAS DE ATENCION Y LA

POBLACION DEMANDANTE EN LA UNIDAD ZONAL N2 3

DEL ICBpF. ANO 1986

TRIMESTRE Affo 1986 SUB
AREAS DE ATENCION 1 TOTAL %
ENERO [FEBRERO [MARZO | TOTA
Atencibn
en la fech. 3 6 L 13
JURIDICA Cita en _ . 479 |65.44
recepcién 181 160 125 | yb6
Atencidn 5 ok 5 x
PROTECCION | en la fecn.
Cita en ) .
recepcidn 34 52 pe 120
Atenciébn ) g
‘ech . 1 B
NUTRICION |°° 1@ fech 66 | 9.01
Cita en .
recepcién 9 28 2l 61
Ccaso resuel 3 o
2 '
INFORMACION to el rece 3 3 3
cién
TOTAL USUARIOS ATEND. 241 27AL 220 | 732 | 732 P9.99
TOTAL FAMILIAS ATEND- 207 235 201 | 643 |643 PB7.84




D SIMON BSLNAR §

e

como la celewracibn de la semana mayor, y la elaboracibn

de una programacibn de la instituciédn que conllevé al ce

se de actividades durante una semana,

--7abla No L

NOS resera la poblaciédn total atendida por freas en el
primer trimestre del a:io 1986. gl érea de mayor atencibn
es el frea juridica y la de menor atencién, el &rea de nu
tricibén distribuida en los usuarios atendidos en la fecha
y los recepcionados para atencidn postierior. psi mismo el
total de familias atendidas y el nimero de usuariosauten
didos que en este caso también es mayor con relacién al

total de familias demandantes,.

También se observa diferencia numérica entre las citas re
cepcioﬁadas para atencibén posterior y los casos de aten
cién inmediata; esto se debe a gque la mayorfa de los ca
sos que se presentan a la unidad zonal N¢ 2 reqguiere de
orientacidén, asesorfa y seguimiento profesional dada la
agudeza de la situaciédn y la trascendencia del problema

en la vida del usuario y del grupo familiar implicado.
- pabla §o S

En el cuadro nlmero 5 se hace un anflisis comparativo de

los datos resenados con relacibn a los servicios prestados
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TABLA N2 5 CUADRO COMPARATIVO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD ZOKAL N2 3 DEL ICBF-.

Y EL NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN EL TRIMESTRE. Afl0 1985 y 1986

TRIMESTRE 1985 T TRIMESTRE 1986
PREDIAGNOSTICO TOTAL | % TOTAL %
ENERO| FEBRERO| MARZO0 ENERO | FEBRERO, MARZO

INVESTIGACION DE PATERNIDAL 3 0 0 3 0.32| 18 3 N 25 3.42
ALIMENTOS 83 49 83 215 [22.79| 65 7in 68 207 28.28
PATRIA POTESTAD 3 1] 0 L 0.43 L 0 1 2 0.27
REGLAMENTACION DE VISITAS 6 2 L 12 1.27 8 5 2 15 2.05
ADOPCION 1 0 2 3 0.32 L 0 1 5 0.68
ABANDONO 0 i 0 1 &. 11 - = : N -
PELIGRO FIBICO Y/O MORAL 19 13 5 B 3.92 7 ) 6 22 3.01
REGISTRO CIVIL Sk 52 51 157 |[16.60| 31 T 27 102 13.93
PERMISO PARA SALIR DEL PAIS 1 2 1 L 0.42 1 2 0 3 O.41
PROBLEMAS DE CONDUCTA 1 1 0 2 0.21 0 1 it 2 0.27
LIMITADOS FISICOS O MENTA |
LES ] 10 5 8 23 2.43 L. 13 K, 33 4.51
CONFLICTOS FAMILIARES 25 32 32 89 9.44| 30 4o 32 102 13.90
PROBLEMAS NUTRICIONALES 20 27 L8 95 |10.10| 10 29 88 2 9.84
RECONOCIMIENTO = = = = - - - - - -
PROVISION DE GUARDAS = - - - - 0 1 0 i 0.14
CUSTODIA Y CUIDADO PERSONAL| 3L 25 26 85 9.01| 33 23 16 (7 9.84
ESCASEZ DE RECURSOS PARA
ATENDER EMBARAZO 2 5 3 10 1.06 = - - p =
OTROS 59 62 82 203 |21.52| 28 27 1k 69 9.43
TOTAL 321 277 | 345 943 [99.95]| a1 271 220 732 99.98
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por la unidad zonal jNe 3 en los primpros trimestres res
pectivamente de los afios 1985 y 1986. El total de usuarios
reseflados por servicios en el trimestre del afio 1985 es
mayor al del trimestre del afio 1986; sin embargo esto no
implica que haya decrecido la magnitud de los problemas
por conflictos de diversa fndole en los individuos y menos
su incidencia; esto obedece a que el marco temporal para
la atencién de usuarios en la institucibdn ha sido menor
que en el trimestre del ario 1985 por factores ya citados
anteriormente Tcelebracién de la semana mayor, programa
cién de la institucién, de igual forma el retorno a las
actividades institucionales de este afio de 198¢ se did a
mediados de Enerosy no presentandose algunos de.estos fac

tores en el perfodo del a..o 1985.

108 seirvicos de¢ mayor afluencie fueron; en ambos trimes
tres han coiﬁcidido 0 sea: demanda de alimentos, registro
civil, probtlemas nutricionales, conflictos familiares y
cuidado personal. Y de mayor demanda alimentos pertenecian
te a asesorfa legal, y esto es debido a que en su mayor
parcte los usuarios acuden al Instituto Colombiano de Bie
nestar Familiar -ICRp~ por una correspondencia p responsa
bilidad econémica y no por una orientaciédn que refucraze

las relaciones del individuo y la integracién del ntcaeo

familiar.

Desafortunadamente son pocos los casos en que la pareje
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TABLA N2 ¢ CUADRO COMPARATIVO DE LAS AREAS DE ATENCION Y LA POBLACION DEMANDANTE ER LA UNIDAD
ZONAL N2 3 DEL ICBF. EN EL TRIMESTRE DEL Af0 1985 y 1986 de gnero a Marzo

TRIMESTRE 1985 TRIMESTRE 1986
AREAS DE ATENCION SUB |porarl % SUB |TOTAL | %
fnero pRebrero|Marzo IpOTAL Enero |Febrero| Marzo (TOTAL
Atencién en ;
la Becha L 1l 9 2l 9 6 I 13
gita en re 525 |55.67 479 b5 .44
JURIDICA | cepcibn 202 | 131 | 168 | s01 181 | 160 | 125 L66
|
Atencidn en -
la fecha 0 3 5 8 2 26 8 36
5 124 |13.15 164 | 22.40
PROTECCION gg;gigg N
36 u2 38 | 116 3L 52 he | 128
Atencién em
la fecha 0 2 b, T i 2 2 5
NUTRICION 95 [10.07 66 9.01
cita en re
cepcibn 20 25 L3 | 88 9 28 2| 61
caso resuel
INFORMACION| O en recep
cién 59 63 77 | 199 | 199 |21.10 23 23 3.14
TOTAL USUARIOS ATENDIDOY 35, 277 345 | 943 | 943(99.99| 241 271 220 | 732 | 732 | 99.99
TOTAL FAMILIAS ATENDIDAY g7 258 | 326 | 881 | 881x(93.42| 207 235 201 | 643 | 643 | 8784




o el usuario d4 prioridad a la armonfa en las relaciornes

familiares, a la identificacibén e integracién de los mien

‘bros de la familia.

La mayorfa de los casos que acuden a la unidad zonal x93
del ICRF se hanacentuado los conflictos en las relaciones
familiares de tal forma que el porcentaje de las situacio
nes por desintegracibédn familiar es superior a los que bus
can una orientacidn que afianze o solidifique las bases

de la estructura familiar.
- Tabla N2 6

Este cuadro establece un estudio comparativo de la pobla
cién atendida por &reas en los primeros trimestres del a
afic 1985 y de 1986. De igual forma el total dc las fami
lias y de usuarios atendidos en cada trimestre. En ambos
trimestres el frea de mayor demanda de servicios es el
frea Juridica y la de menor afluencia es el frea Nutricién.
Por consiguiente el total dec las freas de atencibdn y ée

la potlacibdn demendante es mayor en el ario 1985 que en
1986 por las razones ya expuestas en el anflisis del cua

dro anterior.
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2.3 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ESTUDIADA

Establecer la naturaleza de la prowdlemftica por ausencia
de didlogo en la familia implica conocer las caracteris
ticas concretas del grupo que se ha constituido en unidad
de ooservacibn- familiar- determinando la incidencia de
€sta en la poblacién de la cual nace parte dicho grupo.
Es necesario recordar que la familia hace parte de la cri
sis que vive nuestra sociedad cuyas causas radican en un
proceso de descomposicién social y estructural que afecta

todas las instituciones existentes.

El conocimiento de estas caracterfsticas nos permitiré «
analizar e interpretar =situaciones anbiialas que afectan
a los grupos familiares estudiados con miras a establecer
factores gue influyen y determinan la magnitud de los con
flictos vivenciados por el grupo familiar y que a ménudo
ponen en peligro su estabilidad. asi, las particularida
des que estudiaremos del grupo familiar responden a crite

rios sociales, morales y econémizcos.

2.3.1. pescripcibn y An&lisis de la poblacidn ptcndida:
en el primer trimestre del aiio 1986 por el depar

tamento de prabajo gocial de la ynidad gzonal ye 3

del tnstituto golombiano de Rienestar Familiar.

Ver Tabla N©
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TABLA Neo 7 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL
le TRIMESTRE DEL ARNO 1986 POR EL DEPARTAMENTO
DE TRABAJO SOCIAL EN LA UNIDAD ZONAL N2 3 DEL
ICBF.
CARACTERISTI Ne de Total
N° | cAS MODALIDAD situacidn g, gituacibn
1 | vrvienpa |FFoPe il 32.53 83
con familiareg 30 36.14
Otros 8 9.63
Empleado 87 83.65
lead 12. 10
2 | ocupacToN |DeSemp-eade 13 59 4
Eventuales N 3.8
casados 58 65.90
3 TIPO DE ién 1,ibre 22 25.00
UNION on L Grs 88
conrcubinato 8 9.00
mMenores de 20 6 3.00
L4 | =DADES €0 a 30 108 k.27 145
31 a 4o 65 32.66
— ,
4 € Imee 20 10.00
rresponsabili
g b 48 2l;. 36
5 RELACIONES |conllictiva 54 27.41
FAMILIARES |Maltrato fisicc
Maltrato de pa
labras 15 [oR o3
pesintegracibn .
J 39 19.79




- Tabla N¢ 7

Este cuadro acumulativo de las caracterfsticas de 2a po
blacién atendida en el primer trimsstre de 1986 por el
departamento de Trabajo Soclal. Destacamos aspectos tales
como la vivienda, ocupacidn, tipo de Unién, relaciones
familiares, y las edades en que oscilan los miembros de

las parejas que demamdan servicios en dicna institucién.

Coni respecto a la viviends se estaiclece categorizacidn de:
Propiay Alquilada, Convivencia con familiares, y la cate
gorizacibébn de otros, donde se incluyen aquellas familias
que naritan algunas viviendas en calidad de celadores, re
muneradas o no, amortizadas al I, C.T, . En este aparte ob
servamos que el porcentaje mé&s alto corresponde a la con
vivencia con ramiliares, aspecto este que tieme una marca

da imfluencia exn las relacicnes interpersonéiés a nivel
de la psreja y del prupo familiar en ge:ieral; su causa ré
dica en una variedad de factores que ez su mayoria suelen
ser de orden econdmico -ingresos insuficientes para la ad
quisicibén o sostenimiento de Za vivienda-, asf también el
hecho de que un gran indice de esta potlacién son relati

vamente jovenes con tendencia a la dependencia afectiva y

econbémica de los padres.

Por otra parte, si bien es cierto que 32.53 % poseen vivien

da propia, si sumamos los porcentajes correspondientes a vi
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vienda alquilada, convivencia con f'amiliares y la cate
gorizacibn de otros, dicho porcentaje supera en més de
la mitad al anterior, de lo que fAcilmente deducimos gue
el 67.47 % de la poblacidn atendida eﬁ el primer trimes
tre del afip 1986 no posee vivienda propia. Factor que in
cide determinantemente en la situacidn problematizante

del grupo familiar.

En la modalidad de ocupacidn, encontramos que, el 83.65%
que es el porcentaje mis alto corresponde a 2a poplacidn
que ademés de estar econdmicamente activa, laboran, en mu
cnos de los casos ambos miembros de ia pareja ya sea inde
pendientemente o vinculados al sector empres;rial. Asi
mismo el 12.5% estid desemplieado y el 3.84% poseen empleos
eventuales. A pesar de gue el porcentaje mis alto de 1la
poblacibén labora, casi la totalidad de los casos que de
mandan ateﬂcién en esta institucidn son por irresponsabi
lidad econdmica con el grupo familiar. Ia razch de esta
situacibn puede conjugarse en una multiplicidad de facto
res pero sin embargo la base fundamental radica en los pa
trones culturales arraigados que entran en contradiccidn
con los roles y funciones ideales de responsabilicad, de

recnos y obligaciones del grupo familiar.

Los tipos de Unibn se categorizaron: casados, unidn libre,

y concubinato ya sea de cualquiera de los miembros de 1la
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pareja.. Asi el 65.90% de la poblacidn atendida son ca
sados, el 25% conviven en unibén libre y el 9% en concubi
nato. De igual forma si analizamos las edad®s en que os
cila la poblacibén atendida encontramos que el 30% corres
ponde a ls poblacibén menor de 20 afios, el 54,27% a los

que se encuentran entre 20 y 30 aiios, el 32.66% de 31 a
LO aiios y el 10% restante corresponde a la poblacidén mayor

de 4O aiios.

Si analizamos, la mayorfa de las personas mayores de 30
conviven en unién libre, concubinato, Las menores de 30
por el contrario son casadas. es de relievar que la pobla
cidn que mayor demanda servicios oscila entre 20 y 30 afos,
es decir una poblacidédn relativamente joven, aspecto este
que tamwién inf'luye en la maduracién de las relaciones fa

miliares.

Una caracteristica importante y de gran connotacidén no so
lo en este aparte sino también en el desarrollo de nuestro
estﬁdio, son las relaciones familiares que se nan catego

rizado en: irresponsabilidad, conilictos, maltrato fisico,

maltrato de palabras y Desintegracidén de la Unidad Familiar.

Bl porcentaje mls alto 27.41% corresponde a las relaciones
conflictuadas, es decir aquellas cuyos problemss han llega

do a tal agudizacién que se constituyen en obstlculos para
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la armonia y muchas veces punto de pa:tidé para la desinte
gracién del grupo familiar. pundamentados en incompatibili
dad en las relaciones, incomprensién, indiferencie, descon
fisnza, falta de identificacibn, inestabilidad e inmadurez
y poca tendencia hacia la comunicacidén. [e sigue la irres
ponsabilidad en un 24.36%, caracterizada por alcoholismo,
infidelidad, irresponsabilidad econbémica, conyugal, con el
grupo familiar, desconocimiento de deberes y derechos de la

pareja.

El maltrato fisico representado por el irrespeto y la agre
8ién fisica con un porcentaje del 20.81g, suele estar acom
panado del maltrato verbal pero este no siempre implica
agresién fisica el cual tiene un indice del 7.61¢. winal
mente cuando estos conflictos y situaciones problemas se
agudizan producen la desintegracidén de la estructura fami
liar la cual esta representada en un 19.71g; es decir se
desintegra generalmente la unidad familiar por el abandono
del jefe del hogar, quedando toda la responsabilidad econd
mica, formacibén educativa y moral en manos de la mujer.
Razon por la cual los casos que se presentan o demandan
atencién buscan el cumplimiento de obligaciones econbmicas,

més no afectivas.
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2.3.2 aspectos generales de la poblacibén problematizada
Las caracteristicas anteriores nos permiten plantear los

siguientes aspactos:

- pna poblacidn heterogénea clasificada dentro de las comu
nidades marginadas e incluso tugurial, con algunas excep
ciones, puesto que la cobertura de la institucibén se extien
de hasta barrios como gan José, 1a victoria, gl garmen que

entre otros no tienen el carécter de tugurial.

- Nivel econbémico. gn porcentajeé alto del grupo estudiado
es de escasos recursos econbmicos, contando algunos unica:.
mente con su sélario; pero son muy frecuente, situaciones
de desempleo, subempleo y quienes no poseen un trabajo pa
ra satisfacer sus necesidades bésicas que le permita una

estabilidad social y familiar.

ES necesario relievar lo importante y decisivo del factor
econbmico en la convivencia del grupo familiar. [o cabe du
da que las dificultades econémicas son motivo de conflicto.
El hombre dirige todas sus expectativas y energias hacia el
logro de los medios indispensable para la satisfaccidn de

gas necesidades perentorias y su subsistencia.

La crisis por la que atravieza la sociedad actual, cuyas
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miliares que impiden la armonfa y la comunicacién entre sus

miembros.

- Relaciones familiares conflictivas. Que se manifiestan en
incomprensibén, incompatibilidad de caracteres, maltrato fi
sico y verbal, infidelidad, desconfianza, irespeto personal;
como es de suponer, estas situaciones se reflejan en los hi
jos tendiendo desafortunadamente en la gran mayoria de los

casos a la desintegracibén total de la familia.

- Actitudes del hombre frente al grupo familiar. gon 1las
acyitudes que &asumen cada uno de los miembros de la familia
frente a su condicibén de parte integrante y responsable de
un rol en el grupo familiar. gstas suelen ser de agresigi
dad, de defensa, de temor, de autoridad -machismo, evasidn

de responsabilidades.

- Tendencia hacia la no comunicacién. gacia negar el diflo
g0, que se manifiesta en la falta de reflexibén, de compren
sibén, de actitud hacia escuchar y expresar de la mejor for
ma posible con miras a cuestionar en forma ovjetriva la si

tuacibén problema.

Estos aspectos seran sometidos a un an&lisis comparativo
con el proceso investigativo que nos permita establecer la

magnitud de la problem&tica familiar y la incidencia de la
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falta ce didlogo real en su agudizaciénizﬂfd/////

2.4 PROBLEMATICA FAMILIAR

L8 familia es la primera célula de la sociedad, la primera
comunidad en gue empezamos a conocernos a relacionarnos jy
descubrir nuestras cualidades, constituyendose en un elemen
to primordial, estratégico en la rormacidn del individuo,
"... es el medio que expresa todas las caracteristicas ti
picas de una sociedad o clase determinada".8 Por consi
gulente esas cualidades aaquiridas deben ser dirigidas ¥y
orientacas con el i'in de poder realizar nuesﬁra funciohh en

ia sociedad.

Bn toda tamilia bien constituida debe haber armonia entre
los miembros que la componen, cadgfmiémbro de ésta "es un
ser para los demas', no puede :vivir solo porque necesita
de 1los otros, ni conviene que lo nhaga, pues en los demés
es donde encuentra la estructuracidén, la riqueza del grupo
de la familia como tal. Es indispensable aprender a tener
confianza, a nablar de si mismo, a escuciitarse mutuamente,

a buscar unidos un sentido a la vida. Desaiortunadamente

hay hogares que parecen simplemente noteles, porque no nay

8 FROMM, Erich. ELl Miedo a 1la Libertad, Faidbs, Buenos

Aires, Argentina, 1yfy. P Li
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dialogo y conf'ianza entre los miembros de la familia, son

seres solitarios que viven juntos.

Dado el carécter de piedra angular de la sociedad la tami
lia posee funciones que derivan de su naturaleza: afectivas
o de estructuracibén, de proteccidn socializaeora, de deter
minacién de estatus, de progreso y desarrollo, de direccidn
social y econbdmica. Estas funciones dan lugar a los roles

o papeles que cada uno de sus miembros esti& llamado a desem
penar tendientes a la armonia, conjugacidn estavilidad y fun
cionalidad de latfamilia, comunidad wiktal del desarrollo nﬁ

mano.

Del cumplimiento de los roles de la familia, se desprende
el adecuado funcionamiento de cada uno de sus miembros con
relacién a los demls y a la sociedad; asf mismo la satisfa

ccibn plena de sus necesidades individuales y grupales tan

to tisicas,afectivas, sociales y culturales innerentes a ca

da persona por su naturaleza.

Pero actualmente son muy pocas las funciones que desempe..a
la familia y algunos la comparten con instituciones de la
sociedad y el Bstado -educacidn de los ninos entre otras-
esta pérdida de funciones ha influido dristicamente en su

estructuracibn, fisonomia y el desempeiio de los roles que

corresponden a sus miembros lo gque se traduce en coni'lictos
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a través de incomprencidn, desarmonfa, i'alta de comunica
cibén, de diflogo que afectan el bienestar, desarrollo y
equilibrio dé su estructura como tal. Caraterizandose la
vida familiar por situaciones conflictuadas, de crisis que
no conducen a la satisfaccidn, armonia, de sus necesidades
ni a la realizacibdn plena y afectiva de sus miembros, cu

yos efectos tendrén incidencia directa en sus formas de

comportamiento social posterior.

En terminos generales la familia esta siendo sometida a la
tragedia cotidiana de una evolucidn rapida y mutaciones
profundas. La razbdn de estos trastornos la encontramos en
los cambios radicales introducidos a nuestra cultura, 1lo
que ha llevado al surgimiento de patrones hasta entonces
desconocidos y a la pérdida de valores, principios repre
sentativos en la vida de la sociedad. Ia época contempo
rénea a presionado a la familia a responder de acuerdo al
momento por el cual atravieza entrando en antagonismos con
valores vitales correspondientes. pgs decir, la familia
contemporénea ha ido cambiando sus pautas en forma acelera
da y paralela a la crisis social en que se debate la moder

na sociledad.

12 socledad y la familia se constituyen en el medie hutri

cional de donde emergen gradualmente la identidad de los

individuos. g1as manifestaciones de la estructura social
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repercuten notablemente en la estructuracidén del &mbito

familiar y tienden a moldear a las personas. dado que la
sociedad no es un sistema homogéneo sino por el contrario
se halla dividida en clases, 1la repercucibn en cada

familia depender& de la clase a que ella pertenezca.

HOy por hoy las pautas que fundamentan la estabilidad de
la familia son endebles y vulnerables, el progresivo y re
volucionario cambio en los patrones sociales y el retraso
en la capacidad que posee la familia para acomodarse a é1l
traducen discrepancias entre la estructura familiar y 1la
esfera socigl. Basicamente porque dichos patrones son in
seguros, fragiles, cambiante y no son confiables, existe
enorme preocupacién por la autoridad, el control y la repre

> A . . .
gien per infiringinlos-

sabemos que la familia interactua en un mgrco estructural
propio y que precisamente uno de los principales genera
dores de 10s conflictos familiares son las relaciones in
terfamiliares mal encauzadas las cuales repercuten en for
ma directa en la personalidad de cada grupo familiar. gs
por esto que el problema actual de la familia no es simple
mente cuestibén de conflictos internos, es cuestidén de dese
quilibrio, confusién y desorientaciéh en las relaciones
de la familia con la sociedad. pe esta forma los objeti

vos actuales de la vida familiar resultan inciertos. Egn
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consecuencia la ramnilia del siglo xx no logra planificar
el futuro, y mucho menos establecer a ciencia cierta 1la -

sociedad que mariana acoger& a sus hijos.

Resulta dificil gue la familia logre mantener su cohesidn,
su unidad, en cambio cada uno de sus miembros tiende a se
gulr su propio camino;:; sus relaciones esté&n enmarcadas

por la hostilidad, la confusion afectiva, la desconfianza,
las dudas, el temor y en el peor de los casos el rencor

ha disminuido el contacto estrecho, ya no hay iraternidad,
intimidad ni ternura, el proceder conciliador del amor Yy
lealtad en la vidad familiar, es endeble y poco confiable.
10s simbolos de autoridad, los principios de cooperacion
son confusos, no exige claridad sobre que esperar de cada
uno de los miembros de la familia y menos aGin de la conduc
ta apropiada para el padre, dla madpe ¥y el hijo que dificul
ta la armonia necesaria entre las funciones de la vida fa

miliar, lo que atenta contra su organizacion y equilibrio.

En otros casos exagera tanto la autoricdad del padre, que
este se mira m&s como amo y jefe del hogar, que como pa

dre y comparero. Esta afirmacidédn exagerada de la autoridad
-machismo-, llega a convertirse en una reproduccidn en el
hogar del poder de dominacibén -opresores, oprimidos, domi
nador, dominado-, y de autoridad que las normas y patrones

de la estructura social someten al hombre.
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Esta consideracién es responsable de que en el hogar y la
sociedad la mujer se considere inferior al hombre y sin
autoridad en la familia, aspecto que limita una real iden

tificacibén de la pareja y por ende del grupo familiar.

10 anterior excluye toda posibilidad de comunicacidn, de
diélogo, de solidaridad entre los miembros de la familia,
que se refleja en el individualismo de cada uno de sus 1in
tegrantes, por cuanto poseen una concepcibn egocéntrica
que los estimula a seguir adelante por encima cde todo sin
importarle, el malestar de los demds. ¢ada uno vive su
vida, sus preoctipaciones, pero infortunadamente no hay co
municacibén y sin comunicacibén no hay posibilidad de vida
comin. yo existe difdlogo, no existe identif'icacidn plena
entre cada uno de sus miembros, ni un didlogo auténtico

permanente mediante el cual se identifican integralmente.

rstos problemas que afectan a la familia son tomados en es
tudiv por rmuchos profesionales e ingtituciones, que buscan
desde cada uno de Ssus enfoques la integracidn y bienestar
tanto del grupo familiar como €8.cada uno de sus miembros.
Este es el punto de proyeccidén del ynstituto golombiano de:
Bienestar pamiliar -7, ,¢.B.F.- concretamente su gpgnidad gzo
nal jo3, donde las caracteristicas tipicas de la problemi
tica de la familia es el vivo reflejo de las crisis y con

flictos de las familias del siglo xx-. caracterizadas por
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la desintegracidn de la unidad familiar y primacfa hacia
responsabilidades econbmicas e irrespeto de la condicibn

de persona miembro de una comunidad de afectos y conviven

cia humana, base funcdamental de dicha unidad.

Es decir se na descuidado el mantenimiento ejemplar de la
familia, se olvido el hogar, la materia prima humana condi
cionando el ser humano en sus dimensiones y valores ha un
estado secundario que no cobra la firmeza y la prioridad

gue el hombre necesita para realizarse y dialogar.
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JE

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO REALIZADO EN LA UNIDAD
ZONAL N3 DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
~BARRANQUILLA» ATLANTICO~

En este capitulo estableceremos l1os resultados obtenidos
en el estudio realiza@o en la gnidaad zonal Ne3 dei jnsti
tuto golombiano de Bienestar Familiar, a partir del cumpili
miento de un proceso y ia confrontacién de Llos contenidos
tedricos establecidos en la parte inicial de nuestra in

vestigacidn.

De esta forme se establecerf el esquema de ia forma de in
tervencién a los problemas familiares por ausencia de dié
logo, yue se constituyen en la propuesta de este estuadio,
asi{ también el desurroilo del mismo en su aplicacibn al
grupo ramiliar estudiado; la conjugacibén de ias condicio
nes que determinan la probleméAtica por ausencia de didlo
g0 y finaimente, permitiendonos inlerir la magnitud de di

cha problem&tica.




3.1 ESQUEMA DE LA METODOLOGIA O PROCESO PARA LA INTERVER
CION DE LOS PROBLEMAS FAMILIARES POR AUSENCIA DE DIA

LOGO

gon muchas las investigaciones y métouos creados para in
tervenir en los proclemas del individuo y especificamen
te a los provlemas que afectan ua. grupo lamiliar de nues
tra sociedad actual y por enae muchos los prolesionales
de mu-has &reas sociales entre ellos el Traucsjador social,
que se ha preocupado por su abordaje. El diflogo ha siao
utilizado en m&s Ge uno de esos casos, s8in embargo no se
le ha dado un vuerpo concreto, donde el papel ael aiflo
g0 8ea prioritario en las relaciones del hombre para tras

cender sus problemas interpersonales.

para el estudio y orientacién de los problemas y conflic
tos generados en su gran mayoria por ausencia de diflogo
adelantado en la unidad zonal j{e 3 del ynstituto golombia
no de pienestar pamiliar; implican para obtener resulta
dos objetivos que respondan a una realidad concreta pre
establecer una forma de intervencidn yue maximice recur
sos, esfuerzos y evite improvisaciones, especulaciones
que resten veracidad y objetividad al estudio. gs decir
que mediante un proceso activo, participativo y conjunto

se revierta paralele a la investigacibén, los resultados

obtenidos en cada puarte dei proceso, con el objeto de tra
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zar alternativas o respuestas conjuntas que quedaran al

criterio y conciencia de los individuos involucrados.

Este proceso de intervencidén es aplicado en ia orientacibm
que se proporciona a un grupo de familias atendidas en el
departamento de Trabajo social de la gnidad zomal xe3 del
I.C.B.F. U©na vez aplicada, nos permitiréd establecer en
cue mecida es viable para la atencidén de los problemas fa
miliares por ausencia de didlogo y ademés sentar la respon
sabilided de continuar posteriores estudios més profundos
sobre su vigencia en la atencibén de los problemas por fal
ta de didlogo, en los otros grupos de interaccidén del in

P

dividuo a nivel laboral, social, educativo.

3.1.1 proceso del Esquema

a. Entrevistas con cada uno de los miembros de la pareja

b. rgntrevista con la pareja

c. vyisitas domiciliarias

d. glaboracibén del diagnéstico preliminar o neutro

e. proceso de motivacibén para la formacidén del grupo

f. peteccién y geleccién del universo vocabular de la pro
blemldtica que afecta al grupo de parejas con las cuales
se trabaja

g. cCrear un conjunto de situaciones existenciales tipicas

de la problem&tica que afecta al grupo de parejas
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h. glaboracién de guias que auxilien a los coordinadores
-prabajador gocial- de los circulos de orientacidn

i. proceso de formacidén del grﬁpo

jo coordinacién de ia accidn grupal con el grupo involu
crado

K. pccidn grupal

1. circulos de grientacidn

m. pescodificacién del universo vocakular por parte del
grupo

n. pescodiricacibén de las situaciones existenciales tipi
cas de la problemética que afecta al grupo familiar

fi. presentacién y sistematizacidédn de resultados.
3.1.2 Mmetodologia de prientacidén pialogfstica

En este proceso encontramos dos etapas coumplementarias. ¥y
fundementales. 718 primera, responde a un trabajo de acer
camiento y familiarizacibén conr L1os individuos y la proble
mética gue los afecta =-observacidén directa y participante-,
por lo tanto, responde a un seguimiento de caso en el gque
se realiza una accidén individual -un miembro de la pareja-

y con cada una de las parejas.

En esta primera etapa debe tenmerse en cuenta, todos los
elementos que permitan mayor conocimiento de 1la situacibn

problema por la que atraviezan los individuos. §Jye reali
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zarfén entrevistas tanto intormales como rormales con ca

da uno de los miembros de la pareja, partiendo de aquél
que solicitd orientacién o ayuda para sus problemas. (o
nocidos 1los conceptos, sugerencias, opiniones, actitudes,
aptitudes de cada uno de los miembros de la pareja y reaili
zadas las primeras orientaciones, se pasa a una entrevis
ta con ambos miembros de la pareja; dejando gue cada uno
Ge estos conceptos emitidous en forma individual se naga
irente a su pareja y la respuesta o actitud respectiva gque

este asume Ifrente a la misma.

mambién es indispensable en esta etapa un contacto direc
L9

to y permanente con 1os individuos adem&s de conocer los
diferentes irentes en que se desenvueiven y coexisten, 1as
situaciones problemas; es decir el &ambito iamiliar -geali
zar visitas ai grupo ramiliar-. posteriormente se elabo
rard un diagndstico preliminar de la naturaleza de la pro
blemAtica, que serf en ei desarreolio y tascendencia del
problema conironfado y perfeccionaco de acuerdo a la mis
ma realidad. pe la eiaboraciém de este diagndstico median
te ei cual tendremos un conocimiento tentativo de la pro
blematica, podremos establecer un universo vocabular o de
palabras, que responden tanto a los conflictos como a las

condiciones tipicas de los individuos estudiados - politi

cas, econdmicas, culturales, educativas, sociales y morales=-.
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Asf{ también se elaborarf un sistema o cbdigo a partir de
situaciones existenciales tipicas del medio problematiza
do por el grupo motivo de nuestro estudio. pe la misma
manera se organizaré un sistema de guias, que orienten
las scciones que ejecutarén en cada circulo de orienta
cién los coordinadores del grupo -prabajador gocial-. pa
ralelamente a esta primera parte del proceso se realizari
una motivuacién permanente a las paregas con el fin de que
formen parte del grupo que ser& objeto de orientacidén con
una mayor organizacidén y planeacidn resultado del grado
de profundidad a que se ha llegado con respecto al probie

ina.

juego de superada i1a etapa inicial, requisito indispensa
ble para la vigenclia de esta parte del proceso donde ha
de tenerse varias pzrejas cuya tipologfa y probiemética
sea an&loga, se pasar& al proceso de grupo © la reaiiza
cibén de los ecirculos de orientacibén. [os aspectos mis re
lievantes de estos circulos de orientacidn, seréin coordi
nados con el grupo interveniao, taies como dia y fecha de

realisacidén, lugar y recursos para la realizacidn ae los

mismos.

L& accidén grupal caracterizada por el Gesarrollce de los
circulos de orientacidn, los cuales se fundamentan medaian

te una accidén participativa, activa, din&mica, bajo ia ase
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soria de un coordinador de grupo que oriente, para gque
el grupo pamiliar a tra;és de debates cuestionen, anali
cen, reflexionen en el didlggo, descubriendo su problemé
tica particular, pero estableciendo al mismo tiempo 1la

vigencia de esta a nivel socvial.

18 tase fundamental de los girculos de grientacién esta
dada por la descodificacién del universo vocabular o pa
labras generadoras y las situaciones existenciales propias
de los individuos involucrados en el proceso, los cuales
son capaces de desafiar al grupo y proporcionarle la com’
prensién y educaciédn sobre la misma; cada situacidén repre
sentada, al igual yue 1las palabrag analizacas, muestran
un namero determinado de eleuentos para ser descoaificados

por ei grupo con el auxilio del coordinador de aebates.

'En la medida en que se intensifica el di&logo en torno a
las palabras y situaciones Godificadas y los particip.ntes
responeen diferentemente a ellos, desafiandose y que com
ponen la informacidn total del universo establecido, se
instala una concatenacibén de los conceptos emitidos por
todos los participantes. gstos serén tanto més dinfémicos
cuanto m&s la informacidn corresponda a lia realidad exis

tencial de los grupos.

El proceso de descodificacién permite revertir los juicios
resultantes de la investigacibénm reslizada, al grupo. la di
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némica de su cuestionamiento inaicaré la veracidad de 1ia
misma; de esta Iorma se retroalimentarin dichos juicios
y el gruapo reflexionari y accionari educandose sobre su

provlemética.

ES ae aestacar que el papei del coordinador en 1los circu
los de grientacidn es iundamental; la programacibén o guia
establecida no es algo dado o estltico, por ei contrario
esté sujeto al mismo proceso y dinfémica del grupo, en la
medida en gue cada circulo ae orientacidén va a enriguecer
el siguiente, dandose modificaciones, incluso en la misma

estructura del grupo.

En:el proceso de descodificacién es indispensable y estra
téfico utilizar recursos técnicos acordes con los avances
tecnoldgicos propios de 1a época vivenciaaz por el indivi
duo , los cuales racilitaran el proceso didéctico utiliza

do por el profesional, tales como ifilminas, peliculas, vi

deos, grabaciones, socioaramas, representaciones gréiricas.

Finalmente se sistematizaré todos 1os resuitados deli pro
ceso evaluativo permanente ~como medio de control- de 1o
que podremos establecer si esta metodologia es efectiva
para intervenir los problemas familiares por susencia de
diflogo y su objetivo funcamental de lograr la educacidén

familiar a partir de su propio modus vivendi, teniendo en
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cuenta sus aspectos tipicos y emocion:les, analizando si

se cumplen en el grupo intervenido.

3.2 OPERACIONALIZACION DEL PROCESO DE INTERVERCION A LA

FAMILIA

L& necesidad de estabiecer una alternativa de interven
cibén a nivel de propuesta a.los problemas por ausencia
de difiogo en el grupo famiiiar y que adembs fuera aplic
cable a 1os problemas por ausencia de diélogo en otros
grupos de participacidén del individuo, requiere de bases
18gicas, de elementos que afianzen y corroboren en iorma

4
objetiva cada una de las partes del proceso que comporta
dicha propuesta. por esta razbn se coordind con el depar
tamento de pratajo gocial de ia gnidad zonai N9 3 del ns
tituto golombiano de BRienestar pamiliiar, un proyecto de
estuddo y orientacién a las ramilius que cemandan sus ser:
vicios y atsendidas por tal departamento.
para tal erecto €e coordiné con la prabajadora gocial de
planta -coordinadora de ia ynidad gzomal j¥o 3 del ICBPF-~
nuestra participacibén activa y orgunizada en el programa
de orientacién y tratamiento a la ramilia desarrollado por
la misma. psi se nos remitid un grupo de familias de las
atendidas por el departamento de qrabajo gocial que peunian

las condiciones necesarias para constituirse en nuestra
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uniaad de ocservacién 'y atencién,

AL hablar ae condiciones estamos nacienao referencia a
usqQuellos casos cuyos problemas y conifiictos requieren ae
orientacidn, usesoria social y tratamiento famiiiar y no
de asesoria y tratamiento legal que desalortunacamente
son la gran mayoria ue los casos que demandan servicios,
por estar totalmente desintegrados o en vias de desinte
gracién en Busca de responsabilidad econdmica =-embarxo

por alimentos-,

pPor esta razdn muchos de 1los casos gue nos fueron remiti
dos, estaba desintegraada su unidad lamiliar, por 1lo gue,
no eran accequibie a la confrontacidén de nuestra propues
tu, pero si de un enorme valior en el estudio de las carac
teristicas y lactores generaaores y aguuizadores ue 108

problemas y contlictos yue afectan a las familias.

ES de destacar yue en calidad de profesional de prabajo
gocial se tuvo la suticiente autonoufa y responsabilidad
no solo a nivel del departamento de prabajo gocial sino
a nivel de toda la institucibn al ejecutar nuestras accio

nes.
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3.2.1 Desarrollio del Proceso de QOrientacidn Diulogistica

En el desarrollo del métoao de orientacién pialogistica
yue se constituye en nuestra propuesta « la intervencibn
de los probliemas familiares por ausencia de diflogo se cum
plibé en su primera fase a cabaliaad, observando variantes
de forma y conteniao, pero que s8in embargo no lesionan su

- En la primera Parte uel proceso consistente en:

a. Entrevistszs con los miembros ae la pareja.
Se realisb6 la entrevista com cada uno e 10s miemcros ae
la pareju tanto i1ormales como int'ormales, partiendo ae

aquél gue solicitd la ocrientucibn.

Desae estos primeros contactos se fueron captando elemen
tos, factores, condiciones yue contorman e inciaen en el
problema que los afectu, tales como condiciones econbmi
cas, relaciones familiares y sociales, habitat, estructu
ra familiar y otros. pe igual forma conocer cual es real
mente el problema, sus campos, la magnitud y su inciden
cia en la estructura familiar puaienao inferir de esta

formu un diagnéstico tentativo de dicha problemética.
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paralelo al conocimiento de los aspectos més relievantes
del problema se va encauzando mediante orientaciones al in

dividuo hacia la reflexibén de la situacibén, en la qgue se

encuentra y de cual es ei verdadero problema gue lo afecta.

b. Entrevista con la pareja.

En esta entrevistu se produce la confrontucién ae 108 ar
gumentos emitidos anteriormente sobre el proclema por ca
da uno ae los miembros de l1a pareja meaiante el didlogo.
con este uparte se busca la reilexibn critica sobre las
responsapbilidaves y obligaciones conjuntas de cada uno de

ellos como gestores de la estabiliadad o desintegracién de

la unidad familiar.

ES necesario la realizacibédn de més de una entrevista con
la pareja, puesto gue, en esta primera, los inaiviauos
tienden hacia un diflogo agresivo, acusaciones, se evaden
el reconocimiento de acciones errdneas y de actituaes gque
hallan agudizado el problema; asi tumbién se presentan
emenazas, irrespeto de palubras y unua tendencia total a 1ia

irreflexidén.

Esta etzpua es funaamental y regyuiere de una enorme estra
tégia..por parte del prabajador gocial, pues de no saterse

manejar puede deteriorar alin m&s sus relaciones y por ende
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aguadizar el problema.

L& propia posicién ae las purejas en estu fase esta dada
hacia el cuestionamiento de las situaciones que conforman
su problema, conauciendolos al debate y unflisis de las
situaciones, propiciandoles condiciones ue verdadera par
ticipacién en el compromiso que tienen al enfrentar las

situacibnes, que los afecta en estos momentos.
C. vyisitas pomiciliarias.

L&s visitas domiciliarias no constituyen una parte especi
ica del proceso, ni estan sometidas a un ordén 1égico
dentro del mismo, sino gue responden a situaciones oportu
nas que bien pueden presentarse aespués de la primera en
trevista o mucho mis adelante, constituyendose en parte
complementaria de los pasos anteriores y posteriores. uMe
diante estas ademfs de tener un conocimiento mucho més am
plio y objetivo de la realidad -modus vivenci- dentro de
la yue 3e encuentra inmerso ei grupo familiar, en proceso
de observacién y atencidn, se conoce el estudo original

de las relaciones interpersonales y a nivel de toao el

grupo familiar.

E8 de anotar yue estas visitus domiciliarias fueron satis

factorias y fructiferas para el proceso, y aaemfds de la pa
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reja en otros miembros de la fumilia ~principulmente los

ni jos- se encontro espontuneidad, un ambiente ue mayor com
fianzu y actitud ue complucencia y criticidad a4 todo 10 un
tes tratado; por otro lado se dio participacién en el cues
tionamiento y reflesidn a los otros miembros del grupo fa

d. pluboracibén del piagnbéstico preliminar y pyeutro.

1a elaboracidn del diagnéstico preliminar es un proceso
yue se inicia desae la recoleccidédn de los primeros aatos
yue nos van llevando a la estructuracibédn del problema,

que incluso la formulacién del mismo, en este aparte seré,

revaluado y retroalimentado en las acciones posteriores.

pe esta forma el diagndsticc resultante adel proceso reali
zado se caracteriza porg la problemética funcamental de
las familias atsndidas por el depertamento de Trabajo go
‘cial de la gnidad gzonal Ne3 del -1,C.B.F.-» S€ centra en
la crisis en las relaciones personales afianzadas eng la
incompatibilidad de las relaciones a nivel de la parejs,
falta de confianza, inestabilidad e inmadurez emocional,
irresponsabilidad para las obligaciones y deberes familia
res, infidelidad, falta de eaucacibn para la vida en fami
lia, dependencia e influencia de agentes externas & la uni

dad familiar ejemplo, parientes de ambos miembros de la pa
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reja, irrespeto fisico y moral caracterizados por el maltra
to fisico y verbal, subordinacién de la mujer y tendencia

egocéntrica machista, primacia de los intereses materiales,
deficiencia de recursos econdmicos, agudizacidén de los con
flictos familiares llegando a un extremo de desintegraciédn,
falta o ausencia de diflogo y de comunicacidn auténtica en

tre padres e hijos y conyuges.

Este diagnbstico de los problemas familiares que presentan
los grupos atendidos en la ynidad zonal jye 3 del I.C.B.F.

es aplicable a la problemitica que afecta a la familia a ni
vel de nuestra sociedad y que al igual que esta ipstituci&n
existen otras como - profamilia y los gervicios de galud

del ptléntico-, que desarrollan programas en beneficio de

la familia y la comunidad en general, gque procuran dar res
puestas y ayudas a la familia ain en otros campos haciendo
énfasis sobre todo en la prevencibén -educacidn de la familia-;
sin embargo a pesar de sus muchos intentos es muy poco lo que
se logra hacer en la comunidad en gemneral pues los problemas
de la familia se agudizan cada d{& siendo la méAs afectada 1la

estabilidad familiar.
e. proceso de Motivacidn.

L& motivacidén del grupo se realiza a lo largo de toda la

primera parte del proceso, desde las primeras entrevistas
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con la pareja; sin embargo los grupos que reunfan las con
diciones necesarias para aplicer nuestra propuesta no fue
ron accequibles a una orientacién pMultifamiliar, segﬁn-
nuestro propbsito general, es decir la agrupacibén de todas
las parejas en observacibén y atencién para una orientacién
conjunta mediante la exposicibén, cuestionamiento y refle
xién de sus problemas a través de una forma organizada y

sistematica utilizando el diflogo.

Esta motivacidén se realiza inicialmente mediante una cir
cular que son entregadas a la pareja yue van a ser objeto
del proceso de observacibdn, posteriormente estas circula
res son cuestionadas conjuntamente, reflexionando sobre

la necesidad e importancia de este proceso para el grupo

familiar,

pDe igual forma en cada una de las entrevistas que se tuvo
con la pareja, se motivd en forma directa a través de un
diflogo se tiene en cuenta; dada la existencia del proble
ma que los afecta la necesidad de atenderlo en forma efec
tiva, el interés por parte del prabajador gocial en la
atencién de su problema, la coordinacibén de nuestro traba
Jo con la pnidad zonal |ge3 del T1.C.R.Fs la& evidencia de
que la mayor parte de los problemas en la familia y prin
cipalmente er la pareja no llegan a solucionarse en muchos

casos por la falta de diAlogo, lo cual ser&d el punto de
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partida para el desarrollo de nuestro trabajq, la impor
tancia del compromiso y la responsabilidad de su partici
pacidén activa y conciente con miras a la elaboracibén de
alternativas que sirvan de respuestas a 1la situ#cién im

perante.

f. peteccién y geleccién del pniverso yocabular de la pro
blemitica que afecta &l grupo de parejas con las cua
les &e trabaja. <y greacién del conjunto de situacio

nes tipicas de la problemfitica que los afecta.

yna vez que hemos elaborado el diagnbstico de la problemé
tica y que se tiene un conocimiento amplio de 1las cargéte
risticas tipicas de la poblacién atendida podemos pasar a
crear, todo el universo de palabras generadoras como el
conjunto de situaciones existenciales tipicas de los pro
blemas y conflictos éue‘afectan al grupo que es motivo de
nuestro estudio; es decir de cada uno de esos contactos
gque se tiene con las parejas se van captando ciertos .ele
mentos muy particulares que tienen enorme connotacién con
respecto a la problemitica y se constituye en signos cla

ves de enorme significacién para el grupo.

Estos elementos son las palabras generadoras y las situa
ciones tipicas existenciales que bien pueden ser llevadas

al grupo mediante grabaciones, graficas, peliculas. gomo
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ejemplo de palabras generadoras tenemos; pbligacién econb
mica, golpiza, machismo, literacién femenina, célos, comu
nicacién,.amor, tolerancia, "yo aguanto mésh, intratar y
otras. pe situaciones existencialesy Relato presentado en
una grabacidn sobre la irresponsabilidad econémica, falta
de comunicacién de la pareja para afrontar los problemas
que afectan al grupo familiar, la cual se hizo a través de
un drama de la vida diaria. pe gréficas, sobre el malitra

to familiar, y sobre el amor a nivel familiar.

g. Elaboracién de guias que puxilien al goordinador - en

este caso el prabajador gocial-.

1a elaboracidén de estas guias, responde al material reco
pilado y organizado por el prabajador Social en cada una
de las fases y para los correspondientes Circulos de Qrien
.tacién dentro de la planificacién que lleva el prabajador

gocial para el logro de sus objetivos.

- & segunda parte del proceso; que se inicis con la for
macién del grupo y la correspondiente accibén grupal cara
terizada por los girculos de grientacién con los diferen
tes grupos organizados, no se realizb, de acuerdo a lo es
tablecido en nuestra propuesta; ya anteriormente menciona
mos gque, en el proceso de motivacibén, las parejas trata

das no fueron accequibles a la orientacidém Multiple por te
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mor a que su problema fuese cuestionadc con personss8 aje
nas a él, también teniendo en cuenta la forma inmediat{s
ta y programada en que se utiende al usuario en el depar
tamento de Trabajo gocial de la pnidad zonal je3 del Ins
tituto golombiano de Bienestar pamiliar, por lo yue este
llega a la obtencidén directa de una respuesta a su situa
cién; y funcamentalmente si, cuando luego de las primeras
orientaciones que ha recibido la pareja se logra una iden
tificacidén Ge criterios y el mejoramiento de la situacién
yue realmente tueron la gran mayoria de los yue se aten
dieron, los que por lo general no regresan a recibir otras

orientaciones.

Esta parte del proceso fue realicada & nivel UNIFAMILIAR»
es decir por grupos de familias indepenaientemente, con
las que se cooraind previamente caaa uno ae los casos sub
siguientes, dfa, horas ade reunibén -generalmente eran los
martes-, 81 dessban ser parte ael proceso o recibir una
orientacidn organizada, lugar el cual podia ser la gnidaa

zonal j§e3 o el adomicilio de la familia.

h. pescodificacién del pniverso yocabular y gituaciones

existenciales pipicas.

EQ las reuniones o girculos de grientacién con el grupo fa

miliar se descodifica tanto las palabrasd generadoras como
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las situaciones tipicas; se entabla un aebate y al princi
pio con curiosidad, cada indiviaguo va respondiendo a las
cuestiones tontenidas en la representacidén de las situacio
nes o a las palabras. ¢gada situacibén representada mueétra
un n@mero determinade de elementos para ser aescodificados;

es el caso de la situacibén de la irresponsabilidad econd

mica.

En la medida en que el diflogo se intensifica se van hacien
ao diferentes planteumientos acerca de la situacibn, y re
lacionandola cada vex més, con su propio caso sorprendien
dose muchas veces cuando salen a flote reflexiones que muy
indirectamente estabun relacionadas con su situacién, por
ejemplo, el caso de la descodificacidn age ia comunicacibdn
a nivel de la pareja para la solucidén de sus problemas.
Luego del cuestionamiento y la reflexién correspondiente,
uno de los miembros de la pafeja trajo a colacibén un hecho
de su vida de gran trascendencia, ni adn con su esposa lo
habia tratado hastu ese momento, como £ué el intento de
agredir con un arma a su esposa e hija, y luego intentar
quitarse la vida, ante lo que aduce que tombé esta aetermi
nacibén por encontrarse en una situacién desesperada, sin
trabajo y dependiendo econdémicamente de la familia de su

esposa.

Luego de que se ha cuestionado y reflexionado se procede
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ha hacer las conclusiones de cauda situacibén, en las cuales

la pareja debe tener parte activa.

1a descodificacidén de 1as palabras generadoras, y de las
situaciones existenciales, permiten revertir al grupo el
diagndéstico Lue el Prabajador Social ha realizado del pro
blema, el cuestionamiento, la reflexién y la identiticacién
con los mismos, aemuestra la veracidad del mismo el cual

luego de cumpiido este aparte, se nuire mucho mis.
i. gistematizacidén de Resultados.

gcon el proceso realilizado podemos decir, gue se cumplio gran
parte ae los objetivos propuestos, aunyue no logramos rea
lizar la aplicacién a nivel Muitifamiliar, si se hizo por
grupos de familias, legrando que estos cuestionaran y re
flexionaran, mediante el eiflogo sobre el problema yue los
afecta, propendienao por la elaboracidn por parte de ellos
mismos de altermativus para trascender estos problemas; pe
ro ubicando el di&logo como eje alrededor del cual, debe
girar todos los contactos y relaciones de los miembros gque
componen el grupo familiar, aunque fueron muy pocos en 108
que realmente se logro’ que la orientacién fuera permanen

te y continua.

1.as acciones yue desembocaran a partir de estas orientacio
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nes dadas implican yue ifueron receptivas a la misma. 3in
embargo s de destacar, que esto solio es una parte de 1lo
que el mrabajador gocial, debe propender porque ia realiza
cién ael diflogo auténtico, implica la estructuracidn del
individuo auténtico, conciente y critico, para lo cual es
indispensable un proceso educativo, largo, permanente, pro
porcionado en peguenas dosis, hasta lograr en el individuo
un gambio de actitud; lo cual es una labor ardua, qgue com
promete a todos aqguellos profesionales gue buscan afanosa
mente comprometer al grupo familiar en la solucibn de sus
problemas y por lo tanto mejorar las condicibnes socilailes

y morales en el sistema.

3.2.2 gjemplos de gxperiencias pbtenidas a través del gs

tudio de caso

12 experiencia préctica gue se efectud en les gnidad gzonal
Ke3 del ynstituto golombisno de Bienestar pamiliiar, se fun
damento en la observacién y atencién de casos, carateriza
dos en su gran mayorfa por la desintegracibén de la unidad
familiar, sin embargo también, llegaron a nosotras algunos
casos que, mediante una orientacidén fundamentada en el dié

logo les permitidé reflexionary enfrentar sus protlemas e

inferir respuestas a los mismos.
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gs as{ como de aproximadamente 15 casos que se les dib
atencibdn directa, con 6 de ellos se realizd, una orienta
cién permanente y continua dadas sus condiciones y recep
tividad a la solucibn del problema que los afecta, los
cuales asignamos a este estudio a manera de ejemplo, te

niendo en cuenta los siguientes aspectos.

a. xombre del problema

. Relaciones Famili%res
c. aspecto econbmico

d. paspecto de la yivienda
e. Estructura pamiliar

f. piagnéstico pamidiar

g. Observaciones generales del caso.

~

CASO Fe 1

a. yombre del problemas DESINTEGRACION FAMILIAR-

b. Relaciones pamiliares:

1as relaciovnes tamiliares en este grupo, fueron desde sus
inicios conrlictuadas, la unidad familiar se desintegro
hacian dos meses, pues el seflor constantemente maltrataba
f{sica y verbalmente a su mujer. por lo cual ella abando
né el hogar en companfa de sus hijos, refugiandose en ca

sa de sus padres. ademés no existe identificacién de cri

terios entre la pareja, ni respeto mutuo en su condicidn
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de persona, responsable de un hogar y de la formacién de
unos hijos. Es de suponer que no exista comunicacién ver
dadera que les permita reflexionar sobre el probiema que

los afecta.

c. pspecto econdmicog

El senor no posee un trabajo fijo, se desempefia en labores
eventuales de albafiilerfia, o vendedor de carnes los fines
de semana. ra sra a rafz de la separacién yn puesto que

su marido no respondfa econémicamente con su obligacién,
comenzd a trabajar en una case de familia dejando a los
nirios al cuidado de la madre. pero precisamente por esta
razbdn, su marido le exigié que dejara el trabajo, y se de
dicara a cuidap los nifios y é1 le daria paras su sustento,

cde acuerdo a lo guse ganara.

d. caracter{sticas de la yivienda;

Luego de separarse, la sra con sus tres hijos se fué a vi
vir a casa de sus padres, donde ademfs convive con tres
hermanos mfs que tienen sus respectivas familias. gl Senor
se fué también a casa de sus familiares. antes de desinte
grarse el hogar, convivian en una casa pequefla de propie
dad de la madre del sefior, la casa esti en obra negra en

el municipio de Baranoa.
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2. gstructura pamiliar

= GEROGRAMA = SIMBOLOGIA

. gasados

. pota la gnidén —p—
. gunién ibre £—=

. gituacién ______
conflictuada

. Relacién prmo
nica

L& pareja tiene L afos de vivir en pnién libre, hacian
dos meses que se separaron. El seiflor tiene 27 anios, su
mujer 21, tienen 3 hijos, una nina de 3 anos, un nino

de 1 afio y otro de 5 meses. su relaciones son conflictua
das. 1,8 relaciones de la madre, para con l1los hijos son
arménicas, les prodiga cuidddos fisicos'y proteccién.

El padre a pesar de argumentar, gue los quiere y se mues
tra preocupados por elios, l& sra manifiesta gque la for
ma de reprenderlos es muy fuerte lo que a su vez también

argumenta su marido.

£. piagnbéstico pamiliar,

- Irresponsabilidad paterna, que agudiza la desintegracién
de la unidad familiar.

- Marcada la falta de desintegracién entre la pareja, el

irespeto personal, ausencia de condiciones educativas que
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hatiliten la armoqia del hogar por el cumplimiento de ro
les que les corresponae como parte integral y activa de

la comunidad familiar.

- palta de orientacién para educar a sus hi jos.

- NO existe comunicacibén permsnente, tampoco diélogo para
entender.sus problemas y trascenderlos.

- NO existe disposicibn o actitud para escuehar, para decir
y saber decir lo que se piensa.

- En el padre no existen consideraciones y reconocimiento
de los valores y derechos ae su mujer, priman sus crite
rios deseos y acciones.

- por otra parte la interferencia de elementos externos

al grupo familiar de ambos ﬁiembros de la pareja, de acuer

do a intereses y criteriosi: propios ha sido decisivo en

la agudizacién de los contlictos.

g&. (Observaciones generales;

[uego de las orientaciones recikidas por parte del traba
jador social se logrd aunque con limitantes que la pareja
admitiera, sus Besponsabilidades frente a la agmwdeza del
problema que vivian; liegando a un acuerdo resolvieron in
tegrar nuevamente el nogar, pero con la condicién de no

volver a la situacibn anterior.

Fie dificil lograr el cambio de actitud en este grupo
puesto que el sefior es muy impositivo e irreflexivo, 1la

desintegracién del grupo familiar, solo fue consecuencia
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de hechos que se venian uando y agudizando hacia mucho
tiempo, hasta que no pudo ser soportedo por su mujer. pau
latinamente en el desarrollo. del proceso donde se utiliza
ron las palapras generadoras -comunicacién, diflogo, amor,
responsabilidad, familia-, se fué admitienuo responsabili
dades y planteando que podian hacer cada uno de ellos para
me jorar su situacidén. ge acepto volver a conformar el ho
gar al admitirse, amor y preocupacidén por la suerte de

sus hijos y sentimientos aiectivos entre ellos.

" CASO Ne 2

a, NKombre del problema; INCOMPATIBILIDAD EN LAS RELACIO
KES MATRIMONIALES

b. Relaciones pamiliaresg

pesde hace algunos meses el esposo ha ‘cambiado son su es

posa, maltratandola verbalmente, discutiendo en forma agre

siva y frecuente. pado que el esposo ha permitido que una

aventura amorosa interfiera en sus relaciones y sea el pun

to de partida de los problemas entre elios

c. aspecto gcondmicos

El esposo labora en un depbsito ae granos, donde devenga
buen suelido, de tal forma que corresponde satisifactoria
mente con la obligacibén del hogar, segin palabras textua

les de su esposa y verificacidn posterior del trabajador
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soclal en visitas domiciliarias.

d. caracterf{sticas de la vivienda:
viven en casa alquilada én el sector sur de la ciudad.
La casa es pequefia y estd descuidada, por lo que piensan

mudarse.

e. Estructura pamiliar:

=~ GENOGRAMA =SIMBOLOGIA

b . RBombre (:j(

. Mujer;
. (Ccasados

. gota la pnién —£—
. pnidén libre

/

. Situacidén con

flictuada I
. Relacién prmbé
nica

Tienen l afios de casados, el esposo tiene 23 afios, la es
posa igualmente, tienen una hija de un ano. Sus relacio
nes son conflictuadas desde hace algunos meses, con la

hija son armbnicas, ambos le prodigan amor y cuidado.

f. piagnéstico Familiar:

- Maltrato verbal e irrespeto persomnal, caracterizado por
la incompatibilidad en las relaciones interpersonales.

- Inmadurez en los conyugues principalmente en el esposo,

10 que se constituye en un limitante para la identifica
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cibén, comunicacién ce la pareja.
- pnfidelidad del esposo
-~ nfluencia de familiares del- esposo en las relaciones:

de los conyugues.

g. Qbservaciones generales;

El proceso de orientacidn que se llevd a cabo, adquiribd
caracteristicas especiales con esta pareja. pues ambos
fueron acceyuibles a este desde el primer momento, se in
teresaron por cuestionar y reflexionar sobre su situacién,
a diferencia de.los otros grupos, en las primeras entre
vistas no hubo discusiones agresivas, por el contrario

Iue un recuento del problema y la pesicidén yue asumid ca

da uno frente al mismo.

ge utilizaron las paiabras gensradoras, las situaciones
tipicas, tanto con grabaciones como con graficas hacien
do alusibén a la comunicacibén, al diélogo, al compartir

situaciones, al amor y a la cemunidad ramiliar en general.

12 diferenciacién de esta pareja radicé, en que buscé en
el ICBF, una orientacidén para el cambio de actitud de uno
de sus congugues y no responsabilidad econbémica. gl esposo
aceptd lo equivocado de su actibud, al dejar que una aven
tura amorosa interviniera negativamente en la armonfa de

su hogar, que el compromiso que se adguiere, al organizar;
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una familia y tener hijos, no basta con cumplir econdmi
camente, es necesario ademfs la armonfa afectiva, la iden
tificacién e integracién, es necesario compartir, consti
tuirse en verdadera uniacad para poder enfrentar las difi

cultades.

CASO N2 3

a. Nyombre del problema: INESTABILIDAD E INMADUREZ EMOCIO
NAL-

b. Relaciones wpamiliares;:

Ias relaciones que se establecen en(la pareja son sumamen
te conflictivas, caracterizandose por el maltrato risico

que 1e prodiga el sefior a su esposa no considerandola co

mo se merece, agudizandose estas situaciones por la inac

tiyidad econfmica del senor quién no trabaja y se encuen

tra indeciso para hacerlo, generando de esta forma proble
mas, discusiones y conflictos con su esposa al incumplir

con las obligaciones gque le corresponden como paare.

pada esta situacién la sra ha sentido la necesidad de con
seguir trabajo a lo que su esposo se opone, quién no desea
que lo haga porque teme que ésta t"se dafiem, originandose
un:rechazo por parte de la sra hacia él1, y consecuentemen
te la separacidén por la que se encuentran viviendo cada

uno con sus familiares; los cuales se imponen en las rela
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ciones matrimoniales, hasta tal punto que la familia de
la sra no le permite que su esposo la visite y entable

conversacidn con ella para buscar soluciones a sus proble

mas.

c. pspecto gconbmicog

El sefior se encuentra desempleado, y lo poco que consigue
en trabajos eventuales por lo general l1lo gasta en diversio
nes -mujeres, parrandas, alcohcl-, es pocc 1o gque aporta

a las necesidades de su esposa e hijo.

d. caracteristicas de la yivienaag
§o tienen casa propia, cada uno de los miembros de la pa
reja estl conviviendo con sus familiares; cuando existia

la unidad familiar vivian en casa de los faumiliares ael

senor.

e. gstructura pamiliar;,
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EL sefior tiene 22 ahos, ella 19 afios. gon casados hace
3 afios, de cuya unidn tienen un hijo de 2 afios. ge encuen
tran separados aebido a sus relaciones conflictivas y por

la influencia de terceras personas en sus relaciones.

f. piagnéstico pamiliary

- palta de comunicacidén conyugal generado por la incom
prensidén de que es objeto el matrimonio.

- 1nfluencia de la familia trigeneracional hacienco aln
més conflictiva la situacidén del matrimonio y la dependen
cia de este hacia la misma.

- pMaltrato conyugal ocasionado por las discusiones y en
frentamiemtos que sufren asmbos miembros ae la pareja.

- [nestabiiidad e inmadures emocional de ia pareja.

g. Qbservaciones generales;

Ea el proceso desarrollado con este grupo familiar se
pudo establecer cambios de actitud, especialmenke por par
te del sefior, quién ha supesrado el maltrato hacia su es
posa, y ademfés manifiesta inquietud por-mejorar las re
laciones y cambiar 1la actitud que impide la comunicacién
con su esposa. A pesar de las orientaciones recibidas 1la
esposa se niega a dialogar con su esposo, pues ella ve

la solucidén de sus problemas principalmente en la conse
cucién del traba jo por parte del sefior -gnidén del grupo

familiar- debido a lo cual no cumple éste sus responsabi
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lidad econdémica por lo que esté vigente el problema yue

generd la desintegracién familiar.

CASO Ko L

a. Nombre dei problemas FALTA DE IDENTIFICACION CONYUGAL.

b. Relaciones pamiliaresj

1a8 relaciones en este grupo familiar son conflictivas, se
caracteriza por una marcada incomunicacién conyugali,donde
el seunor maniitiesta incomprensién hucia su esposa,quién lo
demandd una vez por irresponsapilidad econbémica en el ho
gar. gituacién que no ha ocurrido siempre, pues eli sefior
antes de ser jubilado de la empresa donde laborata, cumplia

econdmicamente con sus obligaciones.

Asi mismo las relaciones conyugales durante el matrimonio,
no han sido totalmente arménica,cada uno con sus diferen
cias y antagonismos han hecho diffcil la compliementarie
dad. go as{ las filiales en las cuales ambos miembros de
muesiran gran afectividad por sus hijos, quines poco inter
tieren en los problemas de la pareja. [a situacién se ha
agudizado eti l1os iltimos tiempos,por el hecho de una sepa
racién aparente, pues debido a problemas de salud, la sefio
ra tuvo que trasladarse a la cuasa de parranquilia, quedande

el seflor en la gque tienen en Malambo.
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pe esta forma el sefior piensa, que 8su esposa no desea Vi
vir con &1 y no aceptas razones, ante lo que ella alude

lo contrario y manifiesta motivos justificables, pero és
te no estd de acuerdo y quiere que su esposa viva con él

en la casa de Malambo.

c. pAspecto gconbmicog
El sefior es jubilado de iu policia, donde ejercia igual
cargo. pevenga buen sueldo, sin embargo no corresponde

satisfactoriamemte con sus obligaciones econdmicas.

d. caracterfisticas de la yivienda;

gon propietarios de dos casas, una en Barranqguilla y otra
en Malambo, ésta Gltima no tiene servicio de agua presen
tando ademés dificultades para obtenerla, situacibén que
es totalmente incomoda para la sefiora, debido a sus pro

blemas de salud.

e. Estructura pamiliar;
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El sefior tiene 52 afios, la sra 38, scn casados dew.de hizce
24 afios de cuya unidén tienen 3 hijas y un hijo. pas rela
ciones entre los esposos son conflictivas, no asf la de pa

dres e hi jos prodigandose afecto y comprensidn.

f. piagnbéstico pamiliarg

- pusencia de comunicacidn conyugal, no permitiendo refle
xionar a la pareja sobre las actitudes que asumen y que
agudizan la situacién problema que los afecta.

- 1as relaciones conyugales se ven afectadas, por el cum
plimiento no satisfactorio de las obligaciones o responsa
bilidades econbémicas,,para con la familia.

- palta de identificacién conyugal.

g. Observaciones generales:
A pesar de las situaciones problemas que se originan por

la falta de identificacién conyugal, la pageja suele visi

tarse frecﬁentemente en cada una dse sus viviendas, refle
xionando sobre las respuesta a su problema. Mediante las
orientaciones, se hace comprender a la familia, el momen
to critico por el que atravieza el sefior después de su ju
bilacién, tratando de definir en que ocuparse. pdemés de
la importancia de establecer una comunicacidén real, que
les permite identificarse para afrontar todas las situacio

nes problemas que obstaculizan la convivencia matrimonial.
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CASO N2 5

a. nNombre del problema:; RELACIONES FAMILIARES CONFLICTI
VAS.

b. Relaciones pamiliares;

1.as relaciones en este grupo familiar, son conflictivas ca

racterizadas por el irrespeto, maltrato moral e intento de

agresién fisica, del marido y padre hacia su compar.era e

hijos.

108 conflictos se originaron & partir de las relaciones que
estableci6 el sefior con otra mujer, lo cual genero fugas eco
némicas que inciden en el presupuesto familiar. pe igual
forma esta relacibén fué motivo de celos para la sefiora, que
a pesar de estar subordinada bajo la autoridad y el machis
mo de su marido, reaccioné ante esta situacién a lo cual el
sefior respondidé con irrespeto, palabras obscenas e intento
de agresién fisica, llegando a tal grado, que hubo necesidad
de que intervinieran los hijos,; hecho que motivé a la sefiora

a pedir orientacibén a la ynidaé gonal ge 3 del T,C.B.F.

c. pspecto gconbmico;

El senor y la senora trabajan. gl en forma independiente,
posee una pequeiia fabrica de mosaicos, la seidora trabaja
en una escuela cerca a la vivienda donde desempefia oficios

varios. pdemis dos de los hijos trabajan con el padre; sin
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embargo, a pesar de que el sefior obtiene ingresos que le

permiten a la familia, vivir comodamente, sucede todo lo

contrario, por su irresponsabilidad econdmica; temriendo mu

chas veces que la sefiora e hijos suplir lus necesidades vi

tales del hogar.

d. caracteristicas de la yivienda:

1a familia tiene vivienda propia.

La vivienda es amplia y

apta para convivir el grupo familiar que la habita.

e. Estructura pamiliar:
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conflictivas al igual que del padre con los hijos. (aso
contrario en las relaciones de la madre con los hijos, de

sarrolladas en armonia.

f. Diagndstico pamiliar:

- conflicto a nivel de la pareja y del padre con los hijos,
caracterizado por la irresponsabilidad econdémica, machismg,
¥ la sutordinacién y miedo de la sefiora e hijos.

- Desconfianza entre marido y mujer y del padre con los hi
jos, generando éstas situaciones de irrespeto, maltrato
moral para la senora y fisico y moral para los hijos; 1lo
wue limita que se dé una verdadera intercomunicacién en es

te grupo familiar.

g. Observaciones Generales:

Dentro del proceso, se orienté a la pareja hacia el diélo
g0 y la verdadera comunicacién entre los miembros de la fa
milia, la formacién de los hijos fundamentada en las bue
nas costumbres, valores, normas, relaciones afectivas, pro
yectadas por los padres. Partiendo de la probleméitica gque
afecta la familia especificamente de los efectés que influ

yen en uno de los hijos -actitud de rebeldia frente al pa

dre-.

Despues de esta orientacibén, el sefior reconocid la relacibn

que tuvo con otra mujer, y se comprometio a corresponder
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econbémicamente en el hogar. 1a sefiora reconoce que su ma
rido ha cambiado la actitud agresiva hacia ella y sus pijos.
sin embargo el seifior manifiesta que la situacién ha mejora
do en la medida "en que su mujer e hijos obedecen lo que

él digan, la seflora aduce "que ella se conforma conque el
sefior mejore el Lrato para con la familia, sin importarle
que €l imcumpla con los deberes econbmicos, pues con 1o

que ella gana y 10 poco que el di pueden vivirnm,

aAnte esta posicidén de machismo,gutoridad, irresponsabilidad
y subordinacidn, aspectos antidialbégicos que dificultan enor
memente la aplicacidén de la Metodologia de grientacidén pia

logistica.

CASO N¢ 6

a. xombre del PPObleméz DESINTEGRACION FAMILIAR.

b. Relaciones pamiliares;

1as8 relaciones familiares de este grupo se ‘encuentran en
desintegracibn, originada por irrespeto, maltrato fisico

y moral entre la pareja, a partir de las relaciones extra
matrimoniales establecidas por el sefior, a io cual su espo
se reaccionélcon agresividad, por el hecho de que &l sacé
a las nifias del hogar para llevarias donde la otra mujer,

sin el consentimiento de ella. D€ 1gual Iorma la sefiora

ante esta situacibédn siente que su esposo la abandond afec
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tivamente, descuidando el nogar, convirtiendolo en un "ho
telm® donde solamente acude a dormir o a llevar el dinero,
olvidando la convivencia afectiva, la comunicacidn 'y la re
creacién familiar. por esta razén ella vé ™normal divertir

se y departir con sus amigosn,

L2 situacibén expuesta anteriormente contribuybé a agudizar
el conilicfo, hasta llegar al maltrato 1isico y lesiones

personales; lo que propicié el abandono del hogar por par
te del sefior, organizandose con la otra mujer. pgnte esto

la sefiora acudié al 1,c,B.F en busca de orientacién.

c. Aspecto gconbmico;.
El sefior trabaja como obrero en una empresa de transporte,
devengando un sueldo que le permite vivir comodamente y sa

tisfaccer las necesidades vitales de los miembros de la fa

milia.

d. caracteristicas de la yivienda;
12 pareja posee vivienda propia, la vivienda es amplia ¥y
comoda al grupo. Al desintegrarse la unidad familiar 1la

seriora y lag ninas siguen viviendo en ella.
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e. Estructura pamiliar;
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El sefior tiene 25 aiios, ella 24, tienen 7 afios de casados.
pe esta unibdn hay dos nifias de 5 y 3 afios respectivamente.
Las relaciones entre la pareja son conflictivas y desinte

grada la unién familiar, armbénicas entre padres e hijas.

. Diagnéstic6 Faﬁiliar:

=~ Tnmadurez, para afrontar las situciones §n6malas yue los
afecta, falta de comunicacibén e irrespeto, maltrato fisico
y moral, individualismo.

- Dpesconocimiento ae los deberes y derechos que adquirie
ron al formalizar esta unibén, lo jue conllevo a la desin

tegracibén de la unidad familiar.

g&. Observaciones generales;
Aunque estamos ante un caso ue desintegracidn familiar se

resli.o una orientacidn, yue surtid erectos positivos para
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este caso. En la medida en gue se oriento a la pareja, pa
ra la atencidén de obligaciones y derechos que tienen para
con las hijas, pues aunque ellos esten separados su deber
es velar ambos por la formacién y educacidén de estas. xo
obstante en forma aislada, pero de manera armbnica, priman
do el respeto que debe ser proyectado por los padres ha
cia las hijas, evitando escenas violentas y actos que
atenten contra la moral y la estabilidad emocional de sus

hijas.

para verificar si la pareja esta cumpliendo con lo expues
té anteriormente se les estipuld una nueva cita., gEn esta
manifestaron, que aunque seguian separados sus relaciones
eran esmigables, el sefior esta correspondiendo con la parte

econdmica y afectiva con sus hijas.

De esta forma se obvio el proceso legal a seguir en caso de
demanda de alimentos, pues la pareja llegd a un acuerdo

en este aspecto.

I,.& pareja reconocio que a partir de nuestras orientaciones,
reflexionaron hasta llegar a un acuerdo, para asumir 1las

responsabilidades que tienen como padres.
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3.3 CONDICIONES QUE DETERMINAN LA PROBLEMATICA POR AU

_—
—

CIA DE DIALOGO EN LA FAMILIA

yna de las caracteristicas més marcada de la familia actual
es que gran parte de los problemas y conflictos que los
afecta radica en la talta de didlogo entre sus miembros.
pero es un error peligroso suponer que algin ser humano no
quiera dialogar, no hay ningin hombre que se niegue a dia
logar porque si; detrés de todo aparente de difdlogo existen
factores, condiciones inherentes al hombre o al mundo, o al
mismo medio que lo rodea que se infieren en obstéculos o 1i
mitantes para la conjugacibén de las condiciones neceserias
tanto en el individuo como en el medio social y familiar
para que cuestionen, reflexionen y trasciendan a la solu
cibén de los problemas. que los rodean mediasnte el intercam
bio conciente y reflexivo de sus ideas y pensamiento utili

zando el didlogo.

Estas condiciones y factores que no solo se constituyen en
obstédculos para que el grupo familiar resuelva o trascien
de la gran mayoria de los problemas a través del didlogo,
- 8ino también a nivel de los grupos de mayor importancia en
la interaccidén de los mismos, podemos categorizarlas aten
diendo a criterios de orden social, educativo, econdmico,

culturales, morales y afectivos.
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3.3.1 1nfluencia de la gstructura gocial

J.a estructura social imperante, ha llevado al indiviauo a
un condicionamiento que relega a un segundo plano, sus va
lores realizativos y la capacidad de intercambio real, per
sonal y afectivo, no solo del mismo individuo sino del gru

po familiar.

pentro de 1os mecanismos que utiliza la estructura social
para lograr el condicionamiento de los individuos y el man
tenimiento del orden social esfablecido, encontramos 1la
educacidn, la ideologia y su superestructura en general,
constituyendose de esta forma también en condiciones gque

impiden la realizacibn del hombre, su identificacién.

- 1a educacibdn es utilizada como un medio para alienar a
los individuos, para el sostenimiento de una ideolgia que
responda a los criterios que se erigen en el sistema impe.:
rente, esta educacién no busca la estructuracién libre y
revolucionaria tanto intelectual como personal del hombre,
el cual es condicionado a 1o que se espera que sea y no a

lo que é1 quiera ser.

La unidad familiar actual es la institucién del estado que
mayormente necesita una educacibén libre, auténtica, realis

ta, revolucionaria y realizativa. sin embargo es la que
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menos se nutre de esta educacibn soportando, todas las pre
siones y crisis que las demés instituciones de la sociedad
ejercen sobre ella. pe tal forma que no existen en el in
dividuo las condiciones y tendencias educativas propias pa

ra la identificacién, el intercambio de ideas, pensamien

tos y actitudes.

NOo existen las condiciones culturales propias para que el
hombre busque la .realizacibn personal de sus semejantes.
pero existe el machismo, el egocentrismo, el individualis
mo, la tendencia hacia la autosuficiencia, que conllevan ©
a la despersonalizacién y al estancamiento del proceso de

crecimiento y estructuracién personal.

- Los medios de comunicacidén producen en el grupo familiar
- miembros que lo componen -, un estado de alienacidbn, cier
to condicionamiento producido por la publicidad y la propa
ganda que impone al individuo una manera de pensar y un fa
sonamiento que obstaculizs el ejercicio de su libre albe
drio dando como resultado una manera de pensar uniforme y

conformista.

166




"3.3.2 pctitudes gmocionales, Mecanismos de pelensa y pausen

cia de pctitudes pialégicas en el individuo

El hombre influenciado y estructurado por los aspectos an
teriores tiende hacia pctitudes gmocionales gque difieren
en extremo de los ideales para la identificacibén y la comu
nicacidén, en el desempeiio de los roles y funciones, como

parce activa e integrante del grupo familiar.

gstas actitudes son, 1la tendencia a no saber escuchar, ni
tener la disposicidn hacia captar y reflexionar sobre las
ideas, ccnceptos y opiniones de los otros individuos, pre
valeciendo siempre la discucibén, la confusién y hasta la
agresividad, es decir no se sabe escuchar ni mucho menos
hablar produciendose tergiversaciones y malas interpreta

ciones de la realidad.

L&s pctitudes pieldgicas tienden a transformarnos y a en
frentarnos con realidades que a veces eludimos o cuidadosa
mente ocultamos. por eso es fAcil que se estructuren ver
daderos pMecanismos de pefensa mediante los cuales el indi
viduo evade situaciones que le résultan desagradable y no

se encuentra preparado para enfrentarlas.

rinalmente en este aparte citaremos los factores inherentes

al individuo pero determinado por las condiciones ya mencio
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nadas.

gl cultivo de la propia personalidad.; el individuo tiene -
que luchar por conocerse asi mismo, aceptarse y crecer en
sus contenidos personales, tienen que leer, reflexionar,

estar en permanente proceso de interiorizacidn, de enrique
cimiento en sus opiniones, valores y aspiraciones. (gon es
to se puede evitar el complejo de inferioridad, que es la
gran fuente de agresividad, de desconfianza e incomunica

ciébn.

Fn muchos matrimonios podemos constatar como origen de la o
incomunicacibn, la autodesvalorizacidbn; cultivar el diélo
go presupone un trabajo permanente de cada uno de los con
yuges, cada uno de ellos debe luchar por llegar a un cono
cimiento profundo de si mismo y por una reflexibén e inter
cambio de autenticos valores, evitando al méximo compromi

sos y afanes competitivos.

12 seguridad de si mismo; en la medida en que alguien se
experimenta persona y personalizante entre dos seres, en
la medida en gque se expefimenta definido en sus criterios
y aspiraciones, en la medida en gue tienen una fisonomia
propia, original puede encontrarse personalmente con su com

lemento.
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para simplificar dichas ideas, se pueden englobar estas
multiples exigencias de la naturaleza humana, en la husque
da del encuentro con cada uno de los miembros del grupo fa
miliar en un sélo término, el amor respetuoso. cuando esto
existe, todo lo que un ser humano puede esperar de otro,
esta garantizado y surge como consecuencia instintiva 1la
confianza. El Respeto y el pmor son como los polos, en
torno a los que gira cualquier convivencia humana ordenada

y fecunda.

3.4 MAGNITUD DE LA PROBLEMATICA POR AUSENCIA DE DIALOGO

cada uno de los aspectos antes cuestionados, sirven de fun
damento para corroborar la magnitud de 1la problemética
actual de la familia, y mas alin el estudio realizado en
la gpnidad zonal ©x& 3 del ynstituto golombiano de Rienes

tar pamiliar.

L& vida contemporénea hace diffcil la unidad de la vida fa

miliar, cuya estabilidad se ve amenazada por multiples cau

sas, Pero la de mayor prioridad es la crisis econémica en

que se debate la sociedad actual, que la sumerge en un caos

que socaba su armonfa y bienestar.

£l mundo entero va tomando la fisonomfa de una ma
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maquina, y el hombre se sumerge en ella como un txnillo im .
personal que cumple una funcidén. ge destaca y valoriza sé
lo lo técnico, lo'funcional, lo eficlz, lo productivo, 1lo
itil y crece y se relaciona el nowbre en el mundo como un

robot sin alma.

Incluso las situaciones como el divorcio, las desaveniencias,
la cosificacibn de la mujer, la tergiversacibén de la libe
racibén femenina, la accibén educativa choca a menudo con el
necho de gque los padres no tienen con sus hijos més gue
unos rapidos contactos por la mafiana y por la nochej; de ello
se deriva una grave discontinuidad en la influencia de la
iamilia sobre los hijos, discontinuidad que es muy dificil
superar cuando el sabado y el domingo padres e hijos estan
juntos. r[as relaciones, el discernimiento y la diversién
en la familia ha sido remplazada en estos tiempos modernos,
por la soledad de un televisor que ademés de restringirle
creatividad, limita la comunicacibén. p pesar de estas di
ficultades es necesario tender hacia esa unidad. ES preci
8o no consentir en las dislocaciones evitables, si el domin
go cada hiembro de la familia pasa su tiempo libre por su
lado, el padre en un partido, la madre en el cine, los hi
jJos con sus amigos, la.influencia familiar tiene pocas pro

babilidades de ejercerse.

ES evidente que nuestra sociedad actual, esta en proceso

170




permanente de transformacidén o de cambio el cual se ha ace
lerado en los Gltimos afios provocando una crisis en las ins
tituciones tradicionales. [a familia pilar de esa sociedad
es una de las instituciones més at'ectadas, la tenaencia ge
neral de é&sta hoy dia es la de una mayor libertad por par
te de los hijos con respecto a sus padres en lo que concier
ne a la eleccién de carreras o de trabajo y también en cuan
to a libertad sexual se refiere; esto es nocivo en la medi
da en que confunde esta lipertad con el iibertinaje y no
existe responsabilidad de sus actos. pampién la esposa tien
de hacia una mayor autonomfa para la toma de decisiones y
una mayor part;pipacién en la produccién. En nuestro pais
para no ir muy lejos, las mujeres tienen gue ser las mejo
res madres, esposas, trabajadorus y ademAs Hsoportar®" que

su esposo y compafiero tenga més de una mujer.

Todos estos factores producen en los miembros del grupo fa
miliar, conflictos que ponen en peligro la unidad y estabi

lidad del nhogar.

Para nadie es un nisterio como deciamos, que una de las ca
rasterfsticas més marcada de nuestra época contenpréinea es
la incomunicacién y el desencuentro personal, a todos los
niveles existe ruptura, incluso incapacidad de difiogo.

También como ya veniamos anotando, en la vida familiar se

vive este drama de incomunicacibn, también es ahi comin la
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gestidén de prejuicios y apariciébn de titulos descalificado
res que le restan autoridad al conyuge. ESa incomunicacién
que en algunos casos se€ hace trégica y definitiva, de algu

na manera ronda nuestras vidas, no solo a nivel de la familia
8ino ae nuestra vida en general, nos trae problemas persona
les de soledad e insatisfaccibn,ademés hace infecunda la

funcibén de proteccibén y realizacibdn de la familia.

Lo preocupante de esta situacibén no es solo, que la proble
mética familiar repercuta a nivel de todos los &mbitos de
la sociedad, sino que esta se agudiza cada dfa. Es por es
to gue las presiones a que esta sometida la familia, influen
ciada por la banalizacibén del amor y de la sexualidad es
més necesario que nunca crear espacios de comunicacién e
intercambio. La familia proyectada por el estado esta su
friendo todas estas presiones y es ella la que tiene todas
las responsabilidades para la realizacién y estructuracidn
del individuo, lo que la hace cada dia mids {régil por lo
que se impone con mas fuerza dotarla de recursos para garan

tizar su estabilidad.

De cara al futuro poco se puede decir sobre el porvenir del
matrimonio y de la familia, sino se encuandra en la corres
pondiente estructura social del futuro. Es por esto que es
trasdendental realizar cambios profundos y radicales no so

lo para que aumente la productiviaad, para que avance ia
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ciencia, sino para que seamos mis y se establezcan entre
las personas nuevas relaciones no de dominio sino de fra

ternidad.

Comencemos por nuestras familias, y por una actitud concien
te y transformadora del profesional de Trabajo gocial que
busque orientar y afianzar las bases fundamentales de 1la

realizacibén familiar y por ende del individuo.
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CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO DEL DIALOGO COMO NECESI
DAD EXISTENCIAL Y SU IMPORTANRCIA EN LAS RELACIONES

FAMILIARES

En este aparte se estableceréd los resultados generales,
producto del estudio andlitico de la problemitica del di&
logo a nivel de la familia, més especificamente de los con
flictos que afectan a las familias que demandan servicios
en la ynidad zonal ye 3 del ynstituto golombiano de Bienes
tar pamiliar. gs de destacar que hemos pretendido a lo lar
go de nuestra investigacidn no encasillarla en el marco de
una institueidn, sino por el contrario que trascienda hacia
un contexto general de los proktlemas que afectan a 1las
familias colombianas e incluso a otros grupos de participa
cién que adolecen problemas agudizados por la ausencia de
una comunicacidn auténtica en sus relaciones interpersona
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k.1  CONCLUSIONES DE LOS CAPITULOS QUE ESTRUCTURAN EL ES

TUDIO

Generalmente existe el peligro de desorientarse por la ter
minologfa cuando se habla de diflogo. En nuestro idioma
cuando queremos hablar de un simple intercambio e informa
cidn entre personas usamos el término conversacibn, en cam
bio cuando se quiere mostrar un intercambio que no solo se
quedb en un tema exterior a las personas, sino que, como
intercambio conduce al encuentro entre 1los individuos, co
mo personas, es decir estructurada integralmente, entonces
tendemos a usar més concretamente el término diflogo. Es
to no significa que deba desvertebrarse el diflogo de 1la
conversasibén, puesto que ésta puede ser el vehiculo para

entablar un diflogo, para btuscar un encuentro personal.

El término diflogo se reserva as{ para expresar el encuen
tro de dos personas como personas. pagregamos lo segundo
debido a que las personas se encuentran constantemente, pe
ro no siempre como persona; se encuentran normalmente a par
tir de los roies gue desempeiian. Ese encuentro tiende a
ser puramente subjetivo y funcional. gl diflogo existe
cuando el encuentro es personal y personalizante; que com
promete a la persona significa un dar y recibir de aquello
que es propio, opiniones, sentimientos, actituaes, propdsi

tos, convicciones y principios.
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12 comunicacibn es ﬁn acto socigl mediante el cual el nom
bre se procura de un conjunto de medios, instrumentos y re
cursos que permitan trasmitir actitudes e imAgenes de una
persona, generacién o sociedad a otra. gl hombre dentro
del proceso de la comunicacibdn utiliza muchos mecanismos
rpara trasmitir sus conocimientos, dentro de estos encontra
mos el didlogo; la comunicacibdn es un concepto genérico,
el diflogo un ccncepto partfcular. gl diflogo es el medio
que el hombre utiliza para comunicarse con los otros hom

bres mediante el contacto personal y humano.

Existen muchos otros medios gue el hombre utiliza para co
municarse, medios que podemos denominar impersonales por
que no se realizan a través de contacto humano. gon los
llamados medios de comunicacién masiva, este tipo de comu
nicacibén aparece y se desarrrolla a lo largo del siglo x¥
como fenbmeno tipico del capitalismo en base a dos [lacto
res principales; &l desarrolld tecnolbgico que gesta en su
interior y la impericsa necesidad que el mismo sistema tie

ne de reproducirse.

18 expresibébn medios masivos de comunicaciédn esconde de por
sl una trampa o acaso varias. wn primer lugar tales medios
no constituyen realmente un vehiculo de la comunicacibén hu
mana, pues esta comunicacién implica diflogo, intercambio

Yy estos medios hablan pero no admiten respuesta. gon en
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todo caso medios de trasmisibn y de difusibén. Estos me
dios masivos y su producto final, la llamada *cultura de
masas" asumen un papel cada dia més importante, como com
plejo industrial, ideolbgico, destinado a justificar y per

petuar el sistema capitalista.

A pesar de que los medios de comunicacidn utilizados de es
ta forma, despersonalizan y deshumanizan al hombre alienan
dolo, no se puede negar suv trascendencia en el dcsarrollo
de la sociedad y de una u otra forma benefician a la huma
nidad, informan, dan cultura, sirven de medios de distrac
cién. pe tal forma que la vida privada en la actualidad
ya no se le concibe aislada sino en plena participacibén en
el medio que rodea a los individuos, -participacién pasiva,
receptor unicasmente-. [os instrumentos informativos tie
nen la obligacibdn, o una de sus funciones es la de enseuar
el camino de los verdaderos valores de la personalidad,pe
ro esto no seri posible si los medios estan dominados o
exliste monopolio de grupos hegemonicos que los controla e
impiden que el hombre dasarrolle y saque a flote sus poten

cialidades.

- E1 ynstituto golombiano de pienestar pamiliar -1.C.B.F.-
es la institucidn primordial de carfcter estatal que pres
ta una serie de valiosos servicios necesarios para la fami

lia y la comunidad en general, siu embargo en su dinémica
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interna presenta anomalfas de cAracter administrativo y eco
némico que repercuten en la adecuada atencidén y tratamiento
al usuario. 718 situacibén de esta institucibén se ha venido
agudizando, hasta llegar a la crisis actual generada por
las recientes medidas adoptadas por el gstado -ley 55 de
1985 - y la burocratizacibén admimistrativa; esto es determi
nante en el proceso estructural del funcionamiento de la ins
titucibébn, no solo por el reducido nimero de funcionarios de
acuerdo a la cobertura de la institucién sino también el
congelemiento de algunos programas importantes para la comu
nidad, esto impide gque se implanten programas permanentes

y continuos de orientacibén, educacibén y prevencibén a la fa

milia y a la poblacidén en general - ver anexo jNo 2 =-.

En la pnidad gonal yo 3 del tnstituto golombiano de Rienes
tar pamiliar -7,¢.B.7.~ se tiende a proporcionar una aten
cibén inmediatista sl usuario encaminada a darle una solucidn
préctica al problema omitiendose un estudio profundo y ana
1itico del protlema incluyendo a los individuos conflictua
dos como parte activa e integrante del mismo. pe esta for
ma el proceso de orientacién basado en el didlogo, que se
realizd en dicha institucidén es, de diffcil aplicaciébdn por
parte del prabajador gocial de ésta dado que no cuenta con

las condiciones propias necesarias e indispensables para el

manejo de esta técnica, puesto que requiere de constancia,
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permanencia y una conjugacién total de todo el medio fami

liar.

1a magnitud de la problemética a nivel familiar es alarman
te y esto lo demuestra los datos producto del estudio esta
distico realizado en el primer trimestre de 1986 en la pni
dad gonal je 3 del tnstituto golombiano ae pienestar pami
liar - 1,C.B.F. - 1los cuales indican que los aspectos que
mayor porcentaje presentaron son: alimentos, registro ci
vil y conflictos familiares. gi analizamos nos damos cuen
ta que alimentos y registro civil pertenecen al &rea Juri
dica que entre otras es el Area de nayor demanda de servi
cios en la institucidn, esto obedece a que la mayoria de
los casos éue se presentan estan en desintegracidén familiar
demandando de esta forma responsabilidades econdmicas y pa
térnal siendo estos aspectos consecuencia de dicha desinte

gracibn.

pe la misma manera, se estructura‘en esta problem&tica los
conflictos familiares correspondientes al drea de proteccidn
la cual es objeto de atencibn del pepartamento de grabajo
social, pero que sin embargo muchos de los casos que recibe
el pepartamento de Trabajo gocial son remitidos a psesoria
legal ya sea por el caridcter legal del mismo o en otros ca

sos requieren de un tratamiento coordinado.

A




Esto nos permite establecer que a pesar de la importsencia
de la labor que desempe..a este organismo para la familia,
en realidad es muy poco lo qus pugde lograr en la educacibn
y formacidn del individuo que propenda por el bienestar in
tegral de la familia. gl estudio de las caracteristicas

de la poblacibén refuerza alin més la agudeza de la situacién
precaria que viven las {amilias atendidas en esta zona del
I.C.R.FPs cuya poblacibébn pertenece a los pbarrios de la zona
sur de la ciudad -tuguriales y marginales- aspecto este

que explica que su nivel econbmico y condiciones sociales,
educativas, intelectuales y moralss estan enmarcadas den

tro de la crisis por la cual atravieza la sociedad.

1a familia es la primera célula de la sociedad, la primera
comunidad en que empezamos & conocernos a relacionarnos y

a descubrir nuestras cualidades, constituyendose en un ele
mento primordial,estratégicoc en la formacibén del individuo.
pero en la familia debe haber armonia entre los miembros
gue la componen, cada miembro de ésta es un ser para los de
més en donde esté la estructuracibn, la rigueza del grupo
de la familia como tal. pero la familia actual esta carac
terizada por conflictos y crisis que no conducen a la satis,
faccibn, armonfia de sus necesidades ni a la realizacibn ple
na y afectiva de sus miembros cuyos efectos tendran inciden
cia en su forma de comportamiento social posterior; puesto

que esta estf siendo sometida a una evolucidédn répida y a mu
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taciones profundas que la .est&n llevando a una tragedia co

tidiana.

108 cambios radicales que enmarcan trastornos introducidos
a nuestra cultura han permitido la presencia de pétrones
desconocidos y a la perdida de valores representativos en
la vida de la sociedad. gEs por esto que el problema actual
no es simplemente cuestidn de conflictos internos, sino
una situacidn predominante de desequilibrio, confusién y
desorientacibédn en las relaciones de la familia con la so
ciedad.

Todo lo anterior excluye posibilidad de comunicacibn, de
difélogo, de solidaridad entre los miembros de la familia
que se refleja en cada una de las acciones marcadas por el
individualismo de sus integrantes. No existe didlogo, no
existe identificacidédn plena entre cada uno de sus miembros,
ni un contacto asiduo y permanente gue los identifique e
integre. wnsta problemftica reflejo de las crisis y conflic
tos de la familia del siglo xx, patentiza la situacidbdn de
los grupos familiares que demandan servicios en la ynidad
zonal jo3 del 1nstituto colombiano de pienestar pamiliar,
la cual es acentuada por la desintegracibédn de la unidad fa
miliar, el irrespeto hacia la condicibén de miembro activo

e importante para la buena marcha del grupo familiar. gl

nombre se ha olvidado de reforzar las bases familiares, de
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salvaguurdar la efectividad de las relaciones entre sus
miembros relegando por el contrario estos aspectos a un

segundo plano. .

Todos los elemenics ya mencionados estén sometiendo a la
familia a fuertes tensiones que despiertan cierto pesimis
mo en nmuchos &mbitos respecto al futuro de la misma sin em
targo, los motivos de esperanza son también numerosos, pue
den aportar una gran estabilidad y fuerza a la familia ayu

darla & descubrir nuevas posibililidades ¥y horizontes ante

el futuro de la sociedad. gntre estos motivos de esperan
zas hay que @estacar algunos que nos orientan sobre el per
fil de la familia futura, que es de alglin modo, ya la nues

tr‘a;

a. Mayor igualdad sntre los esposos, tanto fuera como den

tro del hogar; menor subordinacién de la mujer al hom

bre, superacibén del machismo.

b. pMeyor comprensibdn y capacidad de diélogo con los hijos
reconociendoles una més amplia participaciédn y dando
pie a un mejor entendimiento entre generaciones distin

tas.

c. Mas sinceridad y auténticicdad, tanto entre los esposos

como en las relaciones padres-hijos.
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d. mayor naturalidad y espontaneidad en las relaciones a
todos los niveles y particularmente en el campo de 1lo
sexual, superando actitudes represivas de otros tiem

pos.

e. pMAs medios materiales y de todo tipo al alcance de la
familia; mayor interés por la cultura y la formacién.
18 buena utilizacién del tiempo libre en actividades
creativas y recreativas que integren y eduquen a la fa

milia.

12 familia ha abandonado muchas de 1las funcignes gque tradi
cionalmente desempe..aba. gsto le hace més frlgil y en la
familia moderna sus miembros tienden a salir mAs del nogar
para satisfacer necesidades de toda iudole frente a todo
esto, cada vez se hace més importante en cambio, la funcién
racional,; la familia como el lugar més adecuado para el
amor, la ternura, la entrega generosa la comunicaciébn.

- El estudio realizado con el profesional de trabajo social
en la ynidad gzonal pje3 del ynstituto golombiano de Bienes
tar pamiliar, con miras a corroborar mediante el proceso de
orientacién y observacibén, la propuesta sobre una Metodolo
gla de orientacibén pialogistica para el grupo familiar nos
ha permitido deducir, que los individuos no estan educados

para dialogar y menos afin para participar activamente en
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orientaciones familiares miltiples. 71as familias que de
mandan servicios en la unidad gzonal Ne3 llegan por una so
lucién inmediatista més que todo de orden eccnémico. En
la gran mayorfa de las parejas los conflictos se han acen
tuado tanto llegando a desintegrar la unidad familiar o
bien estan dispuestos inexorablemente a romper sus vincu
los afectivos. por lo tanto no son receptivos a atencio
nes o tratamientos prolongados. gsto requiere antes un
proceso educativo, con miras a un cambio de actitud perso
nal. gin embargo esta parte del proceso se realiz a un
nivel unifamiliar, es decir, por grupos de familias inde
pendientemente, con los que se coordind previamente cada
unc de los pasos subsiguiente tales como:. dia, horas de reu

nibén, lugar, su interés por hacer parte del proceso.

A estas alturgs todos sabemos que los rasgos mé&s marcados
de nuestra época contemporfnea es la incomunicacibén y el
desencuentro personal, a todos los niveles existen rupturas
e incluso incapacidad de di&logo. pero asi también en la
familia actual gran parte de los problemas y conflictos que
los afectan radican en la falta de difélogo entre sus miem

bros.

ES una equivocacibén pensar que el hombre se niegue al dié

logo por su propia voluntad, detrés de todo aparente recha

20 al diflogo existen condiciones propias al hombre o al

185




mundo que lo rodea que impide que, en cada uno de sus con
tactos personales busque la identificacidén real con sus se
me jantes para la solucién de sus problemas; ﬁues, el exito
de la vida en comfin no se mide por la susencia de dificul
tades, sino por la capacidad de superarlas y de vivir, de
forma, cada vez mis profunds nuestra capacidad de aunar

fuerzas, icdeas y esperanzas con los demés.

pstos factores que obstéculizan la interaccibédn y comunica
cibén arménica del grupo familiar y de todos aquellos grupos
en los gue el individuo se encuentra interactuando como ser
social, son factores de orden estructurales representados
por la influencia que ejerce ésta con todo su aparato su
perestructural e ideolbgico en la vida del hombre, educati
vo, formacores y estructuradores no solo del intelecto si
no también de pautas y valores que guian acciones del hom ,
bre; culturales y morales, los cuales afianzan patrones,
pautas, principios y normas tipicas a la caracterologia del
individuo y finalmente morales y afectivas, producto esta
vez de las interpretaciones iechas por &ste <hombre- y de

las acciones reflejo de la estructuracibén que ha recibido.

11ama la atencibén entonces la tendencia de estas condicio
nes o factores que limitan la comunicacién dado el momento
en que vivimos, agudizarse y hacer cada vez més diffcil y

cabtica la situacibdn que satravieza la familia y por ende sl
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individuo. 18 magnitud que cobra cada dfa esta situacibn
es palpable en todas las instituciones que atienden a 1la
familia Yy tratan de dar respuesta a su protlema -ynidad gzo
nal y¢3 del 1.¢.B.F.-» Yy més alin en la sociedad en general,
L& crisis ante la cual sucumbe hoy difa la estructura de la
femilia es una crisis general de carflcter moral y de perfi
les universales. gl mundo entero va tomando la fisonomia
de una méquina y el hombre se sumerge en ella como un tor
nillo imperspnal que cumple una funcibén. ge destaca y va
loriza sblo lo técnico, lo funcional lo eficaz lo producti
vo, lo til y de esta forma el hombre se relaciona con el

mundo como un robot sin alma.

El problema de la incomunicacién es un drama que vive la vi
da familiar la cual en la mayoria de los casos se hace tré
gica y definitiva, de alguna manera ronda nuestras vidas
trayendonos problemas personales de soledad e insatisfac
cibn, haciendo infecunda la funcibén de proteccibn y resli
zacibén de la familia. 10 preocupante de esta situacién es
que se agudiza cada dfa mids toda la responsabilidad para

la realizacibén y estructuraciébn del individuo descansa en
la familia. Egsta se hace cada dia més frigil por lo que

se impone con més fuerza dotarla de recursos para garanti

zar su estabilidad.

para nadie es un misterio gque aqui cucstionamos uno de 1los
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puntos més neurflgicos de la incomunicacién, de ese ser
inseguro que experimenta la originalidad ajena como una
amenaza; de ese ser acomplejado, que al compararse y sen
tirse desvalorizado se niega & aceptar la grandeza de sus
seme jantes. gin embargo la crisis actual no es la expre
sibén del destino inevitable de la especie humans, por el
contrario es una crigis de crecimiento, es €l resultado de
la progresiva li%eracién de sus inmensas posibilidades pe
ro estf también al borde de una catéstrofe total. [a desi
cibn esta en sus manos, en su capacidad de comprender ra

cionalmente y de dirigirse segin sus designios los proce

sos sociales gue se desarrollan a su alrededor.

Todos somos responsables de construir una sociedad en que
todo hombre pueda vivir dignamente. gs un compromiso se
rio el cual no debe eludir ninghn profesional y mucho menos
el prabajador gocial, evitando ante todo el asistencialismo
pues, es asguil donde esta la violacibén de su antidialogici
dad imponiendo al hombre mutismo y pasividad, no ofrece con
diciones especiales para el desarrollo, el logro de una de
sus necesidades fundamentales como persona: la responsabili

dad.

Este compromiso del Trabajador gocial se deriva de sus prin
cipios éticos el.cual debe basarse en la & y creencias en

el hombre, en gque es capaz ae crear y de cambiar las ccsas.
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ES necesario estructurarse as{ mismo, necesita estar con
vencido de que el esfuerzo fundamental de la promocibn, co
mo dé la educacibn es la liberacibén del hombre, nunca su
domesticacibén. vy esta liberacibédn empieza en la medida en
que el hombre reflexiona sobre si y sobre su condicibdn en
el mundo en que y con el cufl est&. En la medida en que
concientizandose se incerta en los procesos como sujeto ac
tivo y transformador. 1o importante realmente al syudar
al hombre, 2=s AYUDARLE A AYUDARSE y tamvién a los grupos

y a la comunidacd es hacerlo agente de su propia recupera
cibn, es volvemos a repetir ponerlo en una posicidn concien

vemente critica delante de sus prcivlemas.

10 qQue se nececsita urgentemente es dar soluciones rédpidas
¥y seguras a sus problemas angustiantes. goluciones, repe
timos, con el grupo, ccn el individuo, la familia, nunca
por encima de ellos ni simplemente para ellos. gsta labor
debe comenzar salvaguardando el bienestar y el eguilibrio
de la familia y por ende 1a estructuracibn del individuo
quien afrontarfa la sociedad en general con mayores elerien
tos para trascenderlas y satisfacer sus necesidades plena

mente.
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4.2 COMPROBACION DE OBJETIVOS E HIFPOTESIS

4.2.1 Egnunciacibén de gbjetivos e pipbtesis

OBJETIVOS GEWERALES

- gstablecer la nccesidad del didlogo auténtico en las re
laciones de un grupo. de familias problematizadas que son
atendidas en la ynidad zonal pN¢3 del Tnatituto golombiano
de Bienestar pamiliar -7.C¢.B.F.-, @ fin de que reflexionen
Yy sean concientes de que sclamente a través del diflogo,
finico elemento de comunicacién interpersonal lograrén su

identificacibdn plena.

- gmstudiar las caracteristicas que inciden en la ausencia
de diélogo a nivel familiar y en particular las familias
atendidas en la ynidad zonal pjo3 del Tnatituto golombiano
de pienestar pamiliar, a fin de que nos psrmita la elabora
cién de respuestas que se constituyan en alternativas via

bles a dicha situacidn.

ESPECIFICOS

- Sustentar la incidencia del diAlogo en las relaciones que

establece el hombre en los diferentes grupos en que interac

tha - paboral, social- logrando de esta forma demostrar la
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importancia que tiene el difélogo auténtico en la vida sc

cial e interpersonal.

~ pemnstrar la relacibdn directa que existe entre la comuni
cacibn y el diflogo, a fin de establecer las dimensiones

rreales de estos conceptos.

- cuestionar la problemAtica de la familia en la ynidad zo
nal N¢3 del jnstituto golombiano de Bienestar pamiliar, re
lacionaéa con la falta de di&logo auténtico entre sus miem
bros, promoviendo la reflexién y el actuar hacia la biésque

da de una identificaciébdn plena e integral.

- plantear un eanfoque de intervencibn en el trabajo con gru
pos, a fin de que se constituya: en una respuesta programati
ca tendiente a la supceracibn de las gitugciones andmalas

que afectan a dichos grupos.

~ HIPGELSITS

GENERAL

- E1 hombre vive alienado por la estructura social la cual
limita que se den las condiciones educativas necesarias pa
ra la realizacidn del didlogo auténtico -reflexiébn,accibn-

en la solucidn de probtlemas familiares y de grupo.
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ESPECIFICA

- pe aarse el diflogo auténtico en las relaciones que esta
blece el individuo en los grupos familiares due acuden al
Instituto golombiano de Rienestar pumiliar gnidad zonal y¢
3 la victoria, se lograrian mecanismos o respuestas a los
protlemas y conflictos de este grupo primario de la socie

dad.
L.2.2 panélisis de pbjetivos e gipdtesis

108 objetivos propuestos en nuestra investigacién fueron
alcanzados con gran efectividad y esto 1lo corrobora“los re
sultados obtenidos constituyendose en esta forma los objeti
vos en una guia para administrar el desarrollo del estudio.
se realizd un estﬁdio préctigo con un grupo de familias de
las que demandan orientacién en el departamento de prabajo
gocial de la unidad zonal je¢ 3 del justituto golombiano

de pienestar wamiliar en el primer trimestre de 1986 que
nos permitid conirontar el acervo de conocimientos tebri
cos producvo de otras investigaciones aswnidas criticamen
te; del resulcado de esta confrontacidn reaufirmamos los
planteamientos establecidos inicialmente, descubrimos ele
mentos de alta connotacién e incidencia en la provleméti

ca estudiada. [a ro-lizacidén de esto implica un trabajo
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permanente, contfnuo, con un nimero determinado de parejas
de las atendidas en esta institucidn, con miras a estable
cer la necesidad del didlogo a la hora de entender su pro °
Iblema Yy accionar para resolverlo. Utilizando el cuestio

namiento, andlisis, interpretacidén,retlexibébn para dar paso

a un accionar crftico y transformador.

Este estudio realizado en la Unidad Zonal No 3 del I.C.B.F
también, nos permitid ubicar las caracteristicas de la pro
blemdtica familiar; asf{ como también los factores y condi
ciones gue impiden la utilizacidn del diélogo, para afron

tar en forma mAs efectiva dicha problemética.

Para el logro de estos aspectos acdemés del contacto direccto
¥ permanente con las parejas estudiadas, realizamos un etu
dio,anélisis estadistico no solo de la poblacidn atendida
por el departamento de Trabajo Social sino también, de los
atendidos en todas las &reas de proyeccidén de la institu
cién, pues indirecta o directamente la problemdtica familiar
es un todo integral, articulandose en sus partes. Lo que im
plica que la problemética por ausencia de didlogo tiene vi
gencia a nivel de los otros grupos de participacidén del in

dividuo -laboral y social-.

De ests forma las acciones que se emprendan para responder

a la problemAtica anierior deben tener una visidn global que
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no abstraigan al individuo de cualquiera de sus medios de
sarticulandolo y ademfs infiriendo una interpretacidh poco
cientffica y objetiva. Por esta razbn otro objetivo de
nuestro estudio es el planteamiento de un enfoque de inter
vencidén de las situaciones problemas que radiguen en la
falta de didlogo auténtico. EL numero determinado de pare
jas con el cual se realizb: el trabajo ya antes mencicnado
nos permitid comparar, para establecer si los elementos que
hacen parte de la propucsta tienen vigencia 1légica y esta
es aplicable no solo a la atenciédn de los problemas fami
liares por ausencia de didlogo sino también, al trabajo con

grupos cuya problemdtica radique en este aspecto.

Asf también uno de los capfitulos que componen nuesstrc estu
dio estructura los conceptos de diflogo y comunicacidn, de
estos conceptos se establecid las dimencioneé reales, sus
diferencias y lo trascendental de cada uno de ellos en la

vida de los individuos.

- HIPOTESIS

Tanto el estudio préctico como el tebdrico nos ha indicado
que la ausencia de didlogo en el nombre -grupo familiar-
radica en la falta de condiciones educativas nccesarias, no
solo para la realizaciédn del diflogo sino para la estructu

racién del hombre auténtico capaz de identificarse, comuni
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carse y didlogar .

En el trabajo realizado con las familias cabe anotar preci
samente, la ausencia de esas condiciones educativas contri
buyeron a hacer diffcil y ardua, la creacibdn de la necesi
dad del dia&logo en los individuos, fue necesario el traba
jo constante, permanente, paciente y tolerente para poder
lograr en algunos yn cambio favorable a su situacibdn afin en
aquellos eu que su unidad familiar estaba desintegrada &1
cual fué necesario para llegar a un acuerdo e identificacién
sobre la situacibén resultante. Esto implica la reflexibn,
que diera realmente el diflogo, la comunicacibén entre toadas
aquellas personas que tienen problemas interpersonales que
al agudizarse buscan respuestas en esta institucibén. De es
ta forma se lograrian mecanismos y alternativas que no solo
permitan la solucibén de los problemas y la armonia de la
familia, sino que tambi&n evite la destruccibén de muchos

hogares y el desamparo de los hi jos.

.3 RECOMENDACIONES

pe la realizacién de una investigacidbém con carécter obje
tivo desprende,la necesidad de plantear algunas recomenda
ciones que favoregcan 1la condicibn actual de la familia y
la formacibén de individuos, para analizar conciente y obje

tivamente la problemética que lo afecta e inferir un enfo
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que integrado de los conflictos propios del hombre del

giglo XX que estan afianzados en la incomunicaciébn.

= Enfoque de Orientacién Dialogistica: El método de orien
tacibn pialogfstica resulta factible en la intervencidn
de los problemas familiares por ausencia de diflogo, atn
cuando solo se confronte a nivel yYNIFAMILIAR, Su aplica
cidn al nivel MULTIFAMILIAR producirfa mayores efectos
educativos y formadores favorables a la familia. pero da
da la connotacibdn de este enfoque en el trawajo con los
individuos nos atrevemos a plantear la necesidad de su
aplicacién con grupos laborales, educativos, vecinales,
voluntarios. pado que esta forma de intervencién adquiers
enorme significacidn por la puesta en juego de todes las
calidades y capacidades del ser humano; la capacidad de
decidir y participar totalmente en la solucibdn de su pro
blema y en la educacibn de éste, en cuanto a la situacién
social, en la que se estructurarse y desarrollar su capa
cidad de afrontar y resolver sus problemas, objetivo fun

damental del prabajador gocial en su accionar.

- 1La creacidn de gentros de ptencibdn, prientacién, para

la yida en pamilia.

L& familia necesita de la creacidén y organizacién de gen

tros de grientacibdn y pratamiento especf{ficos, que presten

servicios de ptencidén en forma integral y permanente. pDesa
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fortunadamente a nivel del pepartamento del aptléntico, sb
lo existe uno -centro de Terapia pamiliar gistemltica- el
cual dado su carécter privado, cubre aquella parte de la
poblacién que puede solicicar el servicio y que generalmen
te es accequible a la prestacién del mismo. pero el sector
representativo -Tugurial, Marginal- de la poblacidn, 1los
desempleados, que no poseen las condiciones educativas pa
ra canalizar recursos tendientes a la solucidén de sus pro
blemas, carecen de instituciones donde puedan Gemandar es

tos servicios en forma integral.

Asf, nuesira poblacién esta nabida de estas instituciones,

la misma magn.tud de la problemftica esté exigiendo la crea
cibén, de un Centro gue tenga las condiciones nscesarias pa

ra realizar un trabajo que permita el desarrollo de progra

mas comunitarios, Intramurales y Extramurales. Donde la la

pbor del Trabajador Social es incalculable, valiosa para el

individuo, 1l1la familia y la comunidad en general.

- Implementa} la cfétedra de Terapia Familiar para los estu

diantes de Trabajo Social.

Dado que el tratamiento a la familia, es algo complejo,pues
hay una multiplicidad de factores que se conjugan e inciden
en ella. Adem&s el trabajador social es el profesional por
excelencia para realizar este tipo de trabajo, puesto que

estudia al individuo en un contexto social dado, vinculan
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dose més estrechamente con el medio que lo rodea. Dadas
las dificultades que presenta la aplicacibén de la terapia
familiar, requiere de una adecuada preparacibn y estructu
racién del profesional que debe iniciarse desde sus cété

dras formativas, ante el compromiso que asume en este cam

po de accibn.

-~ La necesidad de que €l Profesional de Trabajo Social im
plemente estudios de la problemltica del di&logo en 1los

otros grupos de participacibén del individuo.

Kuestro estudio es apenas un punto de partida para la pro
fundizacidn real ante el complejo problema de las relacio
nes interpersonales en el hombre del siglo XX. Este no so
lo requiere de mayores aportes a nivel de otros grupos de
interaccibén del individuo, Social, Laboral, Educativo, Re
creativo y otros, sino tambiéh de una retroalimentacién
del mismo, que enfoque otros niveles de la problemética fa

miliar -relaciones padres-hijos, Delincuenciay Educacidn

sexual y otross.

Por eso serfa de una enorme satisfaccidn para nosotras, que
este estudio centrara expectativas de muchos colegas que 1lo

hagan objeto de criticas constructivas y anflisis que lo

trasciendan.
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sutte "mas 20t ydiaco

‘ntos <o e padres Gue no
hen r.o-.om02:i0C voluntariamente a

o s serdn comelidos en Barran-
manazio de los Juzgados
> fianores, & una prueba
Queitica (examen de sargre) para
cur si, dentro de Ins procesos
judiciales ahierios por las madres,
2lios s2n 0 no oz progcniteres de los
nifos.

£ate jucves By el viernes 9 de ma-
yo ¢l Instituto Colombiano de Bie-
nestar Familiar, por solicitud de la
regional del Attdntico donde esidn
cursando ese numero de procesos
sobre paternidad responsable, en-
viaréa dos experics de su Laboratorlo
de GCenética para realizar las prue-
bas. .

La jsfe de la Divisibn de Juridica
de) 108BF — secclonal, Gloria Amparo
407 s, explicd que a este tipo de
pruc:as se llega cuando, dentro

NEGHGUNIIO U S UBUV @l Coe Cirp e

En Baricnqullla

A

E /

de los procesas abiertos en Juzgados
Civiles de Menores, no se ha podido
establecer con base en documentos,
fotografias o testimonios probatorios
si el demandado es el padre del nifio
para el cual se reclama su paterni-
dad.

Todos estos procesos cientificos
estan contemplados en la Ley 75
del 68. Asl que este jueves y el vier-
nes a las Instalaciones dal ICBF de-
berdn presentarse todos los presun-
tos padres citados por los juzgados,
las madres y los hijos, a quienes s€
les tomaréd una muestra de sangre.

w BB =

Pa JOSE G

Por me<. - ge procedimienos cien-
tificos, re.” .2ados en el Lamratorlo
de Genétic » de Bogot4, se etablece-

. rd st el d- nandado es o noaf padre

del nifc ‘™ara estos casoshay dos
situacio:.- . muy claras; yaque en
una hay " ssuitados del 100%y.en la
otra dej: un campo abiertopara se-
guir &+ antando e! proceso de pa-
ternidz. responsable’', detacd el
Director de! ICBF -- Atlamico, Li-
bardo Diago Guerrero.

-Y explicd, seguldamente.ue *'en’
el primer caso (definicién g’ 100%) -

-es cuando el examen de sagre en
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.3) Opo} @ND ¥E

g vowsen un od opez
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sobre paternidad responsable. la
cual se define por la via judicial.
Esta prueba genética, o también
se conoce como antropo-heredo-
biolégica da un diagnéstico o resul- ==
tado casi seguro sobre sl el deman-
dado es o no el padre, pero, para = {
mos dar de esta importantisima la'primera posibilidad, hay que ane- - i
prueba para establecer la paterni- xar otras pruebas (como lo explicd :
dad responsable’’. el Director Libardo Diago) y sera {
La Jefe de la Divisiéon de Jurldica, entonces cuando el Juez Civil ce Me- I
expreso, sobre este mismo tema, que nores que conoce el caso dicte sen-
el presunto padre que sea citado a la tencia’’, puntualizé Gloria Amparo
prueba genética y no asista tendré en Macias. .
su contra un indicio mas en el Como se sabe, cuando se esta-
proceso que se le sigue, porque’se blece la paternidad responsable, el
considera que estd eludiendo ese nifo desprotegido o abandonado por
oiras pruebas como son mas testi- €xamen para esconder o seguir ne- el padre entra a gozar de todos sus
monios, documentos y hasta se gandole al nifio tedos sus dere- derechos como hijo natural que es,
evalsan los rasgos fisicos del menor chos. O sea que tendrd los beneficios de
con respecto al padre. Esa es la *“Todos estos pasos estdn enmar- apellido, herencia, alimentacion,
explicacion mas sencilla que pode- ~ cados dentro de las investigaciones educacion y dernias. ’

P
que se abren cuandc hay demanda ’
i

AHADOS

esta prueba descarta que el deman-
dado es el gadre del nifio. Eso es
concluvente. Pero, en el otro caso
queda una duda porque el resuitado
dice que puede ser el padre, yaz que
hay afinidad en los grupos o sub-
grupos sanguineos en que se hace
la investigacion y entonces se alle-
gan al proceso que cursa en deter-.
minado Juzgedo Civil de Menores
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Por Joré Wrancodos )

Ei Institute- Cclomebiano de Bie-
nestar Familiar tiene despejado su
futuro y nC desaparecsré -cOmo Se
temia- al acardar el Gobierno Na-
_cional gue este organismo entre-
garz apories aotras entidades solo
si tiene excedentes econ6micos sin
gue sean lesionados sus progra-
| mas, dijo ayer el Director General,
| Jaime Benitez Tobon, al inspec-
cionar en Barranqutllla la construc-
cion de la sede del programa Uni-

G

=sie 1€ ge julic 0ebe inaugurar-
se el proyecio ds Unidad ce Aten-
cion Integrai a le Familia -Unicaf-

oue es financiado por Unicef. Pe-e—r_ ———

ro, el instituto de Crédito Territo-

truccion de la edificacion que fun-:
cionaré en {a Ciudadela 20 de Julioi
y se corre el riesgo de un grave In-
cumplimiento con la Primera Da-'
ma de la Nacion, Rosa Helena ‘Al-
varez de-Betancur, a quien se le
informd gus los trabajos marcha-,

rial tiens muy atrasada la cons—,!

cai, obra que esta reirasada.

Viene de |z Pagina 1A

ban dentre del cronograma cisefizdo y
ellz decidid entregar en esa fecha la
nueva obrea.

‘'Esto esta muy retrasago’’, expreso
al ver la construccion y el ritmo en que
se adelantan los trabajos ei Director
del ICEF, al tiempe aue la Cocrdina-
dorz Genszral del proyecte Unicaf, Ma-
rieg Terese de Mave, efirmaba que en
ei Ccmité Naciona! de este progra-
me'’...e! {CT habia entregado oiras in-
tnrmacicnes v pensdbamos que aqui la
situacion gra otra, ¢ sca gue icde esta-
bz adelantado’’. Los dos funcionarios
ce Bienestar Familiar comenzaron
ayer mismo _desde Barranauilla unz
serie de ciligencias con ei instifuto
ce Credito Territorial parz adelantar
lcs gesembolscs & fcs contratisias y
ver si s& pueden esiabiecer dos tur-
nes ce trabajo en la ocbra para traiar
Se entregaria este 18 de julio.

g1 arguitecto Jaime de la Vega,
guien construve le sade de! Unicaf, se
Guejc Tz cue no ne recibido el pri-
rmer anticipe por perte cdel ICT, razon

uz! 'a obre est4 airesada. El
Uniceat esté dirigido a lograr
.sidn ce le comunidad s tre-
“€8 ge iz participacion de iz familia en

ese proyecto.

“Unicaf busca prestar en ics barrios
dcnce se montan los programas de nc-
iniantil oiros servicies, es decir
qQue€ irebaiames pare ios nifos, las mea-
dres embarazadas, los ancianos y la
cermumdad en general. Este proyecto
se decsarrolla., a manera de experimen-
to, en Bogota, Cali, Medzllin y agui en
Barranquilla. 3

"*Con este nuevo provecto no soia-

war

mente podremes atender a los nifos |

cuyas madres tengan que ir a trabajar,
sino que otras mujeres u hombres de
la comunidad pogdran asistir a cursos
de adiesiramiento en diferentes areas
las mujeres embarazadas gozarédn de
planes de orientacion en cuanto a co-
mo alimentar a su besbé y los ancia-
nos también tendran aqul un salén
donde desarroliar actividades eGucati-
vas y— recreativas'’, explico el Direc-
tor Jaime Benitez Toben.

e R

Jalme Benitez Yobén- Director Gene-
ral del ICBF

NC DESAPARECERA EL ICBF

Luege de una reunion celebrz-
dz en Santa Marta. hece més de un
mes, ics direciivos nacionales y regio:
naies de! ICBF vieron con gran prec-
cupacion gue ei futuro ce ese instituio
era incierto v cesi cue se pocia afir-
mar aue para 1.990 ésie deheria cesa-
parecer si sz haciz efecliva. en iode su
rigor, ia Ley 55 del 85, que ordena-
ba cue el Bienestar Familiar enirzga-
ra en 1.986 el 1C09% de su presu-
puesto; en el 87 e{ 20% €eri 2l 88 €! 30%
en 1.989 el 40% y del 90 en adelante
haste el 50% para progiamas de ins-
tituciones como el Insfopal, el SEM,
entre otras.

Eso significaba que en 1.990 el
ICBF debia entregar cerca des 52 mi)
millones de pesos de sus presupuesto,
lo que hacia peligrar su existencia, la
ampliacion de sus proyectos y ta con-
solidacion de lcs mismos en favor
de le comunidad. Esa nefasta situa-
cion fue expuesta ai Gudbterr® Nagiu
nal v se ha decidido que e! Biemnes-
tar Familiar deverad cumplir con la Ley
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55 det 85 siempre y cuando -tal como
ésta io estabiece en uno de sus articu-
los- sus programas nc se sean afecta-
dos; es decir que solo cumplird con
€s0s porcentajes 0 parte de estos si le
sobra dinero luego de desarrollar sus
planes. )

“*Ya estan -afirmo ayer-el Direc-
tor General Jaime Benitez Tobdn- de-
terminadas las politicas futuras del
ICBF y la aplicacién de la Ley 55, lo
cual me permite garantizarle-al pals,
eniorme abierta, que Blenestar Fami-
liar no disminuira niriquno de sus ses-
vicios, n® aiectard sus act\gdao‘es, ¥
por lo tanto tiene garantizado su desa-
rrollo normat hasta el 31 de diciembre
de 1.99C. n

""No hay recortes para ei Bienestar
Familiar con la Ley 55 cel 85. Esa es la
gran nolicie que tengo para iodos los
colembianos. Es una excelente buene-
nueve para los miles de leciores de
EL HERALDQ"', destaco ei alto fun-
cicnario nacional.

Subrayc¢, seguidamente, que el
ICBF necesiia de todos esos tecur-
sos presupusasizies ce ios aftos subsi-
guienies porgie debs continuar en su
politicaz de atender una mavor parte ge
{2 pobiacion con mejores programas.
En 1.835 este Institute atendio 1 497.
(00 usuarios v 2n el 88 813 atendiends
2.837.0CC, com lo que se Gemmiestra
aue su coberfura va aumeniando gra-
cias a cue su presupussio el afio pasa-
So ere de 3 mil milicnes y en el pre-
senie es ge $22 mil millones; ademas
de Que, con DS mayores recur-
sos cbtenidos. ha pasado de 4 mil to-
neiadas, de bienestarina (concentrado
alimenticio parz niftos) a un stock de
15 mil toneladas en 1.986. *‘Estas ci-
fras nos indican que el imstituto Co-
lombianc de Bienestar ramiliar ha




GLOSARIO

ACTITUD: L& actitud, es pues, un estado de disposipién psi
coldgica, adquirida y organizada a través de la propia
experiencia individual y de la integracidén de los mode
los sociales, culturales y morales del grupo, que inci
ta al individuo a reaccionar de una manera caracteris
tica y bastantecconstante frente a determinadas perso

nas, objetos, situaciones, ideas y valores.

ADAPTACION: concepto similar & acomodacidén, ajuste. modo
por el cual un individuo o un grupo adquiere la apti
tud para vivir en un medio determinado, ya se trate
del ambiente fisico, ya del ambiente sociocultural; en
este Gltimo caso, consiste en la aceptacién de las nor
mas, valores, ideas, instituciones y estructuras de
una determinada realidad social. pl igual que el con
cepto de acomodacidén, y todos aquellos con los gue exis
te una cierta sinonimia, la adaptacién puede ser tanto

un estado como un proceso.




ALIENACION: Significa lo ajeno lo extrafio a uno, lo otro,
lo que no es de uno, gnajenarse o estar en lo ajeno, es
lo que hace que.el hombre no sea verdaderamente €l mis
mo, que no sea lo que es, porque no hace lo que es pro
pio, pues su hacer es forzoso e impuesto desde afuera
de si mismo. lo que caracteriza pues, a la alienacibn
es un doble hecho,; por una parte, es un estar fuera de
s{, es un hacer del hombre que lo extrana de si mismo,
al no experimentarse como factor activo de la captacidn
del mundo; por otro lado es un hacer forzoso que se le

impone desde afuera.

CODIFICAR: L& codificacién consiste en un proceso mediante
el cual se forma un cuerpo o sistema completo no solo
de palabras que reciben el nombre de generadoras dado
su caracter, sino también de situaciomnes tipicas propias
a la problemética que afecta al grupo estudiado. gl cual
serd posteriormente descodificado por parte de dicho gru
po, es decir mediante debates, el grupo cuestionaré, ana
lizari, interpretari dichas situaciones que estarin di

rectamente relacionadas con su problemética.

COMUNICACION: ES un acto social mediante el cual el hombre
se procura de un conjunto de medios, instrumentos que
permiten trasmitir actitudes e im8genes de una persona,

generacidn o sociedad a otra.
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CRISIS: Desde el punto de vista psicoldgico, se designa una
alteracién emocional que ocurre a una persona. En socio
logfa, el termino expresa la alteracién o interrupcibn
de un proceso o la stibita manifestacibén de una ruptura
de equilibrio. mientras que en politica indica un perio
do de agudizacidén de las contradicciones sociales, en
el que se produce el enfrentamiento de las fuerzas an

tégonicas.

CUESTIONAR: controvertir, discutir una cuestidn. cuestiona

ble. dudoso, problemitico.

DIALOGO: Es el encuentrd entre los hombres en una relacién
sujeto-sujeto, a través de la palabra auténtica para la
transformacién de la realidad con sentido humano. gl
didlogo es una exigencia existencial y el encuentro en
que 8s8e solidariza el reflexionar y el obrar de sus suje
tos dirigidos al mundo para transformarlo y humanizarlo
no puede reducirse a un acto de depositar ideas de un

sujeto en el otro ni tampoco volverse simple cambio de

ideas que deben ser consumidas por los individuos.

FAMIITA: R sentido estricto es un grupo que tiene su funda
mento en la pareja conyugal y su realizacidén plena en
la filiacibén derivada del mismo. 1,8 familia es la prime

ra célula de la sociedad la primera comunidad en que em
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pezamos a conocernos, a relacionarnos y a descubrir nues

tras cualidades.

FAMILIA TRIGENERACIONAL: cuando el grupo familiar convive

con los suegros de cualquiera de los conyuges.

GRUPO SOCIAL: Dos o més personas gue se hallan en interag
cidn durante un perfiodo de tiempo apreciable que tiene
una actividad u objetivo comin dentro del marco de cier
tos valores comparativos y con una conciencia de perte
nencia suficiente para despertar la identificacibn del

grupo.

HOMBRE AUTENTICO: Persona con un pensar critico y autocriti
co, dialogfstico con una fé consciente en el hombre en

la unidén de sus esfuerzos para la transformacidn.

IDENTIFICACION: ccompenetracién entre personas, llegando a
tener las mismas creencias, propésitos y deseos conocién

dose asi mismo y a las demés personas.

PALABRA AUTENTICA: ES praxis, pronunciamiento, de alli que
la palabra auténtica sea transformar el mundo, la reali
dad en la relacién -reflexidén-accidn- de los sujetos im

plicados en ella.
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PROBLEMATICA: Serie ordenada o sistemltica de problemas
planteados en un dominio particular de la ciencia o de

la realidad.

PROBLEMA SOCIAL,: Situacibén social de desequilibrio, desajus
te, desorganizacién o falta de armonia o situacidn nor
mal que en su proceso de crecimiento enfrenta una cri

sis que obliga a una reformulacidén radical.

RELACIONES INTERPERSONALES: Relaciones humanas, conexiones

o influencias entre las personas de un grupo o entre

grupos. pgablamos de relaciones humanas en aquellas acti
{

vidades que tienden a mejorar la comunicacién para crear

nuevas formas de contacto de multiplicar las informacio

nes entre los hombres.

SOCIALIZACION: sirve para designar el proceso de elaboracidén
perscnal mediante el cual el individuo internaliza las
pautas y normas de la sociedad en que vive configurando -
as! una personalidad que lo hace actuar en la vida con

forme a las expectativas de esa misma sociedad.

VALOR: Este término es de un gignificado muy rico, complejo
y variado, que tiene dos sentidos generales; uno objeti
Vo, lo que hace digno de estima a un ser o a un objeto

-para satisfacer necesidades o proporcionar bienestar-;
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en sentido subjetivo, lo que un hombre particular estima o
desea; las elecciones que hace cada hombre y que dependen

de su escala de valores.
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