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INTRODUCCION 

1 
T 

El hombre es un ser social y por esta raz6n tiende con to 

da su naturaleza a encontrarse con los demás hombres. TO 

dos los aspectos de su ser lo impulsan al contacto con sus 

semejantes. Es por eso que, más que hablar de un instinto 

social en el hombre como si fuera una sola tendencia par 

cial la que lo lleva al contacto con otros-, se debe hablar 

de una naturaleza social. Esta naturaleza hace que todos 

los instintos en él tengan una connotación social. Lª na 

turaleza humana en cuanto es social, encuentra su máxima 

expresi6h en la vinculaci6n personal, sin embargo para que 

los seres lleguen a esa vinculación personal, a comunicarse, 

es necesario el nexo del diálogo. 

Todos los hombres tienen·una vocación dialógica y para rea 

lizarla tienen innumerables caminos. pero nuestra época 

contemporánea se caracteriza por la incomunicación y el de 

sencuentro personal. En todos los niveles existen fisuras, 

e incluso incapacidad de diálogo. En una sociedad en la 

que vivimos sometidos a una cierta banalizaci6n del amor y 

de la sexualidad, medios de comunicación social, publicidad, 



cierto libertinaje, de costumbres, es más necesario que 

nunca crear espacios de comunicaci6n e intercambio. 

Lª familia moderna es tan necesaria como frágil, cada vez 

se impone con más fuerza dotarla de recursos para garantí 

zar su estabilidad. y nada puede sustituir en este ter�e 

no a una aut�ntica comunicaci6n: es el medio más id6neo 

para vivir ese proyecto de vida en comrui, a través del cual 

la persona pone en juego lo más precioso que lleva dentro, 

su capacidad ilimitada de entrega y amor. 

L� magnitud que está cobrando la problemática por ausencia 

de diálogo en los grupos de participaci6n de los individuo� 

especialmente en la familia ha creado la necesidad en el 

- profesional de Trabajo social de realizar estudios que for

mulen respuestas tendientes a crear conciencia de la impor

tancia del diálogo en la soluci6n de los problemas interper

aonales.

Eª así como este estudio pretende trascender el sentido pu 

ramente lógico y obvio del diálogo, ubicandolo�c0010 un ele 

mento esencial del proceso de interacci6n de los individuos; 

creando la necesidad de su precencia en las relaciones de 

los individuos a la hora de·1enfrentar y formular respuestas 

a las situaciones problemas que los afectan. Esperando así 

también que cada uno de�los temas aquí planteados suscite 

17 
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reflexión en los individuos, a partiP de su propia experien 

cia y expectativa en los profesionales para cuestionamien 

tos posteriores. 

Esto implica la utilización de un método general de inves 

tigación científica -Método Diálectico-, mediante el cual 

estudiamos ún proceso social dado teniendo et cuenta su de 

sarrollo hist6rico, sus relaciones internas y con el mundo 

circundante, la tendencia general de su desarrollo aut6no 

mo y su ubicación en la estructura social; propendiendo 

porque el hombre no solo obtenga un conocimiento objetivo 

de la realidad sino, también para actuar en la. transforma 
'·· 

ci6n revolucionaria del mundo que lo rodea. Así también 

de métodos particulares de trabajo -Método de caso, Método 

Básico- que traduzcan en resultados obJetivos y operativos, 

las acciones, realizadas comprobando la veracidad del estu 

dio. 

ne igual forma, esos métodos requieren de dispositivos au 

�iliares que los hagan efectivos; requieren de técnicas co 

mo la 9bservación -Documental y Directa-, EOtrevistas, son 

deos de opinión, Técnicas de grupo y el }fU.estreo. 

pero, este estudio sobre la problemática fa.miliar por au 

sencia de diál.ogo en el grupo familiar se proyectará a la

unidad zonal N23 del rnstituto colombiano de Bienestar pa 

18 
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miliar -r.C.B.F.-, donde se tomará un grupo de familias 

de las atendidas en el departamento de Trabajo social co 

mo unidad de observaci6n y de atención cuya problemática 

esta determinada por la crisis en las relaciones interper 

sonales, analizando ppogresivamente loa factores que de 

terminan la magnitud del problema, como lo viven, como los 

afecta, que actitudes asumen frente al mismo y así plan 

tear el diálogo como base fundamental para reforzar las 

relaciones familiares. 

El presente trabajo de tesis se ha estructurado de la si 

gfiente forma: Ell el capítulo primero que lleva por títu

lo "El Diálogo y la comunicaciónn, establecimos inicialrnen 

te los antecedentes del diálogo, el diálogo como único ele 

mento de comunicaci6n interpersonal, así como un análisis 

del mismo en la sociedad contemporánea donde además se in 

cluye la problemática por ausencia de diálogo a nivel la 

borai y social; queriendo de esta forma dar una explicac16n 

genGrica-a la problemática por ausencia de diálogo en otros 

grupos de participación del individuo, partiendo de que tan 

to el hombre como sus problemas son un todo integral y arti 

culado de influencias reciprocas. se enfocará también en 

este capítulo la comunicación social y su influencia en la 

soci�dad, los medios de comunicación masivos con sus efec 

tos negativos y positivos en la vida del hombre. Tratando 

ante todo de establecer la connotaci6n real de estos térmi
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nos su influencia y su diferencia puesto que generalmente 

tienden a ser confundidos. 

El capítulo dos titulado "Estudio de la problemática Fami 

liar por Ausencia de niálogo en la unidad zonal Nº 3 del 

rnstituto colombiano de Bienestar Familiar -rcBF-", se des 

glosa primero que todo los aspectos generales de la insti 

tuci6n, buscando más que todo hacer un análisis de los as 

pectos trascendentales de la unidad zonal Nº J procurando 

eliminar la tendencia hacia la descripci6n funcional, aaí

se realizará un estudio y análisis estadístico de la proble 

mática familiar atendidos en esta unidad zonal no solo por 

el nepartamento de Trabajo social sino también por las de � 

más áreas que proyectan servicios en esta instituci6n en el 

primer trimestre da 1986 el cual será objeto de un proceso 

comparativo con los casos atendidos en el primer trimestre 

de 198� con miras a establecer la vigencia y magnitud de 

la problemática. También se establecerán las característi 

cas de la población motivo de nuestro estudio atendiendo a 

criterios sociales, económicos, morales, culturales, y otros. 

El tercer capitulo, que se titulauttResultadoa obtenidos del 

Estudio realizado _en la rrnidad zonal Nº 3 del rnstituto co

lombiano de Bienestar pamiliar", estructura inicialmente el 

esquema de la metodología o proceso para la intervención de 

los problemas en otros grupos de participación del individuo. 

20 



ne igual forma la operacionalizaci6n del proceso de ínter 

venci6n en el cual se explica en forma pormenorizada el cur 

so que sigui6 ésta, en la confrontación de que fue objeto 

en·el grupo estudiado en la unidad zonal Nº J. permitiendo 

inferir tanto las condiciones que determinan la problemáti 

ca como la magnitud que está cobrando la misma en nuestra 

sociedad. 

Finalmente un cuarto capítulo sistematizando todos los re 

sultados tanto teóricos como prácticos del estudio sin olvi 

dar las necesarias recomendaciones tan importantes en todo 

trabajo, que buscarán canalizar el diálogo, la orientación 

y el bien0star de la familia y ayudar a expresar lo que ya 

estamos viviendo de una forma más conciente y comprometida 

con su superación. 

L 
--�---.J· 

.UA 
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I 

EL DIALOGO Y LA COMU1fICACI0N 

HªY una estrecha relación entre diálogo y comunicaci6n. Me 

diante estos fen6menos el hombre a través de la historia ha 

buscado la satisfacción de sus necesidades socialmente y la 

realización plena de su ser, como persona constituyéndose 

en verdaderos fenómenos sociales y culturales. 

A pesar de su importancia muchos de los males que se advier 

ten en la sociedad pueden atribui�se ha haberlo subestimado 

durante tanto tiempo. En este estudio sobre la importancia 

de_l diálogo en las relaciones :familiares, no podría pasar 

desapercibido cada una de sus connotaciones y más aún esta 

blecer la magnitud del diálogo-con relación a la comunica 

ci6n social e interpersonal. Estableciendo la trascendencia 

de cada uno de estos fenómenos como exigencia existencial 

en la que se solidarizan los hombres reflexionando en su 

obrar y ante todo sentar las dimensiones rea.les de estos 

conceptos. 

() 



1.1 ANTECEDENTES DEL DIALOGO 

r,a palabra diálogo se deriva del latín "nialogusn que signi 

fica, platica entre dos o más personas que alternativamente 

manifiestan sus ideas o afecbos ya sea en la vida real o en 

el poéma literario. 

sin embargo, a través del tiempo, este concepto ha tenido 

diferentes interpretaciones; con frecuencia ha sido una for 

ma de expresión filos6fica o científico -filos6fica-, al 

respecto fue empleada por plat6n, san Agustín, cicerón, Gª 

lileo, Berkeley, }!UIÍle y desde luego s6crates, a través de 

plat6n. 

El diálogo filos6fico no es una forma literaria que pueda 

adoptarse, realmente responde a un modo de pensar que pro 

cede dialécticamente. ne ahí que se establesca una relaci6n 

directa entre estructura dialéctica y estructura dialógica. 

plat6n establece en muchos de sus escritos que el especia 

lista del diálogo, es aquél que sabe preguntar y responder; 

según éste, la contemplaci6n por el alma de la realidad in 

teligible -producto de nuestras ideas- es efecto del conoci 

miento, del narte del diálogon el cual es distinto y se opo 

ne a la controYercia, donde el diálogo es mera disputa y no
proceso cognoscitivo. EB asi como para plat6n el diálogo es
un m,todo riguroso de conceptualizaci6n.

23 



nespués de socrates y plat6n no todos los autores que uti 

lizaron el diálogo lo fundamentaron en una determinada for 

ma de pensar y menos aún en una estructura ndialéctican com 

pleta. ES decir no todos esos autores, concibieron, inter� 

pretaron y reflexionaron sobre dicha forma de pensar como 

tal. 

El interés que el hombre ha demostrado por el diálogo ha 

trascendido la esfera del tiempo, es aai como en la época 

contemporánea se ha mostrado marcada preocupaci6n por las 

cuestiones de índole dialógica. Lª mayor parte de los auto 

res que se han ocupado del problema de la comunicación en 

sentido existencial y del llamado problema del otro, se han 

referido así mismo a la cuestión del diálogo. se destaca en 

tre ellos a Martín Buber, para el cual el diálogo es una 

"comunicación existencial" entre yo y TÚ; es así como BUber 
' 

afirma, que el silencio puede formar parte entonces del diá 

logo. sin embargo, es necesario distinguir entre el diálogo 

auténtico y el falso .• El primero de estos -diálogo auténti 

co- el cual puede contener.o no comunicación por medio de 

palabras, es aquel en el cual los hombres se relacionan es 

tableciendo una interrelaci6n o relación viva como persona. 

Eil el llamado diálogo falso, el cual ha recibido el califi 

cativo de nmon6logo", los hombres creen comunicarse mutua 

mente, cuando realmente lo que hacen es alejarse unos de 

otros. como ajemplo de esta forma de diálogo se hace referen 

cia al diálogo tttécnicon en el cual hay solamente comunica 



ción de conocimiento objetivo -en el mundo del ello-. 

MUChos otros autores de nuestro siglo se han ocupado del 

problema del diálogo o han hecho de él uno de los fundamen 

tos y a veces la base principal, de la expresi6n del pensa 

miento tanto como de la entera vida humana. nentro de esto� 

tenemos a unamuno, cuya preocupaci6n por la polémica o el 

llamado »monodiálogon constitúye una prueba de que l!ev6 la 

actitud dialogante hasta sus últimas consecuencias al colo 

carla en el interior mismo de cada ser humano. 

TOdo esto nos demuestra que son muchos los pensadores, los 
(' 

eruditos que dentro de las interpretaciones que han concebí 

do del mundo y del mismo hombre han tenido en cuenta el diá 

logo. Esta forma de conc_ebir el diálogo ha variado en la me 

dida en que el hombre ha madurado en el tiempo. ne tal mane 

ra que éste, ha dejado de ser un problema cognoscitivo para 

convertirse en una necesidad existencial en las relaciones 

interpersonales de los individuos a la hora de comunicarse. 

Así lo han comprendido y proyectado autores importantes'.,de 

nuestra realidad Latinoamericana. ES el caso de paulo Frei 

re, quién ha enmarcado toda una problemática, cuestionando 

las estructuras brasileñas, el poder dominador y opresor que 

ejercen las mismas y que impiden una conciencia crítica y 

liberadora. 

LOS trabajos de Freire están fundamentados en situaciones 
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concretas, que expresan reacciones de proletarios, campesi 

nos, hombres de ciudad con los que éste ha realizad9 obser 

vaciones en desarrollo de una labor educa�iva - educaci6n 

liberadora-. La posición de Freire frente al problema de la 

liberación dellos nombres, la· conciencia crítica, ha tradu 

cido todo un fundamento, filosófico, sociológico, siool6gi 

co, educativo y revolucionario del hombre latinoamericano 

enmarcado en el dominio y alienado por estructuras opreso 

ras; pero que se debate en la búsqueda de su autenticidad y 

con ello de su liberación y la de los otros hombres . 

.En contraposición a quienes han asumido posiciones cerradas, 

irracionales sectarias, a los trabajos de Freire, quién los 

ha fundamentado en experienéias educativas de realidades con 

cretas planteando, amor, esperanza, humildad, fé, confianza, 

pensamiento crítico, actítudes dialógicas. El diálogo es la 

base fundamental de los planteamientos realizados por Freí 

re, y que son rechazados por los sectarios mencionados ante 

riormente que tildan de idealista su trabajo. 

Es apenas 16gico pensar que el estudio de este valor reali 

zativo del hombre, como es el diálogo, pueda dar, para algu 

nos, la impresi6n de idealismo. Pero realmente este·valor 

oonforma la problemática fundamental del hombre moderno en 

nuestra cultura occidental que se ha ido acostumbrando a pen 

sar y actuar en función de lo: material. 
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IfaS relaéiones entre los individuos a la hora de in�erac 

tuar deben.tener una sola característica que d� sentido a 

la actividad hwnana, y es el DIALOGO· sin embargo cuando se 

intenta cuestionar y analizar el diálogo como fenómeno hu 

mano, se nos presenta un elemento que tiende a confudirse 

con el mismo aiAlogo y es la palabra. pero al encontrarnos 

con este concepto, al analizar el diAlogo, como algo m,e 

que un medio para que éste se realice es indiscutible la 

búsqueda de sus elementos constitutivos. ES as! como esta 

palabra posee dos elementos constitutivos, en forma tan so 

lidaria y radical, que si se sacrifica una de sus partes se 

reciente inmediatamente la otra. 

Estos elementos son: Lª ACCION y la REFLEXION, para que la 

palabra pueda constituirse en parte del diálogo, debe inte 

grar estos elementos y de esta forma ser auténticli. Refle 

xi6n viene de "reflexión" que significa reflejar. ES el ca 

so cuando nos miramos en un espejoy se nos refleja nuestra 

propia imágen pudiendo_asi observarnos. ASÍ pues reflexio 

namos cuando nos salimos de una situaci6n en la que nos en 

contramos para mirarnos desde�afuera; donde: vemos la situa 

ci6n concreta, la describimos, luego nos decubrimos en es 

ta situaci6n como sujetos actores con responsabilidad pro 

pías pero que están relacionadas con los demás, pues las 

acciones han sido en común, por lo tanto las responsabilida 

des han de ser compartidas cuyos resultados afectan a todos. 
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pero ea indispensable para que esta reflexi6n se materiali 

ce, se lleve al plano de la realidad concreta: la acci6n. 

siempre que hacemos algo, que realizamos algo, que trabaja 

mos, estamos accionando, actuando. ta acci6n implica un ha 

cer. sin embargo este es un hacer muy especial, es un hacer 

siempre nuevo, es la acci6n con la reflexión, es praxis. Nº 

hay palabra verdadera que no sea transformación, praxis. 

por otra parte, la palabra inauténtica que no es transforma 

ci6n, que no es praxis, resulta del divorcio que se da entre 

sus elementos constitutivos. Eª así que privada la palabra 

de su dimensión de acci6n, sacrificada también la reflexi6n, 

se transt9rma en palabrería, verbalismo, demagogia, utíl pa 

ra dominar, engañar a los dem!s, hacer de los obros hombr�� 

objetos manipulables. por esto la palabra ea alienaua y alie 

nante, �onvirtiendose en activismo. cuanao nuestro hacer no 

es un quehacer, no realizamos praxis, no transformamos nada, 

se enfatiza p se exclusiviza la acción con el sacrificio de 

la reflexión, la palabra se convierte en activismo. El cual 

es, acción por acc16n que al separar la refle.xipn niega la 

praxis e imposibilita el diálogo. 

cualquiera de estas divisiones que se engendran en formas 

inauténticas de existir, generan formas inauténticas de pen 

aar que refuerzan la naiz de donde se han formado. Ifo exis

tencia por ser humana, precisamente no puede darse en el si 

lencio, pero esta existencia no puede tampoco nutrirse de 
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falsas palabras, sino por el contrario de palabras v�rdade 

ras, con las cuales los hombres auténticos, transforman au 

ténticamente el mundo. EXistir humanamente es pronunciar el 

mundo, es modificarlo·. El mundo pronunciado, es un mundo 

cuestionado, problematizado sobre los sujetos pronunciantea, 

para exigirles que lo pronuncien de nuevo. pronunciar la pa 

labra auténtica es praxis, es transformación del mundo en 

forma solidaria y libre y por lo mismo responsable, es diá 

logo. 

"El DIALOGO es el encuen±Jro entre los hombres en una rela 

ci6n de individuo a individuo a través de la palabra autén 

tica para la transformación 8e la realidad con sentido huma 

non.1. 

El pronunciar la palabra auténtica, que es diálogo, es un 

derecho inalienable de todos los hombres, y no el privilegio 

de unos pocos. ne esta forma el diálogo se impone como una 

necesidad existencial en el encuentro de los hombres en el 

momento de interactuar, como un camino mediante el cual los 

hombres ganan significación en cuanto a hombres, es el ele 

mento en q4e se solidariza el reflexionar y el obrar de los 

sujetos dirigidos a la realidad para transformarla. 

1. FREIRE, paulo. conciencia crítica y Liberación; pedago

gía del oprimido , camilo, Bogotá, 1971 p. 91 
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1.2 EL DIALOGO COMO UNICO ELEMENTO DE COMUNICACION INTER 

PfSRSONAL 

El hombre no ea un ser en el silencio, sino es un ser con 

otros en la palabra, en el trabajo, en la reflexión y ac 

ci6n, en la comunicación, en el diálogo. El Diálogo como 

único elemento de comunicaci6n interpersonal se impone co 

mo un camino por el cual los hombres concientes de su rea 

lidad ganan significación en cuanto a hombres, es un inter 

cambio entre loa individuos en una relación de sujetos en 

busca de transformación para satisfacer sus necesidades hu 

manas en forma integral. 

sin este intercambio o comunicación no hay posibilidad de 

vida común, esta le da sentido a la actividad humana. ABÍ 

tenemos que dialogar ea la primera forma de comunicarse y 

comparbir la vida, es la única forma en que los hombres al 

comunicarse auténticamente establecen contacto interperso' 

nal, humano; pero no cualquiera forma de hablar es ya diá 

logo. El diálogo no es discutir: no es intentar convencer 

al otro, ni imponerle mis ideas, cri�erios, ni gritar para 

que el otro me oiga, ni prescindir de las ideas del otro. 

nialogar es sobre todo, escuchar y preguntar, es la firme 

voluntad de dompartir los deseos, las preocupaciones, ale 

grias, es abrirse a lo que el otro nos quiera decir, tra 

tar de aceptarlo y comprenderlo. 

¡ 
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N05 preguntamos porque es necesario el diálogo?, en primer 

término porque cada cual tiene o conoce algo que el otro no 

posee o ignora y además porque cada uno comprende la reali 

dad de forma diferente, somos seres individuales,únicos e 

irrepetibles. 

Lª persona humana es por naturaleza social y es por tanto 

un ser para los demás. Ni puede vivir sola porque necesita 

de los demás,ni conviene que lo haga, pues en los demás en 

cuentra su mayor riqueza. ED esa relación con loa demás la 

persona percibe que es diferente a los otros, en esto consis 

te su limitación y su riqueza, además su originalidad. La 

persona al descubrirse con los demás, se percibe inacabada, 

incompleta,limi�ada y necesitada de sus semejantes,cuesti6n 

que puede parecernos negativa, pero profundizando un poco 

en este análisis comprenderemos que no lo es: esto signifi 

ca que la persona está abierta ante los demás y en esa aper 

tura es capaz de enriquecerse. 
l 

Podemos decir entonces que las relaciones que establecen los 

individuos son un factor determinante para· sus vidas:es al 

go irrenunciable. sin comunicación no hay posibilidad de 

vida común. pero todo esto se busca a través del diálogo, 

la complementariedad entre las persona, pero no solo a nivel 

de ideas sino también a partir del respeto y la aceptación 

mutua, sin reservas y condiciones. 
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pero todo diálogo como confron�aci6n que es de maneras de 

entender y pensar diferente·s, comporta dificulte.de!: .laa 

form�a de· expresi6n, la inoportunidad del momento, el afán 

de querer llevar la raz6n, pueden obstaculizarlo y en oca 

ciones hacerlo imposible. ne alli que no podemos olvidar 

que el objetivo del diálogo sea la transformaci6n, este 

tiende a enfrentarnos con realidades que a veces eludimos 

u ocultamos. por eso es fácil que nos pongamos a la defen 

siva, preparando la respuesta mientras el otro se expresa, 

impidiendo así a nuestra mente el recibir el mensaje del 

otro y su aceptación o rechazo razonado. rncluso solemos 

adoptar gestos enérgicos o expresiones duras, se levanta 
r. 

la.voz, todo esto no son más que armas defensivas de nues 

tro orgullo y egoismo. 

para que exista diálogo es imprescindible nuestra actitud 

hacia él, de la manera como nos dirijamos, nos expresemos 

y actuemos ante los demás dependerá el éxito de la dialogi 

cidad. Nº hay diálogo sino hay amor al·mundo y al hombre, 

sino tenemos esperanzas, sin fé, sin humildad, sino somos 

capaces de confiar en el individuo, además sino tenemos una 

actitud crítica frente a la realidad; pero estas actitudes 

no surgen de la nada, tenemos que cultivarlas continuamente, 

trabajando con coBstancia para conseguirlas poco a poco y en· 

la medida en que se logren la vida de cada cual cambia y se 

enriquece. 
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para que haya una auténtica comunicaci6n, un diálogo entre 

individuos, entre grupos, es indispensable la confianza y 

la aceptación mutua. Tenemos que aclarar que significa para 

nosotros la confianza, a veces la confundimos con la ausen 

cia de finura y delicadeza. Esta delicadeza la reservamos 

caiü siempre a los extrauos pero prescindimos de ella cuan 

do tratamos a los más próximos. 

Lª confianza es más que tiarse del otro, esta resulta de un 

testimonio que un sujeto dé al otro de sus reales y concre 

tas intenciones. Lª confianza no puede existir si la pala 

bra es inauténtica y no coincide con los hechos. necir una 

cosa y hacer otra, no tomando la palabra en serio, no puede 

estimular a la confianza. para el logro de esa confianza es 

inprescindible que cada uno destruya todo prejuicio ante el 

otro que pueda condicionar la mutua apertura. nebemos tener 

presente que la mera opini6n que nos formamos de los demás 

nos impide verlos como en realidad son, buscando en cada mo 

mento que con su forma de actuar ae confirme el juicio que 

teníamos sobre ellos. Nº significa que no reconozcamos, los 

defectos y las limitaciones del otro, sino que a partir de 

ello, confiamos en él estamos seguros de que lo bueno siem 

pre supera lo imperfecto y negativo. 

Lª confianza engendra la confianza y esta nos llevará a la 

aceptación del otro y de los demás. Nº significa esto que 
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los vamos a absorver, moldearlo según nuestro gu�to, ni cam 

biarlos, para que sean distin�o; es importante acogerlos 

tal como son, con su carácter propio y esforzarnos para que 

cada uno desarrolle al máximo todo lo que hay en él de posi 

tivo, que en cualquier caso superará lo negativo. 

El amor al mundo y al hombre es fundamento de diálogo. El 

que arna diáloga y se diáloga cuando se arna. siempre que nos 

referimos a este término pensamos inmediatamente en la rela 

ci6n del hombre y la mujer, y más cmncretamente las relacio 

nes intimas. pero es válido decir que el amor entre los se 

xos diferentes y donde se excluye el deseo es una forma de 

amor, pero no la única. sin embargo el concepto de amor es 

mucho más amplio y abarca distintas formas. 

ES importante comprender que las relaciones entre los hom 

brea deben ser relaciones amorosas es decir relaciones au 

tenticamente humanas. LOS valores realizativos del hombre 

no se dan por separado, todos van conformando un todo inte 

grado, pero el amor es como el elemento integrador, la ener 

gía capaz de dar sentido a la existencia humana como tal. 

se ha confundido el término amor dandole hasta un carácter 

mercantil, se piensa ser rico, poderoso, el ser atractiva 

para conquistar, es un¡distorsi6n dál amor. su carácter mer 

cantil está dispuesto a dar pero solo a cambio de recibir, 
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para él dar sin recibir significa una estafa, lo que signi 

fica que en esta sociedad hay un afá� de imponerse a los 

demá� sin tener en cuanta los sentimientos del otro. se ama 

en la medida�en que se busca comunicaci6n, integraci6n, a 

pnrtir de la comunicación con· los demás. 

El término humildad ha presentado muchas veces equivocación, 

nos referimos a él casi siempre para expresar miseria, igno 

rancia, pero realmente es una virtud de hombres maduros. Nº 

hay diálogo sino hay humildad. Lª pronunciación del mundo, 

con la cual los hombr·es recrean, transforman, realizan la 

praxis no puede ser un acto arrogante. El diálogo se rompe 

cuando uno de los sujetos, pierde la humildad; la autosufi 

ciencia es incompatible con el diálogo, los hombres que no 

tienen humildad o que la han perdido, no pueden acercarse, 

encontrarse con los otros hcmbres , pues se sienten siempre 

superiores, que nada tienen que recibir y sobre todo si esos 

otros son sencillos. El hombre humilde es conciente de su 

inconclusión y por tant� sabe que puede y debe recibir de 

los otros •• 

NO.puede haber diálogo, sino existe fé en el otro, f6 como 

con�iccí6n de que el otro también puede hacer y rehacer el 

mundo. F� en que el otro también puede progresar, cambiar 

trascender. sin embargo esta fé no es una fé ingenua, el hom 

bre dial6gico sabe porque es crítico, que el poder de hacer 

y rehacer, de transformar, se encuentra disminuido cuando el 
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hombre vive situaciones concretas de alienaci6n y de opre 

sión. sin esta fé en el hombre, el diálogo es una farza, se 

convierte en manipulación disfrazada de paternalismo. La fé 

tiende a crecer cuando se instaura la confianza en los indi 

viduos, los hornbres dialógicos se van sintiendo compaüeros 

en la pronunciación del mundo. 

Lª esperanza es otra de las actitudes dialógicas del hombre. 

Esta es la raíz de su inconclusión, si el diálogo es el en 

cuentro entre los hombres para ser más no puede realizarse 

sin esperanzas. 1a esperanza no está sin embargo en el ges 

to pasivo de quién cruza los brazos y espera. Me mue�o en 

la esperanza mientras activa y decididamente busco, y bus 

cando con esperanzas entonces puedo esperar. si los sujetos 

del diálogo nada esperan de su praxis, ya no hay diálogo, 

su encuentro es vacío, estéril. 

Finalmente no hay diálogo verdadero sino hay en sus sujetos 

un pensar crítico. Este pensar crítico percibe la realidad 

como un proceso y no como algo quieto,- estático, a la ve� 

que reconoce que entre el hombre y su mundo hay una estrecha 

relaci6n. El hombre crítico es interrogador, averigua,impac 

ta, provoca,ante lo nuev� no rechaza lo viejo por ser viejo 

ni acepta lo nuevo por ser nuevo sino por ser válido en la 

medida en que lo uno y lo otro signifiquen realización o no 

del hombre. 
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l.J ANALISIS DEL DIALOGO EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA 

El hombre para lograr comunicar sus gestos, palabras y es 

critos a los demás, ha ideado a través de los siglos una va 

riedad de instrumentos, de recursos que le han permitido 

trasmitir sus pensamientos, mensajes a las distintas genera 

ciones, ha levantado una complicada 1uaquinaria multifaceti 

ca para el logro de este objetivo. 

A pesar de la complejidad de los sistemas y métodos ideados 

por el hombre para comunicarse existen en él una gran gama 

de problemas que generan en conflictos cuyo origen radica 
(. 

en 1·a falta de comunicaci6n auténtica. Dentro de estos sis 

temas utilizados, existe una única forma, un único elemento 

(?e comunicaci6n interpersonal: EL DIALOGO, siendo este un 

componente esencial ·de interrelación verdadera e intercambio 

real entre los hombres se le ha dado poca utilizaci6n en las 

relaciones de los individuos a la hora de interactuar. ES 

decir entre estós a la hora de solucionar sus problemas in 

terpersonales aún los más elementales, no se establece una 

relaci6n personal dialogística, esta situación tiene su orí 

gen en el condicimnamiento que sufre el individuo por parte 

de la estructura. Esto significa �ue para hablar de diálogo, 

es indispensable cuestionar las estructuras sociales en si 

misma, que dan origen a formas de pseudodiálogo que son en 

el fondo la destrucción de los valores reales del horobee. 
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El mundo moderno caracterizado por un desarrollo tecnol6gi 

co y científico ha centrado sus espectativas en el progreso 

de las ciencias, la sofisticación de los medios de producción 

encasillando sus relaciones con los demás en lo superficial, 

lo material, acostumbrando el pensar y el actuar en función 

de la utilidad individual, en donde se vive una confusi6n 

de verdaderos valores de identificación del hombre, ttel te 

ner no se piensa como condición o medio para ser persona", 

como realización de la humanidad, sino como un fin en sí mis 

mo. Entendiéndose de esta forma el progreso humano, como la 

capacidad de producir y consumir basado en las relaciones de 

dominación, explotación, adecuación reflejandose en el hom 

bre una confusión de medios y fines fundamentando�erdade 

ros criterios y valores a partir de los cuales proyectan sus 

acciones dentro del medio social y familiar. 

Lª crisis producto de problemas, conflictos económicos, so 

ciales y morales generan descomposición social, detrimento 

de los valores reales auténticos del ser humano. ES de supo 

ner que estos patrones son determinantes en la estructura 

familiar donde cada día se destruyen los valores y princi 

pios que prevalecen en sus relaciones; sus bases se encuen 

tran en crisis contribuyendo a que -sus relaciones se hallen 

en franca dificultad que amenaza seriamente su estabilidad. 

Nº existe diálogo, no existe comunicaci6n plena entre cada 

uno de sus miembros, prima el individualismo, el egoísmo, el 

desorden y la inestabilidad emocional. 
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Esta probleroltica infiere en los otros grupos de la socie 

dad -laboral y social-, pues los problemas que se presen 

tan se derivan de las crisis en las relaciones interperso 

nales dado que no existe un diálogo auténtico, permanente, 

mediante el cual se de una interacción plena e integral de 

sus miembros. De esta manera los individuos son tratados co 

mo cosas, como instrumentos por otros, en una palabra se a 

lienan produciendose la despersonalización y deshumanización 

ES sorprendente que siendo el diálogo el elemento a partir 

del cual se da la ideütificación de la esencia humana y un 

fundamento lógico y existencial en la solución de problemas 

de los individuos y grupos, estando su existencia estricta 

mente relacionada con la evolución, estructuración y progre 

so del hombre como ser social y transformador, haya sido con 

dicionado a un estado secundario en donde el ser humano con 

sus dimensiones y valores realizativos de fé, confianza, es 

peranza, humildad, amor, pensamiento crítico, excentrado y 

compenetrado en un ser con los demás dando lo mejor de si 

como persona, como ser ·social, no cobre la firmeza y la prio 

ridad que el hombre necesita�para encontrarse a sí mísmo y 

encontrarse con sus semejantes. 

1a actitud anterior supone que se excluya toda intención de 

identificaci6n, interrelación, integración, conciencia entre 

loa hombres, prevalecen intereses particulares de individua 

lismo, explotación, miseria, subjetivismo, nocexiste dillogo 
--
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auténtico entre los hombres. y toda comnnicaci6n para cues 

tionar el mundo y solucionar sus problemas debe partir del 

diálogo. 

A pesar de que el pronunciar la palabra auténtica que es 

diálogo, praxis, es un derecho inalienable de todos los 

hombres y no el privilegio de unos pocos, la realidad nos 

demuestra lo contrario: unos pocos deciden y la mayoría o 

bedece; uno$ pocos piensan, analizan los problemas a su aco 

modo, de acuerdo a sus intereses individuales, de clase o 

de grupo e imponen sus soluciones a la mayoría. unos pocos 

11creen saber" y su saber lo entregan a los rrmás tt a modo de 

receta que deben consumir, alienando e impidiendo que la ra 

zón del hombre alcance su máxima significación. ES por esto 

que el diálogo es una exigencia existencial en que los hom 

bres se solidarizan, refle�ionan y actúan para transformar 

la realidad. 

Lªª guerras interminables, las dictaduras opresoras que se 

mantienen en �el poder a sangre y fuego, la violencia espe 

luznante producto de la acción del terrorismo, la agudiza 

ci6n de las contradicciones entre las dos superpotencias, 

los crirnenes contra la vida, son múltiples ·demostraciones 

de la incapacidad de los hombres de nuestros dias para re 

solver, mediante el diálogo la colaboraci6n y la reflexi6n 

sus diferencias. 
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Lº anterior nos demuestra como la aparici6n de la propie 

dad privada, la divisi6n de clases y el individualismo mar 

can la pauta en el proceeo de aesvalor1zaci6n, despersona 

lización, de inautenticidad en la identificaci6n y las re 

laciones entre los hombrea dando prioridad a sus interese� 

al poder, a la riqueza, incluso sed de conocer y transfor 

mar. El hombre moderno ha mostrado marcada indiferencia pro: 

gresiva hacia la comunicaci6n auténtica, hacia la única y 

real forma de comunicación interpersonal: EL DIALOGO· 

1.).1 rncidencia de la Ausencia de diálogo en el Grupo so 

cial 

Todo grupo humano, básico, extenso, activo, en una continui 

dad histórica y un conjunto de relaciones ha recibido la de 

nominación de sociedad. Lª sociedad es tan antigua como el 

mismo hombre y su objetivo se ha basado en la cooperación 

de los individuos en la realización de sus intereses esen 

ciales. El hombre por natu�aleza es un ser de relaciones, 

un ser con los dem�s, un ser social. El medio·social se cors 

tituye en un elemento primordial en la estructuración integral 

del individuo.', Lª sociedad ea gene_rado.ra en gran parte de va

lores, pautas y normas que el ser humane introyecta en su 

proceso de desarrollo de aprendizaje social .. 

Mediante la sociedad el hombre satisface gran parte de sus 

necesidades materiales y afectivas. sin embargo, al hablar 
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de sociedad con relaci6n al hombre, es indispensable esta 

blecer el nexo con el grupo familiar, como estructura esen 

cial y prioritaria de la organización social, productora de 

experiencias, de progreso, de realizaciones y también de frus 

traciones. ES necesario establecer esta relaci6n dada la in 

fluencia recíproca de cada uno de estos medios en la vida 

del ser humano, lo que acontece en la sociedad repercute en 

la familia simultáneamente. 

Lª familia refleja y es parte integral de una problemática 

social, de ahí que el carácter económico de·cada sociedad 

incide y se manifiesta en el modo de actuar de cada uno de 

los grupos que lo cofiforman. HºY por hoy nuestra sociedad 

se encuentra debilitada por mecanismo� que azotan y minimi 

zan no solo el sentido de la familia sino también el de la 

unidad de la sociedad; ésta se ha constituido en un conglo 

merado de hombres que deambulan sin conocerse ni relacionar 

se sino para lo indispensable. Lª comunicación, el diálogo, 

valores reales existenciales del hombre no son utilizados 

por este en sus relaciones sociales, el diálogo es un valor 

realizador del cual carece la sociedad actual . 

. La estructura social imperante -capitalista-, dado el carác 

ter de sus relaciones económicas, sus objetivos distan de 

propender por la superación de los individuos su enriquecí 

miento como ser individual y social, y la superación de sus 
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necesidades. 

El hombre ha pasado a ser ·un ente pasivo, espectador de un 

proceso dentro del cual está acomodado y en el que no inter 

viene para nada. por lo tanto una minoría decide el destino 

de una gran mayoría silenciosa. Acumular dinero es la norma 

suprema aunque haya que cometer injusticias. se cometen in 

justicias que se amparan en la organización de nuestra so 

ciedad. Tendencia a la desmesurada acumulaci6n de capital 

de una minoría, la miseria de grandes masas de desposeídos. 

Lª justicia se maneja al acomodo en muchos casos de esa mi 

noria y por dinero. se busca el poder y los puestos públi 

cos no para servir a la sociedad, sino para aprovecharse de 

ella. 

unos tienen muchas oportunidades otros casi ninguna. se ha 

cen muchas promesast 1 que nunca se cumplen. El hombre vale 

más por lo que tiene que por lo que es. Lª mujer es trata 

da como un objeto de comercio. Lª propaganda explota los 

"Vicios" del hombre para poder vender más. El hombre es 

tratado como un consumidor al cual hay que hacerle comprar. 

LOS países débiles están dominados de muchas maneras por 

países poderosos. se despilfarra en armas mientras millones 

mueren de hambre. 

Esto nos indica como la sociedad influye en el individuo a 

tal punto de convertirlo en un reflejo del �istema imperan 
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te, éste es absorvido por un egocéntrismo apasionado, una 

voracidad insaciable, de poder de acumulación de dinero. 

Lª solidaridad con los demás hombres se ve reemplazada por 

una actitud cínica e indiferente; a los otros individuos 

se les considera como nobjetos" para ser usados o manipula 

dos o destruidos si ello conviene a la consecución de sus 

fines. 

Nuestra sociedad contemporánea se carácteriza por una tobal 

desarmonía en las reiaciones del individuo con la sociedad, 

esta se evidencia en la actitud del hombre frente al mundo,. 

la cual es de inseguridad, frustraciones, soledad, abandono, 

que se traducen en discontinuidad en' las relaciones del hom 

bre tanto en la familia como en la sociedad. ne esta forma 

la integración a su contexto es la simple adaptación, acomo 

daci6n, ajustamiento, que son comportamientos propiosüde la 

esfera, de lo s contactos, o síntomas de su deshumanización, 

implica que, tanto la visión de si mismo como la del mundo 

no se pueden absolutizar, haciéndole sentirse un ser desga 

rrado y suspendido, o llevandaile a juzgar su mundo como al 

go sobre lo cual sólo se encuentra. su integración lo enra 

iza, de allí que la masificaci6n implica el descenraizamien 

to del hombre, su destemporalizaci6n, su ajuste, pierde su 

libertad. 

una·de las grandes quizás la mayor tragedia del hombre cmn 

temporáneo, está en que es deminado por la fuerza de los mi 
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tos y es dirigido por la publicidad organizada, ideológica 

o no por ello va renunciando cada vez más sin percatarse de

su capacidad de decidir, se le·va expulsando de la órbita 

de las decisiones. LªS tareas de su tiempo no son captadas 

por hombres sencillos, sino que le son prestadas por una 

élite que las entrega en forma de r&ceta, en forma de pres 

cripciones para ser seguidas. y cuando juzga que su salva 

ción está en seguir la prescripción, se ahoga en el a.nonima. 

to nivelador de la masificación, sin esperanza y sin fé, do 

mesticado y acomodado: ya no es sujeto se rebaja a puro ob 

jeto, se cosifica. 

Aunque el hombre contemporáneo posee una mascara. de optimis 

mo e iniciativa esta abrumado por una profunda impotencia. 

que le hace mirar fijamente como paralizado hacia las catis 

trofes que se avecinan. nesconoce lo que quiere, piensa y 
1 

siente, se ajusta al mandato de autoridades ánonimas y adop 

ta una actitud que no le pertenece, por lo que no puede ac 

tuar libremente según su voluntad. pero si el significado 

de la vida se ha tornado dudoso, si las relaciones con los 

otros y con uno mismo ya no orrecen seguridad, entonces el 

futuro de la sociedad es incierto y agobiador. 

TOda relación de dominio, de explotación, de opresión es por 

su naturaleza violenta. Nº importa que se haga a través de 

medios drásticos o no. ES al mismo tiempo desamor entre los 
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hombres en la medida, en que dominador y dominado, deshuma 

nizandose, el primero por exceso, el segundo por falta de 

poder,se cosifican. por lo tanto, generalmente cuando el 

oprimido se levanta contra el opresor en quién identifica 

la opresi6n, es a él a quién se llama 11violento,barbaro,in 

humano, frior. ES que entre los incontables derechos que 

la conciencia dominadora posee, incluye también éstos, el 

definir la violencia, el caracterizarla y ubicarla. y si 

estos derechos le asisten con exclusividad, no será en ella 

misma donde se encontrará la violencia?. 

Lª violencia del oprimido, además de ser mera respuesta en 

que revela un intento de recupe��r su hun1anidad, es en el 

fondo todavía la lección que recibió del opresor. El opri 

mido aprende a torturar cuando es torturado por el opresor. 

sin�.ernbargo, la sumisi6n no es el único métodg para evitar 

la violencia, la angustia. HªY otro método, el único que 

es creador y no desemboca en un conflicto insoluble; la re 

laci6n espontánea hacia los hombres y la naturaleza, rela 

ci6n que une al individuo con el mundo sin privarlo de su 

individualidad .. Este tipo de relación cuya expresión más 

digna la constituye, el amor y el trabajo creador, está 

.arraigado en la integraci6n y la fuerza de la personalidad 

total, y por lo tanto se haya sujeto a los mismos límites 

que existen para la formaci6n y crecimiento del hombre au 

téntico. 
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uno de los medios que utiliza la clase dominante para man 

tener su poder, su ictiología clasista, la estructura de la 

sociedad imperante,es la 11educaci6R 11• Mediante esta educa 

ción se anula el poder creador de los hombres o lo mecaniza, 

estimulando su ingenuidad y no su criticidad, satisfaciendo 

los intereses de los opresores: para esto lo fundamental no 

es el desvelamiento del mundo, su transformación. su huma 

nitarismo y no su humanismo eatá en mantener la situación 

de que son beneficiarios y que les posibilita el mantenimien 

tos de su falsa democracía. 

Lº que se pretende es transformar la mentalidad de los opri 

midos y no la situación que los oprime y esto para que, adap 

·tados mejor a esta situación, puedan dominarlos mejor. A es

ta concepción de la educación Freire la ha denominado 11con

cepción bamcaria". En ella el educador aparece como su in

discutible agente, como su real sujeto, cuya tarea indiscu

tible es llenar a los educandos con los contenidos de su na

rr&ción. contenidos que son retazos de la realidad, deseo

nectados de la totalidad en que se engendra y en cuya visión

ganaría significación. 1a narración donde el educador es

sujeto, conduce a los educandos a la memorización mecánica,

del contenido narrado, dos más dos igual cuatro, Bogotá ca

pital de colombia, el educando fija, repite sin saber real

mente lo que significa -lo que significa Bogotá para colom

bia-.
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Más aun, la narración transforma al edl.cando en 11vasijas 11 , 

en recipientes que deben ser llenados por el educador. 

cuanto más �a llenando su recipiente con sus "depÓsitos 11 , 

tanto mejor educador será. cu'anto más se dejen doc,ilmente 

11llenar 11 tanto mejor educando serán. ne esta manera la edu 

caci6n se torna, un acto de depositar, en que los educandos 

son los depositarios y el educador el depositante. Eil lu 

gar de comunicarse el educador hace comunicados, que los edu 

candos, meras incidencias u objetos reciben pacientemente, 

memorizan, repiten y archivan. Archivados porque fuera de 

la busqueda, fuera de la praxis los hombres no pueden ser, 

educa..TJ.dos-educador se archivan en la medida en que en esta 

distorcionada visión de la educación( no haya transformación 

ni busqueda, no haya saber. 

En esta visión de la educación 11bancaria 11 el saber es una 

donación de los que se juzgan sabios, a los que juz�an qu no 

saben nada. nonación que se funda en una de las manifesta 

ciones instrumentales de la ideología de la opresi6n;la ab 

solutización de la i6norancia, que constituye la alienación 

de la ignorancia, según la cual el hombre pierde su auténti 

cidad, su poder creador. 

Lºs educandos son cosas individuales, meros 11marginados 11, que 

discrepan de la fisonomía general de la sociedad. Esta es 

buena.organizada y justa, los oprimidos como cosas individua 
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les son patolo�ías de la sociedad sana que necesita,por lo 

mismo, ajustarlo a ella cambiandoles la mentalidad de hom 

bres ineptos e incapaces. Lª educación como prlctica de la 

dominación pretende en su marco ideológico, no siempre per 

cibido por muchos de los que la realizan es adoptrinar a los 

educandos en su sentido de la acomodación al mundo de la opre 

sión. 

En contraposición a esta visión de la educación, la cual no 

permite la realización del hombre, niega el diálogo la comu 

nicaci,n, se.establece un criterio nproblematizudorn y lib� 

rador de la educación que responde a la esencia del ser, de 

l_a conciencia que es su intencionalidad. Lª veréiadera eclu 

cación 11educaci6n liberadora" plantea la exigencia de la con 

tradicci6n educador-educando. sin esta no es posible la re 

laci6n diálógica,indispensable para la cognoscibilidad de 

los sujetos cognoscentes, en torno del mismo objeto cognos 

cible. En verdad no sería posible para esta educación que 

rompe qon los esquemas verticales característicos de la edu 

cación bancaria, realizarse como práctica de la libertad, 

sin superar la contradicción entre el ·educador y los educan 

dos. Tampoco sería posible hacerlo fuera del dillogo, resul 

ta un término nuevo donde ya no es educador del educando; ni 

tampoco educando del educador, sino educador-educando con 

educando-educador. 
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ne esta manera, el educador ya no es el que educa sino,el 

que en la medida en que se educa, es �ducado en diálogo con 

el educando que, al ser educando también educa. Ambos así 

se tornan sujetos del proceso en que .crecen juntos y en que 

los arglliilentos de autoridad ya no valen. EI1 que ser,funcio 

nalmente autoridad, necesita estar siendo con las libertades 

y no contra ellas. ne este modo el educador se re-hace cons 

tantemente su acto cognoscente en la cognoscibilidad de los 

educandos. Estos en lu6ar de ser nrecipientes dociles", de 

pósitos son ahora investigadores críticos en diálogo con el 

educador, investigador crítico también; proporcionando con 

los educandos las condiciones para que se dé la superación 

del conocimiento. 

Lª reflexi6n que se propone por ser auténtica, no es sobre 

el hombre abstracto, ni sobre el mundo sin hombres sino so 

bre los hombres en sus relaciones con el mundo. Relaciones 

en que conciencia y mundo se dan simultáneamente. Lª educa 

ci6n liberadora se hace así un esfuerzo permanente, a través 

del cual los hombres se van percibiendo críticamente en el 

mundo en que se hallan. Esta no es reaccionaria, es futu 

rista, revolucionaria, esperanzada, corresponde a la condi 

ción de los hombres como seres históricos y a su historici 

dad. 

por consiguiente la distancia social existente, que es la 

característica de las relaciones humanas en el gran dominio 
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según todo lo anterior, no permite dialogar. El cli�a del 

diálogo por el contrario es el de aras:,abiertas;· aquél en 

el cúal el hombre desarrolla el sentido de su participación 

en la vida común. El dialogar implica la responsabilidad y 

politica del hombre. 1mplica un mínimo de conciencia tran 

sitiva, que no se desarrolla en las condiciones ofr.ecidas 

por el gran dominio opresor. 

¿podremos hacer algo para cambiar?· si es el hombre el que 

hace todo esto, es el hombre, somos todos, los que debemos 

cambiarla. y no simplemente para que hayan más cosas, sino 

para que seamos más y mejores personas y se establezcan en 

tre el ser humano y los grupos relaciones, no de dominio 

sino de fraternidad, de diálogo. 

l.J.2 1ncidencia de la Ausencia de Diálogo en el Grupo Lª
1 

boral 

Anteriormente establecimos que el hombre an sus procesos SÓ>. 

ciales, es un todo integral y diálecti�o, por lo tanto, no 

podemos tomar aislado cualquiera de sus frentes sin tener en 

cuenta su influencia reciproca. También establecimos que 

nuestra sociedad atravieza por una crisis que ea de perfiles 

universales, en la que los valores morales se han trastocado 

y de esto no se libra ninguna de sua instituciones. Elaer hu 

mano se ve condicionado por principios y valores que tienden 

a garantizar el mantenimiento del orden establecido. 
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patrones y �onductaa son introyectadoa por el individuo, 

que lo alienan, lo someten, lo explotan conduciéndolo a la 

pérdida de su auténticidad. Ell las relaciones entre los 

hombrea prima el egoismo, el desorden, deseos de poder, de 

riqueza, individualismo, sin que exista el dillogo, la iden 

tificaci6n plena en sus más leves contactos. 

Esta problemática como es de suponer tambi�n se alcanza y 

se agudiza en el grupo laboral, dado que los problemas que 

agobian al hombre radican entre otros en las crisis en las 

relaciones interpersonales cuya causa ha sido dilucidada en 

los apartes anteriores. 

El trabajo es el elemento por excelencia en la evolución 

del hombre a través del tiempo. su capacidad mental y f! 

sica aplicada a las cosas, con el fin de utilizarlas para 

satisfacer sus necesidades marcaron la pauta para su huma 

nización y hominización, más aún para el dominio de la natu 

raleza y la creación. de la cultura. 

El hombre del siglo XX no tiene la libertad para cumplir el 

papel que esta llamado a desempeñar a nivel laboral, sien 

do condicionado por las políticas, la autoridad, la aubor 

dinaci6n ante sus superiores. La interrelaci6n del hombre, 

en su trabajo esta caracterizada por una relación sujeto-ob 

jeto, que posee características de dominación, explotación, 
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adecuación. El hombre es visto como u.u objeto, una mercan 

cia donde importa su fuerza productiva y su capacidad de 

producir. se ha'ya amenazado por fuerzas poderosas y supra 

personales, el capital y el mercado. sus relaciones ahora 

que cada uno es un competidor potencial se han tornado leja 

nas y hostiles. 

El valor personal del individuo es sacrificado en aras del 

respeto incondicional a la jerarquía. se consolida la divi 

sión entre los elementos de la empresa y las tensiones en 

tre los grupos. El potencial humano carece de utilidad y 

�iende a perder su valor, pues una minoría selecta han en 

centrado en el mundo del trabajo, en que las numerosas em 

presas se han convertido en lugares de actuación de un po 

der codiciado y disputado por fuerzas que suelen ser an�agó 

nicas y que intentan afirmar en ellas su poder, la autori 

dad y la acumulación desmedida de dinero; 

por otro lado la producción en serie, como org�ización del 

trabajo humano, es posiblemente, uno de los 111ayores factores 

instrumentales de la masificación del hombre en el mundo ac 

tual, altamente técnfuco. Al exigirle un comportamiento meca 

nizado mediante la repetición. de un mismo acto, con la cual 

realiza una sola parte de la totalidad de la obra, de la 

cual se desvincula, lo domestica. Nº exige una actitud crí 

tica total frente a la producción. Lº deshumaniza le reduce 
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los horizontes con la estrechez de la especializaci6n exage 

rada. 

se�ún palabras de promrn 11el peligro del siglo xx no es que 

nos convirtamos en esclavos sino en robot 11 2 pero la solu 

ci6n no pµede estar en la defensa de formas anticuadas al 

mundo de hey, pero si en la aceptación do la realidad y en 

la soluci6n objetiva de sus problemas. Lª solución no pue 

de ser el alimentar un pesimismo y un horror a la máquiua, 

sino la humanización del hombre. 

El desarrollo de las relaciones capitalistas no solo dieron 

origen a la actitud que excluye, el desenvolvimiento multi 

lateral del hombre, sino que acentuó en gran manera el fenó 

meno de su alienación. una de las manifestaciones fundamen 

tales de esta alienación consistió en la conversión del tra 

bajo en una fuerza ajena y contrapuesta al hombre. señalan 

do las contradicciones entre los intereses individuales y 

los colectivos, que da º!igen a la división del trabajo. 

Marx y Engels escribieron: 

... la división del trabajo nos proporciona el prim 

roer ejemplo de que mientras las personas se encuen 

tran en una sociedad formada espontáneamente, mien 

2 FROMM, Erich. El Miedo a la Libertad, paidos, Buenos Aires 

Argentina, 1974, p80. 
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tras, por tanto existe una ruptura entre el interés 
.. . . . , 

privado y el público, mientras por tanto la aivision 

de la actividad se efectue espontáneamente y no pa 

ra él ajena, se convierte en una fuerza que se le 

contrapone y le oprime en vez de ser él quien la do 

mine. 3 

Alienados resultan no solo la actividad laboral sino además, 

el resultado de la misma, el pro�ucto del trabajo. El obje 

to producido por el trabajo, el producto de este Último, se 

contrapone al trabajo, como una fuerza que no depende del 

productor. Lª alienaci6n del trabajo tiene una consecuencia 

la autoalienación del hombre. El trabajo alienado aliena al 

hombre su µropio cuerpo, así como también la naturaleza que 

esta fuera de él lo mismo que su esencia espiritual su esen 

cia humana. 

Esta alienaci6n, dominación ideológica ejercida sobre la cla 

se obrera los lleva ha hablar y pensar como la minoria domi 

nante, la expresión y comunicación de las clases trabajado 

ras también tienen un carácter de clase. Es decir con frecuen 

cía estos piensan igual que los opresores sus mismas ideas, 

vocabulario y tono autorit�rio. Las clases trabajadoras a me 

dida que van tomando conciencia de las verdaderas causas de 

su situación comienzan a luchar por su liberación a través 

3 MARX y ENGELS. "obras", Tomo 3, Ediciones lenguas EXtran 

jeras, Moscu, 1952, pJl. 
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de la comunicación mediante la cual expresan su nueva mane 

ra de cqmprender la realidad y se convierten en un instru 

mento para desenmascarar la ideológía dominante y una arma 

para su lucha liberadora. 

Esto ha sido fundamental para la lucha que el obrero ha li 

brado por el logro de conquistas tendientes a su reinvindi 

cación social y laboral por ejemplo su jornada de trabajo 

de ocho horas, las convenciones colectivas, su asociación 

en organizaciones gremiales, las prestaciones sociales que 

se introduzcan en el proceso laboral, medidas de seguridad 

y bienestar social para el trabajador y su familia. 

Lª experiencia le ha de!ílostrado a la clase trabajadora que 

sin el intercambio de pensamiento, sin la identificaci6n y 

diálogo auténtico entre los oprimidos será imposible la con 

cientización y organización de las clases trabajadoras para 

lograr su bienestar integral y trascender su situación de 

oprimido. 

1.4 LA COMUNICACION SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN LA SOCIEDAD 

Etimologicamente la palabra comunicación deriva del latín 

"comunicationn. según los parámetros de la Real Academia de 

la Lengua establece la comunicación como: la acción o eefec 

to de comunicar o comunicarse, es el trato o correspondencia 
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entre dos o más personas encaminada a la transmiai6n de 

señales mediante un c6digo com'Ón al emisor y al receptor 

estableciendose una unión entre ciertas cosas tales como: 

mares, pueblos, casas o habitantes, mediante pasos, vías, 

canales, cables y otros recursos y a la vez cada uno de 

los medios de uni6n. 

Este proceso ha permitido la realizaci6n plena del hombre 

como persona humana y como ser social, que interactúa con 

el objeto de conocer la naturaleza para transformarla y 

crear una cultura que será cambiada y adecuada a la satis 

facci6n de sus necesidades. 

Tan importante es la comunicación en el proceso de evolu 

ci6n del hombre y por ende en el desarrollo de la sociedad, 

que podemos considerarla como, u.n acto social mediante el 

cual el hombre se procura de un conjunto de medios, instru 

mentos y recursQs que permitan transmitir, actitudes e imá 

genes de una persona, generaci6n o sociedad a otra. 

Dentro de las necesidades que tiene el hombre que satisfa 

cer para la conservaci6n de la especie humana, existe una 

fundamental distinta de la necesidad puramente física de 

alimentarse y protegerse: la necesidad de comunicarse con 

sus semejantes para buscar la realización plena de su ser 

como persona humana; esta imperiosa necesidad es prímordial 

60 



y en nuestra sociedad contemporánea es indispensabl� para 

la supervivencia. sin embargo, el proceso de la comunica 

ción humana ha nacido con el desarrollo del hombre como 

ser social. 

ES asÍLcomo este hombre en evolución, en la etapa de ho 

minización, caracterizada por el esfuerzo colectivo para 

conservar la vida humana y satisfacer sus necesidades, se 

vi6 en la obligación de estaclecer métodos, sistemas para 

comunicarse mediante los cuales se canalizaran esfuerzos, 

recursos orientados a obtener objetivos comunes. ·Lª nece 

sidad de comunicación se fue haciendo cada vez más aguda, 

lo que trajo�como consecu&ncia las primeras manifestacio 

nes de comunicación oral, distintos ruidos gutura�es por 

lo que exteriorizaban sensaciones y describían movimien 

tos. Estos sonidos cada vez más particularizados se fue 

ron haciendo complejos, comenzando a designar determina 

dos objetos. 

ASÍ se va formando el lenguaje, mediante la palabra arti 

cuil.áda bajo cuya influencia .se dieron en el rrhombre 11 los 

estímulos principales para la transformación gradual o se 

paración definitiva del mono� El lenguaje es una de las 

for�as de conducta social quizás más inmediata. Lª función 

primaria del lenguaje es la comunicaci6n y a través de su 

concurso pueden cumplirse otras. El hombre no es un ser 

con los demás en el silencio, sino en la palabra, en el 
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en el trabajo, en la acción, en la reflexión, en la comuni 

caci6n. 

En el proceso de desarrollo de la hwnanidad el hombre ha 

ascendido varias etapas decisivas en su estructuración, pa 

ra la superación de dichas etapas y por ende su estructura 

ci6n y transformación f'ue indispensable la relación y la 

integración e interacción entre los mismos. 

primero el trabajo y luego con él la palabra articulada se 

constituyen en las bases de la transformación gradual del 

hombre y por ende de su hominizaci6n. El desarrollo del 

trabajo, al multiplicarse los casos de necesidad de ayuda 

mutua y ge actividad conjunta y al mostrar así las venta 

jas de dicha actividad para cada individuo. Tenía que con 

tribuir forzosamente a agrupar aun más a los hombres, a 

organizar una sociedad, contrayendo de este modo determina 

das relaciones; las relaciones sociales de producción, que 

han sido a través del tiempo de colaboración y solidaridad 

entre los hombres o de explotación del hombre por el hombre. 

En el trabajo en el cual los hombres dependemos unos de 

otros y necesitamos continuamente la ayuda de los demás, sen 

timos la necesidad de comunicar nuestras experiencias, los 

resultados del conocimiento que hemos adquirido al intercam 

biar ideas. sin este intercambio del pensamiento es imposi 
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ble organizar acciones conjuntas, conseguir exitos en la 

lucha contra las fuerzas de la naturaleza, lograr la produc 

ción de loa bienes materiales indispensables. 

con el trabajo y la palabra articulada el hombre interpre 

ta y transforma la naturaleza dando origen a la cultura, 

la cual se origina en los primeros actos del hombre pcrha 

cer suya la naturaleza para conocerla, investigarla y de 

esta forma reordenarla a sus intereses. A través de la cul 

tura el hombre logra un conjunto complejo de objetos que 

el mismo hombre crea transforma y humaniza, que ee desplie 

ga en la creaci6n del lenguaje, la literatura, el arte, la 

ciencia, la moDal, la política y el derecho. 

No obstante, todos estos logros no solo son producto de la 

acción del hombre como ser individual, sino del hombre como 

·ser social, y por ende un ser de relaciones, un ser en el

mundo. Dichas relaciones pueden ser autinticas y en este

caso realizan al hombre y humanizan al mundo; ser inautén

ticas y entonces los alienan. Al enfocar las relaciones au

ténticas es necesario tener en cuenta el sentido que estable

ce la naturaleza y la cultura en el mismo hombre.

El hombre ser en el mundo se relaciona con las cosas tanto 

naturales como culturales para transformarlas, cambiarlas 

y adecuarlas cada vez mejor a sus necesidades. A esta rela 
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ción la llamamos relación sujeto-objeto. pero este hom 

bre ser en el mundo también es un ser con otros. Transfor 

ma el mundo, las cosas, los objetos con los otros hombres, 

con los cuales hará más productiva su relación sujeto-obje 

to; esta relación tiene una sola característica que dá 

sentido a la actividad humana y es la comunicaci6n ínter 

personal -diálogo-. 

"Lª comunicación es pues un hecho y una necesidad social, 

sin ella la vida misma de los hombres sería imposible,es un 

elemento inherente a la condición del ser humano y ha exis 

tido en consecuencia desde la aparición del hombre en el me 

dion 4 

Nuestros gestos palabras y escritos pueden ser comunicados 

a través de una variadísima serie de recursos que el hombre 

ha ideado a lo largo de los siglos; precisamente las socie 

dades existen y han evolucionado a través del tiempo por 

que el hombre ha sido capaz de transmitir sus pensamientos 

a las distintas generaciones. 

Lª sociedad contemporánea ha centrado sus espectativas en el 

desarrollo de las ciencias, electrónica, cibernética y la so 

4 PROGRAMA DE REFLEXION TEOLOGICA LATINOAMERICANA. comunicar 

se es Educar,Bogotá,colombia, p JO. 
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fisticaci6n de los medios de produccióu;generándose así 

un relievante desarrollo progresivo a nivel tecnol6gi·,o, 

científico y cultural que ha permitido al hombre levantar 

una complicada maquinaria multifacética con el objeto de 

transmitir sus mensajes .. 

1.4.1 LOS Medios Masivos de comunicación 

Lª comunicación es innata al hombre. nesde los tiempos de� 

hombre primitivo se buscan los métodos rnás eficaces para 

desarrollar la comunicaci6n. precisamente este proceso ha 

permitido la evolución y perfeccionamiento de la vida y 

por supuesto que evolucionaran los conocimientos y sistemas 

de comunicabión. El hombre creó el lenguaje en su esfuerzo 

por encontrar el mejor medio para expresarse, para traou 

cir sus emociones, sus sentimientos y propósitos. 

Lª unidad más simple de comunicación la constituyen dos 

personas: El emisor y El receptor que se comunican a tra 

vés de un mensaje. un proceso de comunicación más profunda 

implica la paeticipación de un elemento conocido por el nom 

bre de canal que en. la sociedad contemporánea se les denomi 

na medios de comunicación colectivos .. 

"Los medios de comunicación colectiva son aquellos canales 

que permiten la difusión de la información colectiva. Tales 
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como la prenea, el cine, la radio y la televisi6nn.� ES 

tos medios forman parte óel cuadro de los agentes cultura 

les. Lª información colectiva es la que dirige a un públi 

co extenso, anónimo y heterógeneo, el mensaje es público, 

rápido y provisional. 

Lº nove�oso, sin embargo, de la comunicación moderna radica 

en su carácter masivo e instantán�o: cualquier tipo de ima 

gen o evento puede reproducirse en un instante y llegar si 

multáneamente a millones de personas mediante los así lla 

mados "medios rnasi vos de comunicación ti. Este tipo de comu 

nicación aparece y se desarrolla a lo largo del siglo XX 
'· 

como fenómeno típico del capitalismo en base a dos factores 

principales: el desarrollo tecnológico que se 5esta en su 

interior y la imperiosa necesidad que el mismo sistema tie 

ne de reproducirse. 

pocas innovaciones son tan decisivas eh la estructura y de 

senvolvimiento de la cultura contemporánea como los medios 

de comunicación de masas cuyo progreso tecnológico y enorme 

despliegue han tenido lugar en este siglo. Al mundo en que 

vivieron nuestros padres, sin radio, cine y televisión 

5 CE1ITRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COMUNICA 

CION PARA AMERICA LATINA. -cEISPAL-. comunicación 30 

cial y Desarrollo; compendio de ínvestig�ciones sobre 

América Latina, Tomo 1 non BOrco, Ecuador, 1977, p 380. 
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le ha sucedido el de nuestros hijos con la comunicaci6n 

por satélites. El ser liumana se encuentra indefenso ante 

las incitaciones de la propaganda y de la publicidad y 

opera como materia propicia para el moldeamiento. 

En efecto el capitalismo para poder existir del>e:� al mis 

mo tiempo que produce, y para poder producir, reproducir 

se material e ideológicamente. 10s medios de corouuicaci6n 

que siempre han estado al servicio de quienes poseen el po 

der de las clases dominantes a través de 3U propaganda, 

han sido los instrl.unentos ideales para la formación de una 

inelustria cultural destinada a lograr la dominación de los 

públicos y a concientizar J alienar a las masas hacia una 

forma de vida que no es la suya. Esta alienaci6n no solo se 

queda en el campo del consumo, sino que se extiende hacia 

su economía y cultura. 

ne acuerdo a la magnitud que encierra el proceso de la co 

municación colectiva o de masas, podemos considerar el men 

saje como un proceso representado muy especíí'icamente por 

la noticia, la información y la propaganda que consecuente 

mente produce efectos en las masas. Este poder en la actua 

lidad se hace evidente en las grandes empresas periodísti 

cas que tienen en sus manos el dominio de cadenas completas 

de medios de comunicación de diversa índole, cuya ingeren 

cia llega hasta la toma de decisiones políticas y econ6mi 
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caa de países y regiones completas. siendo el hombre del 

siglo XX un esclavo de los medios de comunicación masivos. 

"Los medios de comunicación de masas son instrumentos me 

diante los cuales las clases dominantes trasmiten su ideo 

logia al conjunto de la sociedad. son ellas en efecto las 

que tienen la propiedad y control de los medios masivos 

de comunicación". 6 

Las opiniones y sucesos de las clases dominadas solo tie 

nen cabida en la medida en que sean aceptables para la cla 

se dominante, en la medida en que se les permita utilizar 

lo como elemento de afirmación de su ideología o para'· ata 

car las expresiones autónomas de las clases dominadas. ta, 

utilización ideológica de los medios masivos de comunica 

ción por parte de las clases dominantes se evidencia al coro 

probar la selección'de los acontecimientos diarios que se 

hace en la prensa comercial y en la forma como son presen 

tados .. 

La transrrfisión de los mensajes del pueblo en esa prensa se 

imposibilita. Para ella los mensajes populares "no son no 

ticias" se dice que las noticias del pueblo "no se venden" 

6 rbidem, p 72 
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y tienen razón, porque no es el pueblo sino las clases 

burguesas quienes compran y consumen la prensa comercial. 

cuando la burguesía decide reprimir al pueblo porque teme 

que se desarrollen cierta clase de movimientos que afectan 

sus intereses, la prensa burguesa acostumbra levantar cam 

pañas de terror, los luchadores populares son presentados 

como elementos subversivos que deben ser frenados y casti 

gados por atentar contra el 11orden" y el "bien común". LO.s 

actos represivos son presentados como legítimos y necesa 

rios y los represores como guardianes y defensores del or 

den y la seguridad social, los efectos de la represi6n so 

bre los líderes populares se detallan con amplitud, para 

prevenir a otros de lo..::que les puede,. ocurrir si intentan 

subvertir el orden. 

Al pueblo se le presenta siempre con imlgenes fatalistas, 

de resignación y de conformismo. Lª solución de la. situa 

ci6n que los agobia, es presentada siempre como dependien 

te de factores externos a él, como dependiente de:2.la buena 

suerte. se difunde y promueve la idea de nloterias, juegos 

de azar, horóscopos, poderes individuales etcn. 

Lª forma como son presentados los acontecimie11tos tergiver 

san el sentido de los mismos, presentándolos dentro de los 

moldes y categorías de las clases dominaniJes. ES a través 
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de los medios de comunicaci6n masivos y de la forma como 

son presentadas las informaciones J 11oticias que las cla 

ses dominantes logran inocular su ideología en las grandes 

masas populares. 

1,4.� Efectos Negativos y positivos de la comunicación 

social 

El objetivo de la comunicación social es la transmisión 

de un mensaje del emisor al receptor. cualquiera que sea 

el medio de comunicación que se utilice para tal transmi 

si6n, no variara el carácter del mensaje, que puede ser po 

sitivo, negativo, neutro y político. 10s mensajes transmi 

tidos inciden de alguna manera en el plano de la educaci6n 

popular. A estas incidencias las llamamos efectos, que es 

aquello que resulta como impresión viva, emoción, aaquisi 

ci6n de conocimientos' y reforzamientos o cambios de conduc 

ta. 

para hablar de comunicación humana es necesario previarnen 

te hacer algunas consideraciones al respecto. El1 primer 

término hay que anotar que humana, no se refiere al hecho 

de que los hombres se comuniquen entre si y por eso consti 

tuyan sociedad; sino que se refiere a una forma específica 

de esa comunicación básica y caracterizada por una especial 

intensidad afectiva de la relación entre los hombres. -ES 
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, por esto, que la comunicaci6n no puede traducirse en un 

acto de depositar ideas de un sujeto en el otro, ni tam 

p_oco volverse un simple cambio de ideas que deben ser con 

sumidas por los intervinientes, ni tampoco discusión beli 

gerante, polémica entre sujetos que no aspiban a compro 

meterse con el pronunciamiento del mundo, ni con la búsque 

da de la verdad sino imponer la suya. 

nesde el punto de vista anterior las relaciones se imper 

sonalizan, dominando la idea del propio interés de la con 

vivencia y utilidad de cada uno como la forma determinante 

del trato y las comunicaciones con los otros. 
<,' 

Lª comunicación humana tanto a nivel interpersonal como en 

el colectivo tiene necesariamente que depender del concep 

to del hombre definido como un todo: que es capaz de inte 

grarse e interactuar con los otros honibres, para interpre 

tar y trascender la naturaleza con el fin de obtener un 

benefi-cio común. por lo tanto la comunicación por sí sola 

no constituye un instrumento de cambio, pues dependera del 

tipo de personalidad de los individuos y del rol que estos 

cumplan en la sociedad para que se dé una transformación .. 

El rol de la comunicación en el proceso de toma de decisio 

nes debe orientarse basicamente a reducir Ía incertidumbre, 

cuando un individuo enfrenta situaciones nuevas sobre las 
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que debe tomar una decisi6n, si tiene acceso a la informa 

ción y la capacidad mental, para analizarla y relacionarla 

con su ·situación, puede encontrar todas las posibilidades 

de tomar una decisi6n racional. "Lª comunicación nunca ofre 

ce el conocimiento perfecto, pero reduce la inccrtidumbre 11 .7

ES evidente la influencia que tiene la comunicación social 

como proceso social, a través de los medios de comunicación 

masiva en los individuos. En el caso de las familias por 

ejemplo, el discernimiento y la diversión, han sido rempla 

zados en estos tiempos modernos por la soledad de un tele 

visor, que además de restringuirle creatividad le limita la 

comunicación con el resto de la familia. Lª televisión 

que a llegado a las casas de los que tienen poco, estimulan 

do metas imposibles de conseguir, aumentando las frustracio 

nes. ne igual forma estos medios ejercen marcada influen 

cia en las manifestaciones de violencia de los públicos par 

ticularmente infantiles y adolescentes, a través de la in 

corporación de valores de competencia y agresividad sin que 

se hayan previsto de mecanismos indispensables para contro 

lar los aspectos negativos que siempre surgen, asociados al 

desarrollo de una sociedad agresiva y competitiva. 

7 rbidem p 170. 
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A las causas expuestas podrían anadirse mucho más, no obs 

tante, lo qu� importa es qlie la violencia como cualquier 

otra conducta humana es adquirida; pues, de lo que vemos 

en las personas que asumen el rol de padres, maestros, au 

toridad y líderes incorporamos valores que vemos practicar 

en lo que se refiere a la televisión hoy más que nunca se 

apreci·a una gran cantidad de anuncios sobre bebidas alcohó 

licas y cigarrillos. ·Además se presentan una cantidad de 

nmuñequitos 11 en los que se destacan la �esividad, la com 

petencia desmedida, sin que estos sean balanceados por otros 

que destaquen y premien los verdaderos valores del hombre 

y promuevan la competencia leal. 

Existen muchos temores sobre .. si los progresos técnicos y 

científicos benefician a la humanidad o si por el contrario 

le perjudican, por ejemplo: todos conocemos la influencia 

de los modernos medios de comunicaci6n en el público, a tal 

punto que llegan a eliminar la personalidad del individuo, 

invaden su vida privada y le obligan a participar de un mun 

do más amplio, de otros problemas y necesidades. Lª comuni 

caci6n produce en los individuos un estado de alienación, 

es decir cierto condicionamiento producido por la publici 

dad y la propaganda que impone al individuo una manera de 

pensar, un razonamiento que obstaculizan el ejercicio del li 

bre albedrío, dando como resultado una manera de pensar uni 

forme, conformista, opaca e improductiva. Eil esta forma se 
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quiere c,onaeguir el mundo de los iguales. 

Lª inmersión es factible debido a que los grupos hegemóni 

cos controlan loa medios de comunicaci6n, ya sea mediante 

la propaganda o la publicidad. ES una situación de anomia 

de debilidad de la sociedad que obliga a la gente a actuar 

contrariamente a lo que sabe y a sus intereses, obligada 

por l�s presiones de los instrumentos de comunicaci6n; con 

juntamer1te con la ignorancia que es el resultado lógico de 

la inmersión, la cual actua sobre la sociedad uniformada 

por los contenidos de la información como un poderoso anes 

tésico que anula la personalidad y la individualidad. 

En mayor o menor proporción todos los medios de comunicación 

informa.."1., dan cultura, sirven como medio de .. evasión i di s 

tracción, que concluye en algunos casos que pueden perjudi 

car la integridad del individuo. 

sin embargo, trunpoco podemos negarle varios aciertos positi 

vos; en todo caso la vida privada en la actualidad, ya no 

se le concibe aislada, sino en plena participación con el 

medio que lo rodea. LOS medios de comu_�icación sirven al mun 

do y enriquecen la vida privada de todos sus receptores, ayu 

dan a la maduración del individuo y satisfacen su necesidad 

de saber. 
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LOS instrumentos informativos tienen la obligaci6n de ense 

ñar el camino de los valores de la personalidad, pero ello 

no ser� posible si los medios estan dominados o existe mo 

nopolio por parte del estado. 

LOS medios de comunicación de masas resultan Útiles para 

los dominfldores en la medida en que impiden la participación 

del pueblo, los receptores solo pueden recibir, los mensajes 

alientan al individualismo y la desorganización, distorsio 

nan la realidad e impiden su conocii:,1iento crítico, cubren a 

todos los ¿,rupos y sectores sociales y de esta ·forma 6aran 

tizan que la imposición ideológica se extienda a �odo el 

pueblo. 
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II 

ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA FAMILIAR POR AUSENCIA DE DIA 

LOGO EN LA UNIDAD ZONAL Nº 3 DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE 

BIENESTAR FAMILIAR -BARRANQUILLA-

·1os planteamientos te6ricos sobre determinada problemáti

ca aunque basados en fundamentos lógicos y respaldados por
1 

�ri�erios fidedignos de versados en la materia, por si so

los resultan insuficientes para proporcionar un c.arácter

realmente científico a las investigaciones realizadas por

el Trabajador social -Investigador Social-. se hace inciis

pensable revertir ase acervo de conocimientos te6ricos en

el plano de la realidad cuestionada� problematizada con

miras a trascendGr el enfoque tradicional, rutinario, ma

terializa.ndo ideas, juicios que se constituy� en respues

tas viables y no perfeccionistas acomodadas que no estimu

lan la conciencia crítica de los individuos hacia un caro

bio de actitud.

Tales posiciones implican que el estudio de la problemáti 

ca por ausencia de diálogo, requiere dada su naturaleza



de experiencias, vivencias que corroboren lo prcestable 

cido. 

Esto nos ha motivado a tomar un grupo de familias de las 

atendidas en el departa�ento de Trabajo Social de la Uni 

dad Nº J del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

como grupo de trabajo o unidad de observación, del cual 

resultarán 1uicios valorativos qu� reafirmen el diálogo 

como refuerzo ae las relaciones del Grupo Familiar. 

En este capítulo, estableceremos aspectos concretos y 

prácticos referentes a la unidad zoüal n2 3 del Institu 

to colo1nbiano de Bienest&r pa..�iliar que nos permitan acla 

rar la razón de su esco6encia; de igual forma realizare 

mos un análisis estadístico de la protlemática familiar 

atendida en dicha unidad zonal, en el �rimer triruestre de 

1986, y las características particulares del grupo fami 

liar que hemos tomado como unidad de observación. 

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION 

Lª magnitud, complejidad y variedad que ha cotrado ia pro 

blemática familiar, ha sido peocupaci6n de algunas insti 

tuciones que �ediante organización, planeación, y presta 

ci6n directa de servicios a la comunidad ofrecen solucio 

nes que intentan y en el mejor de los casos logran estimu 
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lar y �onservar la integración del Grupo Familiar, ES el 

caso del rnstituto colombiano de Bienestar pamiliar y es 

pecíficrunente de la unidad zonal N2 J de Barranquilla. · 

El rnstituto colombiano de Bienestar Familiar es una ins 

tituci6h de orden estatal, adscrito al Ministerio de sa 

lud y de carácter Nacional. Este se cre6 en 1968 bajo el 

gobierno de carlos LLe�as Restrepo mediante la ley 75 de 

nominada ley cecilia, con el objetivo de brindar protec 

ci6n al menor y velar, por el mejoramiento, la estabili 

dad y el bienestar de�las·familias cclombianas. ES decir 

como un organismo del Estado responsable de determinar 
' 

las políticas y acciones para la protección y atención d 

del menor y que, aóem!s debe promo�er la inte�raci6n y 

realización armónica, de la frunilia; puesto que se consti 

tuye en el núcleo humano de la organización social y como 

tal es la fuente transmisora de valores, normas y actitu 

des que orientan la conducta individual y colectiva de 

los miembros de una comunidad. 

Eil partícµlar, la secciona! del Atlántico fué creada, ba 

jo el gobierno de Alfonso Lopez Michelsen bajo las políti 

cas y objetivos con que se había concebido a nivel de ot:ms 

ciudades del país dado su carácter nacional. por consi 

guiente hacia los años de 1978 inici6 su funcionamiento 

la zonal NQ 3 como una unidad mis de las cinco adscritas 
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a la regional del Atlántico. 

Lª unidad zonal N2 3 se encuentra ubicada en la calle 45 

N2 10 e 18 barrio la victoria, sus políticas, objetivos y 

lineamientos son una continuidad de las emanadas de la se 

de central del rnstituto colombiano de Bienestar fami 

liar en Bogotá. Esto se puede constituir en un limitante 

para la misma, en la medida en que cada región del pais 

es muy diferente, cada problemática varia en su seno, 

por lo tanto existen situaciones y caracterologías que 

requieren de una atención especial muy particular y 

no de enfoques acomodados a�realidadea diferentes con 

características propias. Teniendo pues como finaiidad pro 

teger la niñez y los derechos, deberes, estabilidad y ble 

nestar de las familias del sector de ·1a poblaci6n a los 

cuales proyecta sus servicios con bases técnicas y normas 

administrativas. 

Lª pobl�ci6n que demanda servicios en esta instituci6n 

- unidad zonal N2 3 - corresponde a los barrios del sector

sur de nuestra ciudad; su radio de acción comprende desde 

la gircunvalar hasta la carrera 27 -Norte,sur- y de Qrien 

te a occidente, desde la calle 30 hasta el barrio Bosque. 

QUe comprende los barrios Alboraya, cevillar, el carmen, 

san ¡sidro, Alfonso LOpéz, san José, Boyaca, las palmas, 

campito, la Magdalena, Buenos Aires, santa Maria, san Luis, 
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1oma frE:sca, santo nomingo, las Américas, la sierrita, san 

tuario, Kennedy, los continentes, la ceiba, yillate, la 

yictpria, la sierra, carrizal, palacio plaza y el Bosque. 

y además municipios como Galapa, UDiacurí y Baranoa. 

Lª problemática atendida se centra principalmente, en los 

problemas y conflictos familiares donde se palpa más con 

cretamente la situación de la familia en relación a dichos 

problemas y conflictos que se ori5inan en muchos de sus 

aspectos, por la falta de diálogo auténtico; tales como la 
�, 

iocomprenció�, la infidelidad, la inautenticidad en las re 
,. 

lacíones, ef abandono, la irresponsabilidad familiar, mal 

trato físico y moral, llevando esto a consecuencias graves 

que repercuten en la unidad familiar. nadas las caracte 

rísticas de la población atendida y la variedad de la pro 

blemática familiar tratada, ofrece a nuestro estudio un co 

nacimiento amplio de las dimensiones de dicha problerHática 

en un basto sector de la poblaci6n. 

por o-Lro lado el hecho de ser la unidad zonal NQJ una ins 

titución que propende por la protección al menor, el forta 

lecimiento, mejoramiento, estabilidad y bienestar de las 

familias, nos motivó a tomar los problemas sobre conflic 

tos familiares atendido por el departameuto óe Tracajo so 

cial, como �rupo de trabajo que nos permita confrontar la 

teoría resultante de nuestro estudio eón la realidad con 
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creta y emitir juicios valorativos que reafirmen el üiálo 

�o en la� relaciones familiares. 

E!l esta instituci6n se prestan servicios tales como: ser 

vicio de investigación de paternidad, alimentos, patria 

potestad, reglamentación de visitas, adopci6n, abandono, 

peli�ro físico y moral, problemas de conducta, conflictos 

familiares, problemas nutricionales, reconocimiento, pro 

visión de guardas, custodia, cuidado personal y otros. ne 

sarrolla programas de información y educa�i6n a la fami 

lia -charlas-, programas de protección al rneinor -UPAN-

progr��as de nutrición, programas de orientación y aseso 

ría legal, social y psicol6gica; todos estos programas 

propenden por el logro de los objetivos a partir de los 

cuales gira el engranaje de dicha instituci6n. 

Lª tipología de esta zona a la cual se proyecta la u11idad 

NQJ es esencialmente tugurial y marginal, por consiguien 

te convergen úna serie de factores económicos, políticos, 

sociales y morales que inciden en la estructuración fami 

liar y personal. Es así como trimestralmente se atienden 

aproximadamente 732 casos. El departamento de mayor afluen 

cia es el de asistencia legal, seguido por servicios técni 

cos conformado por �sicología y Trabajo social, finalmente 

el departamento de nutrici6n, El número de casos atendi 

dos nos demuestra que no existe una correspondencia lógica 
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del número de usuarios atendidos con la cobertura de la 

instituci6n. 

Lª labor desempeñada por el trabajador social en la uni 

dad zonal NQJ se constituye en primordial y estratégica 

para el logro de los objetivos y la buena marcha de la 

instituci6n. Este se desempeña en labores tales: divulga 

ci6n de sevicios a la comunidad, orientaci6n, prevenci6n, 

recuperaci6n, rehabilitaci6n. Estas actividades tienen 

como finalidad conseguir, una planeaci6n y ejecución de 

los trauajos dirigidos a mejorar el bienestar de los usua 

rioa. pero la labor principal del trabajador social es 

apoyar, orientar y coordinar la investigación en materia 

vinculadas con el desarrollo de la instituci6n. 

El trabajador social comparte sus,responsabilidades con un 

equipo multidisciplinario constituido por profesionales 

igualmente idoneos tales como: dos defensores de menores, 

un trabajador social, una nutricionista y su auxiliar t�c 

nico, dos psicologos y t�cnico experto en orientaci6n que 

esta ubicado en el área de informaci6n, y secretarias por 

departamento. 

Es fundamental la labor que realiza el profesional de Tra 

bajo social, en los programas d6 orie11tación y tratamiento. 

puesto que los casos sobre conflictos familiares que son 
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atendidas po� el nepartamento de Trabajo social son muy nu 

merosos, ·en muchos de los cuales desafortunadamenente es 

inevitable la d.esintegraci6n y pérdida del equilibrio fa 

miliar. 

Lª orientación social de la familia impartida por el de 

partamento de Trabajo social tiene como objetivo promover 

elementos para el manejo eficaz de los problemas con el 

fin de ayudar emocionalmente a sus miembros proporcionan 

do alternativas de soluci6n a sus problemas. para ello 

se desarrollan actividades de orientación y apoyo, diág 

nósticos sociales, tratamiento para grupos familiares y 

entrevist�s para el seguimiento de los casos. Todo esto 

con miras a proporcionar una ayuda integral al menor y a 

la familia a fin de mejorar su estabilidad social y afee 

tiva, para ello es indispensable vincular a otros profe 

sionales estableciendo una estrecha coordinaci6n en aras 

a la solución integral de los casos objetos de atención. 

A pesar de los esfuerzos de la institución y del compromi 

so de los profesionales son muchas las familias que sucum 

ben a las presiones -sociales, económicas y morales - y se 

desintegran, pierden su cohesión ante todo afectiva. ESte 

fenómeno social repercute en todo los ámbitos constituyen 

dose en la problemática de orden de nuestros dÍás. 
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2.2 ESTUDIO Y A�ALISIS ESTADISTICO DE LA PROBLEMATICA 

FAMILIAR ATENDIDA EN LA UNIDAD ZONAL N23 DEL INSTI 

TUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

En el desarrollo del estudio .. que nos ocupa, necesitamos 

de datos estadísticos que refuerzen en forma concreta los 

planteamientos estatlecidos y de origen a futuras formula 

ciones. De: tal forma realizaremos el rui.á.lisis estadisti 

co de loe casos atendidos en el primer trimestre transcu 

rrido del ano 1986. 

Este análisi·s estadístico se realizará. teniendo en cuenta 

los mismos criterios establecidos por 1� instituci6n, en 

la atenci6n de los conflictos familiares, es decir en for 

ma genérica las áreas de atenci&l y la afluencia de perso 

nal. Por consiguiente los resultados del primer trimestre 

de 1986 se.cán objeto de un proceso comparativo, con los re 

sultados del primer trimestre de 1985, a fin de establecer 

la magnitud vigente y progresiva de la problemática fami 

liar en los actuales momentos; de acuerdo a la agudeza y 

proliferaci6n de desajustes, p�rdida del equilibrio, desin 

tegraci6n del núcleo fruniliar y la situaci6n actual de la 

f runilia. 
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TABLA N2 1 DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA 
. 

UNIDAD ZONAL N2 3 DEL ICBF Y EL NUMERO DE USUA 

RIOS ATENDIDOS EN EL TRIMESTRE, AÑO 1985 

PREDIAGNOSTICO TRIMESTRE AÑO 1985 
TOTAI % 

ENERO FEBRERO MARZO

INVESTIGACION DE 
PATERNIDAD 3 o o 3 0.32 

ALIMENTOS 83 49 83 215 22.79 

PATRIA POIDESTAD 
3 1 o 4 0.43 

REGLAMENTACION DE 
VISITAS 6 2 4 12 1.27 

ADOPCION 
1 o 2 3 0.32 

ABANDONO 
o 1 o 1 0.11 

PELIGRO FISICO Y/0 
MORAL 19 13 5 37 J.92

REGISTRO CIVIL 
54 52 51 157 16.60 

PERMISO PARA SALIR 
DEL PAIS 1 2 1 4 0.42 

PROBLEMAS DE CONDUC 
TA l l o 2 0.21 

LIMITADOS FISICOS Y 
MENTALES 10 5 8 23 2.43 
CONFLICTOS FAMILIARES 

25 32 32 89 9.44 -

PROBLEMAS NUTRICIONA 
LES 20 27 48 95 10.10 

RECONOCIMIENTO 
- - - - -

PROVISION DE GUARDAS 
- - - - -

CUSTODIA Y CUIDADO PEE 
SONAL 34 25 26 85 9.01 

ESCASEZ DE RECURSOS PA 
RA ATENDER EMBARAZO 2 5 3 10 1.06 

OTROS 59 62 82 203 21.52 

TOTAL 
121. 277 �he; Q), � QQ Q� 



l!JIBUOTE<a 

TABLA N2 2 DE ACUMULACION DE LAS AREAS DE ATENCION Y LA 

POBLACION DEMANDANTE EN LA UNIDAD ZONAL N2 3 

DEL ICBF. AÑO 1�85

AREAS DE ATENCION TRIMESTRE AÑO 1985 SUB TOTAh TOTAL 
&NERO FEBRERO MARZO 

At�nción 
en la feuha 4 11 9 24 

JURIDICA Cita en 525 . , 

e.02 131 168 501 recepc1.on 

Atención 
3 5 ti en la fech 

PROTECCION 
Cita en 124 

. , recepc1.on J6 42 38 116 

Atenci6n 
2 5 7 en la fech 

NUTRICION 
Cita en 95 
recepción 

88 20 25 43 

caso re 
INFORMACIOt saelto en

recepci6n 59 63 77 199 199 

TOTAL USUARIOS ATEND. 321 277 345 943 943 

TOTAL FAMILIAS ATEND. 297 258 326 881 881 

-

% 

55.6 

13.1 

10.0 

21.1 

99.9 

93.



- 'I.1abla HQ l

1as cifras nos señalan.el nrunero de usuarios atendidos de 

acuerdo a los servicios prestados por la ynidad zonal NQJ. 

El cuadro nos muestra en este primer trimestre de 198S, 

los servicios con menos afluencia de usuarios fueron: 

abandono, limitados físicos �mentales, adopción, patria 

potestad, investigación de paternidad, permiso para salir 

del pais. y los de mayor demanda alimentos, registro ci 

vil, problemas nutricionales, conflictos familiares y· cus 

todia y cuidado personal. 

1a clasificación de otros que tambiéL adquiere cifras ra 

presentativas responde a situaciones proolemáticas que se 

les da atención resolviendolo en forma inmediatista o re 

mitiendola a otras instituciones de competencia del proble 

ma respectivo. 10s servicios que han presentado un alto 

grado da demandantes corresponden a los problemas que afee 

tan peligrosamente la estabilidad de las familias e inclu 

sive reflejan una desintegración familiar. 

- Tabla Nº 2

NOS establece el total de la poblaci6n atendida por áreas. 

ASÍ el área de mayor atención es el área jurídica, seguida 

del área de protecci6n, finalmente nutrici6n; representa 
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TABLA N2 3 DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA 

UNIDAD ZONAL N2 J DEL ICBF Y EL NUMERO DE USUA 

RIOS ATENDIDOS EN �L 12 TRIMESTRE, AÑO 1886

PREDIAGNOSTICO 

INVESTIGACION DE 
PATERNIDAD 

ALIMENTOS 

PATRIA POTESTAD 

REGLAMENTACION DE 
VISITAS 

ADOPCION 

ABANDONO 

PELIGRO FISICO Y/0 
MORAL 

REXHSTRO CIVIL 

PERMISO PARA SALIR 
DEL PAIS 

PROBLEMAS DE CONDUC 
TA 

LIMITADOS FISICOS O 
MENTALES 

CONFLICTOS FAMILIARES 

PROBLEMAS NUTRICIONA 
LES 

RECONOCIMIENTO 

PROVISION DE GUARDAS 

CUSTODIA Y CUIDADO 
PERSONAL 

OTROS 

TOTAL 

TRIMESTRE 1986 

ENERO FEBRERO MARZO 

18 3 4 

65 14 68 

1 o 1

8 5 2

4 o 1

- - -

7 9 6 

31 44 27 

l 2 o 

o 1 1 

5 13 15 

JO 40 32 

10 29 33 

- - -

o l o 

33 23 16 

28 27 14 

241 271 220 

TOTAL 

25 3.42 

207 28.28 

2 0.27 

15 2.05 

5 o.68

- -

22 3.01 

102 13.93 

. 3 0.41 

2 0.27 

33 4.51 

102 13.90 

72 9.84 

- -

1 0.14 

72 9.84 

69 9.43 

732 99.98 



óos por los usuarios atendidos en la fecha o el mismo 

día en que solicit� la prestación del servicio; y los 

citados en recepci6n para atención posterior de acuerdo 

al servicio demandado. 

ne igual forma el total de familias atendidas difiere en 

cantidad con el número de usuarios registrados dado que 

es mayor en cifras los usuarios demandantes de atención. 

Finalmente los casos cerrados en recepción por solución 

inmediata o remisión a otras instituciones. 

MUestra el número de usuarios por servicio demandado en 

el primer trimestre de 1986; así los de mayor cifras acu 

mulativas, son: alimentos, conflictos fa�iliares, regís 

tro civil, problemas nutricionales y custodia y cuidados 

personales. Los de menor afluencia, problemas de conduc 

ta, pátria potestad, adopci6nt abandono, provisión de 

guardas. 

En este cuadro se observa que los servicios de mayor de 

manda son los relacionados con asesoría legal. En el mes 

de Marzo se observa disminución de usuarios demandantes 

en comparación con Enero y Febrero teniendo en cuenta fac 

tares temporales que iucidieron en tal disminución, tales 
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TABLA N2 4 DE ACUMULACION DE LAS AREAS DE ATENCION Y LA 

POBLACION DEMANDANTE EN M UNIDAD ZONAL N2 3 

DEL ICBF• AÑO 1986

1 

TRIMESTRE AÑO 1986 SUB 

AREAS DE ATENCION 
TOTAI TOTAI

ENERO lFEBRERO MARZO 

Atenci6n 
en la .fech . 3 6 4 13 

.TURIDICA Cita en 479 
recepci6n 1e1 160 125 466 

Atenci6n 
8 PROTECCION en la fech. 2 26 36 

- 164 
Cita en 
recepci6n 34 52 42 128 

Atenci6n 

NUTRICION 
en la i'ech. 1 2 2 5 

Cita en 
66 

recepción 9 28 24 61 
1 

Caso resue] 
INFORMACION to en rece¡ 

23 23 

ci6n 

TOTAL USUARIOS ATEND. 241 271 220 732 732 

TOTAL FAMILIAS ATEND• 207 235 201 643 643 

. 

65.44 

22.40 

9.01 

3.14 

199.99 

87.84 



1 ·� = 

como la celebraci6n de la semana mayor� y la elaboración 

de una programación de la institución que conllevó al ce 

se de actividades durante una semana, 

NOS reseña la población total atendida por áreas en el 

primer trimestre del ado 1986. El área de mayor atención 

es el área juridica y la de menor atención, el área de nu 

trición distribuida en los usuarios atendidos en la fecha 

y los recep�ionados para atención posterior. ASÍ mismo el 

total de familias atendidas y el número de usuariosaoten 

didos que en este caso también es mayor éon relación al 

total defamilias demandantes�. 

También se observa diferencia numérica entre las citas re 

cepcionadas para atención posterior y los casos de aten 

ción inmediata; esto se debe a que la mayoría de los ca 

sos que se presentan a la unidad zonal �Q 3 requiere de 

orientación, asesoría y seguimiento profesional dada ia 

agudeza de la situación y la trasc€ndencia del problema 

en la vida del usuario y del grupo familiar implicado. 

- Tabla Nº 5

EI1 el cuadro número 5 se hace un análisis comparativo de 

los datos resenados con relaci6n a los servicios prestados 
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TABLA N2 5 CUADRO COMPARATIVO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD ZONAL N2 3 DEL ICBF• 

Y EL NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN EL TRIMESTRE. AÑO 1985 Y 1986 

TRIMESTRE 1985 
PREDIAGNOSTICO 

ENERO FEBRERO MARZO 

INVESTIGACION DE PATERNIDAI 3 o o 

ALIMENTOS 83 49 83 

PATRIA POTESTAD 3 l o 

REGLAMENTACION DE VISITAS 6 2 4 

ADOPCION l o 2

ABANDONO o l o

PELIGRO FISICO Y/0 MORAL 19 13 5

REGISTRO CIVIL 54 52 51 

PERMISO PARA SALIR DEL PAIS 1 2 l 

PROBLEMAS DE CONDUCTA l l o 

LIMIIADOS FISICOS O MENTA 
LES . 10 5 8 

CONFLICTOS FAMILIARES 25 32 32 

PROBLEMAS NUTRICIONALES 20 27 48 

RE CONO CIMIENTO - - -

PROVISION DE GUARDAS - - -

CUSTODIA Y CUIDADO PERSONAI 34 25 26 

ESCASEZ DE RECURSOS PARA

ATENDER EMBARAZO 2 5 3 

OTROS 59 62 82 

TOTAL 321 217 345 

. 

111 

TOTAL % 

3 0.32 

215 22.79 

4 0.43 

12 1.27 

3 0.32 

1 0.11 

37 3.92 

157 16.60 

4 0.42 

2 0.21 

23 2.43 

89 9.44 

95 10.10 
- -

- -

85 9.01 

10 1.06 

203 21.52 

943 99.95 

TRIMESTRE 191:36 

ENERO FEBRERC MARZO 

1e 3 4 

65 74 68 

l o 1 

8 5 2 

4 o 1 
- - -

7 9 ó 

31 44 27 

1 2 o 

o l 1 

5 13 15 

30 40 32 

10 29 33 
- - -

o l o 

33 23 16 

- - -

28 27 14 

241 271 220 

TOTAL 

25 

207 

2 

15 

5 
-

22 

102 

3 

2 

33 

102 

72 
-

l 

72 

-

69 

732 

--

3.42 
28. 28

0.27

2.05 

0.68 
-

-�-� 
3.01 

13.93 
0.41 

0.27 

4.51 

13.90 

9.84 
-

0.14 

9,84 

-

9,-143 

99,98 

-·



por la unidad zonal N2 � en los primeros trimestres res 

pectivamente de los años 1985 y 1.986. El total de usuarios 

reseñados por servicios en el trimestre del año 1985 es 

;m�yor al del trimestne del año 1986; sin embargo esto no 

implica que haya decrecido la magnitud de los problemas 

por conflictos de diversa índole en los iudividuos y menos 

su incidencia; esto obedece a que el marco temporal para 

la atención de usuarios en la instituci&n ha sido menor 

que en el trimestre del año 1985 por factores ya citados 

anteriormente -celebraci6n de la semana mayor, programa 

ci6n de la institución, de igual forma el retorno a las 

actividades institucionales de este año de 1986 se dió a 

mediados de Eileror no presentandose algunos de estos fac 

tares en el periodo del a.10 1985. 

Los se:r·vicos do mayor afluencia fueron: en ambos trimes 

tres han coincidido o sea: demanda de alimentos, re8istro 

civil, problemas nutricionales, conflictos familiares y 

cuidado personal. y de mayor demanda alimentos pertenec:ien 

te a asesoría legal, y esto es debido a que en su mayor 

parte los usuarios acuden al Instituto Colombiano de Bie 

nestar Familiar -ICBF"" por una correspondencia ],1 responsa 

bilidad econ6�ica y no por una orientaci6n que refucrze 

las relaciones del individuo y la integraci6n del núcaeo 

familiar. 

Desafortunadamente son pocos los casos en que la pareja 
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TABLA NQ 6 CUADRO COMPARATIVO DE LAS AREAS DE ATENCION Y LA POBLACION DEHANDANTE EN LA UNIDAD 
ZONAL N2 3 DEL ICBF. EN EL TRIMESTRE DEL AÑO 1985 Y 1986 de Ellero a Marzo 

.. 

TRIMESTRE 1985 TRIMESTRE 1986 

AREAS DE ATENCION �---+-----,----"!SUB SUB T01'AL % 
�ero �ebrero Marzo �OTAL TOTAL % Ellero Febrero Marzo TOTAL

Atención en 
la Becha 4 11 9 24 3 6 4 13 

cita en re 525 55.67 r-----+----+----+---1 479 b;, .44 
JURIDICA cepci6n 202 131 168 501 181 160 125 466 

Atenc1on en 
la fecha o 3 5 8 2 26 8 36 

-�

011, a en re ---+-----1 124 13 .15 r----t----t----+----J 164 22 • 40
PROTECCION �epción

36 42 38 116 34 52 42 128

Atención em
5 

' 
1 2 2 5 la fecha O 2 7 

NUTRICION i--------1---1,------+-----t---i 9$. l0.07 
r-----t-------t----t�--i 

66 9.0l 
cita en re 
cepci6n 20 25 43 88 9 28 24 6� 

caso resuel 
INFORMACION to en recep 

ci6n 59 63 77 199 199 21.10 23 23 3.14 

TOTAL USUARIOS ATENDIDO� 321 277 345 943 943 99.99 241 271 220 732 732 99.99 

TOTAL FAMILIAS ATENDIDA� 297 258 -326 881 d8:iL 93.42 207 2)5 201 643 64) 87.d4 
,. 



o el usuario dá prioridad a la armon"Ía en las relacio:aes

familiares, a la identificación e inte_gración de los miem 

·bros de la familia.

La mayoría de los casos que acuden a la unidad zonal NQ3 

del ICBF se hanacentuado los conflictos en las relaciones 

familiares de tal forma que el porcentaje de las situacio 

nes por desintegración familiar es superior a los que bus 

can una orientación que afianze o solidifique las bases 

de la estructura familiar. 

- Tabla NQ 6

Este cuadro establece un estudio comparativo de la pobla 

ción atendida por áreas en los primeros trimestres del a 

afio 1985 y de 1986. �e igual forma el total do las .;-, 
.

.J.aml. 

lias y de usuarios atendidos en cada trimestre. En arr1bos 

trimestres el área de mayor demanda de servicios es el 

área Jurídica y la de menor a,f¡uencia es el área Nutrición. 

Por consigQiente el total de las áreas de atención y ee 

la poblaci6n demandante es mayor en el año 1985 que en 

1986 por las razones ya expuestas en el anllisis del cua 

dro anterior. 
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2.3 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ESTUDIADA

Establecer la naturaleza de la pro�lemática por ausencia 

de diálogo en la familia implica conocer las caracterís 

ticas concretas del grupo que se ha constituido en unidad 

de observación- ffu�iliar- determinando la incidencia de 

ésta en la población de la cual hace parte dicho 5rupo. 

ES necesario recordar que la fathilia hace parte de la cri 

sis que vive nuestra sociedad cuyas causas radican en un 

proceso de descomposici6n social y estructural que afecta 

todas· las instituciones existentes • . 

El conocimiento de estas características nos permitirá Q 

analizar e interpretar situaciones an&aalas que afectan 

a los grupos familiares estudiados con miras a establecer 

factores que influyen y determinan la ma6nitud de los con 

flictos vivenciados por el grupo f'runiliar y que a menudo 

ponen en peligro su estabilidad. Así, las particularida 

des que estudiaremos del grupo familiar responden a crite 

ríos sociales, morales y económicos. 

2.3.1. Descripción y Análisis de la poblaci6n Atendida: 

en el primer trimestre del año 1986 por el depar 

tamento de Trabajo social de la tmidad zonal Nº 3 

del rnstituto colombiano de Bienestar Familiar. 

Ver Tabla Nº 7 
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TABLA N2 7 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL 

12 TRIMESTRE DEL AÑO 1986 POR EL DEPARTAMENTO

DE TRABAJO SOCIAL EN LA UNIDAD ZONAL N2 3 DEL 

ICBF. 

CARACTERISTI N2 de - TotaJ.. 
N� CAS 

MODALIDAD si tuaciór: % situaci6z: 

Alquilada 18 21.68 

1 VIVIENDA 
propia 27 32.53 

83 
con familiare:: 30 36.14 

otros 
8. 9.63

Effiplea.do 87 83.65

2 OCUPACION Desempleado 13 12.50 104 

Eventuales 4 3.84 

casados 1 58 65.90 

,TIPO DE unión Libre 22 25.00 88 
UNION 

concubinato 
8 9.00 

Menores de 20 6 . 3.00 
.

4 EDADES 
20 a 30 108 54.27 

31 a 40 65 32.66 
199 

40 a más 
20 10.00 

rrresponsabili 
48 24.36 dad 

5 RELACIONES conL.1.ictiva 54 27.41 

FAMILIARES Maltrato í'isicc 
20.81 197 

Maltrato de pa 

1 7 .61labras 15 

nesintegraci6n 
39 19.79 1



- Tabla NQ 7 \ 

Este cuadro acumulativo de las características de aa po 

blaci6n atendida en el primer tri�estre de 1986 por el 

devartamento de Trabajo social. Destacamos aspectos tales 

como la vivienda, ocupaci6n, tipo de Uni6n, relaciones 

fruniliares, y las edades en que oscilan los miembros de 

las parejas que demamdan servicios en dicna institución. 

con respecto a la vivienda se establece categorización de: 

Propi:a.;1 Alquilada, convivencia con familiares, y la cate 

gorizaci6n de otros, donde se incluyen aquellas fanülias 

que habitan algunas viviendas en calidad de celadores, re 

muneradas o no, ainortizadas al I .. C.T
.. . En este aparte ob 

servamos que el porcentaje más alto corresponde a la con 

vivencia con fruniliares, aspecto este que tieue u.na mar�a 

da ·iili'luencia en las relaciones ir:terperson�s a nivel 

de la pareja y del 6rupo familiar en gelrnral; su causa ra 

dica en una variedad de factores que en su mayoría suelen 

ser de orden económico -ingresos insuficientes para la ad 

quisici6n o sostenimiento de la vivienda-, así tambié11 el 

hecho de que un gran indice de esta población sor .. relati 

vamente jovenes con tendencia a la dependencia afectiva y 

económica de los padres. 

Por otra parte, si bien es cierto que 32.53 % poseen vivien 

da propia, si sumamos los porcentajes correspondientes a vi 
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vienda alquilada, convivencia con familiares y la cate 

6orizaci6n de otros, dicho porcentaje supera en más de 

la mitad al anterior, de lo que fácilmente deducimos que 

el 67.47 % dé la población atendida en el primer trimes 

tre del añp 1986 no posee vivienda propia. Factor que in 

cide determinantemente en la situación problematizante 

del grupo f runiliar. 

En la modalidad de ocupación, encontramos que, el 83.65% 

que es el porcentaje más alto corresponde a �a población 

que además de estar económicamente activa, laboran, en mu 

chos de los casos ambos miembros de !a pareja ya sea inde 
r;. 

pendientemente o vinculados al sector empresarial. Así 

mismo el 12.5% está desempleado y el 3.84% poseen empleos 

eventuales. A pesar de que el porcentaje más al·to de la 

población labora, casi la totalidad de los casos que de 

mandan atención en esta institución son por irresponsabi 

lidad económica con el grupo familiar. La raza'n de esta 

situación puede conjugarse en una multiplictdad de facto 

res pero sin embargo la base fundamental radica en los pa 

trones culturales arraigados que entran en contradicción 

con los roles y funciones ideales de responsabilidad, de 

rechos y obligaciones del grupo familiar. 

Los tipos de Unión se categorizaron: casados, unión libre, 

y concubinato ya sea de cualqúiera de los miembros de la 

107 



(, 

pareja •. Así el 65.90% de la población atendida son ca 

sados, el 25% conviven en uni6n libre y el 9% en concubi 

nato. De igual forma si analizamos las edadas en que os 

cila la población atendida encontramos que el JO% corres 

ponde a la población menor de 20 aCTos, el 54,27% a los 

que se encuentran entre 20 y JO aiios, el 32. 66% de 31 a 

40 arios y el 10% restante corresponde a la población mayor 

de 40 ai'íos. 

Si analizarnos, la mayoría de las personas mayores de 30 

conviven en uni6n libre, concubinato, Las menores de 30 

por el contrario son casadas. es de relievar que la pobla 

ci6n que mayor demanda servicios oscila entre 20 y JO años, 

es decir una población relativamente joven, aspecto este 

que también influye en la maduración de las relaciones fa 

miliares. 

Una característica importante y de gran connotación no so 

lo en este aparte sino también en el desarrollo de nuestro 

estudio, son las relaciones familiares que se han catego 

rizado en: irresponsabilidad, conI'lictos, maltrato físico, 

maltrato de palabras y Desintegraci6n de la Unidad Familiar. 

El porcentaje más alto 27.41% corresponde a las relaciones 

conflictuadas, es decir aquellas cuyos problemas han llega 

do a tal agudización que se constituyen en obstáculos para 
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la armonía y muchas veces punto de partida para la desinte 

sraci6n del grupo familiar. pundamentados en incompatibili 

dad en las relaciones, incomprensi6n, indiferenciR, deecon

fianza, falta de identificaci6n, inestabilidad e inmadurez 

y poca tendencia hacia la comunicaci6n. Le sigue la irres 

ponsabilidad en un 24.36%, caracterizada por alcoholismo, 

inftdélidad, irresponsabilidad econ6mica, conyugal, con el 

grupo familiar, desconocimiento de deberes y derechos de la 

pareja. 

El maltrato físico representado por el irrespeto y la agra 
( 

sión física con un porcentaje del 20.81%, suele estar acom 

pañado del maltrato verbal pero este no siempre implica 

agresi6n física el cual tiene un indice del 7.61%. Final 

mente cuando estos conflictos y situaciones problemas se 

agudizan producen.la desintegraci6n de la estructura fami 

liar la cual esta representada en un 19.71%; es decir se 

desintegra generalmente la unidad familiar por el.abandono 

del jefe del hogar, quedando toda la responsabilidad econ6 

mica, formaci6n educativa y moral en manos de la mujer. 

Razon por la cual los casos que se presentan o demandan 

atenci6n buscan el cumplimiento de obligaciones econ6micas, 

más no afectivas. 
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2.J.2 Aspectos aenerales de la poblaci6n problematizada

LªS características anteriores nos permiten plantear los 

siguientes aspectos: 

- una población heterogénea clasificada dentro de las comu

nidades marginadas e incluso tugurial, con algunas excep 

ciones, puesto que la cobertura de la instituci6n se extien 

de hasta barrios como san José, Lª victoria, El carmen que 

entre otros no tienen el carácter de tugurial. 

- Nivel econ6mico. un porcentaje alto del grupo estudiado

es de escasos recursos econ6micos, contando algunos unicru. 

mente con su salario; pero son muy frecuente, situaciones 

de desempleo, subempleo y quienes no poseen un trabajo pa

ra satisfacer sus necesidades básicas que le permita una 

estabilidad social y familiar. 

ES ñecesario relievar lo importante y decisivo del factor 

econ6mico en la convivencia del grupo familiar. NO cabe du 

da que las dificultades econ6micas son motivo de conflicto. 

El hombre dirige todas sus expectativas y energias hacia el 

logro de los medios indispensable para la satisfacción de 

sus necesidades perentorias y su subsistencia. 

ta crisis por la que atravieza la sociedad actual, cuyas 
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miliares que impiden la armonía y la comunicaci6n entre sus 

miembros. 

- Relaciones fa.miliares conflictivas. QUe se manifiestan en

incomprensi6n, incompatibilidad de caracteres, maltrato fi 

sico y verbal, infidelidad, desconfianza, irespeto persona� 

como ea de suponer, estas situaciones se reflejan en loa hi 

jos tendiendo desafortunadamente en la gran mayoría de los 

casos a la desintegraci6n total de la familia. 

- Actitudes del hombre frente a.l grupo familiar. son las

actitudes que asumen cada uno de los miembros de la familia 
'· 

frente a su condici6n de parte integrante y responsable de 

un rol en el grupo familiar. Estas suelen ser de agresiqi 

dad, de defensa, de temor, de autoridad -machismo, evasión 

de responsabilidades. 

- Tendencia hacia la no comunicaci�n. Hacia negar el diálo

go, que se manifiesta en la falta de reflexión, de compren 

si6n, de actitud hacia escuchar y expresar de la mejor for 

ma posible con miras a cuestionar en forma oojetiva la si 

tuación problema. 

Estos aspectos seran sometidos a un análisis comparativo 

con el proceso investigativo que nos permita establecer la 

magnitud de la problemática �a.miliar y la incidencia de la 
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falta de diálogo real en su agudizaci6n
� 

--
--

2. 4 PROBLEMATICA FAMILIAR _,-

Lª familia es la primera célula de la sociedad, la primera 

comunidad en que empezamos a conocernos a relacionarnos -y 

descubrir nuestras cualidades, constituyendose en un elemen 

to primordial, estratégico en la formación del individuo, 

"· .. es el medio que expresa todas las características tí 

picas de una sociedad o clase determinada".8 Por consi 

guiente esas cualidades adquiridas deben ser dirigidas y 

orientadas con el fin de poder realizar nuestra funciotl en 

la sociedad. 

En toda fa.,.'Tiilia bien constituida debe haber armonía entre 

los miembros que la componen, cado/miembro de ésta "es un 

ser para los demás", no puede •vivir solo _porque necesita 

de los otros, ni conviene que lo haga, pues en los demás 

es donde encuentra la estructuración, la riqueza del grupo 

de la familia como tal. Es indispensable aprender a tener 

confianza, a nablar de sí mismo, a escucharse mutuamente, 

a buscar unidos un sentido a la vida. Desafortunadamente 

hay hogares que parecen simplemente noteles, porque no hay 

8 FROMM, Erich. El Miedo a la Libertad, paid6s, Buenos 

Aires, Argentina, 1�74. P 41 
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diálogo y confianza entre los miembros de la familia, son 

seres solitarios que viven juntos. 

Dado el carácter de piedra ani:,ular de la sociedad la i·ami 

lia posee funciones que derivan de su naturaleza; afectivas 

o de estructuración, de protección socializaaora, de deter

minación de estatus, de progreso y desarrollo, de dirección 

social y económica. Estas funciones dan lugar a los roles 

o papeles que cada uno de sus rniembros está llamado a óesem

penar tendientes a la armonía, conjugación estabilidad y fun 

cionalidad de iacfamilia, comunidad uital del desarrollo hu 

mano. 

Del cumplimiento de los roles de la i'amilia, se desprende 

el adecuado funcionamiento de cada uno de sus miembros con 

relación a los demás y a la sociedad; asimismo la satisfa 

cci6n plena de sus necesidades individuales y grupales tan 

to i'ísicas,afectivas, sociales y culturales inherentes a ca 

da persona por su naturaleza. 

Pero actualmente son muy pocas las funciones que desempe11a 

la familia y algunos la comparten con instituciones de la 

sociedad y el Bstado -educación de los ninos entre otras­

esta pérdida de funciones ha influido drásticamente en su 

estructuraci6n, fisonomia y el desempeño de los roles que 

corresponden a sus miembros lo que se traduce en conrlictos 
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a tr&v�s de incomprención, desarmonía, falta de comunica 

ci6n, de diálogo que afectan el bienestar, desarrollo y 

equilibrio de su estructura como tal. caraterizandose la 

vida familiar por situaciones conflictuadas, de crisis que 

no conducen a la satisfacci6n, armonía, de sus necesidades 

ni a la realizaci6n plena y afectiva de sus miembros, cu 

yos efectos tendrán incidencia directa en sus formas de 

comportamiento social posterior. 

En termines generales la familia esta siendo sometida a la 

tragedia cotidiana de una e·voluci6n rapida y mutaciones 

profundas. La razón de estos trastornos la encontramos en 

los cambios radicales introducidos a nuestra cultura, lo 

que ha llevado al surgimiento· de patrones hasta entonces 

desconocidos y a la pérdida de valores, principios repre 

sentativos en la vida de la �ociedad. 1a época contempo 

ránea a presionado a la familia a responder de acuerdo al 

momento por el cual atravieza entrando en antagonismos con 

valores vitales correspondientes. ES decir, la familia 

contemporánea na ido cambiando sus pautas en forma acelera 

da y paralela a la crisis social en que se debate la moder 

na sociedad. 

Lª sociedad y la familia se constituyen en el medio nutrí 

cional de donde emergen gradualmente la identidad de los 

individuos. LªS manifestaciones de la estructura social 
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repercuten notablemente en la estructuración del ámbito 

familiar y tienden a moldear a las personas. dado que la 

sociedad no es un sistema homogéneo sino por el contrario 

se halla dividida en clases, la repercución en cada 

familia depender! de la cla�e a que ella pertenezca. 

HºY por hoy las pautas que fundamentan la estabilidad de 

la familia son endebles y vulnerables, el progresivo y re 

volucionario cambio en los patrones sociales y el retraso 

en la capacidad que posee la familia para acomodarse a �l 

traducen discrepancias entre la estructura familiar y la 

esfera soci�l. Basicamente porque dichos patrones son in 

seguros, fragiles, cambiante y no son confiables, existe 

enorme preocupación por la autoridad, el control y la repre 

sión por infringirlos. 

sabemos que la familia interactua en un marco estructural 

propio y que precisamente uno de los principales genera 

dores de los conflictos familiares son las relaciones in 

terfamiliares mal encauzadas las cuales repercuten en for 

ma directa en la personalidad de cada grupo familiar. ES 

por esto que el problema actual de la familia no es simple 

mente cuestión de conflictos internos, es cuestión de dese 

quilibrio, confusión y desorientación en las relaciones 

de la familia con la sociedad. ne esta forma los objeti 

vos actuales de la vida rruniliar resultan inciertos. EI1 



consecuencia la fa ro.ilia del siglo xx no logra planificar 

el futuro, y mucho menos establecer a ciencia cierta la · 

sociedad que mañana acogerá a sus hijos. 

Resulta dificil que la familia logre mantener su cohesión, 

su unidad, en crunbio cada uno de sus miembros tiende a se 

guir su propio camino: sus relaciones están enmarcadas 

por la hostilidad, la confusión afectiva, la desconfianza, 

las dudas, el temor y en el peor de los casos el rencor 

ha disminuido el contacto estrecho, ya no hay fraternidad, 

intimidad ni ternura, el proceder conciliador del amor y 

lealtad en la vidad familiar, es endeble y poco confiable. 

LOS simbo�os de autoridad, los principios de cooperacion 

son confusos, no exige c��ridad sobre que esperar de cada 

uno de los miembros de la familia y menos aún de la conduc 

ta apropiada para el padre, la madre y el hijo que dificul 
1 

ta la armonía necesaria entre las funciones de la vida fa 

miliar, 10 que atenta contra su organización y equilibrio. 

En otros casos exagera tanto �a autoridad del padre, que 

este se mira· más como amo y jefe del hogar, que como pa 

dre y compaüero. Esta afirmación exagerada de la autoridad 

-machismo-, llega a convertirse en una reproducbi6n en el

hogar del poder de dominación -opresores, oprimidos, domi 

nadar, dominado-, y de autoridad que las normas y patrones 

de la estructura soc�al someten al hombre. 



Esta c·onsideraci6n es responsable de que en el hogar y la 

sociedad la mujer se considere inferior al hombre y sin 

autoridad en la familia, aspecto que limita una real iden 

tificaci6n de la pareja y por ende del grupo familiar. 

10 anterior excluye toda posibilidad de comunicación, de 

diálogo, de soiictaridad entre los miembros de la familia, 

que se refleja en el individualismo de cada uno de sus in 

tegrantes, por cuanto poseen una concepci6n egocéntrica 

que los estimula a seguir adelante por encima de todo sin 

importarle, el malestar de los demás. cada uno vive su ·

vida, sus preOCt:ipaciones, pero infort'l,l.nadamente no hay co 

municaci6n y sin comunicación no.hay posibilidad de vida 

común. NO existe diálogo, no existe identificación plena 

entre cada uno de sus miembros, ni un diálogo auténtico 

permanente mediante el cual se identifican integralmente. 

Estos problemas que afectan a la familia son tomados en es 

tudiu por muchos profesionales e instituciones, que buscan 

desde cada uno de sus enfoques la integración y bienesvar 

tanto del grupo familiar como @�_cada uno de sus miembros. 

Este es el punto de proyección del rnstituto colombiano de: 

Bienestar Familiar -r.C.B.F.- concretamente su unidad zo 

nal Nº3, donde las características típicas de la problemá 

tica de la familia es el vivo reflejo de las crisis y con 

flictos de las familias del siglo XX· caracterizadas por 
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la desintebración de la unidad familiar y primacía hacia 

responsabilidades económicas e irrespeto de la condición 

de persona miembro de una comunidad de afectos y conviven 

cia humana, base fundamental de dicha unidad. 

ES decir se na descuidado el mantenimiento ejemplar de la 

familia, se olvido el hogar, la materia prima humana candi 

cionando el ser humano en sus dimensiones y valores ha un 

estado secundario que no cobra la firmeza y la prioridad 

que el hombre necesita para realizarse y dialogar. 
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III 

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO REALIZADO EN LA UNIDAD 

ZONAL N23 DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

-BARRANQUILLA, ATLANTICO-

En este capítulo estableceremos los resultados obtenidos 

en el estudio realiza�o en la Unidad zonal N23 del ¡nsti 

tuto colombiano de Bienestar FiUililiar, a partir del cumplí 

miento de Wl proceso y �a confron�aci6n de los contenidos 

teóricos establecidos en la parte inicial de nuestra in 

vestigación. 

De esta forma se establecerá el esquema de la forma de in 

tervención a los problemas familiares por ausencia da diá 

logo, �ue se constituyen en la propuesta de este estudio, 

aai también el des�rrollo del mismo en su aplicación al 

grupo !'a.miliar estudiado; la conjugaci6n de las condicio 

nes que determinan la problemática por ausencia de diálo 

go y finalmente, permitiendonos inrerir la magnitud de di 

�ha problemática. 



3.1 ESQUEMA DE LA METODOLOGIA O PROCESO PARA LA INTERVEN 

CION DE LOS PROBLEMAS FAMILIARES POR AUSENCIA DE DIA

LOGO 

son muchas las investigaciones y m�toaos creados para in 

tervenir en los proclemas del individuo y especifi�arnen 

te a los problemas que afectan a.1.. grupo i·amiliar de nues 

tra sociedad actual y por enae muchos los profesionales 

de mu•-has Areas sociales entre ellos el Tra;.;¿,¡_jador so{.;ial., 

que se ha preocupado por su abordaJe & El di�logo na siuo 

utilizado en m�s de uno de esos casos, sin embargo no se 

le ha dado un �uerpo concreto, donde el papel del aiálo 

go sea prioritario en las relaciones del hombre para tras 

cender sus problemas interpersonales. 

para el estudio y orientaci6n de los problemas y conflic 
' 

tos generados en su gran mayoría por ausencia de diálogo 

adelantado en la unidad zonal N2 3 del ·¡nsti tuto colombia 

no de Bienestar Familiar; implican para obtener resulta 

dos objetivos que respondan a una realidad concreta pre 

establecer una forma de intervención 4ue maximice recur 

sos, esfuerzos y evite improvisaciones, especulaciones 

que resten veracidad y objetividad al estudio. Eª decir 

que mediante un proceso activo, participativo y conjunto 

se revierta paralela a la investigaci6n, los resultados 

obtenidos en cada parte del proceso, con ei objeto de tra 



zar alternat�vas o respuestas conjuntas que quedaran al 

criterio y conciencia de los individuos involucra.dos. 

Este proceso de intervención es aplicado en la orientaci6n 

que se proporciona a un grupo de familias atendidas en el 

departamento de Trabajo social de la unidad zonal N23 del 

I.C.B.F. una vez aplicada, nos permitirá establecer en

que medida es viable para la atención de los problemas fa 

miliares por ausencia de diálogo y además sentar la respon 

sabilidad de continuar posteriores estudios más profundos 

sobre su vigencia en la. atenci6n de los problemas por fal 

ta de diálogo, en los otros grupos de interacción del in 

dividuo a nivel laboral, social, educativo. 

3.1.1 proceso del Esquema 

a. &ntrevistas con cada uno de los miembros de la pareja

b. :gntrevista con la pareja

c. visitas domiciliarias

d. Elaboraci6n del diagn6stico preliminar o neutro

e. proceso de motivación para la formación del grupo

f. netección y selección del universo vocabular de la pro

blemática que afecta al grupo de parejas con las cuales

se trabaja

g. crear un conjunto de situaciones existenciales típicas

de la problemática que afecta al grupo de parejas
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h. Elaboraci6n de guias que auxilien a los coordinadores

-Trabajador social- de los circulos de orientaci6n

i. proceso de formación del grupo

j. coordinación de la acción grupal con el grupo involu

erado

k. ACCi6n grupal

l. círculos de orientación

m. nescodificaci6n del universo vocabular por parte del

grupo

n. nescodificaci6n de las situaciones existenciales típi

cas de la problemática que afecta al grupo familiar

ñ. presentación y sistematizaci6n de resultados. 

J.1.2 Metodología de orientaci6n Dialogística

:g.n este proceso encontramos dos etapas complemenFarias. y 

fundamenta�es. L� primera, responde a un trabajo de acer 

ca.miento y familiarización con los individuos y la proble 

mática que los afecta -observación directa y participante; 

por lo tanto, responde a un seguimiento de caso en el que 

se realiza una acción individual -un miembro de la pareja­

y con cada una de las parejas. 

Ell esta primera etapa debe tenerse en cuenta, todos los 

elementos que permitan mayor conocimiento de la situaci6n 

problema por la que atraviezan ios individuos. se reali 
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zarán entrevista� "tanto inl'ormales como formales con ca. 

da uno de los miembros de la pareja, partiendo de aquél 

que solicitó orientación o ayuda para sus problemas. co

nocidos loa conceptos, sugerencias, opiniones, actitudes, 

aptitudes de cada uno de los miembros de la pareja y reali 

za.das las primeras orientaciones, se pasa a una entrevis 

ta con ambos miewbros de la pareja; dejando que cada uno 

ae estos conceptos emitidos en forma individual se naga 

i'rente a su pareja y la respuesta o actitud respectiva que 

este asume frente a la misma. 

También es indispensable en eata etapa un contacto direc 

to y permanente con los individuos además de conocer los 

diferentes frentes en que se desenvuelven y' coexisten, ias 

situaciones problemas; es decir el á.mbi to .i'amiliar -Reali 

zar visitas aL ar�po Familiar-. posteriormente se elabo 

rará un diagn6stico p�eliminar de la naturaleza de la pro 

blemática, que será en el desarrallo y tascendencia del 

problema confronyado y p-erf eccionado de acuerdo a la mis 

ma realidad. ne.la elaboraci6n de este diagnóstico median 

te el cual tendremos un conocimiento tentativo de la pro 

blemática, podremos establecer un universo vocabular o de 

palabras, que responden tanto a los conflictos como a las 

condiciones típicas de los individuos estudiados - políti 

cas, econ6micas, culturales
., 

educativas, sociales y morales-. 
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ASÍ también se elaborará un sistema o código a partir de 

situaciones existenciales típicas del medio problemabiza 

do por el grupo motivo de nuestro estudio. ne la misma 

manera se organizará un sistema de guias, que orienten 

las acciones que ejecutarán en cada circulo de orienta 

ci6n los coordinadores del grupo -Trabajador social-. pa 

ralelamente a esta primera parte.del proceso se realizará 

una motiv�ci6n permanente a las pare j as con el fin de que 

formen parte del grupo que aerli objeto de orientaci6n con 

una mayor organización y planeaci6n resultado del grado 

de profundidad a que se ha llegado con respecto al proble 

ma 

. rµego de superada la etapa inicial, requisito indispensa 

ble para la vigencia de esta parte del proceso donde na 

de tenerse varias parejas cuya tipología y problemática 

. sea análoga, se pasará al proceso de grupo o· la realiza 

ci6n de los circulos de orientaci6n. LOS aspectos más re 

lievantes de estos circulos de orientación, serán coordi 

nados con el grupo interveniao, tales como día y fecha de 

reali�aci6n, lugar y recursos para la realización de los 

mismos. 

Lª acci6n grupal caracterizada por el desarrollo de los 

círculos de orientación, los cuales se fundamentan median 

te una acción participativa, activa, dinámica, baJo 1� ase 
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aoría de un coordinador de grupo que oriente, para que 

el arupo pamiliar a través de debates cuestionen, anali 

cen, reflexionen en el diálggo, descubriendo su problemá 

tica particular, pero estableciendo al mismo tiempo la 

vigencia de esta a nivel so�ial. 

Lª base runaamental de los círculos de orientaci6n esta 

dada por 1� deacodificaci6n del universo vocabular o pa 

labras generadoras y las situaciones existen�íales propias 

de los individuos involucrados en el proceso, loa �uales 

son capaces de desafiar al grupo y proporcionarle la com· 

prensi6n y educaci6n sobre la misma; cad� situación repre 
r 

sentada, al igual �ue las palabras analizadas, muestran 

un número determinado de elementos par� ser descoaificados 

por el grupo con el auxilio del coordinador de debates. 

Eil la medida en que se intensifica el diálogo en torno a 

las palabras y situ�ciones dodificadas y los particip�ntes 

responden diferentemente a ellos! desafi�dose y que com 

ponen la información total del universo establecido, se 

instala una concatenación de los conceptos emitidos por 

todos los.participantes. Estos serán tanto más dinámicos 

cuanto más la información corresponda a la realidad exis 

tencial de los grupos. 

El proceso de descodificaci6n permite revertir los juicios 

resultantes de la investigación realizada, al grupo. Ul di
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ná.mica de au cuestionhln.iento indicará la veracidad de la 

misma; de esta forma se retroalimentarán dichos juicios 

y el grmpo refle.xionarA y ac<;ionará ec.tucanctose sobre su 

problemática. 

ES de destacar que el papel del coordinador en los circu 

los de orientaci6n es fwidamental; la programaci6n o guía 

establecida no es algo dado o estático, por el contrario 

está sujeto al mismo proceso y dinámica del grupo, en la 

medida en que cada circulo de orientaci6n va a enriquecer 

el siguiente, dandose modificaciones, incluso en la misma 

estructura del grupo. 

EI'l'el proceso de descodifi<;aci6n es indispensable 'i estra 

té8ico utilizar recursos técnicos acordes con los avances 

tecnológicos propios de la época vivenciaua por el indivi 

duo , los cuales facilitaran el proceso didáctico utiliza 

do por el profesional, tales como filminas, películas, vi 

deos, grabaciones, sociooramas, representaciones gráficas. 

pinalmente se sistematizará todos los resultados del pro 

ceso evaluativo permanente -como medio de control- de lo 

que podremos establecer si esta metodología es efectiva 

para intervenir loa problemas familiares por ausencia de 

diálogo y su objetivo fundamental de lograr la educación 

familiar a partir de su propio modus vivendi, teniendo en 
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cuenta sus aspectos típicos y emocioncles, analizando si 

se cumplen en el grupo intervenido. 

).2 OPERACIONALIZACION DEL PROCESO DE INTERVENCION A LA 

FAMILIA 

Lª necesidad de establecer una alternativa de interven 

ci6n a nivel de propuesta a_loa problemas por ausencia 

de diálogo en el grupo í'a11liliar y que además fuera aplit: 

cable a los problemas por ausen�ia de diálogo en otros 

grupos de participación del individuo, requiere de bases 

lógicas, de elementos que afianzan y corroboren en forma 
<, 

obJetiva cada una de las partes del proceso que comporta 

dicha propuesta. por esta raz6n se coordinó con el depar 

tamento de Trabajo social de la unidad zonal N2 3 del 1ns 

tituto colombiano de Bienestar Familiar, un pro�ecto de 

estud�o y orientaci6n a las 1'amilias que demandan sus ser; 

vicios y atendidas por tal departamento. 

para tal erecto se coordinó con la Trabajadora social de

planta -coordinadora de la unidad zonal N2 J del ICBF­

nuestra participaci6n activa y or�lillizada en el programa 

de orienr.aci6n y tratamiento a la. i'amilia desarrollado por 

la misma. ASÍ se nos remitió un grupo de familias de las 

atendidas por el departamento de Trabajo social que �eunían 

las condiciones necesarias para constituirse en nuestra 
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unioad de ooservación'y atenci6n. 

Al habiar de condiciones estamos haciendo �eferen�ia a 

aq�ellos �asos cuyos problemas y conflictos requieren de 

orientación, �sesoría sociaL y tratamieuto fB.illiliar y no 

de asesoría y tra:camiento legal que desatortunaáamente 

son la eran mayoría ue los casos que demandal! servicios, 

por estar totalmente aesintegrados o en vias de desinte 

graci6n en busca de respons�bilidad económica -embar6o 

por alimentos-. 

por esta razón muchos de los casos que nos f'ueron remiti 

dos, estaba desintegraaa su unidad l'amiliar, por lo que, 

no eran· accequible a la coní'rontación de nuestra propues 

tli, pero si de un enorme valor en el estudio de las carac 

terísticas y �actores generaoores y aguaizadores ue ios 

problemas y conflictos �ue af'ectan a las familias. 

ES de destacar �ue en calidQd de profesional de Trabajo 

social se tuvo la suficiente autonomía y responsabilidad 

no solo a nivel del departamento de Trabajo social sino 

a nivel de toda la instituci6n al eJecut�r nuestras accio 

nes. 

129 



J.2.1 Desarroilo del Proce�o de orientación Dililogistica

En el desarrollo del métoao de orient�ci6n Dialogisti�a 

�ue se constituye en nue�tr� propuesta tt la intervenci6n 

de los prob�emas familiares por �usencia de dí�logo se �um 

pli6 en su primera fase � Clibalióad, observttndo variantes 

de forma y conteniao, pero que sin emb..rgo no lesionan su 

totl.llioad. 

- En la primera Parta ael proceso c.:onsistente en:

a. ,Entrevistas con los miembro� ae 1� pareja.

se realiü6 la en�revist� con cad4 uno ae los miembros ae 

lt:a. p�ej tt tttnto i'ormales como irú'ormo.les, partiencto ae 

�4uél 4ue solicit6 la orient�ci6n. 

Desae estos primeros contacto� se fueron ��ptanao elemen 

tos, factores, condiciones que conform�_n e inciaen en el 

problema que los afect�, tales como condiciones econ6mi 

cas, relQciones familiares y sociales, h�bitat, estructu 

ra familiar y otros. ne igual forma conocer cual es real 

mente el problema, sus campos, la magnitud y su inciden 

cia en la estructura familiar puaienao inferir de est� 

form� un diagnóstico tentativo de dicha problemática. 
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paralelo al conocimiento ae los aspec1;os más relievantes 

del problema se va encauzando mediante orientaciones al in 

dividuo hacia la reflexión de la situación, en la que se 

encuentra y de cual es el veroadero problema que lo afecta. 

b. EI1trevista con la pareja.

Eil esta entrevista se produce la �onfrontlici6n ae los ar 

gumentos emitidos anteriormente sobre el problema por ca 

da uno ae los miembros de la pttreja meaiante el diálogo. 

con este �parte se busca lli reflexión crí�ica sobre las 

responsabilictaues y obligaciones conjuntas cte caaa uno de 

ellos como gestores de la estabiliaad o desintegración de 

la unidad familiar. 

ES necesario la realización ue más de una entrevista con 

la pareja, puesto que, en est� primera, los inaiviauos 

tienden hacia un diálogo agresivo, acusaciones, se evaden 

el reconocimiento de accione� erróneas y de a�tituaes que 

hallan agudizado el problema; así tt1.D1bién se presentan 

amenazas, irrespeto de pallibra8 y unli tendencia total a la 

irreí'lexión. 

Esta et�pu es funaamenttil. y re�uiere de una enorme estra 

t�gia .... por parte del Trab�jador social, pues de no saberse 

manejar puede deteriorar aún más sus relaciones y por enae 
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agudizar el problema. 

r,a propia posici6n ae las p�rejas en estli fase esta dad� 

hacia el cuestionamiento de las situaciones �ue conform� 

su problema, conauciendolos al debate y �álisis de las 

situaciones, propiciandoles condiciones ue verdaderli par 

ticipa�i6n en el compromiso que tienen al enfrentar las 

situaci6nes, que los afe�ta en estos momentos. 

C. VÍsitliS DOmiciliarias.

Lªª visitas domi0iliarias no constituyen una parte especi 

fica del proceso, ni astan sometidas a un ord�n 16gico 

dentro del mismo, sino que responden a situaciones oportu 

nas que bien pueden presentarse aespués de la primera en 

travista o mu�ho más adelante, constituyendo�e en parte 

complementaria de los pliSOs anteriores y posteriores. Me 

diante estas además de tener un conocimiento mucho más am 

plio y objetivo de la realid�d -modus vivenai- dentro· de 

la yue se encuentra inmerso el grupo familiar, en proceso 

de observavi6n y aten�ión, se vono0e el est�do original 

oe las relaciones interpersonales y a nivel óe toáo el 

grupo familiar. 

ES de anotw- yue estas visit�s domiciliarias 1·ueron satis 

factorías y fructíferas para el proceso, y aaemás ae la pa 
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reja en otros miembros de la fHiniiia-principtümente los 

hijos- se encontro espontt:t11eioad, un ambiente ue mayor con 

fian�li y actitud ue compla�encia y criticid�d � todo lo !:ill 

tes tratado; por otro lado se dio participaci6n en el cues 

tionamiento y ref'le..<l.ón a los otrol:i miembro::s ael grupo ht 

milit1.r. 

d. Elaboraci6n del niagn6stico preliminar y Neutro.

Lª elaboración del diagn6stico preliminar es un proceso 

�ue se inicia desae 1� recoiección oe los primeros aatos 

�ue nos van llevando a la estructuraci6n del problema, 

que incluso la i'or.nulaci6n del mismo, en este aparte será, 

revaluado y retroalimentado en las acciones posteriores. 

ne esta forma el diagn6stico resultante ael proceso reali 

zado se caracteriza porc la problemática funaamental de 

las familias atendidas por el departamento de Trabajo so 

-cit:tl de �1a unidad zonal N23 del -1.c.B.F.-, se centra en

la crisis en las relaciones personales afianzadas en1 la

incompatibilidad de las relaciones a nivel de la pareja,

f�lta de confian�a, inestabilidad e inmadurez emocional,

irresponsabilidad para las obligaciones y deberes familia

res, infidelidad, falta de ectucaci6n para la vidJ en fami

lia, dependencia e influencili de agentes e�ternós � la uni

dad fa.miliar ejemplo, parientes de ambos miembros de la pa
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reja, irrespeto físico y moral caracterizados por el maltra 

to físico y verbal, subordinaci6n de ·1a mujer y tendencia 

egocéntrica machista, primacía de los intereses materiales, 

deficiencia de recursos econ6micos, agudización de los con 

flictos f'ami1iares llegando a un e.xtremo de desintegración, 

falta o ausencia de di&logo y de comunicación auténtica en 

tre padres e hijos y conyuges. 

Este diagnóstico de los problemas familiares que presentan 

los grupos atendidos en la unidad zonal Nº 3 del I.C.B.F. 

es aplicable a la problemática que afecta a la familia a ni 

vel de nuestra sociedad y que al igual que esta institución 
r,. 

existen otras como - profamilia y los servicios de salud 

del Atlántico-, que desarrollan programas en beneficio de 

la familia y la comun.idad en general, que procuran dar res 

puestas y ayuda� a la familia aún en otros campos haciendo 

�nfasis sobre todo en la prevención -educaci6n de la familia-; 

sin embargo a pesar de sus muchos intentos es muy poco lo que 

se logra hacer en la comunidad en general pues l'os problemas 

de la familia se agudizan cad� d{& siendo la más afectada la 

estabilidad familiar. 

e. proceso de Motivaci6n.

Lª motivación del grupo se realiza a lo largo de toda la 

primera parte del proceso, desde las primeras entrevistas 
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con la pareja; sin embargo loa grupos que reunían las con 

diciones necesarias para aplicar nuestra propuesta no fue 

ron accequibles a una orientaci6n MUltifamiliar, seg11n 

nuestro prop6aito general, es decir la agrupaci6n de todas 

las parejas en observaci6n y atención para una orientaci6n 

conjunta mediante la exposición, cuestionamiento y refle 

xi6n de sus problemas a través de una forma organizada y 

sistematioa utilizando el d.iálogo. 

Esta motivación se realiza inicialmente mediante una cir 

cular que son entregadas a la pareja que van a ser objeto 

del proceso de obsevvación, posteriormente estas circula 

res son cuestionadas conjuntamente, reflexionando sobre 

la necesidad e importancia de este proceso para el grupo 

familiar. 

De igual forma en cada una de las entrevistas que se tuvo 

con la pareja, se motivó en forma directa a través de un 

diálogo se tiene en cuenta: dada la existencia del proble 

ma que los afecta la necesidad de atenderlo en forma efec 

tiva, el interés por parte del Trabajador social en la 

atenci6n de su problema, la coord.i.naci6n de nuestro traba 

jo con la unidad zonal w2J del I.C.B.Fa la evidencia de 

que la mayor parte de los problemas en la ramilla y prin 

cipalmente en la pareja no llegan a solucionarse en muchos 

casos por la raita de diálogo, lo cual será el punto de 
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partida para el desarrollo de nuestro trabajo, la impor 

tancia del compromiso y la responsabilidad de su partici 

paci6n activa y conciente con miras a la elaboraci6n de 

alternativas que sirvan de respuestas a la situaci6n im 

perante� 

f. netecci6n y selecci6n del universo vocabular de la pro

blemática que afecta al grupo de parejas con las cua

les ae trabaja. y creaci6n del conjunto de situacio

nea típicas de la problemática que los afecta.

una vez que hemos elaborado el diagn6stico de la problemA 

tica y que se tiene un conocimiento amplio de las caraste 

rísticas típicas de la población atendida podemos pasar a 

crear, todo el universo de palabras generadoras como el 

conjunto de situaciones existenciales típicas de los pro 

blemaa y conflictos que.afectan al grupo que es motivo de 

nuestro estudio; es decir de cada uno de esos �ontactos 

que se tiene con las parejas se van captando ciertos .ele 

mentos muy particulares que tienen enorme connotación con 

respecto a la problemática y se constituye en signos cla 

ves de enorme significación para el grupo. 

Estos elementos son las palabras generadoras y las situa 

clones típicas existenciales que bien pueden ser llevadas 

al grupo mediante grabaciones, graficas, peliculas. como 
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·� j
ejemplo de palabras generadoras tenemos: obligaci6n econ6 

mica, golpiza, machismo, liberaci6n femenina, celos, comu 

nicaci6n, amor, tolerancia, "Nº aguanto másn, intratar y 

otras. ne situaciones existenciales: Relato presentado en 

una grabación sobre la irresponsabilidad econ6mica, falta 

de comunicaci6n de la pareja para afrontar los problemas 

que afectan al grupo familiar, la cual se hizo a través de 

un drama de la vida diAria. ne gráficas, sobre el maltra 

to familiar, y sobre el amor a nivel familiar. 

g. Elaboraci6n de Guias que Auxilien al coordinador - en

este caso el Trabajador social-.

r,a elaboración de estas guias, responde al material reco 

pilado y organizado por el �rabajador social en cada una 

de las fases.y para los cor.respondientes circules de orien

taci6n dentro de la planificaci6n que lleva el Trabajador 

social para el logro de sus objetivos. 

- ta segunda parte del proceso: que se inicia con la for

maci6n del grupo y la correspondiente acción grupal cara 

terizada por los circules de orientaci6n con los diferen 

tea grupos organizados, no se realiz6, de acuerdo a lo es 

tablecido en nuestra propuesta; ya anteriormente menciona 

mos que, en el proceso de motivaci6n, las p�rejas trata 

das no ·fueron accequibles a la orientaci6n MUl. tipl.e por te 
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mor, a que su problema fuese cuestionado con persofütS aje 

·nas a él, también teniendo en cuenta la forma inmediatía

ta y programada en que se litiende al usuario en el depar

tamento de Trabajo social de la unidad zonal N23 del rns

tituto colombiano de Bienestar Familiar, por lo �ue este

llega a la obtención directa de una respuesta a su situa

ción; y funaamentalmente si, cuando luego de las primeras

orientaciones que ha re�ibiao la pareja se logra una iden

tificación de criterios y el mejoramiento oe la situaci6n

que realm�nte rueron la gra.Iil mayoría de los que se aten

dieron, los que por lo general no regresan a recibir otra�

orientaciones.
'· 

Esta parte ctel proceso fue reali�ada a nivel UNIFAMILIAR, 

es decir por grupos ae familias indepenctientemente, con 

las que se coorain6 previamente caaa uno ae los casos sub 

siguientes, día, horas ae reunión -generalmente eran los 

martes-, si ctea:aban ser parte ael proceso o recibir una 

orientaci6n·organizaaa, lugar el cual podía ser la unictaa 

zonal NQ3 o el aomicilio de la familia. 

h. Descodificación del universo vocabular y situaciones

existenciales Típicas.

E1l las reuniones o girculos de orientación con el grupo fa 

miliar se ae�codifica tanto las palabr&s generadoras como 
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las situaciones típicas; se entabla un aebate y al princi 

pio con curiosidad, cada individuo va respondiendo a las 

�uestiones tontenictas en la representaci6n de las situacio 

nes o a las palabras. cada situaci6n representada muestra 

un número determinado de elementos para ser descodificado� 

es el caso de la situaci6n de la irresponsabilidad e�on6 

mica. 

Eil la medida en que el diálogo se intensifica se van hacien 

oo dif.erentes planteaII1iento.:s acerca de la aituaci6n, y re 

lacionandola cada ve:t. más, con su propio caso sorprendien 

dose muchas veces cuando salen a flote reflexiones que muy 

indirecta.mente e�taban relacionadas con su situaci6n, por 

ejemplo, el caso de la descodificaci6n ae la comunicaci6n 

a nivel de la pareja para la soluci6n de sus problemas. 

LUego del cuestionamiento y la reflexión correspondiente, 

uno de los miembros de la pareja trajo a colaci6n un hecho 

de su vida de gran trascendencia, ni aún con su esposa lo 

había tratado hast� ese momento, como Dué el intento de 

agredir con un arma a su esposa e hija, y luego intentar 

quitarse la vida, ante lo que aduce que tom6 esta determi 

nación por encontrarse en una situaci6n desesperada, sin 

trabajo y dependiendo económicamente de la ramilia de su 

esposa. 

Luego de que se ha cuestionado y reflexionado se procede 
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ha hacer las conclusiones de c�da situaci6n, en las cuales 

la pareja debe tener parte activa. 

Lª des�odificaci6n de las palabras generadoras, y cte las 

situaciones existenciales, permiten revertir al grupo el 

diagnóstico �ue el �rabajador so�ial ha realizado del pro 

blema, el cueatio.namiento, la reflexión y la ictenti!'ic�ción 

con loe mismos, aerouestra la veracidad del mismo el cual 

luego de cumplido este aparte, se nutre mucho más. 

i. sistematización de Resultados.

con el proceso realizado podemos decir, que se cumplio gran 

parte ae los objetivos propuestos, aunu.ue no logramos rea 

lizar la aplicaci6n a nivel MUltifamiliar, si se hizo por 

grupos ae .familias, logrando que ,estos cuestionaran y re 

í'le.xionaran, mediante el oiálogo sobre el problema l.J.U8 los 

afect�, propendienao por la elabora�ión por parte de ellos 

mismos de alternativas parli trascender estos problemas; pe 

ro ubicando el diálogo como eje alrededor del cual, debe 

girar todos los contactos y relaciones de los miembros que 

componen el grupo familiar, aunque fueron muy pocos en los 

que realmente se logro' que la orientación fuera permanen 

te y continua. 

Las acciones �ue desembocaran a partir de estas orientacio 

142 



nes dadas implican y_ue fueron receptivas a la misma. sin 

embargo es de destacar, que esto solo es una parte de lo 

que el Trabajador social, debe propender porque �a realiza 

ción ael diálogo auténtico, implica la estructuración del 

individuo auténtico, conciente y crítico, para lo cual es 

indispensable un proceso educativo, largo, permanente, pro 

porcionado en pequeñas dosis, hasta lograr en el individuo 

un cambio de actitud; lo cual es W'la labor ardua, que com 

promete a todos aquellos profesionales que buscan afanosa 

mente comprometer al grupo familiar en la soluci6n de sus 

problemas y por lo tanto mejorar las condiciones sociales 

y morales en el sistema. 

3.2.2 Ejemplos de Experiencias obtenidas a través del ES 

tudio de caso 

ta experiencia práctica que se efectuó en la. unidad zonal 

N23 del 1nstituto colombiano de Bienestar pamiliar. se fun 

damento en la observaci6n y atenci6n de casos, carateriza 

dos en su gran mayoría por la desintegraci6n de la unidad 

familiar. sin embargo también, llegaron a nosotras algunos 

casos que, mediante una orientación fundamentada. en el diá 

logo les permitió reflexionary enfrentar sus problemas e 

inferir respuestas a los mismos. 
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ES así como de aproAimadamente 15 �aaos que se les ói6 

atenci6n directa, con 6 de ellos se realiz6, una orienta 

ci6n permanente y continua dadas sus condiciones y recep 

tividad a la solución del problema que los afecta, los 

cuales asignarnos a este estudio a manera de ejemplo, te 

niendo en cuenta los siguientes aspectos. 

a. NOmbre del problema

b. Relaciones Familiares
1 

c. ABPe�to económico

d. Aspecto de la vivienda

e. Estructura F�liar

f. Diagnóstico Famiiliiar

g. observaciones generales del caso.

/ 

CASO N2 l 

a. Nombre del problema: DESINTEGRACION FAMILIAR·

b. Relaciones Familiares:

Lªª relaciones ramiliares en este grupo, fueron desde sus 

inicios conflictuadas, la unidad familiar se desintegro 

hacian dos meses, pues el señor constantemente maltrataba 

física y verbalmente a su mujer. por lo cual ella abando 

n6 el bogar en companía de sus hijos, refugiandose en ca 

sa de sus padres. 1demás no existe identificación de cri 

terios entre la pareja, ni respeto mutuo en su condición 



de persona, responsable de un hogar y de la i'ormaci6n de 

unos hijos. ES .de suponer que no exista comunicaci6n ver 

dadera que les permita reflexionar sobre el problema que 

los afecta. 

c. Aspecto econ6micos

El senor no posee un trabajo fijo. se desempeña en labores 

eventuales de albañilería, o vendedor de carnes los fines 

de semana. ta ara a raíz de la separaci6n yn puesto que 

su marido no respondía económicamente con su obligación. 

comenzó a trabajar en una casa de familia dejando a los 

niños al cuidado de la madre. pero precisamente por esta 

raz6n, su marido le exigi6 que dejara el trabajo. y se de 

dicara a cuidap los niños y él le daría para su sustento, 

de acuerdo a lo que ganara. 

d. características de la vivienda:

Luego de separarse. la ara con sus tres hijos se fué a vi 

vir a casa de sus padres, donde además convive con tres 

hermanos más que tienen sus respectiv�s familias. El señor 

se fué también a casa de sus familiares. Antes de desinte 

grarae el hogar. convivían en una casa pequeña de propia 

dad de la madre del señor, la casa está en obra negra en 

el municipio de Baranoa. 
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9. Estructura Familiar

GENOGRAMA

,. 

- SIMBOLOGIA

• Hombre (5'

· MUjer Q
• casados

• ROta la uni6n-�l­

unión I,ibre �(====��,

• situaci6n ____ _ 
- -!.> 

conflictuada

• Relaci6n Armo 
nica --� 

Lª pareja �iene 4 años de vivir en unión libre, hacían 

dos meses que se separaron. El señor tiene 27 años, su 

mujer 21, tienen 3 hijos, una niña de 3 años, un niño 

de l año y otro de 5 meses. su relaciones son conflictua 

das. Lª relaciones de la madre, para con los hijos son 

armónicas, les prodiga cuidados físicos' y protección. 

El padre a pe8ar de argumentar, que los quiere y se mues 

tra preocupados por ellos, la sra manifiesta que la for 

ma de reprenderlos es muy fuerte lo que a su vez también 

argumenta su marido. 

t. I)Íagn6stico Familiar:

- rrresponsabilidad paterna, que agudiza la desmntegraci6n

de la unidad familiar. 

-,Marcada la falta de desintegración entre la pareja, el 

irespeto personal, ausencia de condiciones educativa5 que 



habiliten la armonía del hogar por el cumplimiento de ro 

les que les cor.responde como parte integral y activa de 

la comunidad familiar. 

- palta de orientación para educar a sus hijos.

- Nº existe comunicación permanente, tampoco diálogo para

entender sus problemas y trascenderlos. 

- NO existe disposici6n o actitud para escumar, para decir

y saber decir lo que se piensa. 

- Eil el padre no existen consideraciones y r�conocimiento

de los valores y derechos ae su mujer, priman sus crite 

ríos deseos y acciones. 

- por otra parte la interferencia de elementos externos

al grupo familiar de ambos miembros de la pareja, de acuer 

do a intereses y criteriosm propios ha sido decisivo en 

la agudizaci6n de los conrlictos. 

g. observaciones generales:

tuego de las orientaciones recibidas por parte del traba 

jador social se logr6 aunque con limitantes que la pareja. 

admitiera, sus Besponsabilidades frente a la agudeza del 

problema que vivían; llegando a un acuerdo resolvieron in 

tegrar nuevamente el hogar, pero con la condición de no 

volver a la situación anterior. 

}i'Ue dificil lograr el cambio de actitud en este grupo 

puesto que el señor es muy impositivo e irreflexivo, la 

desintegración del grupo familiar, solo fue consecuencia 
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de hechos que se venían aando y agudizando hkcía mu�ho 

tiempo, hasta que no pudo ser soportado por su mujer. pau 

latinamente en el desarrollo. del proceso donde se utili�a 

ron las pala�ras generadoras -comunicaci6n, diálogo, amor, 

responsabilidad, familia-, se fué admitienao responsabili 

dades y planteando que podian hacer cada uno de ellos para 

mejorar su situación. se acepto volver a conformar el ho 

gar al admitirse, amor y preocupación por la suerte de 

sus hijos y sentimientos afectivos entre ellos. 

· CASO N2 2

a, Nombre del problemas INCOMPATIBILIDAD EN LAS RELACIO 

NES MATRIMONIALES 

b. Relaciones pamiliaress

nesde hace alguno8 meses el esposo ha 'cambiado son su es 

posa, maltratandola verbalm�nte, discutiendo 'en forma agre 

siva y frecuente. nado que el esposo ha permitido que una 

aventura amorosa interfiera en sus relaciones 3 sea el pun 

to de partida de los problemas entre ellos 

c. Aspecto ECon6mico:

El esposo lab9ra en un depósito ae granos, donde devenga 

buen sueldo, de tal rorma que corresponde satisfactoria 

mente con la obligación del hogar, eegún palabras textua 

les de su esposa y verificación posterior del trabajador 
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social en visitas domiciliarias. 

d. características de la vivienda:

viven en casa alquilada en el sector sur de la ciudad.

La casa es pequeña y está descuidada, por lo que piensan

mudarse.

e. Estructura Familiar:

• GENOGRAMA -SIMBOLOGIA

• Hombre Ó
• MU,jero
• casados

. Rota la uni6n -1�'-

• uni6n libre\\-==:::=¡
• situación con

flictuada � - ---�
• Relación AI"m6 -----)

nica

Tienen 4 años de casados, el esposo tiene 23 años, la es 

posa igualmente, tienen una hija de un año. sus relacio 

nea son conflictuadas desde hace algunos meses, con la 

hija son arm6nicas, ambos le prodigan a.mor y cuidado. 

f. Diagnóstico Familiar:

- Maltrato verbal e ir.respeto personá.l, caracterizado por

la incompatibilidad en las relaciones interpersonales.

- ¡nmadurez en los conyugues principalmente en el esposo,

lo que se constituye en un limitante para 1a identi�ica
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ci6n, comunicaci6n ae la pareja. 

- rnfidelidad del esposo

- rnfluencia de familiares del-esposo en las relaciones:

de los conyugues.

g. observaciones generales:

El proceso de orientación que se llev6 a cabo, adquiri6 

características especiales con esta pareja. pues ambos 

fueron acceyuibles a este desde el primer momento, se in 

teresaron por cuestionar y reflexionar sobre su situación, 

a· diferen cia de..Lloa otros grupos, en las primeras entre 

vistas no hubo discusiones agresivas, por el contrario 

rue un recuento del problema y la pesición yue asumi6 ca 

da uno frente al mismo. 

se utilizaron las pa�abras generadoras, las situaciones 

típicas, tanto con grabaciones como con graficas hacien 

do alusión a la comunicación. al diálogo, al compartir 

situaciones, al amor y a la comunidad 1·amiliar en general. 

I)i diferenciación de esta pareja radic6, en que busc6 en 

el ICBF, una orientación para el.cambio de actitud de uno 

de sus con¡rugues y no responsabilidad económica. El esposo 

aceptó lo equivocado de su actibud, al dejab que una aven 

tura amorosa interviniera negativamente en la armonía de 

su hogar, que el compromiso que se adquiere, al organizar; 



una familia y tener hiJos,.no basta con �wnplir económi 

cruuente, es necesario además la armonía afectiva, la iden 

tificaci6n e integración, es _necesario compartir, consti 

tuirae en verdadera uniaad para poder enfrentar las difi 

cultades. 

CASO N2 3 

a. Nombre del problema: INESTABILIDAD E INMADUREZ EMOCIO

NAL• 

b. Relaciones Familiares:

LªS relaciones que se establecen en la pareja son sumamen 
(. 

te conflictivas, caracterizando se por el maltrato 1·ísico 

que le prodiga el señor a su esposa no considerandola co 

mo se merece, agudizandose estas-situaciones por la inac 

tiyidad econ6mica del senor quién no trabaja y se encuen 

tra indeciso para hacerlo, generando de es�a forma proble 

mas, discusiones y conflictos con su esposa al incumplir 

con las obligaciones que le corresponden como padre. 

nada esta situación la ara ha sentido la necesidad de con 

seguir trabajo a lo que su esposo se opone, quién no desea 

que lo haga porque teme que ésta nse dañen, originandose 

unl"'rechazo por parte de la ara hacia él, y consecuen�emen 

te·1a separaci6n por la que se encuentran viviendo cada 

uno con sus ramiliares; los cuales se imponen en las rela 
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ciones matrimoniales, hasta tal punto que la familia de 

la sra no le permite que su esposo la visite y entable 

conversación con ella para buscar soluciones a sus proble 

mas. 

c. Aspecto Econ6mico1

El señor se encuentra desempleado, y lo poco que consigue

en trabajos eventuales por lo general lo gasta en diversio

nas -mujeres, parrandas, alcohol-, es poco lo que avorta

a las necesidades de su esposa e hijo.

ct. características de la vivienda: 

NO tienen casa propia, cada uno de los miembros de la pa 

reja está conviviendo con sus familiares; cuando existía 

la unidad familiar vivian en casa de los fl:lI!liliares ael 

señor. 

e. Estructura Familiar:

-GENOGRAMA

' 

I 

1.52 

SIMBOLOGIA-
)'-

· HO m breo 

·MUjer O
• casados ---
·Rota la unión---­
•unión Libreé �
.gituaci6n con 

.flictuaaa --- - -> 

-Relación Armónica---}



El señor tiene 22 años, ella 19 años. son casados hace 

3 años, de cuya uni6n tienen un.hijo de 2 años. se encuen 

tran separados debido a sus relaciones conflictivas y por 

la influencia de terceras personas en sus relaciones. 

f. niagn6stico Familiar:

- Falta de comunicación conyugal generado por la incom

prensión de que es objeto el matrimonio. 

- :rnfluencia de la familia trigeneracional hacienao aún

más conflictiva la situación del matrimonio y la dependen 

cía de este hacia la misma. 

- Maltrato conyugal ocasionado por las discusiones y en

frentamiemtos que sufren ambos miembros áe la pareja. 

- rnestabilidad e inmadurez emocional de la pareja.

g. observaciones generales:

EI1 el p'roceso desarrollado con este grupo familiar se

pudo establecer cambios de actitud, especialmen&e por par 

te del señor, quién ha superado el maltrato hacia su es 

posa, y además manifiesta inquietud por mejorar las re 

laciones y cambiar la actitud que impide la comunicación 

con su esposa. A pesar de las orientaciones recibidas la 

esposa se niega a dialogar con su esposo, pues ella ve 

la soluci6n de sus problemas principalmente en la conse 

cuci6n del trabajo por parte del señor -unión del grupo 

familiar- debido a lo cual no cumple éste sus responsabi 
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lidad .económica por lo que es-c;á vigente el problema que 

gener6 la desintegración familiar. 

CASO N2 4 

a. Nombre del problema, FALTA DE IDENTIFICACION CONYUGAL.

b. Reiacionea pamiliarea¡

Lªª relaciones en este grupo familiar aon conflictivas, ae 

caracteriza por una marcada incomunicaci6n conyuga�,donde 

el senor manií'ies-c;a incomprensi6n hacia au esposa, quién lo 

demandó una vez por irresponsabilidad econ6mica en el ho 

gar. situación que no ha ocurrido siempre, pues el señor 

antes de ser jubilado de la empresa donde laboraba, cumplía 

económicament;e con sus obligaciones. 

ASÍ mismo las relaciones conyugales durante e� matrimoniq, 

no han sido totalmente arm6nica,cada uno con sus diferen 

cias y antagonismos han hecho dificil la complementaria 

dad. Nº así las filiales en las cuales ambos miembros de 

muestran gran afectividad por sus hijos, qu:. nes poco ínter 

rieren en los problemas de la pareja. Lª situación se ha 

agudizado eb los últimos tiempos,por el hecho de una sepa 

raci6n aparente, pues debido a problemas de salud, 1� seño 

ra tuvo que trasladarse a la casa de Barranquilla,quedande 

el señor en la que tienen en Malambo. 
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ne esta forma el señor piensa, que su esposa no desea vi 

vir con él y no aceptá2 razones, ante lo que ella alude 

lo contrario y manifiesta motivos justificables, pero és 

te no está de acuerdo y quiere que su ·esposa viva con él 

en la casa de Malambo. 

c. Aspecto Econ6mico:

El señor es jubiládo de �a policia, donde ejercía igual 

cargo. nevenga buen sueldo, sin embargo no corresponde 

satisfactoriamente con sus obligaciones económicas. 

d. características de la vivienda:

son propietarios de dos casas, wia en Barranquilla y otra 

en Malambo, ésta Última no tiene servicio de agua presen 

tando además dificultades para obtenerla, situaci6n que 

es totalmente incomoda para la señora, debido a sus pro 

blemas de salud. 

e. Estructura Familiar:

GENOGRAMA -SIMBOLOGIA

-
---

Hombre U� -- • 

?" 

MUjer Ü . 
. casados_
• Rota la uni6n
. uni6n Libre�

1 • situación conflic
tiva - - - - �

1 

Relaci6n Arm6nica �
J

• 

, 

' 

�----·- -· 
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El señor tiene 52 años, la sra J8, s0n casados de�de hace 

24 años de cuya unión tienen 3 hijas y un hijo. r,aa rela 

clones entre los esposos son conflictivas, no aai la de pa 

dres e hijos prodigandose afecto y comprensi6n. 

f. niagn6atico Familiar:

- Ausencia de comunicaci6n conyugal, no permitiendo refle

xionar a la pareja sobre las actitudes que asumen y que 

agudizan la situaci6n problema que los afecta. 

- tas relaciones conyugales se ven afectadas, por el cum

plimiento no satisfactorio de las obligaciones o responsa 

bilidades econ6micas,,para con la familia. 

- palta de identificación conyugal.

g. observaciones generales:

A pesar de las situaciones problemas que se originan por 

la falt�d�_identificací6n conyugal, la pa�eja suele visi 

tarse frecuentemente en cada una de aus viviendas, refle 

.>donando sobre la.s respuesta a su problema. Mediante las

orientaciones, se hace comprender a la familia, el momen 

to crítico por el que atravieza el señor después de su ju 

bilaci6n, tratando de definir en que ocuparse. Además de 

la importancia de establecer una comunicación real, que 

les permita identificarse para afrontar todas las situacio 

nea problemas que obstaculizan la convivencia matrimonial. 
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CASO N2 5

a. Nombre del problema: RELACIONES FAMILIARES CONFLICTI

VAS. 

b. Relaciones pamiliares:

LªS relaciones en este grupo familiar, son conflictivas ca 

racterizadas por el irrespeto, maltrato moral e intento de 

agresión física, del marido y padre hacia su compahera e 

hijos. 

LOS conflictos se originaron a partir de las relaciones que 

estableció el senor con otra mujer, lo cual g�nero fugas eco 

nómicas que inciden en el presupuesto familiar. ne igual 

forma esta relación fué motivo de celos para la señora, que 

a pesar de estar subordinada bajo la autoridad y el machis 

mo de su mafido, reaccionó ante esta situación a lo cual el 

señor respondió con irrespeto� palabras obscenas e intento 

de agresión física, llegando a tal grado, que hubo necesidad 

de que intervinieran los hijos: hecho que motív6 a la señora 

a pedir orientación a la unidad zonal Nº 3 del I.C.B.F. 

c. Aspecto Económico:

El señor y la señora trabajan. El en forma independiente,

posee una pequena fabrica de mosaicos, la señora trabaja

en una escuela cerca a la vivienda donde desempeña oficios

varios. Además dos de los hijos trabajan con el padre; sin
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embargo, a pesar de que el señor obtiene ingresos que le

permiten a la familia, vivir comoda.mente, sucede todo lo 

contrario, por su irresponsabilidad econ6mica; teniendo mu 

chas veces que la señora e hijos suplir 1�s necesidades vi 

tales del hogar. 

d. características de la vivienda:

La familia tiene vivienda propia. La vivienda es amplia y

apta para convivir el grupo familiar que la habita.

e. Estructura Familiár:

GENOGRAMA -SIMBOLOGIA

• HOm�re \j
• '111} j er, \ ¡•¡ - \,___,, I 

• casados_ 

• Rota la unión --/--
• unión l1bre :;::::=::· 

• 3ituaci6n 
conflictuada ---�

• fielaci6n ar 
m6ni ca -- -,..,.

El señor tiene 46 años la señora igual. La pareja convive 

en uni6n libre desde hace 22 años, de esta uni6n existen 

4 hijos 2 mujeres de 20 y 17 años respectivamente y 2 hom 

de 14 y 8 años. ne igual forma con.forman la estructura fa 

miliar, 3 hijos aportados al hogar por la señora en uni6n 

anterior. Las relaciones entre el señor y la señora son 
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conflictivas al igual que del padre con los hijos. caso 

contrario en las relaciones de la madre con loa hijos, de 

sarrolladas en armonía. 

f. Diagnóstico Familiar:

- conflicto a nivel de la pareja y del padre con los hijos,

caracterizado por la irresponsabilidad económica, machismQ, 

y !a subordinación y miedo de la señora e hijos. 

Desconfianza entre marido y mujer y del padre con los hi 

jos, generando éstas situaciones de irrespeto, maltrato 

moral para la señora y físico y moral para los hijos; lo 

�ue limita que se dé una verdadera intercomunicación en es 

te grupo fa.miliar. 

g. Observaciones Generales:

Dentro del proceso, se orient6 a la pareja hacia el diálo 

go y la verdadera comunicación entre los miembros de la fa 

milia, la formaci6n de los hijos fundamentada en las bue 

nas costumbres, valores, normas, relaciones afectivas, pro 

yectadas por los padrea. Partiendo de la problemática que 

afecta la familia especíricamente de los efectós que influ 

yen en uno de los hijos -actitud de rebeldía frente al pa 

dre-. 

Despues de esta orientación, el señor reconoci6 la relaci6n 

que tuvo con otra mujer, y se comprometio a corresponder 
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económicamente en el hogar. r,a señora reconoce que su ma 

rido ha cambiado la actituct agr·esiva hacia ella y sus .g.ijos. 

sin embargo el señor manifiesta que �a situaci6n ha mejora 

do en la medida "en que su muJer e hijos obedecen lo que 

él digan, la señora aduce nque ella se conforma conque el 

señor meJore el Lnato para con la familia, sin importarle 

que él imcurnpla con los deberes econ6micos, pues con lo 

que ella sana y lo poco que el dá pueden vivirn. 

Ante esta posición de machismo,�utoridad, irresponsabilidad 

y subordinación, aspectos antidial6gicos que dificultan enor 

memente la aplicación de la Metodología de orientación nia 

logística. 

CASO N2 6 

a. Nombre del problema: DESINTEGRACION FAMILIAR.

b. Relacione� Familiares:

tas relaciones familiares de este grupo se ·encuentran en 

desintegración, originada por irrespeto, maltrato físico 

y moral entre la pareja, a partir de las relaciones extra 

matrimoniales establecidas por el señor, a lo cual su espo 

sa reaccion6 con agresividad, por el hecho de que él sac6 

á las niñas del hogar para llevarlas donde la otra mujer, 

sin el consentimiento de ella. ne igual forma la señora 

ante esta situaci6n siente que su esposo la abandon6 afee 
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tivamente, descuidando el hogar·, convirtiendolo en un "ho 

teln donde solamente acude a dormir o a llevar el dinero, 

olvidando la convivencia afectiva, la comunicación·y la re 

creaci6n familiar. por esta raz6n elia vi nnormal divertir 

se y departir con sus amigosn. 

Lª situación expuesta anteriormente contribuyó a agudizar 

el conflicto, hasta llegar al maltrato físico y lesiones 

personales; lo que propici6 el abandono del hogar por par 

te del señor, organizandose con la otra mujer. Ante esto

la señora acudi6 al r·.c.B.F en busca. de orientaci6n. 

c. Aspecto Económico:

El señor trabaja como obrero en una empresa de transporte, 

devengando un sueldo que le permite vivir comodamente y sa 

tisraccer las necesidades vitales de los miembros de la fa 

milia. 

d. características de la vivienda:

Lª pareja posee vivienda propia, la vivienda ea amplia y 

comoda al grupo. Al desintegrarse la unidad familiar la 

señora y laa niñas siguen viviendo en ella. 
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e. Estructura pamiliar:

GENOGRAMA -sIMBOLOGIA

Hombre (j 
. wijerQ 
• casados --

• Rota la
unión -;-

. uni6n Libre� 
• gituaci6n

conflictua - - - -;;>

da
• Rel�c�6n -7 Armonica

El señor tiene 25 años, ella 24, tienen 7 años de casados. 
<. 

ne esta uni6n hay dos niñas de 5 y J años respectivamente. 

Las relaciones entre la pareja son conflictivas y desinte 

grada la uni6n familiar, arm6nicas entre padres e hijas. 

f. niagn6stico pamiliar:

- rnmadurez, para afrontan las sitliciones fn6malas �ue los

afecta, falta de comunicación e irrespeto, malt.rato físico

y moral, individualismo.

- nesconocimiento ae los deberes y d·erechos que adquirie

ron al formalizar esta unión, lo �ue conllevo a la desin

tegraci6n de la unidad familiar.

g. ob�ervaciones oenerales:

Aunque estamos ante un caso ae de�integraci6n familiar se

reali ... o una orientación, 4.ue surtió er·ectos positivos para
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este caso. E11 la medida en que se oriento a la pareja, pa 

ra la atención de obligaciones y derechos que tienen para 

con las hijas, pues aunque ellos esten separados su deber 

es velar ambos por la formación y educación de estas. Nº 

obstante en forma aislada, pero de manera arm6nica, priman 

do el respeto que debe ser proyectado por los padres ha 

cia las hijas, evitando escenas violentas y actos que 

atenten contra la moral y la estabilidad emocional de sus 

hijas. 

para verificar si la pareja esta cumpliendo con lo expues 

to anteriormente se les estipuló una nueva cita. 1 Eil esta 

manifestaron, que aunque seguian separados sus relaciones 

eran amigables, el señor esta correspondiendo con la parte 

económica y afectiva con sus hijas. 

ne esta forma se obvio el proceso legal a seguir en caso de 

demanda de alimentos, pues la pareja llegó a un acuerdo 

en este aspecto. 

Lª pareja reconocio que a partir de nuestras orientaciones, 

reflezionaron hasta llegar a un acuerdo, para asumir las 

responsabilidades que tienen como padres. 
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3.3 CONDICIONES QUE DETERMINAN LA PROBLEMATICA POR AU 
-------

CIA DE DIALOGO EN LA' FAMILIA 

una de las características más marcada de la familia actual 

es que gran parte de los problemas y conflictos que los 

afecta radica en la fal�a de diálogo entre sus miembros. 

pero es un error peligroso suponer que algún ser humano no 

quiera dialo�ar, no hay ninbún hombre que se niegue a dia 

logar porque sí; detrás de todo aparente de diálogo existen 

factores, condiciones inherentes al hombre o al mundo, o al 

mismo medio que lo rodea que se infieren en obstáculos o li 

·mitantes para la conjugaci6n de las condiciones neces�rias

tanto en el individuo como en el medio social y familiar

para que cuestionen, reflexionen y trasciendan a la solu

ci6n de los problemas que los rodean mediante el intercara

bio conciente y reflexivo de sus ideas y pensamiento utili

zando el diálogo.

Estas condiciones y factores que no solo se constituyen en 

obstáculos para que el grupo familiar resuelva o trascien 

ds la gran mayoría ae los problemas a través del diálogo, 

sino también a nivel de los grupos de mayor importancia en 

la interacci6n de los mismos, podemos categorizarlas aten 

diendo a criterios de orden social, educativo, econ6m1uo, 

culturales, morales y. afectivos. 
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3.3.1 rnfluencia de la Estructura social 

.Lª estructura social imperante, ha llevado al individuo a 

un condicionamiento que relega a un segundo plano, sus va 

lores realizativos y la capacidad de intercambio real, per 

sonal y afectivo, no solo del mismo individuo sino del gru 

po familiar. 

nentro de los mecanismos que utiliza la estructura social 

para lograr el condicionamiento de los individuos y el man 

tenimiento del orden social establecido, encontramos la 

educac\6n, la ideología y su superestructura en general, 

constituyendose de esta forma también en condiciones que 

impiden la realizaci6n del hombre, su identificación. 

- Lª educación es utilizada como un medio para alienar a

los 'individuos, para el sostenimiento de una ideolgia que 

responda a los criterios que se erigen en el sistema impe�· 

rsnte; esta educación no busca la estructuración libre y 

revolucionaria tanto intelectual como personal del hombre, 

el cual es condicionado a lo que se espera que sea y no a 

lo que él quiera ser. 

Lª unidad familiar actual es la institución del estado que 

mayormente necesita una educación libre, auténti�a, realis 

ta, revolucionaria y realizativa. sin embargo es 1a que 
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menos se nutre de esta educaci6n soportando, todas las pre 

siones y crisis que las demás instituciones de la ·sociedad 

ejercen sobre ella. ne tal forma que no existen en el in 

dividuo las condiciones y tendencias educativas propias pa 

ra la identificación, el intercambio de ideas, pensamien 

tos y actitudes. 

NO existen las condiciones culturales propias para que el 

hombre busque ·1a-realizaci6n personal de sus semejantes. 

pero existe el machismo, el egocentrismo, el individualis 

mo, la tendencia hacia la autosuficiencia, que conllevan "·' 

a la despersonalizaci6n y al estancamiento del proceso áe 

crecimiento y estructuración personal. 

LOS medios de comunicación producen en el grupo familiar 

- miembros que lo componen -, un estado de alienación, cier

to condicionamiento producido por la publicidad y la propa 

ganda que impone al individuo una manera de pensar y un ra 

�onamiento que obstaculiza el ejercicio de su libre alba 

drio dando como resultado una manera de pensar uniforme y 

conformista. 
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'3.3.2 Actitudes EffiOciona.les, Mecanismos de nefensa y Ausen 

cia de Actitudes nial6gicas en el individuo 

El hombre influenciado y estructurado por los aspectos an 

teriores tiende hacia Actitudes EJllOCionales que difieren 

en extremo de los ideales para la identificaci6n y la comu 

nicaci6n, en el desempeño de los roles y funciones, como 

parte activa e integrante del grupo familiar. 

Estas actitudes son: la tendencia a no saber escuchar, ni 

tener la disposición hacia captar y reflexionar sobre las 

ideas, c�nceptos y opiniones de los otros individuos, pre 

valeciendo siempre la discuci6n, la confusión y hasta la 

agresividad, es decir no se sabe escuchar ni mucho menos 

hablar produciendose tergiversaciones y malas interpreta 

ciones de la realidad. 

LªS Actitudes tlialógicas tienden a transformarnos y a en 

frentarnos con realidades que a veces eludimos o cuidadosa 

mente ocultamos. por eso es fácil que se estructuren ver 

daderos Mecanismos de Defensa mediante los cuales el indi 

viduo evade situaciones que le resultan desagradable y no 

se encuentra preparado para enfrentarlas. 

Finalmente en este aparte citaremos los factores inherentes 

al individuo pero determinado por las condiciones ya mencio 
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nadas. 

El cultivo de la propia personalidad: el individuo tiene­

que luchar por conocerse así mismo, aceptarse y crecer en 

sus contenidos personales, tienen que leer, reflexionar, 

estar en permanente proceso de interiorización, de enrique 

cimiento en sus opiniones, valores y aspiraciones. con es 

to se puede evitar el complejo de inferioridad, que es la 

gran fuente de agresividad, de desconfianza e incomunica 

ci6n. 

En muchos matrimonios podemos constatar como origen de la 

incomunicación, la autodesvalorizaci6n; cultivar el diálo 

go presupone un trabajo permanente de cada uno de los con 

yuges, cada uno de ellos debe luchar por llegar a un cono 

cimiento profundo de sí mismo y por una reflexión e inter 

cambio de autenticos valores, evitando al máximo compromi 

sos y afanes competitivos. 

Lª seguridad de sí mismo: en la medida en que alguien se 

experimenta persona y personalizante entre dos seres, en 

la medida en que se experimenta definido en sus criterios 

y aspiraciones, en la medida en que tienen una fisonomía 

propia, original puede encontrarse personalmente con su com 

lamento. 
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para simplificar dichas ideas, se pueden englobar estas 

multiples exigencias de la naturaleza humana, en la busque 

da del encuentro con cada uno de loa miembros del grupo fa 

miliar en un sólo término, el amor respetuoso. cuando esto 

existe, todo lo que un ser humano puede esperar de otro, 

esta garantizado y surge como consecuencia instintiva la 

confianza. El Respeto y el Amor son como los polos, en 

torno a los que gira cualquier convivencia humana ordenada 

y fecunda. 

3.4 MAGNITUD DE LA PROBLEMATICA POR AUSENCIA DE DIALOGO 

cada uno de los aspectos antes cuestionados, sirven de fun 

da.mento para corroborar la magnitud de la problemática 

actual de la familia, y más aún el estudio realizado en 

la unidad zonal N� 3 del 1nstituto colombiano de Bienes 

tar pamiliar. 

1a vida contemporánea hace difícil la unidad de la vida fa 

miliar, cuya estabilidad se ve amenazada por multiples cau 

sas, pero la de mayor prioridad es la crisis econ6mica en 

que se debate la sociedad actual, que la sumerge en un caos 

que aocaba su armonía y bienestar. 

El mundo entero va tomando la fisonomía de una ma 
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maquina, y el hombre se sumerge en ella como un b:rnillo im. 

personal que cumple una función. se destaca y valoriza ·s6 

lo lo técnico, lo funcional, lo eficáz, lo productivo, lo 

útil y crece y se relaciona el hombre en el mundo como un 

robot sin alma. 

lncluso las situaciones como el divorcio, las desaveniencias, 

la cosificación de la mujer, la tergiversación de la libe 

ración femenina, la acción educativa choca a menudo con el 

hecho de que los padres no tienen con sus hijos más que 

unos rapidos contactos por la mañana y por la noche; de ello 

se deriva una grave discontinuidad en la influencia de la 

familia sobre los hijos, discontinuidad que es muy difícil 

superar cuando el sabado y el domingo padres e hijos estan 

juntos. Lªª relaciones, el discernimiento y la diversión 

en la familia ha sido remplazada en estos tiempos modernos, 
1 

por la soledad de un televisor que además de restringirle 

creatividad, limita la comunicaci6n. A pesar de estas di 

ficultades es necesario tender hacia esa unidad. Eª preci 

so no consentir en las dislocaciones evitables, si el domin 

go cada miembro de la familia pasa su tiempo libre por su 

lado, el padre en un partido, la madre en el cine, los hi 

jos con sus amigos, la influencia familiar tiene pocas pro 

babilidades de ejercerse. 

ES evidente que nuestra sociedad actual, esta en proceso
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permanente de transformación o de cambio el cual se ha ace 

lera.do en los Últimos años provocando una crisis en las ins 

tituciones tradicionales. Lª familia pilar de esa sociedad 

es una de las instituciones más arectadas, la tendencia ge 

neral de ésta hoy dia es la de una mayor libertad por par 

te de los hijos con respecto a sus padrea en lo que concier 

ne a la elección de carreras o de trabajo y también en cuan 

to a libertad sexual se refiere; esto es nocivo en la medí 

da en que confunde esta libertad con el libertinaje y no 

existe respon��bilidad de sus actos. También la esposa tien 

de hacia una mayor autonomía para la toma de decisiones y 

una mayor participación en la producci6n. Eil nuestro pais 
f, 

para no ir muy lejos, las mujeres tienen que ser las mejo 

res madres, esposas, trabajador�a y �óemás �soportar" que 

su esposo y compañero tenga más de W1a mujer. 

Todos estos factores producen en los miembros del grupo fa 

miliar, conflictos que ponen en peligro la unidad y estabi 

lidad del hogar. 

para nadie es un misterio como decíamos, que una de las ca 

rasteristicas más marcada de nuestra época conran_¡::oránea es 

la incomunicaci6n y el desencuen�ro personal, a todos los 

niveles existe ruptura, incluso incapacidad de diá�ogo. 

También como ya veníamos anotando, en la vida familiar se 

vive este drama de incomunicación, también es ahi común la 
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gestión de prejuicios y aparición de títulos descalificado 

res que le restan autoridad al conyuge. Esa incomunicación 

que en algunos casos se nace trágica y definitiva, de algu 

na manera ronda nuestras vidas, no solo a nivel de la familia 

sino ae nuestra vida en general, nos trae problemas persona 

les de soledad e insatisfacci6n,�demás hace infecunda la 

función de protección y realización de la frunilia. 

LO preocupante de esta situación no es solo, que la proble 

mática familiar repercuta a nivel de todos los ámbitos de 

la sociedad, sino que esta se agudiza cada día. Es por es 

to que las presiones a que esta sometida la familia, influen 

ciada por la banalizaci6n del amor y de la sexualidad es 

más necesario que nunca crear espacios de comunicación e 

intercambio. La familia proyectada por el estado esta su 

friendo �odas estas presiones y es ella la que tiene todas 

las responsabilidades para la realización y estructuración 

del individuo, lo que la hace cada día más frágil por lo 

que se impone con más fuerza dotarla de recursos para garan 

tizar su estabilidad. 

De cara al futuro poco se puede decir sobre el porvenir del 

matrimonio y de la familia, sino se encuandra en la correa 

pondiente estructura social del futuro. Ea por esto que es 

trasdendental realizar cambios profun�os y radicales no so 

lo para que aumente la productiviaad� para que avance la 
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ciencia, sino para que seamos más y se estable�can entre 

las personas nuevas relaciones no de dominio sino de f'ra 

ternidad. 

Comenoemos por nuestras ramillas, y por una actitud concien 

te y transformadora del profesional de Trabajo social que 

busque orientar y afianzar las bases fundamenta.les de la 

realizaci6n fa.miliar y por ende del individuo. 
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IV 

CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO DEL DIALOGO COMO NECESI 

DAD EXISTENCIAL Y SU IMPORTANCIA EN LAS RELACIOUES 

FAMILIARES 

Eº este aparte se establecerá los resultados generales, 

producto del estudio análitico de la prpblemática del diá 

logo a nivel de la familia, más específicamente de los con 

flictos que afectan a las familias que demandan servicios 

en la unidad zonal NQ 3 del rnstituto colombiano de Bienes 

tar paroiliar. ES de destacar que hemos pretendido a lo lar 

go de nuestra investigaci6n no encasillarla en el marco de 

una institución, sino por el contrario que trascienda hacia 

un contexto general de los problemas aue afectan a las 
. 

familias colombianas e incluso a otros grupos de participa 

ci6n que adolecen problemas agudizados por la ausencia de 

una comunicación auténtica en sus relaciones interpersona 

les. 



4.1 CONCLUSIONES DE LOS CAPITULOS QUE ESTRUCTURAN EL ES 

TUDIO 

Generalmente existe el peligro de desorientar�e por la ter 

minologia cuando se habla de diálogo. Eil nuestro idioma 

cuando queremos hablar de un simple intercarnbio e informa 

ción entre personas usamos el término conversaci6n, en cam 

bio cuando se quiere mostrar un intercambio que no solo se 

qued6 en un tema exterior a las personas, sino que, como 

intercambio conduce al encuentro entre los individuos, co 

mo personas, es decir estructurada integralmente, entonces 

tendemos a usar más concre,�amente el tt§rmino diálogo. ES 

to no significa. que deba desvertebrarse el dialogo de la 

conversasi&n, puesto que �sta puede ser el vehiculo para 

entablar un diálogo, para buscar un encuentro personal. 

El t�rmino diálogo se reserva así para expresar el encuen 

tro de dos personas como personas. Agregamos lo segundo 

debido a que las personas se encuentran constantemente, pe 

ro no siempre como persona; se encuentran normalmente a par 

tir de los roles que desempenan. Ese encuentro tiende a 

ser puramente subjetivo y funcional. El diálogo existe 

cuando el encuentro es personal y pers0nalizante; qu� com 

promete a la persona significa. un dar y recibir de· aquello 

que es propio, opiniones, sentimientos, actitudes, prop6si 

tos, convicciones y principios. 
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Lª comunicaci6n es un acto socia:!: med,:bante el cual el nom 

bre se procura de un conjunto de medios, instrumentos y re 

cursos que permitan trasmitir actitudes e imágenes de una 

persona, generación o sociedad a otra. El hombre dentro 

del proceso de la comunicación utiliza muchos mecanismos 

para trasmitir sus conocimientos, dentro de estos encentra 

mos el diálogo; la comunicaci6n es un concepto genérico, 

el diálogo um. concepto particular. El diálo�o es el medio 

que el hombre utiliza para comunicarse con los otros hom 

bres mediante el contacto personal y humano. 

Existen muchos otros medios que el hombre utiliza para co 

municarse, medios que podemos denominar impersonales por 

que no se realizan a través de contacto huma110. son los 

llamados medios de comunicación masiva, este tipo de comu 

nicaci6n aparece y se desarrrolla a lo largo del siglo XX 

como fen6meno típico del capitalismo en base a dos facto 

res principales: �l desarrollo tecnol6gico que gesta &n su 

interior y la imperiosa necesidad que el mismo sistema tie 

ne de reproducirse. 

Lª expresi6n medios masivos de comunicación esconde de por 

sí una trampa o acaso varias. EI1 primer lugar tales medios 

no constituyen realmente un vehículo de la comunicación hu 

mana, pues esta comunicaci6n implica diálogo, intercambio 

y estos medios hablan pero no admiten r.espueata. son en 
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todo caso medios de trasmisi6n y de difusión. Estos me 

dios masivos y su producto final, la llamada 11cultura de 

masas II asumen un papel c_ada dia. má.s importante, como com 

plejo industrial, ideológico, destinado a justificar y per 

petuar el sistema capitalista. 

A pesar de que los medios de comunicación utilizados de es 

ta forma, despersonalizan y deshumanizan al hombre alienan 

dolo, no se puede negar su trascendencia en el desarrollo 

de la sociedad y de una u otra forma benefician a la huma 

nidad, informan, dan cultura, sirven de medios de distrae 

ción. ne tal forma que la vid��
privada en la actualidad

ya no se le concibe aislada sino en plena participación en 

el medio que rodea a los individuos, -participación pasiva, 

receptor unicamente-. Los instrumentos informativos tie 

nen la obligación, o una de sus funciones es la de en::;euar 

el camino de los verdaderos valores de la personalidad,pe 

ro esto no será posible si los medios estan dominados e 

existe monopolio de grupos hegemonicos que los controla e 

impiden que el hombre dasarrolle y saque a flote sus poten 

cialidades. 

- El rnstituto colombiano de Bienestar Familiar -r.c.B.F.­

es la instituci6n primordial de carácter estatal que pres 

ta una serie de valiosos servicios necesarios para la farni 

lía y la comunidad en general� aio embargo en su dinámica 
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interna presenta anomalías de cáracter administrativo y eco 

nómico que repercuten en la adecuada atención y tratamiento 

al usuario. Lª si tuaci6n de es·ta insti tuci6n se ha venido 

agudizando, hasta llegar a la crisis actual generada por 

las recientes medidas adoptadas por el Estado -ley 55 de 

1985 - y la burocratizaci6n admimistrativa; esto es determi 

nante en el proceso estructural del funcionamiento de la ins 

tituci6n, no solo por el reducido número de funcionarios de 

acuerdo a la cobertura de la instituci6n sino también el 

congelamiento de algunos programas importantes para la comu 

nidad, esto impide que se implanten programas permanentes 

y continuos de orientaci6n, educación y prevenci6n a la fa 

milia y a la población en general - ver anexo Nº 2 -. 

En la unidad zonal Nº 3 del rnstituto colombiano de Bienes 

tar Familiar -r.c.B.F.- se tiende a proporcionar una aten 

ci6n inmediatista al usuario encaminada a darle una solución 

práctica al problema omitiendose un estudio profundo y ana 

lítico del problema incluyendo a los individuos conflictua 

dos como parte activa e integrante del misrno. ne esta for 

ma el proceso de orientaci6n basado en el diálogo, que se 

realiz6 en dicha instituci6n es, de difícil aplicaci6n por 

parte del Trabajador social de ésta dado que no cuenta con 

las condiciones propias necesarias e indispensables para el 

manejo de esta técnica, puesto que requiere de constancia, 
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permanencia y una conjugaci6n total de todo el medio fami 

liar. 

1a magnitud de la problemática a nivel familiar es alarman 

te y esto lo demuestra los datos producto del estudio esta 

dístico realizado en el primer trimestre cte 1986 en la uni 

dad zonal N2 3 del rnstituto colombiano de Bienestar pami 

liar - r.c.B.F. - los cuales indican que los aspectos que 

mayor porcentaje presentaron son: alimentos, registro ci 

vil y conflictos familiares. si analizamos nos darnos cuen 

ta que alimentos y registro civil pertenecen al área .ruri 

dica que entre otras es el área de nayor demanda de servi 

cios en la instituci6n, esto obedece a que la mayoría de 

los casos que se presentan estan en desintegración familiar 

demandando de esta forma responsabilidades económicas y pa 

térnal siendo estos aspectos consecuencia de dicha desinte 

gración. 

ne la misma manera, se estructura en esta problemática los 

conflictos familiares correspondientes al área de protección 

·1a cual es objeto de atención del Departamento de Trabajo

social, pero que sin embargo muchos de los casos que recibe

el nepartamento de prabajo social son remitidos a Asesoría

legal ya sea por el carácter legal del mismo o en otros ca

sos requieren de un tratamiento coordinado.
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Esto nos permite establecer que a pesar de la importancia 

de la labor que desempei.a este organismo para la familia, 

en realidad es muy poco lo que pu�de lograr en la educaci6n 

y formaci6n del individuo que propenda por el bienestar in 

tegral de la familia. El estudio de las características 

de la poblaci6n refuerza aún más la agüdeza de la situaci6n 

precaria que viven las familias atendidas en esta zona del 

I.C.B.Ft cuya poblaci6n pertenece a los barrios de la zona 

sur de la ciudad -tuguriales y marginales- aspecto este 

que explica que su nivel econ6mico y condiciones sociales, 

educativas, intelectuales y morales estan enmarcadas den 

tro de la crisis por la cual atravieza la sociedad. 

·La familia es la primera célula de la sociedad, la primera

comunidad en que empezamos a conocernos a relacionarnos y

a descubrir miestras cualidades, constituyendose en un ele

mento primordial,estratégico en la formaci6n del individuo.

pero en la familia debe haber armonía entre los miembros

que la componen, cada miembro de ésta es un ser para los de

más en donde está la estructuraci6n, la riqueza del grupo

de la ffu�ilia como tal. pero la familia actual esta carac

terizada por conflictos y crisis que no conducen a la satis;

f�9ºi6n, armonia de sus necesidades ni a la realizaci6n ple

na y afectiva de sus miembros cuyos efectos tendran inciden

cia en su forma de comportamiento social posterior; puesto

que esta está siendo sometida a una evoluci6n rápida y a mu

180 



taciones profundas que la ,están llevando a una tragedia co 

tidiana. 

LOS cambios radicales que enmarcan trastornos introducidos 

a nuestra cultura han permitido la presencia de patrones 

desconocidos y a la perdida de valores representativos en 

la vida de la sociedad. ES por esto que el problema actual 

no es simplemente cuesti6n de conflictos internos, sino 

una situación predominante de desequilibrio, corú'usi6n y 

desorientación en las relaciones de la familia con la so 

ciedad. 

Todo lo anterior excluye posibilidad de comunicación, de 

diálogo, de solidaridad entre los miembros de la. .familia 

que se refleja en cada una de las acciones marcadas por el 

i�dividualism9 de sus integrantes. NO existe di�logo� no 

existe identificación plena entre cada uno de sus miembros, 

ni un contacto asiduo y permanente que los identifique e 

integre. Esta problemática reflejo de las crisis y conflic 

tos de la familia del siglo XX, patentiza la situaci6n de 

los grupos fa�iliares que demandan servicios en la unidad 

zonal NQJ del rnstituto colombiano de Bienestar Familiar, 

la cual es acentuada por la desintegración de la unidad fa 

miliar, el irrespeto hacia la condición de miembro activo 

e importante para la buena marcha del grupo familiar. El 

hombre se ha olvidado de rerorzar las bases familiares, de 
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salvagu�rdar la efectividad de las relaciones entre suB 

miembros relegando por el contrario estos Bspectos a un 

segundo plano. 

Todos los elementos ya mencionados están sometiendo a la 

familia a fuertes tensiones que despiertan cierto pesimis 

mo en muchos ámbitos respecto al futuro de la misma sin em 

bargo, los motivos de esperanza son tambi�n numerosos, pue

den aportar una gran estabilidad y fuerza a la familia ayu

darla a descubrir nuevas posibililidade3 y horizontes ante

el futuro de la sociedad. Entre estos motivos de esperan 

zas hay que destacar algunos que nos orientan sobre el per 

fil de la f��ilia futura, que es de algún modo, ya la nues 

tra: 

a. Mayor igualdad entre los esposos, tanto f'uera como den

tro del hogar; menor subordinaci6n de la mujer al hom

bre, superaci6n del machismo.

b. Mayor comprensión y capacidad de dillogo con los hijos

reconociendoles una más araplia participaci6n y dando

pie a un mejor entendimiento entre generaciones distin

tas.

c. Mas sinceridad y auténticidad, tanto entre los esposos

como en las relaciones padres-hijos.
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d. Mayor naturalidad y espontaneidad en las relaciones a

todos los niveles y particularmente en el campo de lo

sexual, superando acti tudcs repre.sivas de otros tiem

pos.

e. Más medios materiales y de todo tipo al alcance de la

fa�ilia; mayor interés por la cultura y la formaci6n.

Lª buena utilizaci6n del tiempo libre en actividades

creativas y recreativas que integren y eduquen a la fa

milia.

Lª familia ha abandonado muchas de las funcic?nes que tradi

cionalmente desempe_iaba. Esto la hace rr.ás frágil y en la 

familia moderna sus miembros tienden a salir más del hogar 

para satisfacer necesidades de toda í1idole frente a todo 

esto, cada vez se hace más importante en cambio, la función 
1 

racional: la familia como el lugar más adecuado para el 

amor, la ternura, la entrega generosa la comunicación. 

- El estudio realizado con el profesional de trabajo so�ial

en la unidad zonal N23 del rnstituto colombiano de Bienes 

tar pamiliar, con miras a corroborar mediante el proceso de 

orientación y observaci6n, la propuesta sobre una Metodolo 

gía de orientación Dialogística para el grupo familiar nos 

ha permitido deducir, que los individuos no estan educados 

para dialogar y menos aún para participar activamente en 
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orientaciones familiares múltiples. LªS familias que de 

mandan servicios en la unidad zonal NQJ llegan por una so 

luci6n inrnediatista más que todo· de orden econ6mico. :gri 

la gran mayoría de las parejas los conflictos se han acen 

tuado tanto llegando a desintegrar la unidad familiar o 

bien estan dispuestos inexorablemente a romper sus víncu 

los afectivos. por lo tanto no son receptivos a atencio 

nes o tratamientos prolongados. Esto requiere antes un 

proceso educativo, con miras a un cambio de actitud perso 

nal. sin embargo esta parte del proceso se realiz6 a un 

nivel unifamiliar, es decir, por grupos de familias inde 

pendientemente, con los que se coordin6 previamente cada 

uno de los pasos subsiguiente tales como: día, horas de reu 

ni6n, lugar, su interés por hacer parte del proceso. 

A estas alturas todos sabemos que los rasgos más marcados 

de nuestra época contemporánea es la incomunicación y el 

desencuentro personal, a todos los niveles existen rupturas 

e incluso incapacidad de diálogo. pero así tfu�bién en la 

familia actual gran parte de los problemas y conflictos que 

los afectan radican en la falta de diálogo entre sus miem 

bros. 

ES una equivocaci6n pensar que el hombre se niegue al diá 

logo por su propia voluntad, detrás de todo aparente recna 

zo al diálogo existen condiciones propias al hombre o al 
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mundo que lo rodea que impide que, en cada uno de sus con 

tactos personales busque la identificación real con sus se 

mejantes para la solución de sus problemas; pues, el exito 

de la vida en común no se mide por la ausencia de dificul 

tades, sino por la capacidad de superarlas y de vivir, de 

forma, cada vez más profunda nuestra capacidad de aunar 

fuerzas, ideas y esperanzas con los demás. 

EStos factores que obstáculizan la interacción y comunica 

ci6n armónica del grupo f�miliar y de todos aquellos grupos 

en los que el individuo se encuentra interactuando como ser 

social, son factores de orden estructurales representados 

por la influencia que ejerce ésta con todo su aparato su 

perestructural e ideol6gico en la vida del hombre, educati 

vo� formadores y estructuradores no solo del intelecto si 

no ta�bién de pautas y valores que guían acciones del hom 

bre; culturales y morales, los cuales afianzan patrones, 

pautas, principios y normas tipicas a la caractarología del 

individuo y finalmente morales y afectivas, producto esta 

vez de las interpretaciones hechas por �ste �hombre- y de 

las acciones reflejo de la estructuración que ha recibido. 

LLama la atenci6n entonces la tendencia de estas condicio 

nes o factores que limitan la comunicación dado el momento 

en que vivimos, agudizarse y hacer cada vez más dificil y 

ca6tica la situación que atravieza la familia y por ende el 

186 



individuo. 1a magnitud que cobra cada día esta situación 

es palpable en todas las instituciones· que atjenden a la 

familia y tratan de dar respuesta a su problema -unidad zo 

nal NQJ del I.C.B.F.-, y más aún en la sociedad en general,

Lª crisis ante la cual sucumbe hoy día la estructura de la 

familia es una crisis general de carácter moral y de perfi 

les universales. El mw1do entero va tomando la fisonorda 

de una máquina y el hombre se sumerge en ella como un tor 

nillo impersonal que cumple una funci6n. se destaca y va 

loriza sólo lo técnico, lo fW1cional lo eficaz lo producti 

vo, lo útil y de esta forma el hombre se relaciona con el 

mundo como un robot sin aL"Tla. 

El problema de la incomunicación es un drama que vive la vi 

da familiar la cual en la mayoría de los casos se hace trá 

gica y definitiva, de alguna manera ronda nuespr8s vidas 

trayendonos problemas personales de soledad e insatisfac 

ci6n, haciendo infecunda la funci6n de protecci6n y reali 

zaci6n de la familia. 10 preocupante de esta situación es 

que se agudiza-cada día más toda la responsabilidad para 

la realizaci6n y estructuración del individuo descansa en 

la familia. Esta se hace cada día más frágil por lo que 

se impone con más fuerza dotarla de recursos para garanti 

zar su estabilidad. 

para nadie es un misterio que aquí cuestionamos uno de los 
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puntos más neurálgicos de la incomunicación, de ese ser 

inseguro que experimenta la originalidad ajena como una 

amenaza; de ese ser acomplejado, que al compararse y sen 

tirse desvalorizado se niega a aceptar la grandeza de sus 

semejantes. sin embargo la crisis actual no es la expre 

si6n del destino inevitable de la especie hwnana, por el 

contrario es una crisis de crecimiento, es el resultado de 

la progresiva liberación de sus inmensas posibilidades pe 

ro está t��bién al borde de una catástrofe total. 1a desi 

ci6n esta en sus manos, en su capacidad de comprender ra 

cionalmente y de dirigirse según sus designios los proce 

sos sociales que se desarrollan a su alrededor. 

Todos somos responsables de construir una sociedad en que 

todo hombre _pueda vivir dignamente. ES un co�promiso se 

rio el cual no debe eludir ningún profesional y mucho menos 

el Trabajador social, evitando ante todo el asistencialismo 

pues, es aquí donde esta la violación de su antídialogici 

dad imponiendo al hombre mutismo y pasividad, no ofrece con 

diciobes especiales para el desarrollo, el logro de una de 

sus necesidades fundamentales como persona: la responaabili 

dad. 

Este compromiso del Trabajador social se deriva de sus prin 

cipios éticos ei�cual debe basarse en la fé y creencias en 

el hombre, en que es capaz de crear y de cambiar las cosas. 
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ES necesario estructurarse así mismo, necesita estar con 

vencido de que el esfuerzo fundamental de la promoci6n, co 

mo de la educaci6n es la liberaci6n del hombre, punca su 

domesticación. y esta liberación empieza en la medida en 

que el hombre reflexiona sobre si y sobre su condición en 

el mundo en que y con el cuál está. ETl la medida en que 

concientizandose se incerta en los procesos como sujeto ac 

tivo y transformador. Lº importante realmente al ayudar 

al hombre, as AYUDARLE A AYUDARSE y también a los grupos 

y a la comunidad es hacerlo a3ente de su propia recupera 

ción, es volvemos a repetir ponerlo en una posición concien 

temente crítica delante de sus problemas. 

10 que se necesita urgentemente es dar soluciones rápidas 

y seguras a sus problemas angustiantes. soluciones, repe 

timos, con el grupo, qcn el individuo, la familia, nunca 

por encima de ellos ni simplemente para ellos. Esta labor 

debe comenzar salvaguardando el bienestar y el equilibrio 

de la familia y por ende la estructuración del individuo 

quien afrontaría la sociedad en general con mayores elemen 

tos para trascenderlas y satisfacer sus necesidades plena 

mente. 
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4.2 COMPROBACION DE OBJETIVOS E HIPOTESIS 

4.2.1 E;Ilunciaci6n de gbjetivos e Hipótesis 

OBJETIVOS GENERALES 
! 

- Establecer la necesidad del diálogo auténtico en las be

laciones de un grupo. de familias problematizadas que son 

atendidas en la unidad zonal NºJ del rnatituto colombiano 

de Bienestar pamiliar -r.C.B.F.-, a fin de que reflexionen 

y sean concientes de que solamente a trav�s del diálogo, 

único elemento de comunicación interpersonal ?ograrán su 

identificaci6n plena. 

- Estudiar las características que inciden en la ausencia

de diálogo � nivel familiar y en particular las familias 

atendidas en la unidad zonal Nº3 del rnatituto colombiano 

de Bienestar pamiliar, a fin de qQe nos permita la elabora 

ci6n de respuestas que se constituyan en alternativas via

bles a dicha situaci6n. 

ESPECIFICOS 

- sustentar la incidencia del diálogo en las relaciones que

establece el hombre en los diferentes grupos en que interac 

túa - Laboral, social- logrando de esta .forma demostrar la 
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importancia que tiene el diálogo auténtico en la vida so 

cial e interpersonal. 

- Demostrar la relación dir•ecta quf:: existe entre la comtlmi

caci6n y el diálogo, a fin de establecer las dimensiones 

reales de estos conceptos. 

- cuestionar la problemática de la familia en la unidad zo

nal N23 del rnstituto colombiano de Bienestar Familiar, re 

lacionada con la falta de diálogo auténtico entre sus miem 

bros, promoviendo la reflexi6n y el actuar hacia la búsque 

da de una identificación plena e integral. 

- plantear un en.foque de intervención en el trabajo con gru

pos, a fin de que se constituya: en una respuesta programati 

ca tendiente a la superación de las situ�cio:m.es ar;.6malas 

que afectan a dichos grupos. 

- HIPOTESIS

GENERAL 

- El hombre vive alienado por la estructura social la cual

limita que se den las condiciones educativas necesarias pa 

ra la realización del diálogo auténtico -reflexi6n,acci6n­

en la solución de problemas íamiliares y de grupo. 
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ESPECIFICA 

-· Dª aarse el diálogo auténtico en las relaciones que esta

blece el individuo en los grupos familiares que acuden al 

rnstituto colombiano de Bienestar pamiliar unidad zonal N2 

3 la victoria, se lograrían mecanismos o respuestas a los 

problemas y conflictos de este grupo primario de la socie 

dad. 

4.2.2 Análisis de objetivos e Hipótesis 

LOS objetivos propuestos en nuestra investigaci6n fueron 

alcanzados con gran efectividad y esto lo corrobora los re 

sultados obtenidos constituyendose en esta forma los objeti 

vos en una guía para administrar el desarrollo del estudio. 

se realizó un estudio prácti�o con un grupo de familias de 

las que demandan orientaci6n en el departamento de Trabajo 

social de la unidad zonal N2 3 del rustituto co�ombitmo 

de Bienestar pa.miliar en el primer trimestre de 1986 que 

nos permitió coni'rontar el acervo de conocimientos te6ri 

coa produc�o de otras investigaciones aswnidas criticaraen 

ta; del resulcado de esta confrontación reafirmarnos los 

planteamientos establecidos inicialmente, descubri�os e�e 

mantos de alta connotación e incidencia en la problemáti 

ca estudiada. Lª ro�lización de esto implica un trabajo 
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permanente, continuo, con un número determinado de parejas 

de las atendidas en esta institución, con miras a estable 

cer la necesidad del di,logo a la hora de entender su pro 

blema y accionar para resolverlo. Utilizando el cuestio 

namiento, análisis, interpretaci6n,reflexi6n para dar paso 

a un accionar crítico y transformador. 

Este estudio realizado en la Unidad Zonal No 3 del I.C.B.F 

también, nos permitió ubicar las características de la pro 

blemática familiar; así como también los factores y candi 

ciones que impiden la utilización del diálogo, para afron 

tar en forma más efectiva dicha problemática. 

Para el logro de estos aspectos además del contactp directo 

y permanente con las parejas estudiadas, realiza�os un etu 

dio,análisis estadístico no solo de la población atendida 

por el departa�ento de Trabajo Social sino ta�bién, de los 

atendidos en todas las áreas de proyección de la institu 

ción,_pues indirecta-o directaüente la problemática fa�iliar 

es un todo integral, articulandose en sus partes. Lo que im 

plica que la problemática por ausencia de diálogo tiene vi 

gencia a nivel de los otros grupos de participación del in 

dividuo -laboral y social-. 

De esta forma las acciones que se emprendan para responder 

a la problemática anterior deben tener una visión global que 
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no abstraigan al individuo de cualquiera de sus m�dios de 

sarticulandolo y además infiriendo una interpretacióh poco 

científica y objetiva. Por esta raz6n otro objotivo de 

nuestro estudio es el planteamiento de un enfoque 'de ínter 

venci6n de las situaciones problemas que radiquen en la 

falta de diálogo auténtico. El número determinado de pare 

jas con el cual se realiz6i el trabajo ya antes mencionado 

nos permitió comparar, para establecer si los elementos que 

hacen parte de la propuesta tienen vigencia 16gica y esta 

es aplicable no solo a la atención de los problemas f'ami 

liares por ausencia de diálogo sino también, al trabajo con 

grupos cuya problemática radique en este aspecto. 

Asi también uno de los capítulos que componen nuestro estu 

dio estructura los conceptos de diálogo y comunicación, de 

estos conceptos se estableci6 las dimenciones reales, sus 

diferencias y lo trascendental de cada uno de ellos en la 

vida de los individuos. 

- HIPOTESIS

Tanto el estudio práctico como el teórico nos ha indicado 

que la ausencia de diálogo en el hombre -grupo familiar­

radica en la falta de condiciones educativas necesarias, no 

solo para la realización del diálogo sino para la estructu 

raci6n del hombre auténtico capaz de identificarse, comuni 
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carse y diálogar 

En el trabajo realizado con las familias cabe anotar preci 

sainente, la ausencia de esas condiciones educativas contri 

buyeron a hacer difícil y ardua, la creaci6n de la necesi 

dad del dillogo en los individuos, fue necesario el traba 

jo constante, permanente, paciente y tolerante para poder 

lograr en algunos u¡i cambio favorable a su situaci6n aún en 

aquellos en que su unidad familiar• estaba desintegrada �l 

cual fué necesario para llegar a un acuerdo e identificaci6n 

sobre la situación resultante. Esto implica la reflexi6n, 

que diera realmente el diálogo, la comunicaci6n entre todas 

aquellas µersonas que tienen problemas interpersonales que 

al agudizarse buscan �espuestas en esta institución. De es 

ta forma se lobrarían mecanismos y alternativas que no solo 

pennitan la solución de los problemas y la armonía de la 

familia, sino que también evite la destrucción de muchos 

hogares y el desamparo de los hijos. 

4.3 RECOMENDACIONES

De la realización de una investigaci6n con carácter obje 

tivo desprende,la necesidad de plantear algunas recomenda 

cienes que favorezcan la condición actual de la familia y 

la formaci6n de individuos, para analizar conciente y obje 

tivarnente la problemática que lo afecta e inferir un enfo 
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que integrado de los conflictos propios del homb.re del 

siglo XX que estan afianzados en la incomunica;ión. 

Enfoque de Orientación Dialogística: El método ·de orien 

tación nialogfstica resulta factible en la intervención 

de los problemas familiares por ausencia de diálogo, aún 

cuando solo se confronte a nivel UNIFAJvJILIAR, su aplica 

ción al nivel MULTIFAMILIAR produciría mayores efectos :. 

educativos y formadores favorables a la familia. pero da 

da la connotación de este enfoque en el trabajo con los 

individuos nos atrevemos a plantear la necesidad de su 

aplicación con grupos laborales, educativos, vecinales, 

voluntarios. nado que esta forma de intervención adquie:r-a 

enorme significación por la puesta en juego de todas las 

calidades y capacidades del ser humano; la capacidad de 

decidir y participar totalmente en la solución de su pro 

blema y en l� educaci&n de éste, en cuanto a la situaci6n 

social, en ls que se estructurarse y desarrollar su capa 

cidad de afrontar y resolver sus problemas, objetivo .fun 

damental del Trabajador sociaL en su accionar. 

- Lª creación de centros de Atención, orientaci6n, para

la vida en pamilia.

Lª .familia necesita de la creación y organizaci6n de gen 

tres de orientación y Tratamiento específicos, que presten 

servicios de Atención en forma integral y permanente. nesa 
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fortunadamente a nivel del Departamento del Atlántico, s6 

lo existe uno -centro de Terapia parniliar sistemática- el 

cual dado s� carácter privado, cubre aquella part8 de la 

poblaci6n que puede solicitar el servicio y que 6eneralmen 

te es accequible a la prestación del mismo. pero el sector 

representativo -Tugurial, Marginal- de la poblaci6n, los 

desempleados, que no poseen las condiciones educativas pa 

ra canalizar recursos tendientes a la solución de sus pro 

blemas, carecen de instituciones donde puedan demandar es 

tos servicios en forma integral. 

Así, nuestra población esta habida de estas instituciones, 

la misma ma6n(.:. tud úe la problemática está exigiendo la crea 

ci6n, de un Centro que tenga las condiciones necesarias pa 

ra realizar un trabajo que permita el desarrollo de progra 

mas comunitarios, Intrfu�urale� y E.xtramurales. Donde la la 

bor �el Trabajador Social es inc�lculable, valiosa para el 

individuo, la familia y la comunidad en general. 

- Implementar la cátedra de Terapia Familiar para los estu

diantes de Trabajo Social.

Dado que el tratamiento a la familia, es algo complejo,pues 

hay una multiplicidad de factores que se conjugan e inciden 

en ella. Además el trabajador social es el profesional por 

excelencia para realizar este tipo de trabajo, puesto que 

estudia al individuo en un contexto social dado, vinculan 
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dose más estrec�amente con el medio que lo rodea. Dadas 

las dificultades que presenta la aplicaci6n ae la terapia 

familiar, requiere de una adecuada preparación y estru�tu 

ración del profesional que d6be iniciarse desde sus cáte 

dras formativas, ante el compromiso que asume en este cam 

po de acción. 

- La necesidad de que el Profesional de Trabajo Social im

plemente estudios de la problemática del dillogo en los 

otros grupos de participación del individuo. 

Nuestro estudio es apenas un punto de partida para la pro 

fundi�ación real ante el complejo problema de las relacio 

nes interpersonales en el hombre del siglo XX, Este no so 

lo requiere de mayores aportes a nivel de otros grupos de 

interacción del individuo, Social, Laboral, Educativo, Re 

creativo y otros, sino también de una retroalimentaci6n 

del mismo, que enfoque otros niveles de la problemática fa 

miliar -relaciones padres-hijos, Delincuenciru� Educación 

sexual y otrosT, 

Por eso sería de una enorme satisfacción para nosotras, que 

este estudio centrara expectativas de muchos colegas que lo 

hagan objeto de críticas constructivas y análisis que lo 

trasciendan. 

198 



ANEXOS 



.: , , , o ·� su!IP. ·m:.:, ?.:· ucl1aco . 
-··--- -�--·--

• ·nl;_,S .,,. 1te: podres que no
r !Z:n r, ,,;·,o::,oo voluntariamente a 
�,.;· : ¡:; ;-:. !,t;rán �ornetido� en 8arran­
::,u1;11, por rnanda\o de los Juzgados 
C1v::c3 é:, r.�,!nores, a una prueba 
gt i::'>lic.-1 (examen de :,angre) para 
;;:::,;�1:,0:�r si, dentro de Iris procesos 
judir;:�'í·S at">;'<rios por las madres, 
t!lios �.:no no los progcnitcres d� los 
nif\os. 

En BarrC!nquma 

E�te jucvES 8 y el viernes 9 de ma­
yo el lnslituto Coiombi&no de Bie­
nes\ar Fnrniliar, por solicitud de la 
regional del Allánlico donde están 
cursando ese número de procesos 
sobre paternidad responsable, en­
viará dos e·xpertos de su laboral orlo 
de Genética para realizar las prue-

de los procesas abierlos en Juzgados 
Civiles de Menores, no se ha podido 
establecer con base en documentos, 
fotografías o testimonios probatorios 
si el demandado es el padre del nil\o 
para el cual se reclama su paterni­
dad. 

Todos estos procesos científicos 
están contemplados en la ley 75 
del 68. As! que este joeves y el vier­
nes a las lnstalaciones del ICBF de­
berán presentarse todos los presun­
tos padres citados por los juzgados., 
las madres y los hijos, a quienes se 
les tornará una mllestra de sa_ngre. 

PtrJOSEOf 

Por ffie(i, · ce pn;>cedimienos cien­
tificos, re:· .2.ados en el Lamratorlo 
de Genétic ·, de Bogotá, se esablece-

. rá si el d· ·11andado es o noífJ padre 
del nil\o 'Para estos casos hay dos 
situacio:,- _ muy claras; ya que en 
una hay· esultados del 100� y en ia 
qtra dej: un campo abierto�ara se­
guir a-:• r1ntando el proceSD de pa­
ternid,L responsable", datacó el 
Director del ICBF - Atlárñco, U­
bardo Diago Guerrero. 

bas. . 
La jefe de la División de Jurídica 

d·�I rr..BF - sccclonal, Gloria Amparo 
!v'\:,,:1 ,!'i, explicó ,que a este tipo de 
pr ue:jas se llega cuando, dentro 

IAt�ADOS 
está prueba descarta que el deman­
dado es el padre del nif\O. Eso es 
concluvente. Pero, en el otro caso 
queda-una duda porque el resultado 
dice que puede ser el padre, ya que 
hay afinidad en los grupos o sub­
grupos sanguíneos en que se hace 
la investigación y entonces se alle­
gan al proceso que cursa en deter-. 
minado Juzgado Civil de Menore.sotras pruebas como son más test1-
mon ios, documentos y hasta se 
evalüan los rasgos físicos del menor 
con respecto al padre. Esa es la 
explicación más sencilla que pode-

oQ op-e:z 

-aJ opOl ano e,l'o uowen vn 
, a sod - - --- - _ • .,-,.,an1u1J80UI opE5J l 

mos dar de esta importantlsima 
prueba para establecer la paterni­
dad responsable". 

La Jefe de la División de Jurldica, 
expresó, sobre este mismo tema, que 
el presunto padre que sea citado a la 
prueba genética y no asista tendrá en 
su contra un indició más en el 
proceso que se le sigue, porque·se 
considera que está eludiendo ese 
examen para esconder o seguir ne­
gándole al nil'\o 1odos sus dere­
chos. 

"Todos estos pasos están enmar­
cados dentro de las investigaciones 

-y explicó, seguléamente.�e "en·
el primer caso (d_efinición dé' 100%) 

- es cuando el examen de S31gre en

,---- -------.-.:..---�-. 

que se abren cuando hay demanda 
sobre paternidad responsable, la 
cual se define por la vía judicial. 
Esta' prueba genética, o también 
se conoce como antropo-heredo­
biológica da un diagnóstico o resul­
tado casi seguro sobre -si el deman­
dado es o no el padre, pe�o. para 
la.primera posibilidad, hay que ane- · 
xar otras pruebas (como lo explrcó 
el Director libardo Diago) y será 
entonces cuando el Juez Civil de Me­
nores que conoce el caso dicte sen­
tencia". puntualizó Gloria Amparó 
Macias. 

Corno se sabe, cuando se esta-
blece la paternidad responsable, el 
nil\o despro·tegido o abandonado por 
el padre entra a gozar de todos sus 
derechos como hijo natural que es, 
o sea que tendrá los beneficios de 
apellido, herencia, alimentación,
educación y derr,ás.
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i>or Joié Cfronados 

Ei Jnstitutc- Colombiano de Bie­
nestar Familiar tiene despejado su 
futuro y no óesaparecerá -como se 
temía- ai aco:-óar el Gobierno Na-

i::sie 1 e de julio debs inaugurar­
se el proyecto de Unidad de Aten­
ción tnlegrai a la Familia -Unicaf.: 

. cional que este organismo entre­
gará aportes a otras entidades solo 
si tiene excede.ntes económicos sin 
que sean lesionaáos sus progra­
mas, dijo ayer el Director General, 
Jaime Benítez Tobón, al inspec­
cionar en Barranquilla la construc­
ción de la sede del programa Uni­
caf, obra que está retrasada. 

que es financiado por Unicef. Pe-----­
ro, el tr,stituto de Crédito Ter;ito-

1 ria! tiene muy atrasada la cons-. 
truccíón de la edificación que fun- ! 

cionará en la Ciudadela 20 de Julio¡ 
y se corre el riesgo de un grave ln-
cump li miento ccn la Primera Da-' 
rria de la Nación, Rosa Helena 'Al-·· 
varez de-Betancur, a quien se le. 
informó qu.e los trabajos marcha-. 

F>óg. 7A. -
Viene de la Página 1A 

ban dentro del cronograma disel'lado y 
ella decidió entregar en esa fecha la 
nueva obra. 

"Esto está muy retrasado", expresó 
al ver ia construcción y el riimo en que 
se adelantan los trabajos el Director 
de! ICSF, al tiempo que la Coordina­
dora General del proyecto Unicaf, Ma­
ria Teresa de M.aya, afirmaba que en 
el .Cornitá Naciona! de este progra­
ma" ... e! ICT había entregado otras in­
formaciones y pensábamos que aquí la 
situación era otra, o sea que todo esta­
ba adelantado". Los dos funcionarios 
de Bienestar Familiar comenzaron 
aveí mismo desde Barranquilla una 
série de dil�enciag con ei Instituto 
de Credito Territorial para adelantar 
los desembolsos a los comraiistas y 
ver si se oueáen estabiecer dos tur­
nos de trabajo en la obra para tratar 
de entreparia este 18 de julio: 

E, ¡;,rqu:tecio Jaime de la Vega, 
ouier. cvnstruve la sede de! Unicaf, se 
C ueió �e que' no na rar:ibido el pri­
mer ant,clpo por parte del ICT, razón 
oor la cual la obra está atrasada. El 
il roorc:,m2 Unicai está dirigido a lograr 
la !; 1e- �r¿:.,ciór. de ta comenidad a. tra­
°'1és d� �a ;;articipación de la farrlilla en 
esP proyecto. 

··Un :caf busca prestar en ics barrios
donoe se montan !os programas de ho­
oar infantil otros servicios, es decir 
que 1rat>ajamcs para íos niños, las ma­
dre,. embarazadas, los ancianos y la 
cornurnóad en general. Este proyecto 
se desarrolla, a manera óe experimen­
to, en Bogotá, Cali, Medellln y aquí en 
Barran quilla. 

"Con este nuevo píOyecto no sola­
mente podremos atender a los niños . 
cuvas madres tengan que ir a trabajar, 
sirio que otras mujeres u hombres de 
la comunidad podrán asistir a cursos 
de adfestrarniento en diferentes áreas 
las muieres embarazadas gozarán de 
planes ·de orientación en cuanto a có­
mo alimentar a su bebé y los ancia­
nos también tendrán aqul un salón 
donde desarrollar aci!vidades educati­
vas y- recreativas", explicó el Direc­
tor Jaime Sen/tez Tobón. 

Jaime Benite:z iobón- Dire<:lor Gene­
ral del ICBF 

NO DESAP.ARECERA EL ICBF 

Luego de una reunión celebra­
da en Santa Marta. hace más de ur¡ 
mes, ios di rncí ivos naciona,les y regio; 
nales del ICBF vieron con gran preo­
cuoación oue ei tuturo de ese instituto 
era inciert'o y casi que se poóia afir• 
mar oue para 1.990 éste debería oesa­
oarecer si se hacia eieciiva, en todo su 
rigor, ia Ley 55 det 85, que ordena­
ba oue el Bienestar Familiar entrega­
ra en 1.986 el 10% de su presu­
puesto; en el 87 el 20% er, el 88 e! 30% 
en 1.989 el 40% y del 90 en adelante 
hasta e! 50% para progl,amas de ins� 
tituciones como el lnsfopal, el SEM, 
entre otras. 

Eso significaba que ·�n i .990 e! 
lCBF debía entregar cerca de 52 mil 
millones de oesos de sus presupuesto, 
lo que hacia· peligrar su existencia, la 
ampliación de sus proyectos y la con­
solidación de los mismos en favor 
de la comunidad. Esa ne.fasta sLtua� 
ción fue expuesta al Gub�rrw N�H, 
nal y se ha decipido q¡;� e: Bier:res­
tar Familiar deberá cumphr con la Ley 

55 de! 85 siempre y cuando -tal com9 
ésta io es1abiece en uno de' sus artícu­
los- sus programas no se ,sean afecta­
dos; es decir que solo cümplirá con 
esos porcentajes o parte de estos si le 
sobra dinero luego de desarrollar sus 
planes. 

·· 
. "Ya están -afirmó ayer ·el Dtrec­
tor General Jaime Benftez Tobón- de­
terminadas las políticas futuras del 
ICBF y la apEcación de la Ley 55, lo 
cual me permite garaniizarle· al ,.país, 
en iorrna abierta, que Bienestar �?mi­
liar no disminuira nitiQu;io d:1 sus sei:­
vicios, n• afectará sus actMdades, y 
por lo tanto tiené garantizado su desa­
rrollo normal hasta el 31 de diciembre 
de 1 .990. . 

'· No hay recortes para el Bienestar 
Familiar con la Ley 55 del 85. Esa es la 
gran noticia que tengo para todos los 
colombianos. Es una excelente buena­
nueva para los miles de lé.Ctofes de 
EL HERALDO", destac¡:ó �I alto ful}­
cionario nacional. 

Subrayó, SE!�idamev1te, q� ef 
ICBF ne-:esita ae todos e�s l'ecuf­
sos presuouestaíes de ios ai"los subsi­
ouiemes porque debe continuar en su 
politica de atender una mayor parte de 
la población con mejores programas. 
En 1.985 este lnstituto atendió 1 497. 
000 :Jsuarios ven el 86 ®tá «ierrcf;.,;-ndo 
2.537.000, cÓp lo que se oarrrit:istra 
oue su coberr'ura va aumentando gra­
cias a cue su presupuesto el año pasa­
do era de 13 mil milíones y en el prEc­
sente es ae $22 mil millones: además 
de que, con los mayores recur­
so� obtenidos, ha pasado de 4 mil to­
neiadas, de bienestarina (concentrado 
alimenticio para niños) a un stock de 
15 mi! toneladas en 1.986. "Estas ci� 
tras nos indican qu'e el institu.xo Co­
lombiano de Bienestar Familiar ha 



GLOSARIO 

ACTITUD: Lª actitud, es pues, un estado de disposi_ci6n psi

cológica, adquirida y organizaóa a través de la propia 

experiencia individual y de la integración de los mode 

los sociales, culturales y morales del grupo, que inci 

ta al individuo a reaccionar de una manera caracteria 

tica y bastante( constante frente a determinadas perso 

nas, objetos, situaciones, ideas y valores. 

ADAPTACION: concepto similar a acomodación, ajuste. Modo 

por el cual un individuo o un grupo adquiere la apti 

tud para vivir en un medio determinado, ya se trate 

del ambiente fisíco, ya del ambiente sociocultural; en 

este Último caso, consiste en la aceptaci6n de las nor 

mas, valores, ideas, instituciones y estructuras 9e 

una determinada realidad social. Al igual que el con 

cepto de acomodaci6n, y todos aquellos con los que exis 

te una cieDta sinonimia, la adaptaci6n puede ser tanto 

un estado como un proceso. 



ALIENACION: significa lo ajeno lo extraño a uno, lo otro, 

lo que no es de uno, Eflajenarse o estar en lo ajeno, es 

lo que hace que.el hombre no sea verdaderamente él mis 

mo, que no sea lo que es, porque no hace lo que es pro 

pio, pues su hacer es forzoso e impuesto desde afuera 

de si mismo. lo que caracteriza pues, a la alienación 

es un doble hecho: por una parte, es un estar fuera de 

sí, es un hacer del hombre que lo extraha de sí mismo, 

al no experimentarse como ractor activo de la captación 

del mundo; por otro lado es un hacer forzoso que se le 

impone desde afuera. 

CODIFICAR: Lª codificaci6n consiste en un proceso mediante 

el cual se forma un cuerpo o sistema completo no solo 

de palabras que reciben el nombre de generadoras dado 

su caracter, sino también de situaciones típicas propias 

a la problemática que af��ta al grupo estudiado. El cual 

será posteriormente descodificado por parte de dicho gru 

po, es decir mediante debates, el grupo cuestionará, ana 

lizará, interpretará dichas situaciones que estarán di 

rectamente relacionadas con su problemática. 

COMUNICACION: ES un acto social mediante el cual el hombre 

se procura de un conjunto de medios, instrumentos que 

permiten trasmitir actitudes e imagenes de una persona, 

generación o sociedad a otra. 
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CRISIS: nesde el punto de vista psicológico, se designa una 

alteración emocional que ocurre a una persona. EI1 socio 

logia, el término expresa la alteraci6n o interrupci6n 

de un proceso o la súbita manifestación de una ruptura 

de equilibrio. Mientras que en política indica un perío 

do de agudización de las contradicciones sociales, en 

el que se produce el enfrentamiento de las fuerzas an 

tágonicas. 

CUESTIONAR: controvertir, discutir una cuestión. cuestiona 

ble: dudoso, problemático. 

DIALOGO: ES el encuentró:· entre los hombres en una relación 

sujeto-sujeto, a través de la palabra auténtica para la 

transformación de la realidad con sentido humano. El 

diálogo es una exigencia existencial y el encuentro en 

que se solidariza el reflexionar y el obrar de sus suje 

tos dirigidos al mundo para transformarlo y humanizarlo 

no puede reducirse a un acto de depositar ideas de un 

sujeto en el otro ni tampoco volverse simple cambio de 

ideas que deben ser consumidas por los individuos. 

FAMILIA: Eil sentido estricto es un grupo que tiene su funda 

mento en la pareja conyugal y su realización plena en 

la filiaci6n derivada del mismo. Lª familia es la prime 

ra célula de la sociedad la primera comunidad en que em 
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pezamos a conocernos, a relacionarnos y a descubrir nues 

tras cualidades. 

FAMILIA TRIGENERACIONAL: cuando el grupo familiar convive

con los suegros de cualquiera de los conyuges. 

GRUPO SOCIAL: Dºª o más personas que se hallan en interaa 

ción durante un período de tiempo apreciable que tiene 

una actividad u objetivo común dentro del marco de cier 

tos valores comparativos y con una conciencia de perte 

nencia suficiente para despertar la identificaci6n del 

grupo. 

HOMBRE AUTENTICO: persona con un pensar crítico y autocríti 

co, dialogístico con una fé consciente en el hombre en 

la uni6n de sus esfuerzos para la transformación. 

IDENTIFICACION: compenetraci6n entre personas, llegando a 

tener las mismas creencias, propósitos y deseos conoci�n 

dose así mismo y a las demás personas. 

PALABRA AUTENTICA: ES praxis, pronunciamiento, de allí que 

la palabra auténtica sea transformar el mundo, la reali 

dad en la relación -reflexión-acción- de los sujetos im 

plicados en ella. 
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PROBLEMATICA: serie ordenada o sistemática de problemas 

planteados .en un dominio particular de la ciencia o de 

la realidad. 

PROBLEMA SOCIAL: situaci6n social de desequilibrio, deaajus

te, desorganizaci6n o falta de armonía o aituaci6n nor 

mal que en su proceso de crecimiento enfrenta una cri 

sis que obliga a una reformulación radical. 

RELACIONES INTERPERSONALES: Relaciones humanas, conexiones 

o influencias entre las p,arsonas de un grupo o entre

grupos. ttablamos de relaciones humanas en aquellas acti 

vidades que tienden a mejorar la comunicación para crear 

nuevas formas de contacto de multiplicar las informacio 

nea entre los hombres. 

SOCIALIZACION: sirve para designar el proceso de elaboraci6n 

personal mediante el cual el individuo internaliza las 

pautas y normas de la �ociedad _en que vive configurando· 

así una personalidad que lo hace actuar en la vida con 

forme a las expectativas de esa misma sociedad. 

VALOR: Este término es de un significado muy rico, complejo 

y variado, que tiene dos sentidos generales1 uno objeti 

vo, lo que hace digno de estima a un ser o a un objeto 

-para satisfacer necesidades o proporcionar bienestar-;
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en sentido subjetivo, lo que un hombre particular estima o 

desea; las elecciones que hace cada hombre � que dependen 

de su escala de valores. 

206 



BIBLIOGRAFIA 

, � 

ACADEMIA DE CIENCIA DE LA U.R.S.S. Manual de Economia polí

tica, arijalbo S.A, Mexico D.F, 1976, 620p. 

AGOSTA Leonardo, ERHART virginia. penetración cultural del

imperialismo en América Latina. Ediciones los comuneros, 

140P. 

AMAR, José. ¿porque la violencia?, Revista Documental del 

Heraldo, Nº 280, Barranquillá, Atlantico, 29 de Diciem 

bre 1985. 

ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo social, Ecro­

IlPh, Buenos Aires, Argentina, 1974, 834p. 

BRIONES, auillermo. Lª formulación de problemas de rnvesti 

gaci6n social, uniandes, Bogotá, 1980, 7lp. 

BURGELIN, ollvmer. Lª comunicación de masas, planeta, Espa

ña, 1971+, 226p. 

CENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COM UNICACION 

PARA AMERICA LATINA -CEISPALT comunicación social y ne 

aarrollo; compendio de rnvestigación sobre América 1ati 

na, Tomo 1 y 2, non Borco, Quito, Ecuador, 1977, Tomo 

1, 494p, Tomo 2, 702p. 



CORPORACION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO CULTURAL Y SOCIAL 

-CODECAL-· Familia y comunidad, rndoamerican pres ser

vice, Bogotá, coiombia, 1974, 98p·. 

ENCICLOPEDIA DE LA PS!COLOGIA. psicología social, plaza y 

Janes, Barcelona, España, 1979, Tomo 2, 406p. Tomo 5,

500p. 

ENGELS, Federico. El origen de la Familia la propiedad 

privada y el Estado, NUevo Horizonte, cali, colombia, 

1979, 187p. 

FERNANDEZ, Jaime. El niálogo conyugal, Ediciones paulinas, 

Bogotá, colombia, 1981, 41 ed, 56P. 

FREIRE, PAULO. cambio, América r.,atina, 114P. 

FREIRE, Paulo. conciencia critica y r,iberaci6n; pedagogía 

del oprimido, camilo, Bogotá, Colombia, 1976, 262P. 

FREIREi paulo. Educa.ci6n como práctica de la I,ibertad, Edi 

ciones pepe, Medellin, Colombia, 164P. 

FROMM, Erich. El Miedo a la Libertad, paid6s, Buenos Aires, 

Argentina, 1974, 325P. 

GOMEZ, JUlia. Estudio de la problemática de la pamilia y 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Frente a 

la crisis de la estructura f'amiliar, Universidad Simón 

Bolívar, Barranquilla, 1978, 1.55P. -Monograf'ía--de Tra 

bajo Social-. 

GONZALES, Anabel. ERAZO de, Herminda. 1ntervenci6n del 

Trabajador Social en la atención de la Problemática fami 

liar en Barranquilla como actividad independiente, uni 

208 



versidad Sim6n Bolívar, Barfanquilla, 1983, 176P. -Tesis de 

Trabajo Social-. 

MOVIMIENTO FAMILIAR CRISTIANO. Matrimonio y Familia; Guio

nea para el Diálogo Conyugal y de Grupo, Salterrae, San 

tander, 19ol, 3ª ed, 118P. 

ORTEGA, fiOdolfo. Diálogo y Amor; Documento del servicio Nª

cional de Aprendizaje -sENA-, Barranquilla, Atlantico, 

1984, Jüp_ 

PACHON, LUZ. papel del Trabajador social en la unidad pami 

liar, universidad simón Bolívar, Barranquilla, 1978, 

110P. -Monografía de Trabajo social-. 

PROGRAMA DE REFLEXION TECNOLOGICA LATINOAMERICANA. comuni 

carse es educar, Bogotá, Colombia, 116P. 

PERRATER, José. Diccionario de pilosofía, Alianza, Madrid, 

1902, 8él2P. 

REAL ACADEMIA ESPAÑOLA. Diccionario de la Lengua Esp.áriola, 

20ª ed, Tomo 1, 774P. 

STALIN, J.V. El Marxismo y los problemas de la Lenguística, 

Lenguas Extranjeras, Pekín, 1976, 52P. 

ZEVALO, Elias. Diccionario E:nciclopedico de la lengua Espa 

riola, Tomo 1, 1182P. 

FUENTE DIRECTA. 1nvestigaci6n Teórico-Práctica realizada en 

la Unidad Zonal N23 del Instituto Colombiano de Bienes 

tar Familiar -I.C.B.F':' 

209 




