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INTRODUCCION

La Propuesta Educativa para la Formacidn en Turismo de 1los
Jbvenes del wmunicipio de Puerto Colombia surgid inicialmente
como una idea, que 1luego en el proceso de investigacibn,
mediante la utilizacidn de entrevistas a 1los diferentes
estamentos de la comunidad, di® como resultado que &stos
ameritan educacidn en el campo turistico, que incida méas

tarde positivamente en el desarrollo del municipio.

Se tuvieron en cuenta para el manejo de esta problematica
ejes conceptuales como el desarrollo, 1la educacibn, el
turismo, la ecologfia y 1la cultura, buscando siempre la
relacibn existente entre éstos, la realidad y su incidencia

en un futuro mediato e inmediato.

Los datos se obtuvieron a través de una guia de entrevista
practicada a las diferentes organizaciones de base y a 1los
estamentos de la comunidad que Jjunto con 1la observacidn

participativa permiten la interaccifn permanente.

Sin existir otras alternativas diferentes a las actividades
del muelle, los portefios orientaron sus intereses hacia el
turismo como una forma de supervivencia sin gque este fenbmeno

haya mostrado a travé&s de los tiempos un avance significativo



como se puede observar en lo referente a:

-Los planes educativos, culturales y ecolbgicos

~La recreacidn y la forma de atencibdn al turista

-La prestacidn eficiente de los servicios pfiblicos, béasicos

para esta forma de economia.

La educacidn en té&rminos de relacidn escuela-comunidad debe

ser orientada hacia el aprendizaje de los aspectos
relevantes para la satisfaccidn de las necesidades de 1la
comunidad. Sin embargo, con relacidn al turismo, apenas en

1996 se comenzd con la modalidad de bachillerato turistico en

uno de los colegios oficiales del municipio.

Este trabajo, se constituye en wuna fuente de ideas,
conceptos, formas de concebir 1lo referente a la vida
cotidiana en cuanto al turismo. Logramos detectar que una

poblacidén con las caracterfisticas de la comunidad portefia,

necesita no sb6lo capacitacibén, sino sensibilizacibén en

general.

Los datos obtenidos servir8n de referencia tebrica sobre
futuros estudios que se hagan en 1lo concerniente a
curriculum, planes de estudio o proyectos pedagbgicos para las

instituciones educativas del municipio de Puerto Colombia en



lo referente al turismo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Puerto Colombia, municipio fundado en 1888, con 26.089
habitantes hasta el censo de 1.993 ha sido desde sus inicios

una poblacidn con peculiaridades que le han permitido a

través de los afios tener un mejor y diferente futuro en

relacidn con otros municipios del departamento. Sin embargo.,

luego de su é&poca de oro, su acontecer no ha sido sino un ir

y venir de dias sin gloria y sin wayor trascendencia a nivel

nacional.

Situvado al norte de la ciudad de Barranquilla, se encuentra
rodeado de cerros que le dan un aire pintoresco y agradable,
cerros que a orillas de la carretera; el hombre en su afan de
poder econdmico, ha 1ido desmontando e impidiendo que el
transeunte pueda admirarlo dentro del paisaje que &l recorre.
Grave dafio ha ocasionado a nuestra poblacidn este desmonte,
pues ha quitado parte de nuestros recursos naturales y 1la

proteccidn que ellos constitufan en un momento dado ante la

presencia de un tornado, un hurac&n, otros. Es que el hombre

no puede destruir el medio, debe ante todo conservarlo por

su bien y el de los dem&s; el hombre como ser vivo tiene el

compromiso de mantener una relacidn armdnica con 1la

naturaleza y por ende con el medio ambiente.



E]l hecho de que el municipio estd3 convertido en un punto
turistico, le brinda oportunidades que de explotarlas
incrementarian su desarrollo; sin embargo, se observa que la
educacidn no ha sido dindmica frente a esta realidad, pues si
se tienen presentes 1las directrices normativas para una
politica de educacidn se sabe gue se hace necesario "un
diagndstico de la realidad y una apreciacidn critica de ella=
Una educacidn para la promocidn de la dignidad humana, para el
cambio social, para la autonomia nacional y el desarrollo
integral, para la formacidn de una conciencia histoéorica,

para

la democracia y para el desarrollo de la regibn”l.

Ante esta situacidn es urgente disponernos a ser actores del
cambio social. Pensar en estrategias educativas para este
problema conlleva a situar el turismo dentro de la relacidn
desarrollo~educacidn-ecologja, pues la visidn hacia el futuro
indica que la utilizacidn de sus recursos naturales integrados
en un plan de desarrollo no sdlo para la regidn sino que
manejados a traves de la educacidn y preparacidn turistica de

la comunidad le proporcionaria diversas oportunidades.

El trazar lineas de accidn conllevaria imperiosamente a 1la

o 9
GUEDEZ, Victor. Educacidn y Proyecto Histdérico-Pedagbgico. Fondo Edito-
rial. Universidad WNacional Abierta, 1987. Capitulo 3. Orientaciones

para la definicién de una politica educativa. Caracas. 1987. p.p.68-
170.



capacitacidn de 1los docentes para gque asuman y cumplan una
labor eficiente y entusiasta que obtenga personas que en su
formacibén tengan no sdlo claridad sobre su entorno y realidad,
sino que sean capaces de tomar decisiones que cambien el curso
de sus vivencias y que les permitan "mirar el turismo como

elemento que favorezca la verdadera relacibdn humana y un rico

intercambio cultural"z.

Inicialmente se debe preparar a 1los estudiantes vy 1la
comunidad, he aqui una noble tarea para que el maestro sea
participe de esta transformacidn paulatina en la educacidn del
municipio, para propender por un mayor desarrollo que abrirfa

amplias coberturas en los aspectos social-econbmico, turistico

y cultural.

Se hace necesario que 1los profesionales, 1lideres de 1la
comunidad y ciudadanos, conjuntamente con 1las autoridades
tomen conciencia y wantengan una actitud enérgica para que

medjante proyectos puedan defender lo propio.

Dentro del contexto sobre el cual gira el municipio serfia

conveniente incentivar el turismo recreativo y cultural. Este

2

RODRIGUEZ, Maria In8s. Programa de turismo y recreacidn. 10. grado



Gltimo comprende una amplia gama de aspectos que ofrecen

posibilidades para estructurar una oferta atractiva. Aspectos

como la gastronomia, la mGsica, las expresiones artisticas,

los recursos del patrimonio histdrico, son elementos que

podrian emplearse de manera constructiva y respetuosa para el

desarrollo de las comunidades regionales.

Adem&s de la falta de educacibdn turistica existe la ausencia
de formacidn y de toma de conciencia en los habitantes de

Puerto Colombia, de su privilegio natural, de sus valores

culturales y de la fuente de ingresos que ocasionaria el
turismo mejor desarrollado, teniendo en cuenta que &ste

sobrevive a pesar de todo.

No hay 1liderazgo para 1la incentivacidén del turismo en

cualquier otra clase de &ste, por ejemplo en el recreativo,

no existe liderazgo gue asuma evitar el desmonte progresivo

de los cerros, como tampoco lo hubo para evitar el traslado

del puerto a Barranquilla.

Ante el 1incipiente desarrollo las autoridades 1locales no

prestan atencibdn para presentar planes de desarrollo, igual

ocurre con las instituciones educativas:; carecen de proyectos
en este campo. Es que el portefio tambi&n hace parte de 1la

identidad de ese costefio al que se refiere Orlando Fals

Borda, cuando dice que es simplemente "dejao", descuidado,

indisciplinado, informal, perezoso, gritdn.



2., JUSTIFICACION

Puerto Colombia posee en su suelo el muelle que fue

considerado el 3o0. m&s grande del mundo, el cual podria

llevarla en alglin momento a 1la categorfa de Monumento

Histdrico; a principios del presente siglo y por muchos afios
fue reconocida por su actividad portuaria; tuvo renombre
nacional e 1internacional y 1llegd a considerarse como una
pequefia metrdpoli, dadas sus condiciones geograficas y ese
maravilloso contraste de la naturaleza con su serrania, sus
playas:, su brisa y su clima que invitan al forastero a que la
visite, ya que es un lugar obligado de conocer estando cerca
al Distrito de Barranquilla. Todo el <conjunto ofrece
posibilidades para qQque la industria del turismo se

desarrolle.

Estas riquezas naturales, histdricas y culturales no han sido
suficientemente valoradas: reconocidas ni resaltadas por sus

habitantes, que le hayan permitido evolucionar en el aspecto

turistico. Hasta el momento no existe ningGn proyecto

educativo concreto que refina las condiciones para una

propuesta del Desarrollo Regional de esta =zona.

El desarrollo de Puerto Colombia no ha sido mayor porque ha
faltado de parte de 1las autoridades locales mas inter&s vy
conciencia de valorar lo propio. Cuando trasladaron el muelle

a la ciudad de Barranquilla no hubo gente que defendiera



esto, tal vez por falta de preparacidn, fueron pocos los

ciudadanos conscientes de lo que generaria esto para el

futuro de la poblacidn. Tuvieron que pasar muchos afios para
que la gente contagiada del modernismo se preparara 7 asf{
existe hoy un nGmero de profesionales conscientes de 1la
realidad de su terrufio. Se hace necesario que estos
profesionales, los 1lfideres de 1la comunidad y ciudadanos,
conjuntamenﬁe con las autoridades tomen una actitud ené&rgica

y mediante proyectos hagan defensa de lo propio. No es f&cil

pues esto trae una 1lucha con grupos econbmicos y polfiticos

consolidados y con mucha fuerza.

El turismo como fendmeno gque surge en la pré&ctica cultural
especifica trae implicitos elementos ideolbgicos Y
simbdlicos, debe ser comprendido como un hecho real inserto
en las relaciones sociales de produccitn econdmica

Y

cultural, que contribuye qui&rase o no, al mantenimiento o al

cambio de una cotidianidad.

E1l contacto con todos estos elementos le permite al joven en

formacidn incorporarse al desarrollo socioecondmico y

cultural de su entorno.

Dado el abandono y descuido por parte del gobierno para
propiciar alternativas de mantenimiento y mejoramiento de
esas riquezas, es necesario crear conciencia sobre 1la

importancia de promover politicas que apunten a un desarrollo



integral, es decir gque contemplen actividades diferentes a

las puramente econdmicas, tales como las culturales vy

turisticas, asi como el reconocimiento de la universalidad

manifiesta precisamente en la pluralidad y diversidad

cultural.

La tradicidn cultural en una sociedad determinada se

constituye en un elemento gue va a incidir en la educacibn a
través de la cual el individuo alcanza un desarrollo integral
si se tiene en cuenta gue 1la cultura ée constituye en el
contexto de la accidn educativa como un proceso axiolbgico,
teleolbgico, social e histbdbrico, a trav&s del cual tanto el

hombre como la sociedad logran un desarrollo integral.
3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Concretar una propuesta educativa para 1la formacidén en

turismo de los jbvenes del municipio de Puerto Colombia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Generar espacios de reflexibn para el reconocimiento Ade las

riquezas naturales, histdricas y culturales por parte de los

habitantes de la zona y de las personas que la visitan.
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-Establecer prioridades, estrategias y Jdeterminar 1ineas de

accibn en turismo para implementar una cultura futurista en

esta materia.

-Estimular a los habitantes para que creen la necesidad de

educacidn en turismo para su autoformacidn y contribucidn al

desarrollo de la regidn en los aspectos social, cultural,

econbmico, recreativo y deportivo.

~Reflexionar sobre la potencializacibdn que ha tenido la 2zona

norte incluyendo 1los municipios vecinos, en el aspecto

turistico, para darle auge a la capacidad en este aspecto.

-Proponer a los organismos gubernamentales estrategias

educativas acordes con la necesidad de la regibn y de acuerdo

con las politicas de desarrollo.

4. MARCO TEORICO

En la elaboracidn de un concepto sobre educacibn, intervienen

diferentes criterios que acumulan una sustentacidn sobre

éste.

La educacidn, ese baluarte que ha hecho al hombre diferente

entre los muchos, es sin duda un aspecto relievante en el

contexto de su desarrollo. La Constitucibn Politica de

Colombia del 4 de 3julio de 1991 hace referencia en su

11



articulo 67 cuando dice: "La educacidn es un derecho de 1la
persona y un servicio p@iblico que tiene una funcibén social,
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a
la técnica y a los dem8s bienes y valores de la cultura"3.
La educacién formara al colombiano en el respeto a 1los
derechos humanos, a la paz y a la democracia, y en la préctica
del trabajo y la recreacidn para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnolbégico y para la proteccidn del ambiente. Asf§
mismo el sociblogo Emilio Durkheim plantea gque la "educacibn

es un medio empleado por la sociedad para renovar

continuamente las condiciones de su existencia prOpia"q.
Un ciudadano cualgquiera dirfa "la educacidn es el proceso
mediante el cual el hombre va aprendiendo conocimientos,

instruyendo ideas, reflexionando:; en fin cambiando su mundo

mental“s.

A través de todos los tiempos la educacidn ha constituido para

el individuo y 1la sociedad un elemento fundamental para

3

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA. Constitucidn Politica de Co~
lombia 1991. Santafé de Bogota, 1991. p.22.

4
DURKHEIM, Emilio. Educacidn y sociedad. p.235.

5
Op.cit.
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su desarrollo total, entendiendo &ste como la integracidn de

la realizacidn del hombre en el marco del desarrollo social.

De esta manera la educacidn debe tener en cuenta las
necesidades para el desarrollo social, en el sentido en que
estos ©Gltimos definir8n y determinar&n a través de sus

necesidades: la preparacidn del elemento humano para llevar a

cabo la empresa del desarrollo.

Es que la educacidn del hombre no tiene limites en el tiempo
ni en el territorio. Mediante ella el hombre va creando
habitos, costumbres, en fin es capaz de crear. A todo esto es
lo que 1llamamos cultura "El modo de vivir de un grupo de
personas. Porcidn de la conducta humana que se aprende, la
parte del medio ambiente que ha sido hecha por el hombre"6.
La cultura de una poblacidn debe manejarse con cautela vy
esmero, m8s ante un inminente desarrollo y cambio. Al
respecto la Constitucidn Politica de Colombia en su articulo
70 hace defensa "del deber que tiene el Estado de promover y
fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en

igualdad de oportunidades, por medio de 1la educacibn

permanente y la ensefianza cientifica, té&cnica, artistica y

6

BIEZANZ, John. y BIEZANZ, Mavis. La sociedad moderna. Introduccibn a la
Sociologia. Editorial Letras, S.A. p. 25.
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profesional en todas las etapas del proceso de creacidn de la

identidad naciona1"7, asi mismo los articulos 71 y 72 de la

Constitucidn Politica de Colombia dan respaldo a la cultura.

Respecto a 1los efectos del turismo sobre el patrimonio
cultural de 1os pueblos debe decirse que é&stos presentan
diferentes caracteristicas, seglin se trate de los valores
histdbricos, culturales o de los usos y costumbres, imperantes
en la poblacidn local. Pero con relacidn a los impactos del
turismo en los usos y costumbres de la poblacidn local surge
la inguietud de si el impacto del turismo podria distorsionar
la cultura autbdctona;, asi como tambi&én el desarrollo
industrial y el desarrollo de 1os medios de comunicaciédn, los

cuales ejercen una gran influencia sobre 1los valores

culturales.

Se podria definir tambi&n cultura como el “"conjunto de
conocimientos, modos devida y costumbres que se dan en un
pueblo o una é&poca. Asimilamos una serie de valores sin

percatarnos de ello. Es que la cultura es el lente a través
7

del cual miramos el mundo"”

Desde el momento en que el nifio nace las costumbres en que se

5

BORRERO, Juan Carlos. Seminario taller, turismo recreativo realidades y
perspectivas. Santa Marta, 1996.
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ve inmerso, comienzan a moldear su experiencia y comportamien-

to. Cuando empieza a hablar, ya es producto de su cultura, y

cuando ha crecido y participa en su sociedad, las costumbres
de su cultura son ya sus costumbres, las creencias de é&sta

sus creencias y los impedimentos de ésta sus impedimentos.

Dentro de los elementos en gue se ve involucrado el proceso

de formacidbn esta la cultura.

El hombre a través de ella ha establecido valores y a la vez
esos valores han conformado é&sta, por este hecho para conocer

el proceso de formacidn integral es necesario tener una idea

clara de cultura.

"Desde el punto de vista de 1la autorrealizacidn de 1la

persona, cultura no es fGnicamente conocer muchas cosas, ni

solamente predecir o dominar muchos fendmenos, seria poseer

una estructura personal para luchar por la humanizacibn de la

realidad, con un comportamiento ético y socialwente

responsable“s.

La cultura se expresa mediante 1las formas de percibir,

i

Sociedad, Educacibn y Desarrollo. Universidad Estatal Abierta y a Distan—
cia UNISUR. Publicacién Universitaria, 1995.



representar y transformar 1la realidad, 1las normas vy 1los

valores que resultan del comportamiento humano, y los modos

de expresibn y comunicacién de 1la sensibilidad, de 1la

afectividad y de los sentimientos.

Ser culto no significa poseer toda la informaci®n posible
sobre un determinado sector de la realidad, seria aprehender
de manera reflexiva y coherente el propio proceso vital y

cultural, para desarrollar proyectos dignos de wvida,
adecuados a las aspiraciones individuales y colectivas. La
apropiacidn del proceso vital y cultural de la persona estéa
intimamente vinculado a la socializacibn. Dfia a dia el mundo
en que vivimos est& m&s poblado y proporcionalmente a 1la
explosibn demografica se generan nuevas necesidades poniendo
en peligro el equilibrio ecolbgico de la naturaleza. Frente a
esta situvacidbn el hombre ha tratado de establecer mecanismos
para contrarrestar los problemas generados por su propio

desarrollo; buscando que é&ste no rifia con la armonia de 1la

naturaleza.

Se reconoce el principio sobre la calidad de vida del ser
humano, desde el punto de vista ambiental ya que la ley 23 de

1973, articulo 211 plantea que la atmbsfera y los recursos

naturales son patrimonio comfin; la accidn y conservacibn de

éstos son responsabilidad del Estado y de 1la comunidad:; el
decreto 2811 de 1974 (Cb6digo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y de Proteccibn al Medio Ambiente) también refleja

16



este mismo principio: por ejemplo, se da via libre para negar

la autorizacibén de obras que pongan en peligro una
colectividad y enfatiza sobre la m&xima participacidn social.
La Constitucidn del 91 plantea claramente gque se debe
planificar el manejo de los recursos naturales y con base en
el estudio de é&stos se podr&n llevar a cabo los proyectos.

Respecto a los derechos colectivos establece el derecho de

todas las personas a gozar de un ambiente sano que le permita

llevar una vida digna.

la Ley 99 de 1993 basada en la Constitucidn se refiere a los

principios generales ambientales, articulo lo. dice que toda

la comunidad, las entidades de tipo privado y el Estado estéan

comprometidos con la accidn de proteccidbn y recuperacibn

ambiental (articulo 107) se declaran de utilidad pGblica 1la
adquisicibn de bienes para ejecucidbn de obras destinadas a la
proteccidn y manejo del medio ambiente y 1los recursos

naturales renovables. En la ley 60 de 1994 (Articulo 59 a 62)

expresa que la explotacidn ecolbgica inadecuada de la tierra

es causal de extensidn de dominio.

Vemos pues que las disposiciones del Estado, respecto a la
Legislacidn en asuntos medios ambientales y la Constitucidn

ofrecen garantias para su conservacibdn y recuperacibn.

En el estudio de impacto ambiental de una poblacidn con una

proyeccidn de desarrollo turistico debe tenerse en cuenta la

17




repercusibn en habitantes de la regidn, puesto gque se afectan

los suelos, el agua, la fauna y la flora y por ende su

habitat; implicando una serie de cambios para restablecer o
adaptarse a un nuevo medio de subsistencia, ya gque podria

afectar el patrimonio cultural.

Dentro dJde este desarrollo turistico se pueden presentar

personas de otros 1lugares a colonizar parte de las tierras

que correspondan a las pobladores gue ya est@n establecidos

alli, aprovechando la situacibn de crisis e invadiendo sus

territorios y debilitando &ste.

Colombia lider en el mundo en lo referente a la legislacidn
ambiental ha tenido 1leyes desde afios anteriores a 1la
Constitucidn del 91 que 1le permiten las acciones populares
pero la participacidén de la comunidad en materia de medio
ambiente ha sido minima, pues la sociedad en general no
tiene vocacidn participativa. El articulo 41 del decreto 2811
de 1974 asegura el apoyo de la conformacidn de organizaciones
no gubernamentales para la proteccidn ambiental, tambi&n el

fomento de asociaciones y grupos civicos: el articulo 314

dice gue se podrian crear asociaciones de conservacibn de
cuentas; el articulo 337 sobre asociaciones de usuarios de
recursos naturales y defensa del medio ambiente; por Gltimo

el articulo 338 sobre empresas comunitarias para 1la
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utilizacidbn de recursos naturales renovables.

En la Carta Constitucional del 91 para los grupos é&tnicos y

el ordenamiento territorial propone la elaboracidn de un
capitulo con especial énfasis en gque los derechos
territoriales reconozcan sus aspiraciones. Tambi&n en 1la
Constitucidn del 91, el articulo 88 consagra un mecanismo
judicial para la proteccidn del medio ambiente, por medio de

las acciones populares y acciones de clase.

La Constitucidn del 91 da la opcibdn para que los individuos
actlen en defensa de sus propios derechos. Una persona

considerada individualmente gue pruebe la causa de

perturbacidn del medio ambiente como amenaza directa de sus
derechos fundamentales y gue pone en peligro su vida, su
integridad o salud, puede hacer uso de la accidn de tutela.
Las acciones populares fueron consagradas para proteger
intereses colectivos, éstas pueden tener propbsitos
colectivos de legitimacidn, diferente al de pertenecer a una
comunidad especifica. Esto exige que la poblacidn sea

informada de manera clara y concisa sobre las disposiciones

de sus terrenos para la realizacidn de obras de orden

pOblico.

Para realizar obras que afecten el medio ambiente se deben
estudiar disposiciones contenidas en la resolucidn 0243 del

93 que ofrece las siguientes:
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Consultar a los pueblos interesados mediante procedimientos

apropiados y en particular atrav&s de sus instituciones

representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas
o administrativas susceptibles de afectarles directamente

(articulo 60).

Las consultas llevadas a cabo en aplicacidn de este convenio
deberan efectuarse de buena fe y de una manera apropiada a
las circunstancias, con la finalidad de llegar a un acuerdo o

lograr el consentimiento de las medidas propuestas (articulo

60.).

En el articulo 15 plantea el derecho de 1los pueblos

interesados a participar en la utilizacibdn, administracidén y
conservacidn de los recursos naturales. En este mismo
articulo dice sobre el dJdeber de los gobiernos de mantener
procedimientos para la consulta de los pueblos competentes
para establecer si ser&n perjudicados, y en que medida. antes

de autorizar cualguier programa de prospeccibn y explotacidn

de los recursos existentes en sus tierras.

Con base en la Ley 99/93 se puso en marcha en el afio 1994 el
Ministerio del Medio Ambiente con el propbsito de propender
por el desarrollo sostenible, donde se logre el buen uso de

los recursos naturales en equilibrio con el desarrollo

socioeconbmico. Pero es menester tomar conciencia de que cada

.
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ciudadano puede colocar su granito de arena en procura de

mejorar las condiciones medio ambientales (altamente

deterioradas) y conservar los recursos naturales con los que
ain contamos, adem&s hacer buen uso de los derechos de
participacidn cuando 1lo considere pertinente con sentido
&tico y responsable. Muchas estrategias se pueden plantear
para la educacidn y concientizacibn ciudadana pero también
cada persona ya sea a nivel individual o grupal puede ser

participe en la difusién y educacidédn ambiental.

Puerto Colombia por sus recursos naturales contribuye a que
su poblacibén tenga la oportunidad de tener un sistema de vida
saludable, amparado por 1las leyes anunciadas anteriormente

debe preocuparse por mantener el medio ambiente.

Sobre turismo y viajes internacionales la Confederaci®n de
las Naciones Unidas reunida en Roma en 1963 definid al
turista asi "visitante cualquiera. que va de un pais que no
es su lugar de residencia habitual, por cualquier otra razdn
que la de ejercer una profesibdn remunerada en ese mismo pafis.
Los turistas son los visitantes temporales gque se gquedan por
lo menos 24 horas en el pafis visitado y cuyos motivos de
viaje pueden ser: ocio, placer, vacaciones; salud, estudios,

religidén, deporte, negocios, misiones y reuniones.

Se puede tambié&n definir el turismo como el desplazamiento de

una persona o grupo de personas sin &nimo de lucro a un lugar
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distinto al de su residencia. El desplazamiento o cambio de
"habitat", tiene que producirse en condiciones muy
favorables, en ningin momento inferiores siempre dando una
sensacidn de mayor libertad para el disfrute pleno de todo
cuanto se le ofrece, y para que se sienta retribuido con
creces por el dinero gque con esfuerzo muchas veces esté

dispuesto a pagar.

El Congreso Internacional de Sociologia, celebradq en Mé&xico
en 19€5, lo define como el conjunto de interacciones humanas,
como transporte;, hospedaije;, servicios, diversiones,
ensefianzas, derivados de los desplazamientos, transitorios,
temporales o de trans&untes de fuertes nlGcleos de poblacidn
con propbsitos tan diversos como mGiltiples los deseos humanos

v que abarca gamas variadas de motivaciones.

En consecuencia el turismo es un fenbmeno complejo que
comprende el conjunto de desplazamientos realizados por
razones de distraccidn o de conocimientos, sus causas y sus
mGltiples repercusiones sobre la economfia y el paisaje de las
zonas o localidades afectadas. Varias ciencias entre ellas la

economia y la geografia principalmente estudian el turismo en

sus m&s diversas manifestaciones.

Para los economistas el turismo puede considerarse como una
categoria m&s de 1la circulacidén econbmica, esto es un

fenbmeno de transferencia de rentas entre distinta areas
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geograficas; este fen®dmeno reviste una importancia especial
cuando tales &reas pertenecen a estados diferentes porque en
tal caso las transferencias de rentas o lo que es lo mismo,
los gastos efectuados por 1los turistas de un determinado
territorio o pais en un extranjero, se contabilizan en los

llamados "partidos invisibles de la balanza de pagos".

La ley 300 de 1996 por la cual se expide la Ley General de
Turismo, en su articulo lo. hace referencia a que el turismo
es una industria esencial para el desarrollo del pais y en
especial de las diferentes entidades territoriales, regiones,
provincias, etc que cumplen una funcidn social a la cual el
estado le dara proteccidn en razdn de su importancia para el

desarrollo nacional. El1 articulo 2o0. se refiere a los

principios generales de: a) CONCERTACION entre sectores
estatales Y privados mediante acuerdos para asumir

responsabilidades aunar esfuerzos y recursos que beneficien

el turismo.

b) PLANEACION, DESCENTRALIZACION Y COORDINACION porque las
actividades turisticas formar&n parte del Plan Nacional de
Desarrollo, pertenecen a los diferentes niveles del Estado en
sus 8reas de competencia desarrolld&ndose por las empresas

privadas y estatales que trabajar&n coordinadamente.

c) DESARROLLO SOCIAL Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE, debido a

que es wuna industria que permite 1la recreacidén y el
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aprovechamiento del tiempo libre derecho social del

colombiano permitiendo que el turismo se desarrolle en

armonfa con el desarrollo del medio ambiente.

d) FOMENTO Y LIBERTAD DE EMPRESA, ya que el Estado protegera
Y otorgaré prioridad al desarrollo integral de 1las
actividades turisticas: recreacionales porque el turismo es

una industria de servicios de libre iniciativa privada, libre

acceso y libre competencia, sujetas a la ley en sus normas

reglamentarias.

e) EL PRINCIPIO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR tambi&n es objeto

de esta ley con miras al desarrollo cabal del turismo.

Mediante 1la sancidén de 1la Ley 300 de 1996 se <crea un

viceministerio de turismo que depender& del Ministerio de
Desarrollo, en el cual su articulo 3 hace referencia al
sector turismo en el cual participar& el sector oficial, el
mixto y privado ¢‘prestadores de servicios turisticos sus
asociaciones gremiales y formas asociativas de promocibn). En
el pardgrafo correspondiente a este mismo articulo se expresa
que existird&@8 un subsector de educacidn turistica formal en
sus diferentes modalidades:, té&cnica wuniversitaria, vy de
postgrado el cual es considerado como soporte turistico y de
su competitividad, por lo que se propiciara su
fortalecimiento y participaci®én. No hay ningGn artficulo que

se relacione con la creacidn de la cultura del turismo, gue
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deberfa iniciarse en los primeros afios escolares y afin desde

la iniciacidn de la comprensidn y expresidn lingiifistica del

)
nifio”.

Para los gefgrafos en cambio, el turismo es un factor que
contribuye a modificar o a veces a transformar el paisaje y
como tal, entra en las actividades especiales del hombre que

son objeto de la geografia general y regional.

Si el turismo se considera en relacid®n con el espacio se
puede comprobar que el fenbmeno turistico afecta
preferentemente a algunas zonas o regiones, esto es, aguellas
dreas en las cuales se manifiestan el turismo activo y el
turismo receptivo, y a determinadas direcciones gque enlazan
dicha &rea, es decir existen polos de expansidn y polos de
atraccidn, y lineas que los unen. Las zonas de turismo activo
son, por lo general, las urbanizadas e industrializadas en
las que 1las rentas son mayores, el inter&s cultural mé&s
elevado y m&s fuerte la tendencia a la evasidn. El1 fenbmeno
turistico encuentra en ellas su origen psicolégico, y su
impulso para la accidn, la situacidn geografica de estas
zonas con respecto a las regiones turisticas propiamente

dichas determinan con frecuencia el mayor o menor desarrollo

9BOLETIN INFORMATIVO COTELCO (Asociacifn Hotelera de Colombia).
Resolucidn Ministerio de Gobierno No.1379-31-03-89. Julio 1996. p.p.l
Yy 2.
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de estos Gltimos; en efecto, las distancias con los gastos e

incomodidades que 1llevan consigo: condicionan el grado de

afluencia de turistas desde 1las &reas de produccidn de

rigueza hasta las de consumo.

Se conoce las siguientes categorias de turismo, segGn el

diccionario general de turismo:

-Turismo
-Turismo
-Turismo
-Turismo
-Turismo
-Turismo
-Turismo
-Turismo
-Turismo
-Turismo
-Turismo
-Turismo
-Turismo
~Turismo
-Turismo
~Turismo
-Turismo
-Turismo

-Turismo

activo
acuatico

aéreo
automovilistico
de recuperacibdn
de salud
deportivo
dirigido
doméstico
agresivo
escénico
estudiantil
facultativo
familiar
ferroviario
fronterizo
individual
insular

interno
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~-Turismo libre

~Turismo pasivo

-Turismo politico

-Turismo popular

-Turismo receptivo

-Turismo social

-Turismo sociolbgico

~-Turismo vacacional

-Turismo técnico

-Turismo cultural

-Turismo cientifico

-~Turismo de placer

-Turismo recreativo.

En el municipio de Puerto Colombia el turismo es
constante acentu@ndose mayormente 1los fines de
semana; feriados y &pocas de vacaciones de mitad y
final de afio. En general es un turismo popular,
pues el elemento humano que llega casi siempre se
desplaza del sur del Distrito de Barranquilla. En
un porcentaje menor se dirigen turistas de otros
lugares del pais y mediante transporte particular.
Asimismo Sdlgar es un balneario donde 1la mayor
parte de sus visitantes lo hacen por transporte
particular; existe acceso a transporte colectivo
pero en menor proporcibdn que el gque se desplaza a

Puerto Colombia. Pradomar es un balneario
eminentemente popular cuyo elemento humano utiliza
siempre el 10transporte colectivo para su

desplazamiento .

10

Opiniones verbales de Mabel Barrios Wharff y Miriam Castillo Hernandez.

Autoras de la Propuesta.
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La palabra "desarrollo" aparece en el siglo XV y su uso se
propagd en los siglos XVII- XVIJII. Pero es al final del siglo
XIX que la palabra ha conocido su uso cientifico central, en
Biologfa; en 1la teorfa de Darwin. El1 uso metafbrico en

sociologfa comenz® en el siglo XX, la representacidn estéa

ligada a la idea de progreso.

Desarrollo significa una secuencia de cambio continuo en un

sistema que, se extiende desde su origen hasta su madurez y

extensidn, confiriendo un grado de diferenciacidn y

complejidad internos al sistema. Esta connotacibdn tiene
aplicacidén en diferentes ciencias por ejemplo en sociologfa,
se refiere al estudio de las relaciones sociales y del cambio
social wvinculados a 1las transformaciones econbmicas. En
Psicologia se refiere al conjunto de los diferentes estadios
por los que pasa un ser vivo para llegar a su madurez para
crecer y desarrollarse. En economfa se define como una
tendencia din&mica de su sistema econbmico a aumentar sus
recursos de la forma m&s proporcional al desarrollo de 1la
poblacibén, es decir, potenciar y regular 1la actividad
econbmica para que siga un ritmo de crecimiento previsto de
estabilidad con miras a evitar el estancamiento y 1la
depresidn. En educacidn tiene que ver con el establecimiento
de lineas de accidn para enrigquecer y asegurar los valores
culturales promoviendo la formacid®n de las personas para la

vida social posibilitando el desarrollo econbmico y por ende

un mejoramiento de la calidad de vida.
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Sin embargo,

El desarrollo no se puede reducir a una simple
definicidn tebdrica, ni a wuna accidn mec&nica;,
porque se fundamenta en una imagen viva: en una
accidn vital y en una experiencia social, pues
tanto los seres vivos como los hombres se
desarrollan y &stos buscan la plenitud de su ser.
El desarrollo significa transformacidn, despliegue
y madurez plena de las potencialidades de 1las
personas y de la comunidad a partir de 1la
satisfaccidn de sus necesidades fundamentales

relacionadas con 1la exiftencia humana y con 1los
valores 8ticos y morales

El desarrollo entonces es un proceso complejo de cambios

mentales y sociales que le permiten a la comunidad responder,
en forma creciente, acumulativa, autosostenida e integral a
las necesidades e intereses, problemas y aspiraciones sociales
de las personas y grupos sociales que lo conforman, por 1lo
tanto, el desarrollo integral articula lo material, lo vital y

lo espiritual;, es decir combina armdnicamente lo econdmico, lo

politico y lo cultural, asi como al hombre, la naturaleza y la

tecnologia.

El desarrollo no se puede confundir solamente con el
crecimiento econdmico, ni con el incremento de la

productividad o con el aumento de las cosas o el avance de la

11
ENTREVISTA a Miguel Ramdn Martinez, Sociblogo. 1993.
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técnica porque las cosas no le proporcionan la calidad a la
vida, si no se transforma quien las produce y utilizan segfin
Miguel Ramdn Martinez, asimismo la té&cnica no mejora 1la

existencia humana, si quien la maneja no es duefio de su propio

destino.

El desarrollo es un fenbmeno que se acrecienta, se amplifica,

se inscribe en una cadena l6gica de sucesiones y
prolongaciones, &ste no depende de las fuerzas macrosocialesl
sino de 1la capacidad de acci®én a todos 1los niveles, su
representacidn no ser& vinculada a un movimiento vertical vy

centralizado sino a una din8mica horizontal de negociacidn vy

encuentro.

La promocidén de un nuevo desarrollo exige impulsar 1la
autoindependencia, entendida como un proceso capaz de fomentar
la participacidén de 1las decisiones, creatividad social, 1la
autonomfa polfitica, la djusta distribucidn de la riqueza y la

tolerancia frente a las diversas identidades e ideologias.

Adem&s de la autoindependencia se concibe en funcién de 1la
articulacibdn e interdependencia horizontal entre las
comunidades locales, unidades productivas, regiones
geogr&ficas, culturales e instituciones pfiblicas y organismos
no gubernamentales, asi como entre las dimensiones sociales

b8sicas de la comunidad tales como la familia, la escuela y el

municipio.
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Por otra parte, en el nuevo enfoque de desarrolio el trabajo

humano adquiere un valor singular como generador no sdlo de
recursos convencionales o materjiales qgque se agotan cuando se

usan, sino de recursos no convencionales o inmateriales, 1los
cuales se incrementan cuando se utilizan. Entre los recursos
no convencionales se destacan: la cultura organizativa, 1la
capacidad de autogestibn, la creatividad popular, la

participaci®dn comunitaria, 1la ayuda mutua, el conocimiento
técnico y la capacidad para movilizar el poder laboral en
funcibn de nuevas formas de organizacibn social e

interpretaci®n de la realidad.

Esta estrategia de la autonomia colectiva es la expresidn de
una solidaridad politica, especialmente en el plano regional,
supone la politica estructural planificada que considera 1la
industrializacidn y 1la integracidn de diversas fuerzas

orientadas, hacia un objetivo comGn y din&mico y sin descuidar

las necesidades esenciales.

"Una verdadera recomposicibn se inicia con las relaciones del

trabajo y la educacibn, asi como en la formacién"lz.

La formaci®n herramienta estrat&gica del desarrollo, no puede

12

PARIAT, Marcel y GOUTET: Marie. Formacitn y desarrollo scocial.
Barranquilla, Uninorte, 1995. p.4.
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ser eficaz sin una verdadera participacidn de los diferentes

actores 1locales que pueden ser elegidos por voto popular,

jefes de empresa, administraciones locales, establecimientos
de ensefianza, educacibn, formacibn y calificacién,

asociaciones de tipo social y/o educativo.

Ultimamente se ha considerado al Atlantico como un polo de

desarrollo, siento ésta una constante entre los

administradores, teniendo en cuenta el proceso de apertura e
internalizacidén de la economfia y de 1los principios de

desarrollo sostenido. Este propbsito se fundamenta en aumento

de manera cuantitativa y cualitativa de 1las condiciones de

vida de la poblacidn y al mismo tiempo reincorporar a este

departamento en la corriente principal de desarrollo del pafis.

Los indicadores sociales del departamento del Atlantico
muestran Yy refuerzan la ciencia generalizada de un
insuficiente desarrollo social que obliga a seguir avanzando

para mejorar su actual situacidn.

Puerto Colombia siendo un municipio con 26.890 habitantes
dentro de 22 municipios &Gel departamento ocupa el sexto lugar

por su poblacidn y el cual no est&8 al margen de subdesarrollo

social.

Un plan de desarrollo del sector educativo para hacerle frente

a estas realidades sociales y econbmicas debe plantearse



frente a un orden de principios valorativos que le sirvan de

marco conceptual para el conjunto de acciones.

5. DISENO METODOLOGICO

El enfoque de 1la investigacidn es socio-critica orientado

metodolbgicamente por un disefio de investigacidn accibn

participativa.

La recoleccidn de informacidn se hizo por medio de los
diferentes estamentos de la comunidad, a través de 1la

observacidn participante que permite la interaccidn de 1los

sujetos con los investigadores.

lLos sujetos son: concejales, funcionarios pGblicos, lideres

comunales, directores, educadores, secretarios de educacibn,
gcbierno y salud, estudiantes, asociacidn de padres de
familia, Jjefe de 1la estacidn de policia, profesionales,

turistas, duefios de casetas y meseros.

Los datos obtenidos se han recopilado mediante entrevistas
construfidas a trav&s de un cuestionario gufa con preguntas

abiertas, en diferentes etapas para que las personas dijeran

lo que tenfan que decir o lo gque pensaban.

Primera etapa: Inicialmente se realizbd una recopilacidn,

sistematizacidn, interpretacidn y an&lisis de la informacidn



tedrica sobre los temas relacionados con desarrollo, turismo y

recreacidbn, educacidbn, cultura y ecologfia, contratada esta

informacidn con entrevistas a personajes claves conocedores de

la problemé&tica.

Segunda etapa: Con base en 1la investigacidn preliminar se
procedid a realizar una aplicacidn piloto del cuestionario
gufa de entrevista a algunos de los personajes claves: con el
objeto de establecer si la manera en gue se formulan 1las
preguntas es de f&acil comprensi®n o para construir nuevas
preguntas gque complementen la informacibn requerida. Luego se

hizo una sistematizaci®dn de esta informacidn.

6. ASPECTO FINANCIERO

€.1 PRESUPUESTO

Se acordd y se manejd el presupuesto de comlGn acuerdo con los

recursos de 1las awuntoras para poder ejecutar las diferentes

etapas de la investigaciodn.

6.1.1 Elementos administrativos

Recolecci®dn de informaci®dn S 50.000
Tratamiento y andlisis 100.000
Produccibn tebrica 1.000.000

Reproduccidbn de formato para entrevista 20.000
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Recuperacidn bibliografica $ 30.000
Compra bibliografia 50.000
Fotocopiado 50.000
Transporte 150.000
Alimentacidn 150.000
Papelerfa (5 resmas de papel) 30.000
Transcripcibdn de los trabajos (trabajo

final, disefio y borradores) 150.000
Acetatos, marcadores 12.000
TCTAL $1.792.000

6.1.2 Recursos humanos. Las personas que intervinieron en 1la

presente investigaci®dn fueron:

Investigadores principales:

~Mabel Barrios Wharff y

~-Miriam Castillo Herné&ndez.

Mabel Edith Barrios Wharff: Sociblecga, Docente y Directora de
Grupo. Instituto de Bachillerato Comercial Francisco Javier
Cisneros de Puerto Colombia. Basica Secundaria. Entidad de
caré&cter oficial.

Vinculacidn laboral: Nombramiento Departamental

Tiempo de servicio: 3 afios

Estudios realizados: BAndlisis de 1la Reforma Post-Secundaria

({Decreto 080 de enero de 1980).
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Miriam Castillo Hern&ndez: Psicbloga, CoordinadoraGeneral de

Servicijios, Centro de Rehabilitaciébn 1Infantil. Directora

Ejecutiva Corporacién de Rehabilitacién del Atlantico,

Catedratica.

Tiempo de servicio: 10 afios

Estudios realizados: Estudio descriptivo sobrepautas de

crianza en nifios de 0-4 afios en uno de los barrios de estrato

2 de Barranquilla.

Director:Adalberto Reales: Sociblogo, Especializado en

Proyectos de Desarrollo Social.

Rub&n Fontalvo Peralta. Socibdlogo, Educador, Master en

Filosofia Educativa, Directorde Post-grado en Gestidn de

Proyectos Educativos.

6.1.3 Recursos fisicos. Universidad Simbn Bolivar: Instituto

de Postgrado. Especializacidn Gestibtn de Proyectos Educativos.
Sede del Proyecto: Puerto Colombia, Salgar y Pradomar.

6.2 ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL TRANSCURSO DE LA INVESTIGA-
CION

6.2.1 Fase de planeaciobn.

-Bisqueda de material bibliografico.
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-Lectura y andlisis del mismo

~Entrevistas a conocedores del tema

-Disefio de la propuesta de investigacidn y presentacidn de 1la
propuesta en la primera quincena del mes de julio de 1996.

~Elaboracidn de formatos para recolectar informacidn

secundaria.

6.2.2 Fase operativa.

-Disefio y validacidn de los cuestionarios a utilizar con los

diferentes estamentos de la comunidad.

~-Sistematizacidén de la informacidn obtenida

-Redaccibn de 1los diferentes capitulos para presentar 1los

resultados en Enero de 1997.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAR | ABR | MAY

f ACTIVIDADES

[ JUN | JUL AGOS| SEPT | OCT

FASE DE PLANEACION
Escogencia del tema

Bisqueda del matenial bibliogrdfice

Lectura v analisis del mismo

Entreviata a conocedores del tema
Disefio de la propucsta de investigacion
Presentacidn d= la propussta

FASE OPERATIVA
Disedlo y validacién de los cuestonarios
para los difercates estementos de fa |
comunidad !

Entrevistas para ceceleccion de informacida

Sistematizciéa de la informacién obtenida |

!
Redaccion de los capitulos para orssentacide |
| de 1cs resultados i

i L |
' Transcripcion del rexte )

Preszntacion del document Zinal




1. EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE PUERTO

COLOMBIA Y SUS INCIDENCIAS EN EL TURISMO

Fn una definicidn de desarrollo encontramos diversos

conceptos, asociados todos con la idea de progreso. Desde su

aparicién en el Siglo XV hasta su uso mwmetaférico en

Sociologia en el Siglo XX.

No es 1o mismo hablar del desarrollo de una metrdpoli, de

una ciudad peqguefia o de una provincia. Sin lugar a dudas el

desarrollo surge por una serie de condiciones aque aparecen

en el tiempo:; en el lugar y en el conjunto de las relaciones

sociales del hombre en el contexto de su medio.

La concepcidén de desarrollo en estos momentos, finales del

siglo, tiene wuna connotacién que 1lleva impljcito el

desarrollo a escala humana, orientado en gran medida hacia

la satisfaccién de las necesidades humanas y exige un nuevo

modo de interpretar la realidad. Esto nos obliga a ver y a

evaluar el mundo, las personas y sus procesos, de una manera

distinta de la convencional, si queremos aproximarnos a un

mundo mis justo, armbdnico y menos violento.

Un desarrollo orientado hacia la satisfaccidn de
las necesidades humanas no puede imponerse por Ley
ni por decreto. El1l rescate hacia la diversidad, es
el mejor camino para estimular los potenciales que



existen en toda sociedad. El desaffio consiste en que
politicos, planificadores, promotores y, sobre todo,
los actores del desarrollo sean capaces de manejar

el enfoque de 1las nece31dadf§ humanas, para orientar
sus acciones y aspiraciones

Referirse a Puerto Colombia es preguntarse ante el inminente
desarrollo urbanistico de Barranguilla hacia &ste, que ser& de

el futuro desarrollo del municipio?

El mirar y vislumbrar a la poblacidn y su desarrollo

econdmico, cultural, ecoldgico y social a fines de este siglo
e inicios del prbéximo en relacidn con la cercania de la ciudad

de Barranguilla y sus entornos dentro de la regidn, teniendo

presente el avance vertiginoso de la <ciencia, de 1la

tecnologfa y del conocimiento en general y de c6mo Puerto

Colombia podrfa wutilizar sus fortalezas para no quedar

relegado con los afios en un barrio de Barrangquilla, sino

mediante &stas y con la formacidn turistica de su comunidad
lograr salvar su identidad dentro del contexto histdrico vy
social y poder asumir un papel din&mico en el fuerte

desarrollo que se ve venir.

Funcionarios pfiblicos hicieron la siguiente connotacidn al ser

entrevistados:

13

MAX-NEEF, Manfred. Desarrollo a escala humana: Una opcibn para el futuro
p.p. 23-65.
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El Municipio de Puerto Colombia es la expresidn de
lo gque Colombia es y en relacibn especifica a su
desarrollo, 1los proyectos y planes municipales
estdn de espaldas al mar y al turismo. S8lo se
trabaja en mejorar el servicio de agua. Con
frecuencia se trabaja micropuntualmente para
satisfacer deficiencias muy especificas y
provisionalmente sin comprometerse con lo macro vy
sin politica concreta en turismo, con nuestra fnica

posibilidad delgesarrollo: el mar, nuestra historia
y arquitectura~ .

"Las administraciones han hecho grandes inversiones para
mejorar el servicio de acueducto, pero &stas no han respondido
a las expectativas creadas en la comunidad porque sigue siendo

deficiente el servicio, al ser racionada el agua entre 8 y 15

dias"ls.

E1l gremio de 1los 1lideres de la comunidad se refirid al

desarrollo de Puerto Colombia de la siguiente manera:

Puerto Colombia es la reserva residencial de la zona
norte de Barranquilla y turistica de los sectores
menos favorecidos del Departamento. Nuestro
desarrollo ha sido lento e incompleto, &ste viene
hacia ac8, pero no estamos preparados para ello. El
alcantarillado no presta las garantfas necesarias.
Se realiza 1la pavimentacidn de calles sin el
concurso y veeduria directa de la comunidad con los
resultados de un rdpido deterioro. Excelente
carretera pero pésimo parque automotor.
Recientemente se inaugurd la via alterna a 1la

14
ENTREVISTA a Funcionarios pfiblicos del municipio de Puerto
Colombia. Septiembre 27 de 1996.

15
1bid.



autopista para el que desee utilizarla, obviando
el pago del peaje: energia elé&éctrica gque no mejora,

sin embargo 1los gﬁgvicios de telé&fono, gas y
tevecable son buenos

-

Las Juntas Comunales estin a la espera gque se acabe
el divorcio que existe entre la administracidn y los
organismos de base, sabemos gque no se ha dado la
descentralizacidn administrativa. El1 Alcalde no
convoca al comité de participacidn comuni;aria;
actualmente estd toda la normatizacidn quieta

En el municipio no le han puesto interés a l1os problemas
turisticos y comunales, los cuales con la debida atencibn;,

entusiasmo e inter&és de esta comunidad, podrian obtener no

sb8lo expectativas y anhelos en la ciudadania, sino cambios en

la actitud de ésta, que les llevaria a obtener logros para el

futuro y su calidad de vida.

Los concejales respondieron acerca del desarrollo de Puerto

asi:

Se han logrado muchas cosas, pero tambi&én faltan
otras por realizar, ya se empezd con la creacidn de
una ewmpresa de economia mixta en aras de optimizar
el servicio de acueducto y saneamiento ambiental.
Bay proyectos cofinanciados que estdn cursando sus
tramites, est&n relacionados con aspectos de tipo
social como la educacidn, salud, plan vial, etc.
Todo esto en forma planificada y responsable aunando
esfuerzos y capacidad tanto del sector oficial como

16
Op.cit. Puerto Colombia, Septiembre 28 de 1996.

ENTREVISTA a Lideres de la cammnidad, Puerto Colombia, Octubre 3 de

1996.
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privado. En la consecucidn de recursos para sacar
adelante 1los proyectos generadores de empleo, se
aprueban acuerdos y se buscan socios. Es nuestro

deber como coadministra?gres propender por el
desarrollo de la comunidad™ .

El1 sector educativo deberia ser uno de los sectores mejor

informados y con claridad sobre la problemdtica del municipio:

sin embargo observamos que se encuentra distante de su

realidad y poco consecuente para responder a la ayuda

solicitada. Un Director coment§ "que en Puerto se estaban

pavimentado vias, se estaban construyendo parques recreativos

y conform&ndose microempresas"lg. El grupo de los maestros

enuncid® gque "en Puerto Colombia en relacidn a su desarrollo no

se estd8 haciendo casi nada, nuestro municipio se encuentra

olvidado por completo por parte de la administracidn

municipal, se necesita de un mayor empulje para gue el pueblo

salga adelante de esta burocracia que lo esta acabando"zo. Se

est&n adelantando estudios para la construccibdbn del Camelldn

Turistico, el cual pretende adecuar vias prdximas al mar y a

los sitjos turisticos; se est& llevando a cabo el programa de

recoleccidén de basuras. Se cred el Banco de Proyectos vy

Planeacidn a cargo de 1las diferentes Secretarfas: salud,

educacidn. Todas son buenas intenciones 1llenas de buena fe

pero nada dentro de los par@metros de planeacidn institucional.

18

ENTREVISTA a Concejales del municipio de Puerto Colombja. Octubre 5 1996
19

ENTREVISTA a Un Director. Puerto Colombia, Octubre 5 199€.

20
ENTREVISTA a Maestros de Puerto Colombia. Octubre S 1996.
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E1 Malecom Turistico, proyecto presentado mediante estudio y

disefio de la firma Lamar Ltda., y cuya ejecucidn esta a cargo

de la Gobernacidn y la Nacidn, con recursos de Findeter, tiene

una longitud de 2 kildbmetros, 200 metros comprendidos entre la
carrera la., cerca al muelle, bordeando la playa para llegar a
Pradomar. insertando la vieja carretera al mar y el Hotel
Pradomar. Los trabajos de construccidn se iniciaréan
prbximamente en su primera etapa desde el frente del muelle

hasta un kilbmetro. Serd una via peatonal en concreto rigido,

con una amplia zona de parqueo y casetas a lo largo de esta
via, con ello se persigue mejorar la calidad de vida de sus

habitantes y favorecer el turismo social.

Todas las casetas y negocios tanto de Pradomar como de Puerto

Colombia; en la entrada del muelle como en la isla seran

reubicadas, la mayor parte de manera lineal paralelamente a la
via, para garantizar el acceso a la playa. La longitud de las
casetas serad de 7 metros de frente por 15 de fondo y tendréan
dos plantas: sera&n construidas en material resistente y tejas
de eternit para conservar el estilo caribe. En la parte final
del muelle, se ubicardn kioskos por mbédulos de 6 con una

bateria de servicios que permitira proporcionar comidas

rapidas.

La reubicacidn de estas casetas tiene un costo de 1.050

millones seglin estudio socioecondmico realizado por los

gestores del proyecto, de acuerdo al tipo de materiales y los



metros cuadrados de construccidn.

Los padres de familia respondieron acerca del desarrollo del

Municipio de la siguiente manera:

Hasta el momento no se hace casi nada
negligencia administrativa a nivel nacional,
departamental y municipal. Han mejorado los parqgues
y las diversiones para 1los nifios, se han hecho
actividades de las juntas comunitarias para mejorar
los barrios. Ellos consideraron gue hace falta una
"persona seria que en verdad se interese por 1los
valores culturales y centrecs turisticos del pueblo.
Pavimentar algunas calles gue hacen falta y un mejor

alumbrado en algunos barrios del municipio"21.

por 1la

Los estudiantes concibieron el desarrollo de una forma clara.

A pesar de ser apenas adolescentes fueron portadores de

informacidn y de ideas acerca de su entorno. Dijeron: "todas

las obras que requiere nuestro municipio no se ejecutan en su

totalidad, falta m&s inversidn".Alguien dijo: "Puerto es un

montdén de gente que ve como se cae el muelle,
22

el tercero mé&s
largo del mundo®

Esta oracidn llamd nuestra atencidn, pues conjuga la desidia y

pasividad de la mayor parte de 1los habitantes de este

21

ENTREVISTA a Padres de familia del municipio de Puerto Colombia.
Octubre 7 de 1996.

22

ENTREVISTA a Estudiantes de diversos centros educativos del municipio de
Puerto Colombia. Octubre 8 1996.



municipio; por consiguiente, refleja la ausencia de proyectos

para mejorar la calidad de vida de esta comunidad.

Fue enriquecedor conversar con mas de un duefio de negocio de
Puerto Colombia, Pradomar, y Salgar, escuchar sus ideas acerca
del desarrollo de estos alrededores y lo que constituye su
supervivencia. Los duefios de negocios a la entrada del muelle
coincidieron en informar "que hace falta alcantarillado y un
mejor mecanismo para la recolecci®dn de basuras y desechos de
toda clase", el servicio de agua en é&stos con el mismo

racionamiento que en el casco del municipio.

En Salgar y Pradomar el agua es bombeada desde la Estacidn de
Las Flores hacia el municipio de Puerto Colombia, por lo que
llega con mayor fuerza a los corregimientos y barrios mé&s
cercanos a esta estacidn. En su recorrido, el contenido va
aminoradndose y todavia m&s al existir grandes instituciones en
el tramo de la carretera y casas de veraneo con grandes
aljibes que poseen sistemas de control, que impiden que al

revisar los contadores, no se den cuenta de la cantidad de

agua almacenada en é&stas.

El Jduefio de un negocio en Salgar expresd: "el servicio es
bueno", los de los negocios situados en Pradomar apuntaron que

"es bueno", el agua llega todos los dfas durante un rato, es

46



. 2
decir, no se padece por problemas de agua" 3

La luz en el sector de Pradomar es deficiente y cara, no se
hace mantenimiento de &sta. Horacjio Jim&nez, Presidente de 1la

Junta de Turismo de Pradomar manifest® que las 16 lamparas que

est&n funcionando actualmente, las consigui® &1 mismo,

24. En Salgar un mesero expresd: "Este

siendo

Gobernador Gustavo Bell

s s . . . 25
servicio es malo, hay continuos racionamientos" ~. Se observd
gue tampoco en Salgar y Pradomar existe un servicio de

alcantarillado, por lo que tambi&n recurren a la poza sé&ptica.

En Pradomar y Salgar el servicio de bafios tambi&n es
deficiente, no hay bafios en 1los negocios, si alguien necesita
utilizarlos acude donde el duefio del negocio y &ste lo conduce
al bafio que &1 y su familia utilizan, pues la mayoria de estos

negocios sirven de vivienda a sus duerios.

También los duefios de negocio expresaron que: "se proyecta una
ciclovia que se inicia en el Hotel Merey hasta Urba-Terminal y
que 1legara& hasta los cerros del lado Oeste del municipio,

donde se construirdn unos miradores en forma de escalera y

23
ENTREVISTA a Duefio de un Negocio en el municipio de Puerto Colombia.
Octubre 9 de 1996.

24

ENTREVISTA a Horacio Jiménez, Presidente de la Junta de Turismo de
Pradomar. Puerto Colombia, Octubre 10 de 1996.

ENTREVISTA a Un mesero de un negocio en Salgar. Puerto Colombia
Octubre 11 de 199%.
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canchas para diferentes deportes. Tambi&én estS8 proyectado la
reconstruccidn del muelle y del castillo de Salgar. Todo esto

aprobado por Findeter.
1.1 PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1.1.1 Acueducto.

De los 113 litros por segundo producidos, se estima
que al casco urbano llega apenas un 30% o menos; por
los grandes consumidores conectados a la tuberia de
conduccidbn. Se presenta wuna descompensaciétn de
dji&metros en la red de distribucibn. No existe
micromedicidén, lo que, en parte, dificulta el cobro
efectivo del agua consumida por 1los usuarios del
sistema, aunados los problemas de cobranza gque no
permiten la autocosteabilidad del mismo. Falta 1la
implementacidn del laboratorio, no hay cotizacidn de
equipos de bombeo y falta la terminacidn de 1los
estudios contratados para solucionar las
dificultades en el suministro de agua potable de 1los
habitantes del municipio y al mismo tiempo atender
las demandas de caré&cter metropolitano provenientes
de las diferentes actividades que hoy se asientan
dentro de sus limites municipales y ejecucidn de la
denominada segunda eta%% en el Estudio de

Optimizacidn del Acueducto™ .

1.1.2 Alcantarillado.

Obstruccidbn en las lineas de recoleccidn, transporte
y conduccidbn por el inadecuado mantenimiento, se
presentan problemas en los equipos de bombeo y
filtraciones en la laguna de oxidacibn. Hay
taponamiento en ciertos sectores de 1la red de
distribucibn, es factible gque el sistema de
alcantarillado no funcione por no haber un servicio
de agua potable las 24 horas diarias. Se hace
necesario introducir por parte del 1Instituto de



Servicios Basicos Municipal (I.S.B.M.) la
implementacidn de un programa de mantenimiento
preventivo de las diferentes &8reas y mwaquinarias de
las cualgs consta el sistema de alcantarillado
municipal .

1.1.3 Aseo urbano.

En vista de que no disponen de un sistema de
recoleccidn de desechos y disposicidn final de los
mismos: se hace necesario disponer de una entidad
pGblica o privada debidamente organizada destinada a
prestar este servicio y gestionar 1la 1licencia
amblental para proceder a la construccitétn de un

relleno sanitariozg.

l1.1.4 Transportes.

1.1.5 vias urbanas.

E1l parque automotor de las empresas que prestan el
servicio de transporte se encuentran en mal estado.
La frecuencia de viajes en dias festivos se
incrementa pero no logran satisfacer la demanda de
pasajeros gue utiliza el servicio. Otro problema es
que en los dias festivos se incrementa el nfimero de
personas y vehiculos provenientes principalmente de
Barranquilla, generando congestidn por falta de vias
adecuadas .

27

"Falta Jde mantenimiento de las vias existentes.

Se

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE PUERTO COUOMBIA. Programa de Gobierno.

28

29

Junio de 1995, p.p. 36-38.

Ibid.

Ibid.
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necesita implementar un plan para pavimentar la malla vialn3©

1.2 OQUE HARCE FALTA POR HACER EN PUERTO COLOMBIA EN LO

RELACIONADC CON SU DESARROLLO

Hacen falta por hacer muchas cosas, porgue to que se tiene

estd inconcluso. Hay muchas necesidades en Puerto Colombia:

~-"Estabilizar el servicio de agua las 24 horas".

-Lograr un buen servicio de alcantarillado en lo que se

refiere al tratamiento de aguas negras. Deben corregirse los

desagues, gque no viertan &stas a la Laguna de Balboa, la cual
estdn utilizando para que sirva de pozo de oxidacibn desde 1la

Urba~terminal hasta Pradomar. La administracidn conoce este

problema y no hace nada para darle solucidn. Esto afecta a

todos los portefios y al personal flotante gue visita Puerto

los fines de semana”".

-Mas empleor

-"Mejorar el transporte y ampliar el horario que no se

cumple”. "Crear lineas de colectivos que son necesarios".

30
Op.cit.



-"Tluminacidn de las calles ccn luces mercuriales”. "Ampliar

la red de vigilancia nocturna en cada uno de los barrios".

"Mejor recreacidn para los nifilos. Parques en los barrjos. No

descuidar a l1os nifios mds necesitados e integrar m&s a 1la
familia". "aAplicar el c&digo Jdel menor en cuanto a los
horarios nocturnos". "Mano dura con la delincuencia”.
"Prevenir \ erradicar la drogadiccidén”. "Evaluacidn

institucional de los servicios piblicos". "Construir hoteles.
Rescatar las playas, interés de 1las autoridades. Hay qgue

jmpulsar el turismo". "Hacer segquimiento de 1os planes de

trabajo, sensibilizar a la comunidad y capacitarla para 1la
toma de conciencia de sus problemas"”. "Falta establecimiento

de programas y convenios de educacidnt

Podriamos lograr lo que hace falta "con una mayor inversijidn,
con verdadera vocacibn de servicio, wvoluntad politica vy

participacidn comunitaria. Conr concertacidn y no divorcio, es
el paso a seguir, asj construiremos un me-jor presente para cue

la comunidad viva un futuro halagador".

-"Con auxilios del departamento y de la Nacidn y por medio de

acciones comunales, comunidad educativa y empresa privada“.
-"Pagando los impuestos de comercio e impuesto predial".

-"Dando la oportunidad o permitiendo la oxigenaciédn en el

mane jo de nuestro municipio".



“Con la conformacibén de empresas o microempresas para lograr

obtener empleo”.
-"Con proyectos y convenios realizables".

-"Que el Alcalde solicite a todas las personas o instituciones

nuevas gque se encuentran en el trayecto de la carretera la

colocacién de gente del pueblo en un % determinado para

diferentes cargos”.

-"Creando comités; formando en el Municipio una FEscuela de

Padres, mnombrando personas especializadas y que se dediquen

{inicamente a esto".



2. TURISMO EN EL MUNICIPIO DE PUERTO COLOMBIA

Puerto Colombia posee peculiaridades propias gque le han podido

permitir desde su fundacidn, un futuro mejor para el campo

turistico. Sus fortalezas dadas por la posicidn geogr&fica,
sus cerros, su naturaleza en general. los paisajes, 1la
historia, su muelle, sus monumentos arquitectdnicos, su

cultura y su supervivencia en turismo popular y soucial gue no
ha decafido desde principios del siglo, todos estos factores
han sido suficientes para una mejor explotacidn que le haya
permitido un desarrollo m&s favorable, tanto para el nativo
como para el turista, que por una sola vez o con alguna

frecuencia, acude a visitarlo de acuerdo a su curiosidad o

necesidad de esparcimiento.

"Puerto Colombia es una mina de oro que no han explotado"
comentd® un turista. A pesar de que es un nficleo turistico, no
se le ha sacado partido al paisaje natural, no se ha dado auge
a las actividades de tipo turistico por no adecuar ni mejorar
los sitios de atenci®n al turista, actualmente hay crisis por
las deficiencias en los servicios pfiblicos. Esta zona ha sido
tratada como la "Cenicienta del Caribe" apunt® un duefio de
caseta " mientras que en Cartagena y Santa Marta se invierten
grandes cantidades de dinero para desarrollar el turismo, aqui

se reciben agresiones como la destruccidn de 1la Bahia de



Puerto Colombia, de la Isla Verde y la Ci&énaga de Mallorquin,
Cantagallo y la Playa, para llevarse el Puerto a Barranguilla.
Los constantes trabajos de Bocas de Ceniza mantienen a las

playas del municipio en un panorama desolador con 1la

acumulacidn de basuras ante la indolente mirada de propios y

extrarios".

De acuerdo a lo anterior, el turismo, tiene un futuro muy
grande pero est&8 en decaimiento por no decir que en descenso,
los 1ideres de la comunidad comentaron, "este municipio sigue
viviendo de espaldas al mar: no posee la infraestructura
suficiente para explotar este renglén dJde 1la economia ni
tampoco una politica clara de alto nivel en turismo que 1lo
haga atractivo, eficiente, seguro y de buena calidad, que
convierta a este sector en un verdadero polo de desarrollo”.
Nada bueno se 1le puede brindar al turismo nacional e
internacional en cuanto a comodidades y calidad en turismo,
los gue vienen del resto del pais lo visitan por una sola vez
y le dicen adids al Puerto . Los gue vienen en é&poca de

vacaciones deben regresarse porque no tienen donde hospedarse.

El turismo de Puerto Colombia, es incipiente, dado més bien al
esparcimiento de la gente de escasos recursos que llegan m&s

gue todo del sur de la capital del Atl&ntico.

Un l3ider comunitario explicd su concepcidn acerca del Turismo

de Puerto Colombia de la siguiente manera: "no existe como
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tal, a no ser qgue se 1llame turismo al hecho de gue cada
domingo cuando a nuestro municipio llega gran cantidad de
gentes de los estratos medio bajo y bajo de la ciudad de
Barranquilla, en destartalados buses a wunas descuidadas
playas, ocasionando acumulacidn de basuras en ellas y gue no
generan beneficios econdmicos a quienes se dedican a la venta
de comidas, bebidas, etc., porque ellos lo traen todo". Un
maestro le 1lamd "turismo de olla". Este comentario fue
reforzado por uno de los duefios de negocio mejor presentado y

de mayor estrato.

Con la actividad del Muelle la aspiracidn de los portefios
durante muchos afios fue la de trabajar en Colpuertos, hoy
muchos de ellos gozan de una pensidbn, los mds jbvenes o 1los
gue no tenian la oportunidad de pertenecer a esa empresa, no
se preocuparon por buscar una economia alternativa. Con el
traslado del Muelle a Barranquilla, se trasladd el empleo pero
no la gente, 1los portefios que no tenian otra forma de
subsistir se dedicaron a la economia informal, a la apertura
de tiendas y negocios de ventas de comida, licores y otras
bebidas. Hoy el municipio cuenta con un promedio de 35
negocios en Puerto Colombia, 70 en Pradomar entre casetas y
k ioskos pequefios y un promedio de 70 en Salgar. A pesar de que
existen dos asociaciones de caseteros en Salgar y Pradomar,
éstas no se relacionan entre sf, no hay unidn entre los duefios
de negocios, uno de ellos expresd: "casi todos piensan en

beneficios propios, no en el comfin".
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Hay diferencias en l1os negocios de Puerto Colombia en su
presentacién, perteneciendo algunos a un estrato y naturaleza
diferente como tambi&én existen diferencias en la forma de

subsistir entre los duefios que est&n a la entrada del muelle y

los que estén en la isla, estos @ltimos tienen gue hacer

travesia por el muelle con los ingredientes e implementos

necesarios para la preparacifén y venta de alimentos y bebidas.

En los negocios no se factura, se manejan familiarmente como

una especie de famiempresa; se encuentran atendiendo a

los turistas el duefio y uno o dos meseros, algunos de ellos

trabajan porque les gusta atender a la gente y otros por

necesidad. Estos meseros a veces mal presentados cuentan con

una organizaci®n propia en "Pradomar" pero no tienen sueldo

fijo, trabajan por porcentaje por lo que con frecuencia pueden

alterar los precios, no hay compromiso laboral que les obligue

a ser m8s responsables y respetuosos, la mayoria posee una

escasa cultura y muy pocos son bachilleres o universitarios.
E]l sistema de trabajo entre los meseros llega a ser desleal

porque existe mucha competencia, a veces hasta se regala el

servicio.

A las personas gue llegan a Puerto Colombia se les ofrecen

diferentes clases de pescado de mar como lebranche, mojarra,

sierra, cojinua. tambi&n huevas y sopas de pescado, arroz con

coco, etc. Tambi&n bebidas como cerveza y gaseosas de las mas

populares, en cuanto a licores, no son muchos los que ofrecen
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variedad.

El duefio de un negocio a la entrada del muelle expresd: "la
gente popular es la que pide almuerzos, comida; la que tiene
vehiculo pide licor, bebidas, pero no come porque se da cuenta
de las pocas condiciones de higiene de los negocios.Las gentes

de estrato mls alto: se desplazan a las playas de Salgar, Cafio

Dulce, Santa Verbnica.

Un portefio que tiene 18 afios de estar viviendo y manejando su
negocio a la entrada del muelle dice: "esta zona de atencidn
al turista est&8 descuidada, la mayorfa de 1los que tenemos
negocios vivimos aquf mismo" hay hacinamiento y algunos tienen
poza séptica. En este sector se encuentran los kioskos de 1la

Corporacidn Nacional de Turismo donde se atiende al pfiblico y

tampoco cuenta con alcantarillado.

Algunas casetas se encuentran mal ubicadas por falta de
planeacidn, las que son portatiles producen una entrada minima

al municipio, la mayoria no cuenta con parasoles.

Hay mala presentacidn, falta de aseo e higiene en los negocios

y casetas, se observa basura por todas partes.

Los propietarios de negocios expresan "la mayor amenaza de es-
ta zona se da por la arremetida del mar en ciertas &pocas del afio, por

esto se han perdido playas y a los duefios de caseta les va mal, deben
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suspender las ventas o abandonarlas ya qgue mientras esto

sucede;, se va reduciendo el espacio;, "los espolones

constituyen la proteccidn de nosotros y nuestros negocios, al
mismo tiempo que no permiten que los desechos lleguen a 1la
orilla del mar o playa". Hasta el momento se han construido
cuatro espolones, dos en Pradomar y dos en Salgar que en algo
los han favorecido, pero no son la solucidn definitiva, al
construirlos, no se tuvo en cuenta la longitud que ameritaban

con la técnica precisa, para que fueran mejor aprovechados.

Actualmente con la apertura de la llamada Barra, el wmar ha
robado gran parte de la .sla dificultando el acceso al
personal que viene de Pradomar hacia el muelle o viceversa, es

decir, que se restringe uno de los atractivos para el turista

y posibilidad de venta para los caseteros de esta zona.

Anteriormente se expres® que los turistas que llegan a esta

zona son de clase media, media baja y baja. Pradomar sobre

todo es visitada por vendedores del mercado, muchachas de
servicio, trabajadores, duefios de tienda, etc. Ultimamente

llegan pandillas de la ciudad de Barranquilla.

Mientras que al muelle llegan con cierta frecuencia
homosexuales aparejados, el personal que llega a Salgar es de

un status un poco m&s alto y buscan sobre todo 1la

tranquilidad.
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Existe una mala y pobre atencibdn hacia el turista en 1la
llegada como en la estadia en lo referente al ofrecimiento de
los productos y de los estaderos, en lo relacionado con los
precios y en los servicios. Unos turistas comentaron "Es

agradable sentarse aqui a la entrada del Muelle, la atencidn

en este sitio es buena, pero deben mejorarse los servicios

pGblicos, los bafios tanto de hombres como de mujeres estan en

mal estado”.

Hay deficiencias en el servicio de transporte, no hay control
del nfimero de pasajeros los fines de semana y en temporadas
altas (periodo de vacaciones estudiantiles con mayor afluencia
durante el primer trimestre del afio), en ocasiones los buses
transportan a los pasajeros de Barrangquilla a Puerto Colombia

pero no programan los viajes de regreso para que se devuelvan.

Por otro lado "no se le ha dado el apoyo necesario a las

personas del municipio para gque atiendan la cantidad de

turistas que vienen a visitarlo".

A pesar de todo expresa el jefe de la policia, "existe una

reglamentacidn de vendedores ambulantes y aplicacidn de normas
legales y vigentes para mejorar la atencibdn al visitante vy
crear una buena imagen, esto se hace en coordinacidn con la

administracidn municipal, policia y comunidad.

Muchos de 1los entrevistados expresaron "no se ha tomado

conciencia de 1o valioso que es Puerto Colombia como



balneario", al respecto un asesor de la gobernacidn considera

que esta zona no podr& constituirse nunca como un verdadero
balneario porque no refine las condiciones necesarias para que
haya bafiistas fuera de peligro, el hecho de que se haya
presentado en los reportes de estadistica un alto nGmero de
ahogados es suficiente para no 1incentivar este

tipo de

actividad".

No hay salvavidas, por é&pocas se ofrecen algunos voluntarios,

otras veces son costeados por los propios caseteros pero no

prestan el servicio en forma permanente; tampoco hay

sefializacidn en las playas ni equipos de primeros auxilios.

En un futuro, Puerto Cclombia no contard8 con el apoyo

econdmico de Colpuertos y la Gnica alternativa que le queda es

el fomento y la explotacidn del turismo. La parte de 1la

poblacidn que se beneficia con el turismo no ha hecho nada por
salir de la monotonfa, la falta de concientizaci®dn impide
poner el inter&s necesario para tener un turista o&ptimo. Se

deben implementar acciones encaminadas hacia la bGsqueda de la

explotacibdn del mismo.

Hace falta la asistencia de organismos como la Corporacidn
Nacional de Turismo que <concerte otras entidades para
establecer programas de turismo y promoverlos. Los 1lfderes

comunitarios expresan gque "se debe buscar mayor participacidn

de 1la comunidad vy solicitar el apoyo necesario de las
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entidades gque pueden asesorar eligiendo 1lideres capaces de

velar por los derechos de los pueblos, se necesita que éste

salga adelante sin distingo de colores". "Con acciones de
sensibilizacidn al Concejo Municipal, de las fuerzas vivas de
la comunidad, atrayendo capital de otros lugares para gque se
monte.la infraestructura que permita un turismo de calidad,

falta mayor motivacidn por parte de la administracidn porque a

mayores eventos, mayores impuestos",

Estas fueron las expresiones de algunos actores del sector

educativo "hace falta voluntad politica de las

administraciones municipales para adecuar 1los servicios

pGblicos a través de 1la presentacidn de proyectos bien

elaborados que plasmen y permitan el desarrollo turistico de

la poblacidn. "Se necesita dinamismo, y trabajar duro". Para

que el turismo mejore deben fusionarse el pasado con el

presente, es necesario tener conciencia de las posibilidades

del municipio tanto materiales como naturales, fortalecer 1la

teoria histdrica y proteger mediante acuerdos el patrimonio
cultural. Como 1lideres comunales; apunta un concejal, "tenemos
que fortalecer a 1los portefios que trabajan sobre la zona
turistica y ayudarlos a gue mejoren el entorno de las playas y
buscar solucidn a los que laboran con el turismo negro de

Puerto Colombial

En los planes de desarrollo del Municipio estd contemplado

lograr el rescate: despegue y desarrollo residencial vy

61



turistico entre Pradomar y el muelle de Puerto Colombia a
través de un moderno Camelldn. Para los gestores del proyecto
de construccibn, éste tiene como finalidad "cualificar 1la
diversidn, garantizar el disfrute de la gente, se pretende que

su comportamiento sea diferente".

Tambi&n se busca la reconstruccidn del muelle y el Castillo de
Salgar. "No hay que esperar gque el Estado lo d& todo" comentd
un turista, "se necesita un fervor popular, amor por su
terrufio, hay que amar 1o gue se pisa; John F. Kennedy decia:

No preguntes que puede hacer el pais por mi, preglntate que

puedes hacer tfi por tu pais".

Ademds del dinamismo para cambjar dJde actitud y buscar 1la
motivacidn para los planes y ejecucidn de proyectos de
turismo, se debe propender por cambiar las casetas y mejorar
su presentacibén, asi como el mantenimiento. Crear 1la
mentalidad en los ciudadanos de no tirar las cosas, que haya
higiene, canecas, aseo, buena presentacidn de los meseros, de
los que venden frutas y otros alimentos (gorro, uniforme).

"Se debe reglamentar el uso de las playas, la vigilancia,
sefilalizacién y aseo de 1las mismas". "Debe buscarse 1la
arborizacibdn de las playas de acuerdo al suelo y al clima. La

construccidén de un parque natural a orillas de la laguna de

Balboa".

Crear fondos y organizar lugares de esparcimiento existentes y
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crear otros que sean motivo de visita para los turistas
proponiéndoselo a la administracifn y concejo municipal con

ideas que redunden realmente en beneficio del turismo.

2.1 FORMACION DE LOS JOVENES EN TURISMO

A pesar de las fortalezas que posee el Municipio de Puerto
Colombia en el aspecto material y natural que le ha permitido
durante un siglo la supervivencia del turismo que en este
momento es solo popular, sus gentes a nivel administrativo,
educativo, comunitario y cultural hacen muy poco para que el
turismo social mejore mediante la preparacidn de sus j&venes.
Después de casi un siglo hace seis afios se intentd crear un
Bachillerato Turistico que fracas6. En 1996 el Colegio Simdn
Bolivar aprovechando 1la nueva 1ley sobre educacidn en su
planeamiento educativo institucional introdujo la C&tedra de

Turismo para sus estudiantes.

"La estacidn de Policia tiene en el momento 110 patrulleritos,
quienes desarrollan campafias para mejorar la imagen del puerto
y allf se les inculca la necesidad de trabajar por el buen
trato al no residente o visitante y se fomenta la necesidad de
e jecutar obras para embellecer el municipio. Se ha creado la

policfa civica juvenil, actualmente se programa la educacidn

en salvamento.

Con respecto a los jbvenes que trabajan en las casetas como
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meseros tampoco se les ha capacitado, su aprendizaje en el

manejo de la gente es empirico de acuerdo a lo que ven en los

compafieros.

Los caseteros manifestaron "que muy espor&dicamente han hecho
algln curso con el sena”. Los meseros @antrevistados
conceptuaron que "seria bueno gque les dictaran cursos para

mejorar el servicio. Tampoco los caseteros se preocupan por

preparar a los meseros en relacidn a esto".

Desde el punto de vista de la administraci&n del municipio hay
buenas perspectivas para el turismo tanto para 1los que
trabajan en esta actividad como para la poblacidn en general
con la construccidn del Camelldn, sin embargo, a nivel
educativo la formacidn que hay en el momento es insuficiente
para enfrentar las consecuencias que acarreard el desarrollo

del municipio en el aspecto turistico.

En Puerto Colombia las actividades deportivas y recreacionales
se prestan en las instalaciones deportivas y canchas que se
encuentran en un regular estado. Cuentan con la Cancha General
Santander para la préctica del £fGtbol, dos canchas utilizadas

para microffitbol y baskett localizadas en el barrio La Rosita

y en el parque L&zaro Bravo Maury.

E1l sector de la educacidn cumple este papel a través de 1los

planteles educativos en sus respectivas instalaciones: 1la
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recreacibn, los deportes y la cultura se han circunscrito en
su mayorfa a la poblacidn estudiantil, dejando de lado 1los

dem&s pobladores del municipio.

Los entrevistados comentan que se han construido m&s parques y
hay proyectos para otros,; asi mismo le darfa m&s vistosidad al
municipio la ciclovia, trabajo que concluiria en el cerro. En
este momento el municipio no cuenta con una recreacibn
atractiva para el turista, como tampoco para el habitante del
municipio. Por lo tanto, consideramos deberia incentivarse el
turismo recreativo. Este serfa una opcién para que el que
desee utilizar neumdticos, Dbalsas Yy 1lanchas de motor,

elementos con los cuales disfrutaria sanamente el visitante.



3. LA EDUCACION EN TURISMO EN PUERTO COLOMBIA,

SU CULTURA Y ECOLOGIA

Hablar de educacibn es referirnos a "un proceso de formacidn
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en

una concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad,

de sus derechos y de sus deberes"31.

Intentar avanzar en los tiempos sin ella se convierte en un

camino jncierto y sin brGjula.

En el municipio de Puerto Colombia la educacidn formal comenzd
también a principios de siglo y hasta el momento no se ha
inclufde en la programacibn académica de la primaria ni del
bachillerato materias que le permitan al joven estudiante una
formacidn o una implementacibn para la cultura general del

turismo y sus valores, que les permitan mejorar su entorno

natural y social.

Es que la educacibn en el municipio desde sus inicios ha

31
LEY GENERAL DE LA EDUCACION, Ley 115. Ministerio de Educacidn Nacional.
RepGblica de Colombia, Febrero 1994. p.85.



venido aparejada a su incipiente desarrollo. Actualmente se
encuentran consolidadas cinco escuelas de primaria oficiales y
cinco instituciones de Bachillerato. A nivel privado existen
varias escuelas de primaria y preescolar. Todas ellas albergan
la mayor parte de la poblacidn estudiantil del municipio, sin
incluir aguellos estudiantes que se desplazan a los colegios
de Bachillerato privado en su mayorfia y a los pocos oficiales

en la ciudad de Barranquilla.

A la pregunta: Qué estdn haciendo los colegios del municipio
por preparar a sus Jjbvenes para enfrentar lo relacionado con
el turismo? E1 sector educativo en manos de los directores
contestd: "Los colegios del municipio hacen muy poco. Se
trabaja sobre contenidos pero alejados sobre su aplicacidn
municipal, el turismo es muy aislado sobre el contexto
socioecondmico municipal y nacional. Una sola institucidn esta
trabajando en este aspecto, el bachillerato Basico Simdn
Bolivar, el cual ya inici® la modalidad turistica. Esto se
estda haciendo incluyendo en el Plan de Estudios el turismo
como una asignatura mas. Con capacitacidn de docentes para la

aplicacidn de programas y con asesoria del Sena".

E1l gremio de los maestros manifestd lo siguiente: "Actualmente

existe la posibilidad de prestar un servicio mejor al turismo
de Puerto Colombia con la modalidad de bachillerato turistico

del Colegio Simdn Bolivar, convirti&ndose en una opcidn viable

para resolver en parte los problemas del turismo". Considera



otro maestro que "los jbvenes que se dedican a estos estudios
son los que no tienen recursos para estudiar una profesidn o
por falta de trabajo". Otro dijo: "en materia turistica no se

estd haciendo nada. Igual que cualquier otra institucidn

educativa capacitando Yy formando jovenes. Nuestras

instituciones est&n ac&falas de proyectos educativos que esté&n
intimamente ligados con su entorno y poblacidn". Esto se estd
haciendo capacitando a la comunidad estudiantil con personal
preparado en el &rea, a través del curriculo" y wediante
acciones futuras bien definidas y con 1la colaboracibdn de
todos; parte oficial, privada y particular, con el apoyo de
las autoridades municipales; con talleres coordinados por el
Sena, con acciones que permitan la ejecucidn de programas que
orienten tal actividad. Tambi&n "aprovechando el servicio a 1la
comunidad que deben prestar los estudiantes de Gltimos grados.
Ejemplo Programa del Vigia de la Salud. Si los alumnos del
Bachillerato Simdn Bolivar reciben instrucciones, est&n en
capacidad de ser multiplicadores y capacitadores de alumnos de
otros planteles educativos y de la comunidad en general".
Asimismo se incrementarian estas acciones "convocando a la
comunidad y dando a conocer los propbsitos y objetivos que se
deseen y que hagan parte del Plan de Desarrollo, inform&ndoles
las ventajas que podria traer para nuestro turismo y nuestro

municipio una s®6lida infraestructura que permita tener una

mayor afluencia de turistas”.
-

Los maestros respondieron que los colegios no est&@n haciendo
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"nada" para que los estudiantes aprendan sobre turismo. En
cultura "poco", se manejan los proyectos prensa-escuela, se
realizan exposiciones de trabajo para recuperar el folclor
nacional y se realiza 1la semana de la ciencia a nivel

municipal. En. recreacidn se trabaja "basicamente

en 1lo
deportivo", se hacen campeonatos intercolegiales. En cuanto a
las riquezas naturales "poco", aunque existen comité&s del

medio ambiente con proyectos de educacifén ambiental en 1los
colegios, pero su trabajo se queda corto. En el aspecto

ecolbgico mediante "charlas a los alumnos, recuperacidn de
parques", falta incrementar las acciones al respecto. En
Comportamiento y Salud "los alumnos son guiados hacia 1la

ecologia". Todo esto mediante proyectos educativos que forman

parte del PEI.

Todo esto se podria lograr "haciendo un 1llamado a entidades
pGblicas y privadas, involucrando a 1las autoridades del

municipio en los proyectos escolares, con cambin de actitud

de parte de la cjudadania portefia y con recursos”.

Consideraron los maestros que "los educandos no tienen mayor
claridad y expectativas acerca del turismo, de la cultura, de
la recreacidn y de la ecologia, porque ha habido ausencia de
foros, talleres y otros". Debe haber cambio de actitud, que se
interesen realmente por mejorar su medio a través de las
acciones comunitarias, falta m&s concientizacidén de 1las

necesidades personales.
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Los profesionales consideran que los colegios del Municipio
por preparar a sus jbvenes a enfrentar lo relacionado con el

turismo estan haciendo muy poco, "en muchos paises antes que

el joven termine su bachillerato se le pide que se dedigue a
practicas en talleres de acuerdo al ramo gque m&s le guste. Se
podria alcanzar esta preparacidn con participacién de 1la

comunidad y solicitando el apoyo de las entidades que més

pueden asesorar"”.

Los funcionarios pfiblicos manifestaron que los colegios del
municipio est&n haciendo "muy poco" para preparar a los
j6venes a enfrentar lo relacionado con el turismo. Se trabaja
sobre contenidos pero alejados sobre su aplicacidn municipal.
El trabajo es muy aislado del contexto socioecondmico nacional
y municipal y se hace individualmente y no como expresidn
colectiva e institucional. S8lo algunos intentos pedagbgicos
en el Colegio Simén Bolivar para definir su PEI hacia el
turismo con é&nfasis en pesca o en turismo. Se est&n definiendo
las condiciones materiales para las practicas en los hoteles,

bares y areas de estudio del 10°. Y 11°. grado; en ese colegio

lo hacen para darle un norte o personalidad al municipio.

Se ha creado la policia civica juvenil y actuvalmente se

programa la educacidn en salvamento, en este momento se crea

un grupo organizacional. Hay 10 patrulleritos entre 8 y 15
affos que desarrollan campafias para mejorar la imagen de Puerto

Colombja. Tienen derechos de recibir educacidén y se 1les
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inculca la necesidad de trabajar por el buen trato al
residente o visitante y se les ha acentuado la necesidad de
fomentar obras que embellezcan el municipio, trabajan en
equipo con la comunidad o viceversa. Son inscritos con 1la

autorizacidn de sus padres para que sean hombres de bien.

Con el Sena se estd coordinando la creacidn de un organismo
para capacitar j8venes en Hoteleria y Turismo. En Puerto

Colombia y Salgar, especialmente con personas vinculadas a la

actividad del turismo.

Se podria 1lograr esto "concertando con otras instituciones
para establecer programas de turismo y promocionarlos. Tambié&n
vinculando en un gran proyecto histdrico a las escuelas,
colegios, administraci®dn municipal, juntas cfvicas y todo 1lo
que pueda contribuir con el rescate de nuestra poblacidn". Se

observa falta de "conciencia y sensibilizacidn de 1lo que

tenemos, lo que nos hace falta y de nuestro potencial humano y

material".

Los concejales del municipio respondieron a la pregunta gué
estdn haciendo los colegios del municipio por preparar a sus
jbvenes para enfrentar lo relacionado con el turismo de la

siguiente manera: "es poco lo que se estad haciendo, mas que

todo por las politicas educativas que se planifican con un

sentido centralista y generalizado, sin tener en cuenta 1la

idiosincracia y —caracteristica de cada regidn, 1ll8mense
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departamentos o municipios. Esto significa el cumplimiento de

un curriculum escolar cefiido a unas pautas de car&acter

nacional. Se estd8 rompiendo ese esquema y tratando de
implantar en los colegios oficiales la tematica pertinente.
Se harfa empezando desde ya e involucrando a las autoridades
y entidades que manejen el aspecto turistico en todo el pafis,
ya que el proyecto a seguir regquiere de una buena inyeccidn
econdmica". Félta "unir esfuerzos y acelerar a través de las
gestiones pertinentes el inicio de las obras proyectadas con
dineros nacional, departamental y municipal en cuanto al
malecdbn y remodelacidn del muelle en su estructura, asi como

también, la reconstruccidn del Castillo de Salgar".

Los estudiantes conceptuaron que 1los colegios no estan
haciendo "nada, ni siquiera nos han dado una charla sobre
turismo, cbmo marcha y en qué& condiciones esta. En un tiempo
se estuvo hablando de 1llevar a cabo reuniones con el
propbsito de capacitar a la comunidad interesada para el
desarrollo turistico de nuestra 1localidad". Esto se esta
haciendo "dialogando con las personas y con la Junta de
Accibn Comunal de cada barrio con capacitaciones en el Club

N8utico y encuestas sobre el tema para conocer la opinibn de

la comunidad en general”.

Segfin consenso de los estudiantes, "el primer paso a seguir

seria llevara cabo una reunibtn con el Alcalde y darle a

conocer las expectativas de la comunidad para mejorar el
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turismo. Presentarle un proyecto y dialogar con la

administracidn departamental para que considere la propuesta.

E1l turismo seria un gran progreso”. Como tambi&n "agrupandose

toda la comunidad para tratar todos los problemas que tiene

Puerto Colombia y Salgar". Falta ayudar a los jbvenes mé&s

necesitados en el sentido econbmico y social, tambi&n se
observa ausencia de campafias e inter&s por mantener limpias y
con vigilancia nuestras playas. Se necesita mayor inversibn y
tratar de que el alcalde se interese m&s por nuestro
desarrollo turistico, consiguiendo la participacidn seria y

responsable de toda la comunidad. Un estudiante dijo: "Como

en mi colegio no nos han dado ninguna informacibn sobre como

marcha el turismo, yo creo gue hace falta por hacer mucho",.

Podrfa lograrse mejorar esta situacidn "creando centros de

rehabilitacidn para jdvenes drogadictos, dandoles trabajos

dignos de su condicidn social".

El turismo mejorard en la medida en que los estudiantes del

presente, conozcan la historia de su pueblo,; comprendan y

asimilen conocimientos sobre el turismo mediante esta

asignatura. Esto mediante un proceso gradual creard

condiciones diferentes y logrard8 gque el estudiante se

convierta en un generador de cambio en un futuro".

"En relacidn con la formacidn en turismo de los jbvenes, 1los

colegios deben valorar su entorno, quererlo y tratar de
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mejorarlo con una visidn de progreso y desarrollo de todos
estos recursos que brinda la naturaleza, hasta llegar a formar

el joven con una actitud critica y reflexiva de nuestra

sociedad".

Los padres de familia conceptuaron que "la educacidn que se

imparte en los colegios es buena, con algunos cambios como la

informatica. Otros consideraron que la formacidn es

incipiente, aqui 1los jbvenes no se dedican a nada y 1la

drogadiccidn esta acabando con ellos".

"La formacidn no est8 muy bien pero depende la modalidad a que

el colegio se dedique para formar un alumno bueno. Es buena

porque se est8 preparando bien para servirme en un futuro.
Sirve para que m8&s tarde haya mejor desarrollo de &1 mismo y

del municipio".

Se observé desconocimiento del 8rea de educacifn en turismo y

por ende de la actitud critica de la realidad. Con respecto a
lo que estd8 haciendo un colegio de 1la 1localidad en su

modalidad turistica, se encontrd, que afin hay personas que

desconocen las acciones individuales que est& realizando dicha

institucibn.

Consideraron los padres que "los colegios podfan incluir en

sus programas de estudio aspectos relacionados con la cultura,

con la vida de los pueblos, llevar a los alumnos a museos y
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dictarles charlas sohbre la educacibdbn de ellos mismos"”.

Fl Presidente de la Asociacidn de Padres de Familia de una

institucidn privada expresd "que los colegios deben incluir el

area de educacidbn turistica". En todo lo relacionado con 1la

cultura "entregar los recursos econbdmicos a las personas

naturales y/o juridicas para el enriquecimiento cultural., vya

que nuestro municipio tiene valores culturales y humanos". En

cuanto a la recreacidn manifestd que deben "crearse las

respectivas canchas y sitios indicados para gue se lleven a la
practica todos 1los deportes como fGtbol, voleybol, tenis,
basquet, esqui n&utico, natacidn y asi fremar tantos vicios
que estan afectando a la poblacidn Jjuvenil". Dijo: "que 1los
recursos naturales sean manejados directamente por el

municipio, con seriedad y honestidad".

"Todo esto se podria lograr con educacidn, voluntad y seriedad
para asi proporcionarle a esta comunidad todo lo que nuestros

gobernantes anteriores nos han dejado de brindar".

A la pregunta ;piensa usted gue los educandos tienen claridad
0% expectativas acerca de los conceptos anteriormente

expresados?, este presidente de la Asociacidn de Padres de

familia considerd "que debido a las pocas oportunidacdes que

ofrecen los gobernantes para hacer cursos de capacitacidn e
investigacidn, los educandos siempre estar&n rezagados a los

conocimientos que les puedan brindar sus educadores".



Con respecto a lo que han estado haciendo en el Municipio de

Puerto Colomhia para la formacidn con relacid&én al desarrollo

del turismo, el sector de los 1ideres comunales expresd: "Casi

nada, el sefior Plinio Orozco, rector del Instituto Comercial

Francisco Javier Cisneros informd desde el aftio 12995 sobre la

creacidn de un colegio de Bachillerato Turistico, pues la zona

lo permite, pero despu&s no se supo nada m8s. Secretaria de

Fducacidn no le ha dado la importancia a Puerto Colomhia en 1la
recuperacidbn de su vocacidn turistica que &ste se merece y no

ha sido capaz de implementar un programa de capacitacidn

turistica en los diferentes establecimientos educativos”. "En

los establecimientos educativos de 1la 1localidad no se da

ninguna instruccidn sobre esta actividad, es mAs ni siquiera

se menciona. Tal vez porque no aparece en el p&nsum académico

y también por la falta de interé&s del cuerpo docente".

Lo poco que se estd haciendo es "a través del Rachillerato del

Colegio Simbén Bolivar, el cual ya est3 trabajando sobre el

drea de turismo, consultando a sus alumnos. "Tendremos que

trabajar mucho todos 1los portefios sobre la creacidn de un
proyecto con todas las alternativas que amerita lo macro de la

construccidn de la obra donde se capacite al ser bumano,

bachilleres y estudiantes en las carreras administrativas en
turismo nacional. Dejando que los grandes capitalistas
aprovechen estas circunstancias, dejando a

un Jado a 1los

residentes y sin permitir resultados bené&ficos para ellos”.



Segln el sector de los lideres hace falta por hacer "mucho o

casi todo". "Lo existente no beneficia a la comunidad portefia

directamente. Serd bueno un bulevar que pueda suplir las

casetas y ranchos que existen actualmente, donde se expende

bazuco y se cometen hurtos. Los portefios tenemos que luchar

con el monstruo del desarrollo que se infiltra a este

territorio y la clase alta de la sociedad. Este desarrollo es
muy incierto para nosotros, acostumbrados a vivir sin

problemas de altos costos en los servicios pGblicos".

Expresaron: "hace falta organizacidn en la comunidad, pues

Puerto Colombia se ha convertido en un pueblo conformista,
"falta mayor inter&s por parte de la administracidn wunicipal,
concientizacién de la poblacidn beneficiada que no pone el
debido inter&s para tener un turismo Sptimo". "En un tiempo

funciond una Secretaria de Turismo y !oh paradojas que da la

vida! fue abolida".

Hace falta "desde iniciar en la escuela o colegio a valorar

nuestro entorno, quererlo y tratar de mejorarlo con una visién
de progreso y desarrollo de todos estos recursos que nos
brinda la naturaleza". Bace falta voluntad politica de 1la
administracidén municipal para hacer de Puerto Colombia un
verdadero polo de desarrollo turistico capaz de atraer un

verdadero turismo social que genere empleos para los nativos".

Esto se podria lograr "utilizando como debe ser los recursos
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asignados en el presupuesto municipal para el mejoramiento de

los servicios de acueducto y alcantarillado, 1limpieza de

playas y vigilancia policiva.Creando en el pé&nsum de estudios
en el &rea de turismo, solicitando colaboracibdn al Sena para
la capacitacidn de 1los 3jbvenes estudiantes y el personal

involucrado en el medio. Creando lo que no hay y Qque se

necesita, mejorando lo poco que se tiene y estableciendo un
verdadero compromiso de las autoridades para darle un vuelco a

la economia del municipio, ya que en un futuro este pueblo en

parte no seguird dependiendo de Colpuertos por su liquidacibn
como tal y la Gnica alternativa que queda es el fomento y

explotacidn del turismo, aprovechando lo que la naturaleza nos

dio y gque hemos ignorado”.

Hace falta motivacibn de parte de la gente beneficiada, ayudas
econdmicas y sobre todo propaganda a nivel regional. Tambié&n
hace falta la eleccibn de l1lfderes capaces de velar por 1los
derechos de un pueblo que necesita gente con deseos de que
éste salga adelante, sin distingo de colores. Como ciudadanos
y lideres comunales "tenemos que proteger a los portefios que
trabajan sobre esta zona turistica y ayudarlos a que trabaijen
por el mejoramiento del entorno de las playas y que mejoren la

calidad de vida los involucrados en este turismo negro de 1la

costa, gue es Puerto Colombia”.

Hace falta inversidn en centros de recreacidn y en mejorar lo

que hay. Se observd desinformacidn de parte de los duefios de
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negocios acerca de si sabian si hay preparacidén para 1los

jbvenes en el municipio en lo relacionado con el turismo.

Conceptuaron gque en Puerto Colombia hace falta por hacer
"todo, porgque no se ha hecho nada". "En Puerto Colombia se
cred una Secretaria de Turismo que fue totalmente inoperante,

empled varios funcionarios que no tenfan nada que ver con

turismo".

Se convierte en una necesidad inmediata educar a los duefios de
negocios y a los que atienden el turismo negro que es el gue

m&s visita las playas. Es necesaria 1la formacién y

capacitacidn de quienes estdn involucrados en el turismo.

Duefios y administradores de negocios expresaron que "seria

bueno que nos capacitaran para mejorar la calidad del

negocio”". Se requiere capacitar a la comunidad en turismo de

alta calidad para presentarle a los turistas mejores plavyas.

Por informacidn obtenida directamente de 1la Directora vy

Coordinador del Bachillerato Turistico Simébn Bolivar en el afo

1996 se dictd la asignatura de Turismo de 6o. a 10o. en el

segundo semestre del afio, porque alin estaban en un proceso de

organizacidn y empalme con el Sena, organismo asesor. Para

este afio 1997, el Plan de Estudios contempla turismo para los

grados 9o. con 16 horas mensuales y llo. con 12 horas al mes,

para un total de 44 horas mensuales.
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3.1 LA CULTURA

Siendo la cultura el conjunto de valores, modos de vida vy

costumbres gque se dan en un pueblo o una &poca y el hccho

educativo "la expresidn de la cultura de una sociedad, sus

efectos deben reflejarse a nivel individual, grupal,

organizacional e institucional mediante politicas de expresidn

de desarrollo 2 y siendo que para el Fstado todas las personas
tienen derecho a una educacidn integral gque las habilite para

conservar y participar en justa y solidaria vida social vy

civica dentro de 1los principios democr&ticos; se debe

participar enriquecedoramente en 1la vida econbmica, en el

proceso té&cnico, cientifico y artistico en todas sus

manifestaciones. La <cultura en sus diferentes formas de

expresarse es fundamento de la racionalidad.

La cultura es tambi&n el conjunto de saberes y creencias tanto
filos6ficas, cientificas, como religiosas y est&ticas que se

han construido a 1lo largo de la vida, simbolizando una

naturaleza social e histbdrica que consta de estructuras

simbbdlicas que regulan la vida cotidiana y por consiguiente la

interaccidn entre los sujetos, se constituye en una manera de

ser, de percibir y de percibirse uno mismo, una manera de

32
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Educacibn, Cultura, recreacifén y deporte. Julio lo. de 1995.
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sentir, de expresarse, de crear; todo esto se centra en el

. . 23
desarrollo humano que caracteriza a cada comunidad

El patrimonio cultural de Puerto Colombia, estd@ conformado por

un conjunto de bienes constituidos en lugares, tradiciones y

manifestaciones artisticas que histdricamente se han creado y
expresado permitiendo la configuracidn de procesos propios y

asimilados, lo que constituye 1la memoria colectiva de 1la

comunidad. En general, este patrimonio est&8 compuesto por

elementos materiales como 1los arquitectbdnicos que denotan

épocas pasadas que regresan al nativo y al visitante a otra

época o que marcaron un momento en la historia por las labores

que alli se desarrollaron. En el municipio se convierten en

atractivos el muelle, simbolo de Puerto Colombia construido en

1888, la alcaldia de estilo arquitectdnico republicano, 1la

iglesia con un estilo gdtico, la casa de la cultura, antigua

estacibn del ferrocarril, algunas construcciones antiguas vy

los monumentos, en especial el de Francisco Javier Cisneros,

su fundador, que le dan vistosidad a la cabecera del municipio

por donde se inicid el servicio de correos y de pasajes para

Colombia y Sur Amé&rica en 1919.

"Al estimular la proteccidn de 1la arquitectura tradicional,

33
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los monumentos y otras manifestaciones, el turismo ayuda a que

los pueblos adquieran conciencia de sus propios valores

culturales y contribuye a fortalecer el orgullo nacional".34

.

El Plan de Desarrollo Educativo del Departamento est$

orientado a enriquecer y asegurar los valores culturales y
promover la educacibn de las personas para la vida
posibilitando 1la creacidén de un bienestar social como
ingrediente para el desarrollo humano expresado en procesos

cognitivos, afectivos, comunicativos, y de interaccibn

generados por la dindmica de las comunidades a las cuales

pertenecen las escuelas, los colegios y universidades.

En lo cultural, el Plan de Desarrollo de Puerto Colombia

describe que el municipio solo cuenta con una biblioteca

central localizada en la cabecera del mismo, existe una banda

de paz conformada por 150 estudiantes de 1los diferentes
colegios, se cuenta con la Casa de la Cultura Municipal

localizada en el parque central Francisco Javier Cisneros.

En ese mismo documento se registra que el municipio cuenta con

organizaciones comunitarias como: 1la Asociacidbn de Viejos

37

ACERENZA, Miguel Angel. Administracidn del turismo. Vol. L 3a. Editorial
Trillas. Octubre de 1988. p.p. 115-116.

82



Chéveres, la Asociacidbn de Artesanos; la Sociedad de Choferes
y Cobradores:; las Juntas Comunales, las Sociedades de Padres

de Familia de los diferentes planteles educativos; los grupos

juveniles que realizan algunas actividades deportivas vy

culturales Yy la Junta de Turismo constituida por 1los

caseteros.

Las expresiones artisticas como las comparsas, las

representaciones callejeras de teatro, los titeres y otros,
son expresiones populares que forman parte de la identidad de
un pueblo y se convierten en una atraccidn para el visitante
sobre todo en la é&poca carnestol&ndica. En el mwmunicipio
existid® la comparsa de adultos "Fanfarria Costefia” 1llena de

colorido y de movimientos armdnicos digna de

verla:
posteriormente reapareci® con una nueva coreografia "Fantasia
Portefia", es otra comparsa juvenil e infantil y 1la mas

antigua, la comparsa Caribe Juvenil con 20 afios de tradicibn.
Todo esto permite al nativo valorar su tradicidn cultural y al

extranjero conocer la identidad cultural.

Las fiestas patronales religiosas son parte de las creencias
del pueblo gue se manifiestan en forma de celebracidn dentro
de 1la comunidad. En Puerto Colombia se convierte en wuna
tradicibn arraigada los preparativos de todos sus habitantes
para el 16 de Julio cuando se festeja el dia de la Virgen del
Carmen, patrona de la poblacidn, de los choferes y pescadores:

se ofrecen varias misas en el Santuario Mariano de Puerto
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Colombia y se realiza una solemne procesidn con la efigie de

la virgen gque es una joya artistica de la imagenerfia espafiola.

Asi mismo, desde el inicio de las novenas se escucha en los

amaneceres mfisica de banda y cohetes que recuerdan al

habitante la proximidad de su fiesta patronal.

Concomitantemente con 1las festividades de 1la Virgen del

Carmen, los pescadores hacen regatas y programas especiales en

la playa, organizando un recorrido con la misma imagen que es

llevada en una lancha el 14 de julio, dfa en que celebran la

novena los pescadores.

Algunos pintores elaboran en lienzo paisajes alusivos a Puerto

Colombia y sus alrededores, es decir hay representantes de 1la

pintura, pero falta un sitio para la exposicidn de las obras,

comin a todas 1las gentes, lo que se convertirja en un

atractivo para el visitante.

Las artesanfas en chuvas y caracoles marinos elaborados por
los habitantes del municipio se convierte en souvenirs para el
turista. Asimismo los adornos en madera son hermosos.

La gastronomia se convierte en uno de los mayores atractivos
de los paquetes turisticos, pues coloca al visitante frente a

la posibilidad de escoger la comida m&s agradable o frente a

la posibilidad de conocer acerca de los diferentes platos gue

ofrece una regidn o pais del mundo. Ella es un reflejo de la
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cultura de los pueblos y de su economia. A través de todos los

tiempos, el hombre ha hecho esfuerzos por preparar y presentar

platos diversos para degustar y para brindar a sus invitados.
En Puerto Colombia 1la gastronomfa puede ser uno de

los

atractivos para el turista de clase media baja, puede escoger

entre los estaderos, casetas o restaurantes el que ma@s le
agrade por su presentacidn, precios o atencidn para degustar

platos de pescado de mar como lebranche, mojarra, sierra,

cojinua, picadas, sopas y huevas de pescado, arroz con ¢COCC,
ensalada y patacones. Hay otro tipo de turistas de clase baja
gque llevan 1los alimentos desde su casa en sus propios

recipientes ya preparados para repartirlo entre las familias.

Acerca de la mlsica en nuestra &rea Caribe, a principios de

siglo, fueron introducidos los ritmos dominicanos y hoy se
escuchan multiplicidad de estos ritmos gue aunque en forma

estridente halagan el estar del turista de clase media baja.

En ese mismo documento se resalta que la cultura se ha
circunscrito a la poblacidn juvenil y estudiantil dejando de
lado a los demd@s pobladores del municipio. Sin embargo, el
gestor de la creacidn de la licenciatura en B&sica Primaria

para el municipio indica "el educador portefio estd8 cada vez

m&s alejado de este aspecto, &l mismo no estid consciente de

ser participe en el liderazgo de los procesos culturales, se
limita al reloj y a la parte mec&nica, entonces si el mismo no

est8 consciente, le queda m8s dificil concientizar”.
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En general el sector educativo por su parte no es amplio en
expresar la conceptualizacidn que posee sobre la cultura en
general y sobre todo la del municipio: algunos expresan: "La

cultura est& abandonada por completo:; con respecto a la época

de su fundacibn Puerto Colombia est& atrasada en este aspecto:
tuvo una época de apogeo que en 1la actualidad sufre un

estancamiento. Falta de dotacidn y remodelacidn de la Casa de

la Cultura, se han dado algunos aportes significativos de

personas que han querido rescatar valores, historia, etc.,

pero no se ha visto apoyo por parte de las administraciones

municipales; el aspecto cultural no corresponde al que un

pueblo con un patrimonio histdrico tan maravilloso debe tener.

Nuestro municipio tjene muchos valores culturales y humanos".

Mientras tanto un estudiante expres®: "lo veo muy bien porque

tiene su historia en la memoria de todas sus gentes". Los

padres por su parte coinciden en opinar que los jdvenes

carecen de cultura.

Combinando conceptos como educacibn, cultura y desarrollo

observamos que "Puerto Colombia es un conglomerado social méas

que refleja la dificultad del momento que tiene que ver con la

promocidn cultural, mediante la accibn pedagbgica a partir de

su propia naturaleza sociocultural, para que asi pueda

responder con mayor eficiencia a las necesidades vy

expectativas sociales. El avance en estos procesos implica la

construccibdbn de su propia identidad cultural que le permitiré

un desarrollo humano en el futuro para una mayor
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concientizacibén de su problematica, lo cual traeria un mejor

desarrollo del turismo. Dada su naturaleza los habitantes del

municipio de Puerto Colombia deberfan estar preparados para

que todos y cada uno mediante una cultura adquirida puedan

ser hu&spedes" o guias turisticos de los que vengan a

visitarlo, comentd un turista".

El municipio de Puerto Colombia en el aspecto cultural deberia

ser ma&s din@mico y <conocido. Hay que convertirse en

investigadores y gestores de la cultura liderando procesos vy

proponiendo proyectos culturales de impacto social.

Los
proyectos deben salir de 1la comunidad que debe trabajar
mancomunadamente como veedores de los bienes culturales, sin

olvidar que los planes de desarrollo en este sentido deben ser

coherentes con las necesidades y recursos.

A pesar de que el Plan de Desarrollo Educativo Departamental

acentia lo relacionado con la cultura, la ciencia y 1la

tecnologia, observamos gque en el municipio de Puerto Colombia

el sector educativo est8 inici&ndose en esto; apenas se conoce

por informacidn de un docente que en el afio 1996 se realizd la

"semana de la ciencia a nivel municipal" asi mismo en este

gremio no se conocid otro concepto que indicara mayor

dedicacidn y énfasis a la transmisibn y formacibn cultural.
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3.2 ECOLOGIA

En Ecologia m&s que beneficios, se han detectado problemas
como por ejemplo en lo que respecta a la miisica sobre todo en

el sector de Pradomar cada negocio posee su "gran" equipo de

sonido o Pick up a tal volumen de competencia gue se

constituye en una contaminacidén de tipo ambiental y un peligro

para el oido de los que atienden los negocios, como de los

turistas también, ya que puede afectar la audicién por las

ondas que éstos qgeneran, el ruido proveniente de los

diferentes tipos de mGsica de las casetas no permite una

recreacidn sana ni agradable.

Los caseteros expresan que la "misica reemplaza la playa sobre

todo si el mar estd revuelto o sea las playas por la acometida

del mar", lastimosamente se convierte en un medio de

supervivencia para los negocios, porque los turistas cambian o

complementan su manera de recrearse o divertirse ya sea

escuchando mfisica o bailando. La mayoria agrega a estos

momentos de estadia el licor.

En Salgar el ambiente es més tranquilo, no se escucha mfisica.

En el Plan Jde Desarrollo se mencionan otros problemas como el

aseo, pues este servicio no se presta. Los duefios de casetas

expresan que "cada uno es responsable del manejo de 1los

desechos". En ocasiones, "las basuras son recogidas y quemadas
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en forma individual o conjunta o acuden a vehiculos inclusive

los de traccidn animal costeados por ellos mismos, pero

también pueden arrojar las basuras en los arroyos que luego

van a parar a las ci&nagas o en 1lotes baldfos que se

encuentran en el sur del municipio, es decir existe 1la

necesidad de construir un relleno sanitario.

En este documento tambi&n se menciona que 1la planta de

tratamiento de aguas residuales no tiene funcionamiento &ptimo
por lo qgue se pueden presentar olores desagradables vy
producirse focos de enfermedades con el consiguiente deterioro

de la gestibn urbana ambiental.

Existen tambi&n 8reas dispersas y deforestadas en diferentes

grados las que se observan asociadas a la explotacidn de

canteras, lo cual se convierte en un generador @ée agentes

contaminantes del aire.

Es notorio ademas el problema causado por los desechos marinos
los cuales pasan a ser un peligro para los bafiistas comentd un

maestro "el Rio Magdalena trae muchas basuras al mar".

Importante recordar gue al describir el desarrollo se menciona

que los habitantes han creado una microempresa de reciclaje.

E1 presente gobierno en su plan de desarrollo se propone

e jecutar proyectos de reforestacidn, eliminacidn de quemas,
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defensa de especies vegetales y animales que permitan gque haya

equilibrio ambiental y que permitan la armonia necesaria para

futuras comunidades;, al igual que poner freno a la depredacibn

del entorno geografico de Puerto Colombia gque se viene

haciendo indiscriminadamente por la extraccibdbn de calizas.

Falta realizar obras gue "contrarresten los efectos erosivos

del dique direccional y los tajamares de Bocas de Ceniza para

estabilizar las Playas de Puerto Colombia, Salgar y Sabanilla.,

comentd un administrador de negocios en el sector de

Pradomar".

En el corregimiento de 1a Playa, se necesita que las

autoridades competentes visiten esa comunidad que posee 1la

Ciénaga de Mallorquin que podria explotarse, la cual con la

instalaci6bn del muelle carbonifero podria desaparecer con las

consecuencias ambientales y sociales de &sta en relacibn a 1la

comunidad.

También convendria una politica de turismo que apunte a 1la
sensibilizacibn de la comunidad a nivel ecolbgico para que los

mismos ciudadanos ensefien al turista a mejorar su entorno.
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CONCLUSION

-Pensar en una alternativa educativa para la preparaci®dn en
turismo de los j6venes del Municipio es una necesidad, ante el

inminente y progresivo desarrollo del pais y del mundo.

-La educacidn integrada al turismo traerfa recursos humanos

disponibles para actuar en un desarrollo gue se aproxima, con

la realizacidn del proyecto de la construccidn del Camelldn

Turistico.

-No existe la infraestructura adecuada en Puerto Colombia para
que se constituya en un verdadero balneario que permita el

sano esparcimiento para el turista.

-E1 consenso de diferentes estamentos de la comunidad de
Puerto Colombia indica gque ha hecho falta la asignatura de

Turismo en los Planes Educativos del Municipio.

-Hacen falta proyectos educativos gue esté&n ligados con el

entorno y poblacidén que permitan el desarrollo del turismo, ya

que el trabajo es muy aislado del contexto socioecondmico

nacional y municipal, sin tener en cuenta la expresidn

colectiva e institucional.



-Falta mayor inter&s en la comunidad educativa para promover

una mejor identidad cultural de sus jdvenes que le permita un

mejor desarrollo en el campo turistico.

-Las condiciones de subdesarrollo del municipio en cuanto a
servicios basicaogscontribuyen al estancamiento del desarrollo y

a las condiciones ecolbgicas que presenta el municipio y por

ende a su escaso desarrollo turistico.

—-Hace falta sensibilizacidbn y actitud decisoria en el sector

de los maestros para proponer cambios que transformen 1la

realidad cultural, educativa, econbdmica vy turistica del

municipio, estimulando el desarrollo del educando y su

preparacidn para el futuro.

-De parte de los padres de familia se observd desconocimiento

del 4&rea de Educacidn y por consiguiente de wuna actitud

critica de la realidad que contribuya en un futuro a un

mejoramiento en el aspecto cultural del municipio.



RECOMENDACIONES

-Realizar cursos de capacitacidnm en Turismo y Sensibilizacién
acerca de sus recursos naturales y valores culturales a todos

los estamentos de la ciudadania portetfia.

-Especial tratamiento para la capacitacidn en Relaciones

Humanas y en Turismo a los duefios de negocjos a orillas de
Puerto Colombia; a los administradores de &stos y a 1los

meseros.

-A las autoridades municipales atender m8s el desarrollo
humano de los habitantes del municipio en sus programas de
gobierno, que estén acordes con el desarrollo material.

-Que 1la educacidn, cultura y ecologia de 1los jbvenes en

turismo debe vivirse desde los primeros afios escolares para un

desarrollo progresivo en las diferentes fases.



turisticos del municipio y de otros lugares; promoviendo una

cultura de turismo de 1la cual adolece la Ley General de
Turismo. Esto se oficializaria mediante resoluci®n decretada
por la Secretaria de Educacidn Municipal tal como lo contempla

el articulo 77 de la Ley General de Educaci®én cuando anota:

"Dentro de 1los limites fijados por 1la presente Ley y el

Proyecto Educativo Institucional, las 1instituciones de

educacidn formal gozan de autonomia para organizar las &reas

fundamentales del conocimiento definidas para cada nivel,

introducir asignaturas optativas dentro de las dreas
establecidas en la ley, adaptar algunas &8reas a las
necesidades y caracteristicas regionales, adoptar mé&todos de
ensefilanza y organizar actividades formativas, culturales vy
deportivas, dentro de 1los 1lineamientos que establezca el

Ministerio de Educacibdn Nacional".

La propuesta de insertar en los planes de estudio de acuerdo
al grado que curse el educando, 1las &reas mencionadas

anteriormente comprenderian los siguientes aspectos: Area

turistica: Historia de Puerto Colombia y del Turismo y 1la
importancia que tiene el desarrollo del municipio. Conciencia
turistica comprende la hospitalidad, el di&logo, ofrecimiento

de servicios de buena calidad. Asfi como tambi&n lo relacionado

con el medio ambiente del municipio, la importancia que tiene

el correcto manejo de &ste, inserto en un turismo

desarrollado, aprovechando y acatando los lineamientos de 1la

Ley 115.
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Tccando la parte humanistica como fundamento del hombre en su
desarrollo, consideramos necesario que se incluya en el plan
de estudios de estas instituciones educativas los aspectos
relacionados con la psicologia social, &tica y relaciones
humanas y té&cnicas de 1la comunicaci®dn para mejorar 1las
interrelaciones grupales de la comunidad, contribuyendo asi a
un Optimo turismo. Es importante hacer é&nfacis en 1la
funcionalidad de 1la ensefianza de otros idiomas (inglés vy

francés), 1lo que dgenerarfa actores capaces de solucionar

situaciones que presente el medio en momentos especificos.

Teniendo ccmo patrdn el 10o. y llo. del Colegio Simdn Bolivar,
el cual define su perfil de modalidad turistica con 1los
aspectos referentes a la industria hotelera:. gastrondmica y
turistica; alimentos y bebidas y técnicas de ventas, seria
ccenveniente incluir contabilidad y recreacidn sin olvidarse de
la importancia que tienen los aspectos relacionados
anteriormente, pues la industria turistica en Puerto Cclombia
se convertiria en un polo de desarrollo organizado para 1la
economia que generaria grandes beneficios econdmicos para sus
habitantes. Se ccnsidera tambi&n que esta propuesta se
encamine a la necesidad que existe de realizar cursos de
capacitacidn en turismo y sensibilizaci®dn acerca de sus

recursos naturales y valores culturales a todos los estamentos

de la ciudadania portefia.

Asf tambi&n recomendamos un especial tratamiento para 1la



capacitacidn en relaciones humanas y en turismo a los duefios

de negocios a orillas de Puerto Colombia, a los

administradores de &stos y a los meseros.

La investigacidn debe continuar con la metodologia de

participacidn accidn bajo el paradigma socio-critico mediante

foros:, seminarios, analisis de videos, entre los diferentes

grupos, Jjuntas de acciones comunales, profesores, alumnos,
padres de familia como una forma de tomar conciencia para
luego implementar un nuevo plan de estudios con un curriculum

adecuado a las necesidades del municipio.

Con este cambio se pretende llevar al alumno, futuro ciudadano

a un proceso de cambio mental que lo sitGe en la realidad de
su lugar de origen y 1lo convierta en un hombre capaz de
liderar y gestar procesos para el beneficio de su regidn y de
su comunidad y porqué no mediante estrategias educativas
pensar en un potencial de lideres que tanto necesita el pais,
investigando nuevos ©patrimonios turisticos y creando y

descubriendo las necesidades del turista.
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ANEIXOS



ANEXO 1. GUIA DE CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

Nombre:

Lugar de nacimiento:

Ocupacibn: Lugar:

Desde cuando:

Ha tenido experiencia en actividades comunitarias?

Si No

Por cuanto tiempo?

En qué han consistido esas actividades?

Qué hace falta por hacer?

Cbmo se podria lograr lo que hace falta?

Situdndose en el municipio de Puerto Colombia, cudl es

opinidn acerca de:

a. Turismo?

su




b. Cultura?
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c. Ecologfa?

d. Recreacidn?

Qué est&n haciendo los colegios
Estudios para preparar a 1los

relacionado con el turismo?

del municipio en su Plan de

jbvenes

para

enfrentar

lo

Cultura?

"Ecologfa?
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Recreacidn?

Ou& falta por hacer?

Piensa usted que los educandos tienen claridad y expectativas

acerca del turismo, cultura, ecologias recreacidn?

Si No

Explique:

Ademd3s de los colegios que realizan, qué més se estd& haciendo

en Puerto Colombia para 1la formacidn de 1los jbvenes con

relaci®dn al desarrollo del turismo?

Ha tenido usted alguna idea o proyecto que no haya podido

realizar con relacidn al turismo?

Si No

Cud@l ha sido-su idea?
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Cbmo la pondrfa en préctica?






