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RESUMEN

Antecedentes: Los factores de riesgo psicosociales, como el estrés, la ansiedad y
la depresion, son especialmente relevantes en la actualidad debido a los
acontecimientos recientes que han ocurrido en la organizacion.

Estudios realizados por la Unién Europea consideran que anualmente el 38,2% de
la poblacion padece de algun tipo de trastorno mental siendo la ansiedad el mas
habitual (14%), seguido del insomnio en un 7%, la depresion grave un 6.9%, entre
otros.Dentro de los trastornos mentales que generan altos costos econémicos se
encuentra la depresion que ha sido considerada como la condicion mas
incapacitante para el desempefio de una vida laboral, social y familiar favorable y
que junto a la ansiedad se estima que cuesta billones de dolares anuales en pérdida
de productividad. En Latinoameérica, Un estudio realizado en Chile, demostré que
los trabajadores asalariados, en especial los trabajadores en empresas de
manufactura, transformacion de materia prima, son sometidos en mayor medida a
factores estresantes, esto se traduce a una mayor probabilidad de padecer
sintomatologia mental, como la depresién, ansiedad, estrés laboral, segun reportes
en Peru y Colombia, se demuestra de forma mas comun éstas situaciones, y se ha
evidenciado el sindrome de Burnout, o sindrome de estar “quemado”.

Actualmente en Colombia al menos el 60% de los trabajadores han sufrido de
estrés, ansiedad y depresion segun cifras del Departamento Administrativo Nacional
de estadistica (DANE), que 21 millones de colombianos trabajan mas de 40 horas
a la semana en el ultimo afio y desde el afio 2013 viene aumentando el numero de
trabajadores que manifiestan ansiedad y depresion. Actualmente el 85% de las
personas manifiesta que los problemas del trabajo han impactado de forma negativa
en sus relaciones familiares y de pareja. De acuerdo con los reportes del Ministerio
de Salud, asi como de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) se ha confirmado un incremento de por lo
menos el 30% en los niveles de ansiedad y depresion en los trabajadores.
Objetivo: Establecer el nivel de intensidad de la depresion, ansiedad y estrés en
trabajadores de una empresa del sector manufactura en el distrito de Barranquilla.

Materiales métodos: Estudio descriptivo de corte transversal con paradigma
empirico- analitico aplicado a 61 trabajadores del area administrativa y operativa de
una empresa de manufactura. Se evaluaron las caracteristicas sociodemograficas
y laborales. El nivel de intensidad de la depresion, ansiedad y estrés se realizo
mediante la aplicacion del cuestionario DASS-21, el cual permitié categorizar a los
sujetos en leve, moderado, severo y extremo.

Resultados: El 18%, 34% y 22,6% de los trabajadores manifestaron tener sintomas
asociados a depresion, ansiedad y estrés. En lo que respecta al estado de gravedad
de salud mental de esa poblacién se encontré que, en términos de depresion, se
encontréo que el 9.43% reportaron depresion moderada, mientras que el 1,88%
sefalo tener depresion extrema. En cuanto a la ansiedad el 20,7% indicaron tener
ansiedad moderada, y el 7,54% (4 personas) reportaron ansiedad extrema. Esto
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sugiere que la mayoria de los trabajadores que experimentan ansiedad se
encuentran en nivel moderado. Con relacion al estrés, el 11,3% informaron tener
estrés leve, y solo el 3,77% (2 personas) indicaron tener estrés extremo.

Conclusiones: Una gran proporcion de trabajadores presentaron sintomas
relacionados con la ansiedad. En cuanto al nivel de gravedad, la Depresion y la
Ansiedad se clasificaron en su mayoria como moderados, mientras que el Estrés
como leve.

Palabras clave: Salud mental, depresion, trastorno de ansiedad, estrés.
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ABSTRACT

Background: Psychosocial risk factors, such as stress, anxiety and depression, are
particularly relevant nowadays due to recent events that have occurred in the
organization.

Studies conducted by the European Union consider that 38.2% of the population
suffers from some type of mental disorder annually, with anxiety being the most
common (14%), followed by insomnia (7%), severe depression (6.9%), among
others.

Among the mental disorders that generate high economic costs is depression, which
has been considered the most disabling condition for the performance of a favorable
work, social and family life and which, together with anxiety, is estimated to cost
billions of dollars annually in lost productivity.

In Latin America, a study conducted in Chile, showed that salaried workers,
especially workers in manufacturing companies, processing of raw materials, are
subjected to a greater extent to stressors, this translates into a greater likelihood of
suffering from mental symptoms such as depression, anxiety, work stress, according
to reports in Peru and Colombia, these situations are more commonly demonstrated,
and Burnout syndrome, or syndrome of being "burned out" has been evidenced.
Currently in Colombia at least 60% of workers have suffered from stress, anxiety
and depression according to figures from the National Administrative Department of
Statistics (DANE), that 21 million Colombians work more than 40 hours a week in
the last year and since 2013 the number of workers who manifest anxiety and
depression has been increasing. Currently, 85% of people state that work problems
have had a negative impact on their family and couple relationships. According to
reports from the Ministry of Health, as well as from the Labor Risk Administrators
(ARL) and the Health Promoting Entities (EPS), an increase of at least 30% in the
levels of anxiety and depression in workers has been confirmed.

Objective: To establish the level of intensity of depression, anxiety and stress in
workers of a manufacturing company in the district of Barranquilla.

Materials and methods: Descriptive cross-sectional study with an empirical-
analytical paradigm applied to 61 workers in the administrative and operative areas
of a manufacturing company. Sociodemographic and labor characteristics were
evaluated. The level of intensity of depression, anxiety and stress was determined
by applying the DASS-21 questionnaire, which allowed the subjects to be
categorized into mild, moderate, severe and extreme.

Results: 18%, 34% and 22.6% of the workers reported symptoms associated with
depression, anxiety and stress. Regarding the mental health severity status of that
population it was found that In terms of depression, it was found that 9.43% reported
moderate depression, while 1.88% indicated having extreme depression. In terms of
anxiety 20.7% indicated having moderate anxiety, and 7.54% (4 people) reported
extreme anxiety. This suggests that the majority of workers experiencing anxiety are
at moderate level.Regarding stress, 11.3% reported having mild stress, and only
3.77% (2 people) indicated having extreme stress.
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Conclusions: A large proportion of workers presented symptoms related to anxiety.
In terms of severity level, Depression and Anxiety were mostly classified as
moderate, while Stress as mild.

Key words: mental health, depression, anxiety disorder, stress.
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