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0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los municiplioe del departamento del Atléantico confrontan 7L

obstaculos para el desarrollo del servicio de telefonia
bésica rural por la falta de planes sectoriales, carencia
de recursos para financiar por parte del estado, la demora
en aprobar las licencias para proyectos de inversién
privada debido a la multiplicidad de organismoes que
regulaen y controlan las telecomunicaciones en Colombia;
esto se refleja en la localidad de Santa Verédnica
(Atléntico) donde no existe este servicio, encontréndose
esta poblacién incomunicada, local, nacional e
internacional. Lo cual frena el futuro turistico vy
comercial de esta regién considerada como la mas

promisoria en estos renglones.

Las circunstancias anteriores pueden llevar al
estancamiento de las actividades turisticas y comerciales
de la 1localidad de Santa Verénica, provocando un
aislamiento e 1incomunicacién con respecto a 1los demés

municipios lo cual se traslucird en desempleo, reduccidn

16



del ingreso 1o que pondrd a este corregimiento en un

estado de extinciétn econédmica y social.

Las presente investigacién pretende determinar la
viabilidad mediante un estudio de factibilidad de instalar
los servicios en telefonia béasica rural en la localidad de
Santa Ver6énica Atléantico, pretendiendo con esto el
desarrollo de las comunicaciones, el turismo y el comercio
teniendo en cuenta las condiciones de 1los recursos no

explotados descritos anteriormente.

- Qué efecto produciria la instalacién del servicio de

telefonia rural en la localidad de Santa Verdtnica?

- Qué impacto tendrias la telefonia rural en desarrollo

turistico en la regién.

- Como s8e maneja actualmente la oferta del servicio

telef6nico?

- Qué satisface la demanda actualmente y en qué forma para
los centros recreacionales, familiares, conjuntos
residenciales v hoteleros que llevan importantes

certéamenes para sus afiliasdos y familia?

17



0.2. OBJETIVOS

0.2.1. ObJjetivo General. Demostrar a través de un estudio
de factibilidad 1la rentabilidad para la instalacién del
seietema de telefonia rural en 1la localidad de Santa

Ver6nica Atlantico.
0.2.2. Objetivoe Especificos.

- Analizar a través de un estudio de mercado la oferta ¥y
demanda del servicio de telefonia rural, para determinar
la viabilidad de inetalaci6tn de centrales telefénicae en

la localidad de Santa Verénica Atlantico.

- Evaluar aspectoe técnicoe de localizacién e instalaciédn
del servicio baesico a instalar en la actualidad de Santa

Ver6tnica Atlantico.

-~ Determinar el monto, diesponible y clase de la inversioén
y el tipro y las fuentes de financiamiento requeridas para

la implantacién de las redes y centrales telefénicas.

- Elaborar los presupuestog y proyecclionees financleras de
ingresos y gastoe para un periodo normal de funcionamiento

de laes centrales telef6nicaes gque permita comparar sus

18
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niveles y determinar los costos del servicio.

- Pisefiar 1l1la organizacién administrativa y legal més
adaptable al funcionamiento de la empresa de servicios

piblicos y sus relaciones con otras instituciones.
- Evaluar la rentabllidad econétmica y social del proyecto.
0.3. JUSTIFICACION

0.3.1. Justificacién Teébérica. El ejercicio académico de Y/>
explorar e investigar por una serie de diversas variables B
que convenga a la memoria escrita de este anélisis, es de
por el muy importante por 1la informacién teébrica,
econbémica, mercado, presupuesto, inversiones
administracién y contabilidad son de aplicacién en éste
caso. De otra parte el conocimiento del entorno
socloeconémico en el cual se desarrolla la iniciativa,

obliga a su vez a la revisi6tn de conceptos aplicables a la

filosofia del desarrollo y la planeacién.

Por tratarse también de la propuesta de un proyecto gueZ%)
debe cristalizar en una empresa, e8 necesario a su vez
confrontar vy aplicar 1los principios tebricos de 1la
preparaciébn y evaluaciébn de proyectos, acorde con la

naturaleza de ésta.



0.3.2. Justificacién Practica. Al municipio de Juan de
Acosta, ya que al presente estudlio le servira como una
herramienta para formular planes que contribuyan a la
solucién de los problemas de comunicacién que presenta

actualmente la localidad de Santa Verénica.

A 1lose inverslonistas por que la presente investigacién le
servird como una herramienta que le permitird evaluar 1la

rentabilidad al realizar el presente proyecto.

A los estudiantes de la facultad de clenclas econétmicas
como base para futuros estudios que tengan que ver con la

problemdtica aqui tratada.

0.4. DELIMITACION

0.4.1. Delimitaci6én de Espacio. La zona de 1influencia
del proyecto esta integrada por la Juriedicciébn
territorial del municipio de Juan de Acosta ubicado en 1la
parte noroccidental del departamento del Atléntico,
teniendo como epicentro la localidad de Santa Verénica en

un Area aproximada de 6 kilé6metros a la redonda.

0.4.2. Delimitaciétn de Tiempo. El manejo de variables
que requleren interpretaciétn de tendencias especialmente

estadisticas se derlivan en dos etapas.

20



Series histéricas: de dos (2) afioe hacia atrés que permita
recopllar informacién de demanda de servicio de 1la
telefonia en el municipio de Juan de Acosta, la
informaciétn obtenida servira de base para futuras

proyecciones.

Proyecciones: 1las proyecciones se harédn a cinco (5) afios,
comprendidos entre 1966 y el afio 2000 para todos aquellos
datos aque asi lo exijan, como demanda, oferta, estado

financleros y tarifas.

p
0.4.3. Delimitacién de Contenido. Se trata de léQX:)
elaboracién de wuna memorla escrita que contenga elf
andlisis de variables de mercado, financieras y;
econbémicas, que conlleven a la instalacién y puesta en;
marcha de las centrales de telefonia rural para contribuir?
a la solucién de los problemas de comunicacidén de la:

localidad de Santa Ver6tnica-Atléantico.

Lae materiass que integran el contenido del presente
estudlio estéan basadas en el planteamiento de los objetivos
antes propuestos que se ajustan metodolégicamente &a un

Ednél;sis previo de factibilidad,

21



Se trata en sl de un estudio de factibilidad técnico,

soclial y econémico que requiera basicamente datoes sobre:

- Entorno socloeconémico del proyecto

- Las condicionee del mercado.

- Los elementoes técnicoe que convergen a la instalaclién de

la central de telefonia de financiamiento.

- E1 presupuesto operativo del proyecto vy elementos

previos de evaluacién.

- E1 estudio Juridico y organlizaclonal de la empresa gue

manejaréa el proyecto.

- La evaluacién y rentabilidad y beneficioes del proyecto.

0.5. MARCO DE REFERENCIA

0.5.1. Marco Te6rico. La elaboraciédn y evaluacién de un
proyecto e6e puede definir como la reunién y anédlisis de
datoe que nos brindan la oportunidad de estimar las
ventajas y desventajas econémicas que pueden derivarse de

una iniciativa determinada.
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Un proyecto no es mads que la bisqueda de una solucilién
inteligente &al planteamiento de un problema tendiente a
resolver entre tantas, una necesldad del conglomerado

soclal.

En la evaluacién de un proyecto para constitulr una
empresa de servicios el estudio debe medirse por el
eignificado que tenga para la solucidén de problemas o
necesldadees béasicas de 1la localidad de Santa Verdnica
Atlantico en 1lo que se desarrollaréd el proyecto de 1la
instalacién de 1la centrales de telefonia béasica rural,
generando empleo y rentablilidad para loe ejecutores vy 1la

comunidad.

Para lograr estos objetivos 1loe 1investigadores deben
desarrollar su trabajo en adecuadas condicionee politicas,
econémicas, soclales 4 técnicas. Conocer algunos
fundamentos bésicos acerca del sector que se estudia, los
elementoes anteriormente citadoe, pueden hacer variar los
resultados clertose de un estudio y 8u éxito pueden

depender en algunos casos de estas varlables.

“Como puede apreclarse el estudio de proyectos ees més
complejo de 1lo que parece la neceslidad de trabajo

multidieciplinarios vy a 1la amplitud de lae interrelaciones

23



entre sus resultados manifiestan 1la complejidad del
andlisis al mismo tiempo qQue explican la importancia de su
realizacién. Un estudio en 1los términos sefialados
garantiza en clerta medida que la simulacién del proyecto
sea lo més efectiva posible permitiendo una evaluacién

eficaz" (1)

Se tiene una 1dea de la preparacién de proyectos vy
calificaciébn en cuanto a la prelaciédn eson actividades

separadas que envuelven distintas disciplinas.

Las primeras serian de responsabilidad de ingeniero,
mientras que las segundas de los ejecutores. Sin embargo

tal separaciétn no es tan g? clara como aparece.

Se afirma con mucha frecuencia, qQue por muy bien estudiado
qQue esté un proyecto no podrad contener 1los detalles
relativoe a todos los elementos que inciden en el, ni
prever todas las dificultades que habrén de resolver en el
terreno mismo, en cuanto a la organizacidén y puesta en
marcha y funcionamiento; de la central de telefonia bésica
en Santa Verénica Atléntico, puede tomarse la decisibén de
montar dicha empresa teniendo en cuenta la necesidad y el
manejo de un buen estudio para su realizacién.

(1) SAPAG CHAIN, Nassir, SAPAG CHAIN, Reinaldo.
Zjiiz?entos de pr paracién y evaluaciédn de proyectos. p.34

) el ) e de f&/éggcﬁc44@vx.fa
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Ademés los proyectos blen estudiados podrian contribuir a
despertar el 1nterés por desarrollarlos y tendrdan més
probabilidades de atraer la atencién que hayan sido bien

elaboradog y presentados.

Se trata de unir en un todo coherente principios técnicos
con principios econbémicos, financieros y administrativos
para dar solucidn a la urgente necesidad de servicio de
telefonia bajo los conceptos de 1la instalacién de

centrales y redes de telefonia rural.

En este orden de ideas éiiéégi§§)de este proyecto de
inversién no se juzgaré alsladamente, 81 no tenliendo en
cuenta el aporte y beneficio que significard no solo para
los empresarios sino para los habitantes de la 1localidad

de Santa Verénica.

En el complejo mundo moderno, donde loe camblos de toda
indole se producen &a una velocidad vertiginoea, la
localidad de Santa Verdénica no puede quedar rezagada Yy
aislada sin la prestacidén de un buen servicio de telefonia
badsica rural que esté acorde con un potencial turistico ¥

comercial.

El andlisis del empleo de los resultados que se obtendran

————
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con el proyecto se hace también de manera més refinada y
con una perspectiva obtenida més cerca de 1los hechos
econdtmicoe y técnlcos que determinan las decisionees gque se

adopten.

0.5.2. Marco Conceptual.

CAPACIDAD INSTALADA EN PLANTA INTERNA LOCAL: es 1la
disponibilidad de un ntmero de lineas telefénicas de las
centrales de un operador de TPBCL. o TPBCLE, propias o
contratadas a través de una asociacién a riesgo
compartido, establecida en los documentos del Departamento

Nacional de Planeacién.

CENTRALES TELEFONICAS: Son los equipos configuréandose
frecuencia y terminales para presentar el servicio creado

por el concesionario a la red operadora.

COSTOS OPERACIONALES: s8on los gastos proplios de operaciédn

incluyendo amortizacién, depreciaciédn y mantenimiento.

COSTO MEDIO DE SUMINISTRO: es el costo promedio en que
incurre la empresa para suministrar el servicio y por ende
involucra tanto inveresidn como operaciédtn, administracibdn y

mantenimiento.
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COSTO DE EXPANSION: es el costo total en el qQue incurre la
empresa para expandir su infraestructura y por ende
extender 1la prestaci6én del correspondiente servicio a wun
namero mayor de usuarios. En el que incluyen todos 1los

costos asoclados a loe planes de expansién.

DENSIDAD TELEFONICA: es el numero de lineas telefbnicas

inetaladas por cada 100 habitantes.

ESPECTRO ELECTROMAGNETICO: es el espacio mediante el cual

fluye 1la onda o frecuencia en un radio tranemisor.

ESTUDIO TECNICO DE PROYECTO: El estudio técnico tiene por
objetivo proveer informaciétn para cuantificar el monto de
lae 1inversiones y costos de operacidtdn pertenecientes al

proyecto.

ESTUDIO O ANALISIS ECONOMICO: ©Se trata de ordenar vy
sistematizar 1la informacidén de carédcter monetario que
proporciona las etapas anteriores y elaborar los cuadros
analiticos qQue sirven de base para 1la evaluaciétn

econ6bmica.

27



ESTACIONES REPETIDORAS: Constituyen la red de enlace para
la frecuencia trasmisora y emisora en el s8ervicio de
telefonia mediante 1la utilizaciétn de 1los canales de

TELECOM.

INICIO DE OPERACIONES: ees la fecha fijada por la Comisién
reguladora de Telecomunicacliones a los nuevos operadores,
para la puesta en funcionamiento parcial o total de la red

necesaria para la prestaciétn del servicio de TPBCLD.

LIBERTAD VIGILADA: régimen de tarifas mediante el cual,
las empresas de servicios publicos, pueden determinar
libremente las tarifas de ventas a medianos y pequefios
consumidores, con la obligacién de informar por escrito a
la Comisién Reguladora, sobre las decisiones tomadas en

esta materia.

NUEVOS CONCESIONARIOS: 8on los operadores distintos de
TELECOM, a quienes se conceda 1la licencia para

establecerse.

OPERADOR: es la persona Jjuridica publica, mixta o privada
que es responsable de la gestién de un servicio de
telecomunicaciones en virtud autorizacidén o concesibn, o
pror el Ministerio de la Ley. Esta resolucibén se refiere

indistintamente al operador y al concesionario.
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PLAN DE GSINCRONIZACION: es aqQuel que tiene por objeto
garantizar unos nuevos objetivos de calidad satisfactorios
en cuanto &a tasas de deslizamliento para cualquier

comunicacién digital.

PLAN DE TELEFONIA SOCIAL: aquel al que se refiere el
Decreto 1642 de 1994, vy demés normas vigentes, que tiene
como objeto llevar, operar y mantener el servicio de
telefonia a usuarios urbanos y rurales, que por su nivel
de 1ingresos no pueden cubrir la totalidad de las tarifas

del servicio.

PROYECTO: Un proyecto no es nl méds nl menos que 1la
busqueda de una soluclén inteligente al planteamiento de
un problema tendiente &a resolver entre tantas una

necesidad humana.

RED DE ABONADO: Numero de usuarios que utiliza la red de

telefonia.

SERVICIO DE TELEFONIA BASICA PUBLICA CONMUTADA LOCAL
RURAL: €8 el servicio de PBPC local cuyos abonados se
encuentran ubicados fuera del perimetro urbano y que por
su distancia a la central de conmutacién maes cercana,
requiere de una infraestructura adicional para su

interconexién con la red de conmutacliédn existente.
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0.5.3. Marco geogréfico. Esta proyecto pretende cubrir%\
las necesldades telefénicas de un Area aproximada de 6 Kkm (
a la redonda, tomando como centro de implementacién el '
corregimiento de Santa Verénica Atléntico y desarrollando<,

otroe sitlos turisticos de la regién tan importante como (

/
/

la localidad anteriormente mencionada teniendo en cuenta[
la prestaciétn del servicio telefé6nico a lo largo de 1la

autopista al mar.

El 4Area a cubrir se discrimina de la siguiente forma:
Santa Verénica, centro de concentracién sitio donde se
instalarén loes equipos de comunicaciones y donde se
repetirdn y distribuiréd la red telefbénica, puesto que alli
existen muchos centros vacaciénales, restaurantes,

hoteles, sitios de camping y casas de verano.

Villa de Palmarito. Como 8u nombre lo 1indica es un
conjunto residencial de tipo turistico de 53 casas de
propledad de comerciante, industriales y distinguidos
profesionales, Palmarito club privado de recreacién vy
descanso. Turipané 4 Villas de Turipané. Centro
recreacional perteneciente a Comfamiliar, Playa Mendoza,
Puerto Caimén lugar paradisiaco que apenas se encuentra'en
desarrollo, este s8itio cuenta con una de las mejores

playas de la regién. El peaje, Cafio Dulce, Salinas del



Rey, Olas Inn, Punta Cangrejo, Centro Turistico

reclentemente inaugurado.

Tomando como referencia la regién anteriormente descrita,
se implantard wuna red de telefonia que permite el
desarrollo de la industria turistica, 1lo cual conlleva
entidades paralelas como son: ealud, comercio, servicio y

recreacién. Ver mapa 1.

0.6. METODOLOGIA

0.6.1. Tipo de Estudio. Analitico descriptivo, por medio
del cual 8e 1nvestigaria cada una de las partes que
conforman loe procesos y se sefialarén sus caracteristicas

mée importantes.
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0.6.2. Método. En 1la presente 1nvestigaciétn se optara
por emplear el método inductivo, se trata de descubrir las

relaciones de causa y efecto respecto de una sltuaciédn

especlal y particular y luego establecer un principilo
general aplicable a todos los problemas ubicados dentro de

la categoria de la presente investigacién.

0.6.3. Técnicas utilizadas. Obtencién de informacibébn de
tipo indirecto, fuentes secundarias, mediante la lectura
de tesis relacionadas con el estudio de factibilidad,
libroe v textos de proyectos, revistas, recortes de
periédicoes y escritos relacionados con el tema de estudio,
otros datos fueron suministrados por entidades publicas y

privadas. como el DANE, DNP, Alcaldia y comunicaciones.

- Disefio de Campo: obtenciétn de informaciétn de tipo
directo, fuente primaria, medliante encuestas dirigida a
usuarios potenclales del servicio de telefonia bésica

rural.

- Disefio Muestral: teniendo en cuenta que la unidad de
investigacitn es la familla procederemos a la realizaciétn
de una muestra plloto que es el 20% del total de 300
familias, 1lo cual son 60 encuestas correspondientes a las

unidades ubicadas en el Corregimiento de Santa Verébénica,

33



centroes comerclales, restaurantes, hoteles y casas de

descanso.

0.6.4. Justificacién de las Técnicas. El anterior
conjunto de técnicas permitiréd mejorar a través de tales
instrumentos una vieién real y objetiva sobre la
problemédtica del servicio de telefonia béeica rural en la
localidad de Santa Verénica - Atlantico, sirviendo esto
como fundamento para el estudio de factibilidad de 1la
instalacién g puesta en marcha de lase centrales
telefénicas de este corregimiento del Municipio de Juan de

Acosta en el Departamento del Atléantico.
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1. ESTUDIO DEL MERCADO DEL PROYECTO

En el caeso de la preesente investigacién la finalidad de !

analizar el mercado es determinar sl1 existe un numero

suficiente de usuario potenciales del servicio de

|

telefonia basica rural, dada ciertas condiciones que

presente la demanda, Justificando la puesta en marcha dej

" la centrales telefénica en el corregimiento de Santa °

Ver6nica (Atlantico).

1.1.INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA ZONA.

1.1.1. Santa Ver6énica-Juan de Acosta. En el corregimiento
de Santa Verénica solo existe una caseta que instalé 1la
empresa nacional de telecomunicaciones Telecom, la cual no
funciona por no tener los equipos técnicos para prestar el
servicio. Para la instalacién de la central telefébnica en
este corregimiento se haréd una interconexién con 1los
canales ubicados en la central inter urbana en B/quilla a
través de un sistema de trasmisién Santa Verénica

repetidora de Telecom en Pioj6-Barranguilla.

)
|
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1.1.2. Estaclones Repetidorae en la Zona. Actualmente no
existe ninguna estacidén repetlidora, 1l1lo que obliga a
realizar inversiones en obras civiles para el montaje de

un sistema repetidor en la localidad de Salinas del Rey.

1.1.3. Vias de Acceso. Santa Verénica (Atléantico) es el
sitio turistico de mayor auge a orillas de la autopista al
mar, & escaso 25 KM de Barranquilla. Existe una autopista
construida en concreto rigido con una carpeta en asfalto
uniendo Puerto Colombia, Juan de Acosta, Piojo, Loma de
Arena, Salinas del Rey, Punta Cangrejo, Cafio Dulce, Santa

Verénlica y Cartagena.

También la red vial secundaria tomando 1la carrera 38
uniendo las poblaciones de Juan Mina, Tubara, Piojé vy

empalméndola con la asutopleta al mar.

1.1.4. Electrificacién. La zona de influencia del
proyecto cuenta con red de distribuciétn eléctrica manejada
por 1la electrificadora del Atlantico a través de una linea

de interconexién tomada del Municipio de Juan de Acosta.

1.2. Usuarilos Potenciales. Teniendo en cuenta nu

muestra politica y como unidad de muestreo la fami’

ha determinado un potenclal inicial de 568



distribuidos en la poblacién de Santa Verdnica, Villas de
Palmaritc, Turipand, Villas de Turipanéd, Playa Mendoza,
Puerto Caimén, E1 Peaje, Cafio Dulce, Salinas del Rey, Olas
In, Punta Cangrejo y Areas circunvecinas del proyecto en

cuestion.

1.2.1. Numero Inicial de Abonados. El nimero inicial de
abonados se distribuye de 1la siguiente manera por
localidades con base en la recopilacién de informaciébn de
fuentes primaria recopilada a través de cuestionario. Ver

Tabla 1.

1.2.2. Numero Potenclal de Usuarios a 3 Afioe. Tenlendo en
cuenta la muestra plloto, el consumo nacional aparente ¥y

el crecimlento poblacional.

Se ha establecido el nimero potencial de usuario a 3 afios

asi:

AfiO # USUARIOS
1 568

2 1.173

3 1.721
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TABLA 1. NUMERO INICIAL DE ABONADOS.

LOCALIDAD NUMERO INICAL DE ABONADOS
SANTA VERONICA 220
VILLAS DE PALMARITO 80
PALMARITO 30
VILLAS DE TURIPANA 30
TURIPANA 37
PLAYA MENDOZA 37
PUERTO CAIMAN 20
EL PEAJE 04
CARO DULCE 06
SALINAS DEL REY 23
OLAS INN 20
PUNTA CANGREJO 26
OTRAS AREAS INFLUENC. 35
TOTAL 568

Fuente: Célculo realizado por los investigadores segin 1la

encuesta.
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Los incrementos del 106 y 48% para los afios 2 y 3
respectivamente incluyen las expectativas sobre la
inversién en proyecto de desarrollo turistico como Isla

Arena (condominio), Punta Cangrejo, la segunda etapa de
Villas de Santa Verbénica, proyecto del sector educativo y

espafioles. Ver Tabla 2, 3.

1.3. La Demanda Potencial del Servicio y su Distribucién
Sectorial. La proyeccién de la demanda del servicio de
telefonia bésica publica local conmutada (TBPLC) en el
sentido de gque no existen antecedentes de consumo se
calculara bajo los siguientes supuestos necesarios. Tal
como lo exige la metodologia del proyecto de la DNP en el

Manual Metodolé6gico General.

Para el presente proyecto estimar tanto en lo referente al
usuario como a tarifas requiere de proyecciones para
cuantificar que existe una demanda potencial del mercado y
la porcibén de esa demanda que las centrales telefénicas a
instalar puedan cubrir. Para efecto e establecen 2
aspectog que son: El de la demanda potencial y el de 1la

demanda instalada.

- La Demanda Potencial, esta constituida por el conjunto

de personas que estarédn dispuesta a adquirir una 1linea
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TABLA 2. DISTRIBUCION DE USUARIOS POTENCIALES DE LA
TELEFONIA BASICA PUBLICA LOCAL CONMUTADA.

ANO 2.

LOCALTIDAD

NUMERO POTENCIAL DE USUARIOS

SANTA VERONICA 280
VILLAS DE PALMARITO 80
PALMARITO 50
VILLAS DE TURIPANA 55
TURIPANA 52
PLAYA MENDOZA 57
PUERTO CAIMAN 80
EL PEAJE 09
CANO DULCE 18
SALINAS DEL REY 38
OLAS INN 77
PUNTA CANGREJO 54
OTRAS AREAS INFLUENC. 412
ISLA ARENA 120
VILLAS SANTA VERONICA 54
TOTAL 1.473

Fuente: CAlculo resalizado por los investigasdores segun la

encuesta.
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TABLA 3. DISTRIBUCION DE USUARIOS POTENCIALES DE LA
TELEFONIA BASICA PUBLICA LOCAL CONMUTADA.

ARO 3.

LOCALTIDAD NUMERO POTENCIAL DE USUARIOS
SANTA VERONICA 290
VILLAS DE PALMARITO 80
PALMARITO 70
VILLAS DE TURIPANA 75
TURIPANA 62
PLAYA MENDOZA 67
PUERTO CAIMAN 137
EL PEAJE 09
CANO DULCE 21
SALINAS DEL REY 38
OLAS INN 82
PUNTA CANGREJO 111
OTRAS AREAS INFLUENC. 435
ISLA ARENA 170
VILLAS SANTA VERONICA 74
TOTAL 1.721

Fuente: CAlculo realizado por loe

encuesta.

investigadores segin la
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telefénica teniendo en cuenta s8u nivel de 1ingreso.
Metodolégicamente la demanda de potencia es la sumatoria
de las respuestas positivas de adquirir. Lineas
telefénicas derivadas de la aplicacién del formulario de

encuesta a los sigulentes universos.

1.3.1. ©Sector Turistico. Este sector es el de mayor

telefénica se ha estimado un 40%¥ del total de abonados.

ARO 1 2 3

Red de abonados 227 469 688

Fuente: Calculo elaborado por los investigadores segin la
encuesta.

1.3.2. ©Sector Comercial. §Se caracteriza por almacenes de

novedades tipicas, vy tiendas kioscos v almacenes
distribuidor de bilenes y mercancia tanto al por mayor como
al por menor. Las necesldades estimada en materia de red

telefénica requeriria del 35% de abonados.

ARNO 1 2 3

Red de abonados 189 411 602

Fuente: Calculo elaborado por los investigadores segin la
encuesta.
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1.3.3. Zonas Rurales. Teniendo en cuenta las zonas rurales
como santa Verdnica, Saco, Chorrera y Boca Tocino, se ha

determinado un porcentaje del 25% sobre la red de abonado.

ARO 1 2 3

Red de abonados 142 293 430

Fuente: Calculo elasborado por los investigadores segin la
encuesta.

De las 60 encuestas realizadas como muestra piloto 57
manifestaron su 1intencién de comprar lineas telefénicas
por considerarlas necesarias. ©Se infiere estadisticamente
que 81 este porcentaje se aplica al total de 1individuos
que compone los diversoe sectores se podria estimar una

demanda potencial que se muestra en la Tabla 4.



TABLA 4. DEMANDA QUE ASUMIRA EL PROYECTO.
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MUESTRA 4 DEMANDA | % DEMANDA A
SECTORES PILOTO POTENCIAL INSTALAR *
TURISTICO 20 33.3 330 68.7 227
COMERCIAL 20 33.3 290 68.6 199
RURAL 20 33.3 207 68.5 142
TOTAL 60 100 827 568

Fuente: Calculo realizado por los investigadores.

* DENSIDAD LINEAS POR HABITANTES.
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1.4. An&lisis de 1la Oferta y Tarifas del Servicio de
Telefonia Rural. Existen en el municipio de Juan de Acosta
300 1lineas instaladas de las cuales hay 270 en servicios,
libree 30 pero esta corresponde al margen de seguridad

operacional y solicitudes por atender de 116.

Ee necesario aclarar que no existe otra empresa o
institucién oficial que preste el servicio de telefonia
Bdsica Publica Local Conmutada, 1lo que garantiza para el
proyecto. un futuro cubrir. La demanda en materia de

necesidades de la comunidad.

OFERENTE TELECOM

CAPACIDAD INSTALADA RESIDENCIAL COMERCIAL OFICIAL
300 209 30 10

A/DMON SAI TELEFONOS  TELEFONOS  SOLICITUDES
EN SERVICIO LIBRES POR ATENDER

(] 15 270 30 116
Fuente: TELECOM.

El régimen tarifario estard orientado segin los criterios
indicados por la ley 142 de 1994, siguiendo los

fundamentos y las reglas establecidas en ellas.



Teniendo en cuenta la resoluciétn 034 de 1996, por la cual
se fija 1los cargos de acceso y uso de las redes de
telefonia plGblica conmutada local por parte de los
operadores del servicio de larga distancia nacional e
internacional s8e ha determinado la siguiente tabla de

tarifa con base al rango de distancia.

RANGO VALOR X MINUTO
0 - 40KM $40.1
41 - 80KM $91.4
81 - 120KM $141.9
121 - Z00KM $180.3
201 - 500KM $273.0
Més de 500 KMS $338.6

1.5. forma de Promocién del Servicio de Telefonia Rural.
La promocién y presentacién del servicio de telefonia
Bédsica Publica Local Conmutada en el corregimiento de
Santa Verénica y zonas aledafias 6se ofrecerd mediante
canales informativos de alta recepcidétn con 1lo cual se
pretendera 1llegar al usuario final. ©Se puede afirmar
entonces que la promocién y comercializacién estaré

determinada por los pasos que 8e agoten desde el
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ofrecimiento del servicio hasta la demanda real del
usuario. Para 1lo cual ee han previsto 1loes sigulentes

medios de comunicacién.

a) Espacio de Televisiétn en TELECARIBE.

b) Propaganda por - emisoras de alta audlencia,

especlalmente frecuencia modulada.

c) Publicacién de diarios regionales como El1 Heraldo, El

Tiempo Caribe.

d) Envio de cartas, a posibles usuarios de la zona de
influencia, propletarios de hoteles, restaurantes,

paradores turisticos, casas de descansos y condominio.

Por tratarse de un servicio publico calificada por 1la
constitucién nacional 1la comercializacién deberéd ser
directa, es decir que no se reguieren intermediarios pero
sl una amplia difusién para obtener loes niveles de demanda

esperada.



2. ASPECTOS TECNICOS Y DE INGENIERIA.

La ingenieria del proyecto, a través de consideraciones de
tipo tecnolégico gque son fundamentales para la definicidn
del comportamiento econémico del mismo, deben respaldar en
forma demostrativa y desde un punto de vista técnico, la
informacién econdémica que proveer4d para el posterior

estudlio financiero.

De una parte en éste capitulo se exponen las bases
principales del origen técnico que proveen la informacién
econémica a los preparadores del proyecto y de otra parte,
al igual que en el estudio de mercado, muchas decisiones
se basan en la experiencia de las personas més que en el
desarrollo de complejos métodos de estudio. En este caso
se ha hecho recomendable 1la combinacién de ambos
postulados. En otras palabras se ha recurrido a
entrevistas con el ingeniero de la empresa Telecom, a la
literatura técnica sobre central telefénica para analizar
vy consignar los antecedentes que constituye el contenido

del presente capitulo.
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2.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE TELEFONIA RURAL A
PRESTAR.

Esta parte del estudio se inicia con la descripciétn del
servicio de telefonia Bésica Local Conmutada de cuyo
objeto es 1la trasmisién conmutada de voz a través de 1la
red de telefonia conmutada con acceso generalizado al
piblico. Prestado por un mismo, operador a usuarios de un
area geografica continua conformada por municipios
adyacentes a pesar de que existan diferentes redes de

TBPLC Y/O Local extendida del pais. U#S;(
5

i

2
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>

Las comunicaciones eerén, establecidas a través de 1la’

\

central interurbana de telecom en Barranguilla con sistema !

i

\

de trasmiei6n, ©Santa Verénica-Repetidora de Telecom en
\

Piojo-Barranquilla. La repetidora de Piojo se encuentra \

aproximadamente de 17KM de Santa Ver6étnica, debido a que J

/:

entre estos dos puntos terminales (Piojo-Santa Verénica) .
no hay linea de vista, s8e requiere utilizar una estacién;
repetidora la cual, estard ubicada en Salinas del Rey. La‘
referencia de operaci6n serén las que asigne el Ministerio

de Comunicaciones.

Todoe los usuarios contaran con el servicio automat
deberan tener acceso a la red nacional e intern-

la repetidora de Telecom Piojo hay din




inmediata de canales para utilizarlos en Santa Verénica y
dar soluciliédn de Telecomunicaciones es esta zona. Telecom
supervisarda las obras de instalacién y/o construcciédn de

contratadas.

El slstema sera operado por la empresa que desgarrolle el

proyecto.

2.2. Localizaciédn de las centrales.

Desde el punto de vista de 1la microlocalizacién del
proyecto las centrales se ublcarén en el municipio de Juan
de Acosta en el Departamento del Atléantico catalogado como
el cuarto Departamento por el desarrollo industrial vy

comercial que irradia su influencia a la regién caribe.

La microlocalizacién de las centrales telefbénica sera en
el corregimiento de Santa Verénica al lado de la caseta
que Telecom dejo en obra negra donde estédn situadas 1los
canales que interconectarén las redes de intercomunicacién
Piojo vy 1la central de las delicias en B/quilla, ésta

localizaclién tiene las siguientes ventajas:

- Facllidad de acceso para vehiculos por encontrarse
ubicado sobre 1la entrada principal del corregimiento de

Santa Verdnica.
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- En este 1lugar hay buen serviclio de Electrificaciétn y

agua potable.

- E8 el mejor punto para la utilizacién de las microondas

tenlendo en cuenta la topografia de la zona.

- La trangqullidad y seguridad de la zona. Ver Anexo 2.

2.3. ASPECTOS TECNICOS DE LAS REDES DEL SERVICIO BASICO A
INSTALAR.

2.3.1. ©OSistema Starex.

La ©Starex-I es una Central Rural automética, utilizable
como central privada, completamente electr6nica, con
control por programa almacenado (SPC), 1la cual adopta
modulacién por c6édigo de impulesos (PCM) y multiplexién por
divisién en el tiempo (TDM),para permitir conmutacidn de

voz y datos.

La Starex-Ims. Pr. permite una extensidén flexible desde su
configuracién minima (200 puertos) a su méxima capacidad
(600 puertos) sin presentar, virtualmente, necesidad de
reemplazo del hardware existente y a través del tiempo de
configuracién en blogues, presenta un disefio miniaturizado
y de bajo peso, permitiendo reducir los requerimientos de

espaclo para el sistema.
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Por medio del empleo de control distribuido usando
microprocesadores con procesamiento en tiempo real
clrcultos de 1l6gica digital, el sistema presenta la

compatibilidad y el rendimiento mé&s elevados.

Asimiemo, para adecuar el sistema a la red digital de
servicios integrados (ISDN), en la era futura de
comunicacién de datos y C&C (Computadores y comunicacién),
la velocidad de los sistemas bésicos de computacidén de
circuitos estd4d unificada a la rata de 64 Kilobits por

segundo (kbps).

2.3.2. Sistema de Microondas.

El sistems 7020c de Granger TELECOM provee de una solucién
de radlo enlace altamente confiasble. Esta disponible en

velocidades: 2,4x2,8,8x3 34 MBPS o MB/S en la versi6tn LAN.

- El1 sistema de microondas ha sido disefiado para ambilentes
severos, con altas temperaturas y sujetado a varlaciones

constantes.

La configuracién del sistema de microondas consta de 2
equipos independlentes lguales hot-standby. Diversidad de

espaclo y frecuencia, varlas terminales disponibles para
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cualquier aplicacién requerida. La configuraciétn del
repetidor esta hecha para cualquier tipo de terminal. La
opcién de eservicio monitor/canal esta disponible para

todae las configuraciones.

El diesefio mecénico del sistema 7020c comprende 2 unidades
principales. La DIU y la unidad RF, éste ultimo puede
estar dentro o colocada fuera de un polo ya que ese
encuentra sellada herméticamente, las dos unidades estén
interconectadas con un cable multiconductor que contiene,
potencia DC, banda base y sefiales de alarma. El disefio
utiliza muchos componentes en comin con otros sistemas de

la miema serie.

El sintetizador de frecuencia del eistema de microondae ee
usado para el control de frecuencia de traemieiétn vy
recepcién. El uwueso de circulito RF de banda ancha permite

utilizar el re-tune en el campo o en el taller.

Con una potencia de salida de +33DBM y opcién de +40DBM
combinada con una baja eensibilidad del receptor -28 dbm
(BER 10 exp-6) provee un eistema de alta ganancia,
permitiendo una operacién confiable dentro de distancia

superiores a 30 6 40 kilbémetros.
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El sistema 7020c tiene punto de pruebas, LED indicadores,

relevos de ealida para averiass y mantenimiento.

El s8ervicio opclonal posee una interface RS 232 para
superviesion de sefiales, una interface adicional para un
modulo admilinistrador de red que provee 1informaclidén de

alarma y control de una sefial.

El slistema de microondas de la compafila Granger TELECOM,

en su modelo 7020c¢c cumple con las slguientes

especificacionees técnicas:

FUNCIONAMIENTO GENERAL:

PARAMETRO ESPECIFICACION

~ Rango de Frecuencila 1.4 a 1.5 GHZ

1.7 a 2.3 GH2
2.3 a 2.7 GHZ

VERSION RATA DE BIT CAPACIDAD DE CANALES
CEPT 1: 2.048 Mbps 30 CH
4CEPT 1: 4 x 2.048 Mbps 120 CH

CEPT 2: 8.848 Mbpse 120 CH
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8CEPT 1: 8 x 2.048 Mbpe 240 CH
CEPT 3: 34.368 Mbpse 480 CH
LAN: 10 Mbpse N/A

Aplicando a standar de la recomendacién de CCITT: G 703,
823, 824, 842.

PARAMETRO ESPECIFICACION

- Frecuencia de Referencia:

Tipo: Frecuencia sintetizador

Estabilidad de frecuencia 0,003 %

Resolucibdn 0.5 MHZ pasoe

— Tranemisor:

Tipo: Amplificador de estado
s6lido.

Potencia de salida:

Standar: +33 dBm, Tipicas
Opcional: +40 dBm, Tipicas
Field Tuning: Via DIP SWITCHES

— Receptor:



PARAMETRO

Tipo:
Oscilador Local:
Frecuencia inmediata:

Figura de Ruido:

- Modem:
Modulacién:

C6bdigo de interfase de linea

BER

2.048 Mbps

4 X 2.048 Mbps

8.448 Mbps

8 X 2.048 Mbps

34.368 Mbps

Jitter

Identificacién de linea

- Diagnéstico:

Alarmas

LEDS

Test Points

ESPECIFICACION

Conversibén simple
Synthesized soucre
140 Mhz

4dB

2/4 FSK
HDB3

(10 EXP-6)

-81 dBm RSL

-85 dBm RSL

-85 dBm RSL

-81,5 dBm RSL

-78 dBm RSL

CCITT reg G823 y G824
DIP Switch

TX A+B, RX A+B (DIU y
RFU) mayor, menor

Power, data, Loopback
TX/RX, BER

Power, clock, Eye, AGC
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PARAMETRO

- Medio Ambiente:

Temperatura:
Unidad RF externa
Unidad RF interna

Interfase de unidad interna

Humedad Relativa:

Unidad RF externa:

Interfase de unidad interna

- Mechanical

Volumen:

Unidad RF externa:

Interfase de unidad interna:

Unidad RF interna:

Peso:

ESPECIFICACION

-30°C a +55°C
0°C a +50°C
0°C a +50°C

100%
95%

356 X 356 X 286 mm
133 X 432 x 406 mm
533 X 483 X 229 mm
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PARAMETRO

Unidad RF externa:

Interfaee de unidad interna:

Unidad RF interna:

- Potencia Primaria

Entrada standar:
Entrada opcional:

Consumo de potencia:
(Tx+33 dBm)

(Tx + 40 dBm)

- Opcionee del eistema

Circuito de Comunicacién

Supervision de canal de
datos:

Integral Multiplex:

External Multiplex:

Network Management:

ESPECIFICACION

16 Kgrse
22 Kgrs
11 Kgrs

48 Vdc
24 Vdc 110/240 Vac

50 W (NS)T/100 W(Het)
70 W (NST)/140 W (HST)

Digital con interfaee de
frecuencia de voz con
eefializaciétn (DTMF).

9.600 Bps aeincrono
RS 232C, 64 Kbe,
opciébn 8E1

4 CEPT 1 6 8 CEPT 1

Granger Series DTL
7.000

Buil-In
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- Antensas

TERMINAL PIOJO:

Antenas

Accesorios

TERMINAL SANTA VERONICA:

Antena:

Accesorios:

2.3.3. GSistema de Conexioén.
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Antena Parabélica de
rejilla, 2.4 metros
de diémetro, dB 1.8
Ghz

Cable Coaxial 7/8" de
diametro con dispositivo
de instalacioén.

Antena parabélica de
rejilla 1.2 metros de
didmetro, dB 1.8 Ghz

Cable coaxial 7/8" de
diametro con dispositivo
de instalacioén.

El proyecto coneiderado ofrece varias alternativa para su

conexiétn como son:

2.3.3.1. Sistema Radio Digital.

interconectara desde

Barranquilla, Piojo-Salinas

El eistema de radio se

central de Telecom en

del Rey (Repetidor Pasivo)-



Santa Ver6nica donde estard ubicado el concentrador
principal y se distribulird a todos los puntos el servicio

mediante redes de cableado fisico.

2.3.3.2. Red de Cableado Fisico (Distribucién). Para el
disefio propuesto, se tendrén en cuenta todos los criterios
que para tales fines exijan las empresas telefdénicas del
pais 14 la empresa nacional de telecomunicaciones
(Telecom), por lo tanto previsto por estas entidades,
ademés por haber hecho una investigacién amplia podemos
considerar que se puede cumplir a cabalidad por todo 1lo

exigido por Telecom.

Ademés el proyecto debe contar con personal idéneo o tanto
pars disefiar como para construir y desarrollar la

interventoria de proyecto de esta magnitud.

La construccibétn de la red de distribucién y acometida de
abonados debe cumplir con 1los standards publicos
nacionales en 1lo que 1los elementos fisicoe han sido

disefiados para garantizar un sistema de total calidad.

2.3.4. Postes, herrajes telefé6nicos y accesorios. El
disefio de la red propuesta, determinada la utilizacién de

postes de concreto de 8 y 10 mts, de 510kg de tensién de
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ruptura los cuales se hincarén cada 45 metros entre si
aproximadamente estén deben estar completamente verticales
con el nivel del piso y para esto se incrustaron en un
hoyo de 1,5 mte de profundidad. Los postes telefbébnicos
deberén pintar con 5 franjas de 20 cm de pintura en
esmalte colores negros y naranja como sefial de prevenciédn
de accidentes. Para sujetar el cable telefénico pléastico
autosoportado a los postes, se utilizaran herrajes
preferiblemente en bronce, tenliendo en cuenta que el
trayecto de la red previsto en este proyecto se
construiria a lo largo de la autopista al mar la cual esta
construida a orillas del mar caribe y 1la corrociédn
en este lugar es muy alta. ©Si se dificulta la consecuciédn
de herrajes telefénicos en bronce entonces se recomienda
la consecucién de herraje en doble galvanizado en

caliente.

Los herrajes requeridos para este caso son: abrazaderas
con Yy sin salida para postes de 8 y 10 metros, bridas 6
bornes de suspensidn para el cable autosoportado varillas
de anclaje de 1,50 mte de 5/8, mordaza de 3 toneladas,
tensor de 6 toneladas, tensor de 3 toneladas, arandela
cuadrada de 4x4 disco 6 muerto de concreto para retenida,
cable mensajero de 3/8 para retenidas conector bipolar,

varilla coopeweld, soldadura cadweld, cable de cobre
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deenudo # 6 para slistema de tierra, peldafio para poste

argolla de dispersiétn y argolla para guias para postes.

En los postes donde se deba efectuar una distribucién de
abonadoes telefbénicoes se instalara una caja de dispersiédn
de 10 a 20 pares telefbnicos de acuerdo a las necesidades
requeridas. Dependiendo de la distanclia donde se instalen
estas cajas de disperesi6én. Se utilizaran del tipo de

protegida.

Se utilizarédn postes inmunlizados y/o de concreto de altura

de 8 mte 6 mayor en sitios donde se regqulieran de 1las

especlificaciones ¥y normas de TELECOM, separados a

distancia no mayoree a 50 metros.

Se cumplirén otros regquisitoe como:

- Colocaciétn de pararrayo para postes cada 500 metros.

- Colocacliétn de sistema de tierra de mensajes en cruce con

lineas de energia.
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2.4. ESPECIFICACION GENERAL.

A continuacién se detallan las caracteristicas y
configuracién de 1loe equipos para la instalacién de 1la

central telefénica en Santa Verénica - Atlantico.

2.4.1. Conmutador PBX. El sistema starex I M S PR
permite wuna variedad muy completa de facilidades de
servicios bajo el control por programas almacenados con el
uso de microprocesadores. Ademés, en cualquier momento se
pueden afiadir nuevas facilidades, mediante cambios en el

software o insertando nuevos paquetes de software.

La filosofia bésica del disefio de la Starex - YM S PR es
el prororcionar duplicacién de todos 1los circuitos
criticoe. tales como procesadores, circuitos de control,
memoria, red de computacién y energia, de tal modo que se
pueda confiar en la continuidad del servicio, en un
elevado grado de facilidad de mantenimiento y en el

diagnéstico sofisticado de las fallas.

La Starex Y M S PR usa la técnica red de conmutacién
digital. La red de conmutacién digital consiste en un
conmutador digital de divisién por tiempo, ein bloqueo,

permitiendo el uso simultéaneo de todos los puertos.
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2.4.2. Tipos de Troncales.

-~ Analégicas.

- Troncales E&M: para utilizacién de troncales a cuatro y
seis hilos y seflalizaciétn E&M continua o pulsante. Segin
loe requerimientos puede trabajar a dos o cuatro hilos

(hilos E&M).

- Troncales L/D: troncales de pulso que transmite 1la
informacién de digitos a través de la apertura y clerre de

bucles.

- Troncales R/D: especlales para manejo de lineas

manuales (RING DOWN).

- Troncales Digitales: exclusivas para sefializacién
digital de acuerdo con las normas del CCITT (CEPT 30

canales).

2.4.3. Equipos de Mantenimiento. Para el equipo de

mantenimiento se tienen las siguientes discriminaciones:

- Voltimetro digital para control de voltajes de

operacioén.
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- CRT para funcionees de dliagnéstico y mantenimiento en

linea y fuera de linesa.

- Consola de operador para diagnéstico sencillo v

rutinarios.

- Mébédem para el mantenimiento remoto (RMS).

- Densimetro para el control de baterias.

- Interface para mesas de prueba para el chequeo ¥y

mantenimiento de la red de abonados.

2.4.4. Terminalee Inteligentes con Pantalla. Se utiliza
para centroe de informacién uw operadoras de larga
dietancia con 1informacién wvisual de asbonados A, nuimero

marcado, mensaje en espera, transferencias y otros.

2.4.5. Sistema de Alimentacién UPS.

-~ RECTIFICADOR Y BATERIA.

Tipo: rectificador por SCRe controlados por fasees con

5.I.D.
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Entrada: Voltaje nominal: 110/220 VAC, 1 o 3, fases

Variacién permisible de voltaje de 110/220 +/-10%.

Frecuencia: 60 Hz -40 Hz + 1 Hz.

Salida: voltaje nominal en flotacién: - 48V.

Variaclién Permisible de Voltaje: 48 V + 2%.

Voltaje Nominal de carga: 52V.

Variacién Permisible de voltaje: -52V + 5V -2V.

Baterias: 2V/24 celdas.

- FUENTE DE ALIMENTACION:

La fuente de potencia montada en cada conjunto de bastidor
consiste de conversores DC a DC duales, generadores de
corriente de repique duales circuito de control de voltaje
de lineas para conversores DC a DC y para fuente de
repique, circuito de 1indicacidén de alarma de falla de
energia, ruptor de circuito (interruptor principsal) ¥
tableros de fusibles para proteccidén contra sobrecargas

del sistema.
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Suminisestra una esalida de +5V, -5V para el controlador, el

clircuito de servicioe y otros circuitoe puertos.

- GENERADOR DE CORRIENTE DE REPIQUE:

El generador suministra corriente de repigque para las

extensiones internae y repetidores RD.

- CIRCUITO DE CONTROL DE VOLTAJE DE LINEA:

Este circuito superviea todae lae unidades de potencia en
existencia, operan los indicadores de alarma de bastidor y
blogquea 1la salida de potencia de los conversores DC a DC
de tal modo, que las tarjetas en las celdas estén

protegidaes sl se saltan los fusibles de alarmas.

- DATOS TECNICOS DE LA FUENTE:

Entrada: 48V + 4V.

Salida: Conversor Dc a Dc.

Potencia dual 120 vatios: +5V, 20A - 5V, 2A.

Corriente de repique: (&) Frecuencia: 20 Hz

(b) Voltaje: AC 74 V + 5V.
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Estabilidad de Voltaje: regulacién de voltaje de 1linea:
variacién de voltaje de salida (con una variaciédn de

voltaje de entrada de 48V + 4V): 0.5%.

Regulacién de voltaje de carga: variacién de voltaje de

salida con variaciétn de cada carga: 1%.

Rizado y ruido de voltaje de salida: -5V, +5V: inferior a
70MV P-P.

Circuito de protecciédn:

a) Circuito de limitacién: todaes las salidas de corriente
estdan limitadas de sobre corriente por un regulador de

deteccién de corriente.

b) Circuito de protecciédn de sobre voltaje: cuando el
voltaje de salida excede del 120% de 5V, seré& blogueado
por el circuito de proteccién para evitar dafioe a 1los

clircultos de carga.

2.5. PERSONAL REQUERIDO.

El personal de planta regquerida para el normal

funcionamiento de la empresa se desglosa de manera gue
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cobije los dos campos de accion del proyecto:
administrativo y operativo, &algunos servicios de personal
serdan contratadoes para el alivio de 1los costos. La

plantilla de personal quedara integrada de 1la siguiente

manera:

NUMERO CARGO NUMERO EMPLEADOS
01 GERENTE 1
02 INGENIERO DE SISTEMAS 1
03 INGENIERO ELECTRONICO 1
04 SUPERVISOR TECNICO 2
05 TECNICO DE COMUNICACIONES 3
06 TECNICO EN ELECTRONICA 3
07 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 3
08 CONTADOR 2
09 SECRETARIAS 2
10 OPERADORES 4
11 SERVICIOS VARIOS 1
12 CONDUCTORES 3
SERVICIOS CONTRATADOS

01 ASESOR JURIDICO 1

02 ASESOR TECNICO EN
TELECOMUNICACIONES 1



2.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

El cronograma de trabajo establece la ordenacibén con que
se procederd a la instalacidén y puesta en marcha de 1la
central telefénica en la localidad de Santa Verdnica. En
otrae palabras ee refiere a todaes la secuencia desde 1la
aprobacitn o aceptacidén del anteproyecto y abarca ademés
la realizacién del proyecto definitivo con todoes 1loe
estudios 1llamados de ingenieria, la fase de negociaciédn
final que 1implica financiamiento, permisoe legales vy
contratos de ejecuciédn, la fase de conesecucidn de
instalacién adminietrativa y la puesta en marcha. El
objetivo del cronograma de trabajo, puede resumiree en los

siguientes puntos:

- Proveer una serie de problemas que se presentarén en la

etapa de creacién y anticipar poesibles soluciones.

- Establecer una secuencia de invereién, cuya base

estudiaréd en el funcionamiento. del proyecto.

- Establecer el plan preliminar de funcionamiento.

El calendario se presenta como resultado de las

necesidades de tiempo normal o estimado de cada
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aplicacién técnicsa, econtmica o financiera que
realizarse. Las etapas y actividades que se agotan
del proyvecto y que se disefian estén representadas

Grafico 1.

debe
dentro

en el
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODOS TRIMESTAE |TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRINESTAE
ACTIVIDADES 1]2|3|4|5(6/|7|8]| 9/18 11|12
AUTORIZAION ¥ CONTRATO CON LA ALCALDIA. g

ESTUDIO DE LA DEMANDA.
DISENO DE REDES TELEFONICAS.
PRESUPUESTO DEL PROYECTO. i
COMERCIALIZADORA DE LINEAS TELEFONICAS. l
CONVENIO CON EL OPERADOR TELECOM.

CONSTRUCCION Y REMODELACION DEL IMMUEBLE.
CONSTRUCCION DE REDES TELEFONICAS.

SUMINISTRO E INSTALACION DEL SISTEMA DE CONNUTACION.
ESTUDIO DE PROPAGACION. ]
SUMINISTRO E INSTALACION DEL SISTEMA DE RADIO.
PROGRAMCION Y PRUEBA DE LOS EQUIPGS.

PRUEBA DE LA RED.

INSTALACION DE ABONADOS.

ENTREGA ¥ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

gooag

FUENTE: OBTENIDA POR LOS INVESTIGADORES.

CONVINCION: T3 TIENPO DE DURACION DE LA ACTIVIDAD.




3. INVERSIONES REQUERIDAS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La decisi6tn de llevar adelante un proyecto significa
asegurar a 8u realizaciétn una cantidad de variados

recursos que se pueden agrupar en dos grandes etapas.

- Loe que requiere, la instalaciétn del proyecto, lo que en
teoria econbémica se conoce como “centro de transformaciédn”
debe aclararse gque para la empresa que 8€ pPropone no se
pretende transformar insumo si no prestar un servicio, de
todas maneras se requieren inversiones para la instalacibén

del centro de prestacioédn.

- Las requeridas para la etapa de funcionamiento

propiamente dicha.

Los recursos necesarios para la instalacién, constituye el
capital fijo o inmovilizado del proyecto y 1los que
requiere el funcionamiento, constituye el capital de
trabajo o el circulante. En términos generales se trata
agqui de cuantificar 1la inversidén de 1los activos que

requiere el proyecto y la determinacién del monto del



caplital necesarioc para su funcionamiento normal después de

su implementacién.

3.1. INVERSIONES EN PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS.

Las 1inversiones en propiedades, plantas y equipos son
todas aquellas que se realizan en los bienes tanglbles que
sean necesario para la prestacién del servicio de
telefonia B&asica Publica Local Conmutada que sirvan al

apoyo del funcionamiento normal del proyecto.

Para efectos contables las propiedades, en plantas Vy
equipo, con la excepciétn de los terrenos, estédn sujeto a
la deprecilaciétn, 1lo cual afectara el resultado de 1la

evaluacion por efecto sobre el calculo de los impuestos.

Las inversiones fijas requeridas para este proyecto son

las siguientes:

3.1.1. Terreno, construcciones e instalaciones. El estudio
de microlocalizacién ha permitido identificar plenamente
el emplazamiento final de la central telefénica y 1la
disposicién en planta de las edificaciones y espacio
requerido. Entre las alternativas de edificar 1la cede

administrativa-operativa del proyecto comprar un bien raiz
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para adecuarlo y arrendar un local susceptible de reforma
para el funcionamiento del proyecto, se ha adoptado por la
primera, en vieta de que el concejo municipal de Juan de
Acosta e ha permitido en donar el lote de terreno donde
esta ubicada la caseta de Telecom 1lo qgque permitiré

aprovechsar la infraestructura gque se encuentra instalada.

La Sede del proyecto ubicada en Santa Verdénica cuyo costo

global asciende a $22.600.000 repartido de las siguientes

manera:

- Gastoe de notariado registro

e inscripcién $2.000.000
- Valor bruto del terreno $20.000.000
Jp—
- Plano y catastro $600.000
——

El coesto de la obra civiles incluyen erogasciones inicialee
de preparacién y adaptacién para la construcciédn como:

limpieza, topografia, replanteo, drenaje, cimiento etc.
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Ademés de las edificaciones donde funcionara la central
telefénica habra de hacer inversiones en obras
complementarias tales como parques, cerramiento y
acometidas. También hacen parte de estas inversiones los
honorarios destinados al pago de contratistas, ingenieros
y arquitectos incluyendo 1los ©pagos de licencia de
construccién Jornales de operarios, servicios

provisionales e impuestos de alineacién y construcciédn

.o mde practico en estos casos es reunirse con arquitectos
e ingenieros y exponerle las necesidades locativas con el
fin que ellos entreguen sus disefios con sus

correspondientes cotizaciones en valores globales.

Basicamente el valor de las edificaciones contiene 1los

siguientes elementos:

- Cimiento y mortero:
Comprende excavaciones, cimentacién,

mano de obra y movimiento de tierra $2.000.000

- Mamposteria.
Compuesta por sobrecimientos, muros,columnas,
vigas de amarre, plafones, dinteles y mano de

de obra. $3.500.000
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- Pafietes y frizados
Integra las operaciones de acabados en muros,
paredes,baterias, sanlitarias, exteriorees y

mano de obra. $1.500.000

-Cubiertas

Comprende techo y cielo raso y la materia prima
requerida como léaminas, parrillas, madera y mano

de obra. $7.000.000

- Pilseos
Incluye plantilla de sobrenivel, baldosa,

azulejoes, guardapolvos, gramado,asfalto. $3.000.000

- Desaglle e instalaciones
Se integra el valor de las tuberias,
cajas de registro, medidores, llaves

sanitarios, lavamanos y duchas. $500.000

- Carprinteria y pintura

Incluye puerta y su instalacidén marcos,
ventanas, rejas, cerraduras, vinilos,
lacas, brochas, rodillos, y mano de

obra. $1.500.000



- Iluminacién y acometida

Se integra alambres y cables, lamparas,
toma de corriente, switches, medidores,
e instalaciones especiales para

conecciétn de computadores. $2.000.000

- Imprevistos
Para cubrir gastos menores no previstos,
contingencias, alza de precios, 10 sobre

la sumatoria de los costos anteriores. $2.100.000

Costos de las obras $23.100.000

3.1.2. Obraes Complementarias.

Comprende las inversiones necesarias en equipamiento
especlialmente eléctrico y electré6nico en este caso para la

normal prestaciétn del servicio.

Las especificaciones acordadas en el estudio al
seleccionar loe procesos técnicos vy la estructura
administrativa adoptada permitiria aceptarlas plenamente.
se recomienda adquirir con loes equipos un primer lote de
repuestos que hacen parte de s8su costo global, los
repuestos comprado posteriormente son parte del inventario

v 8e coneideran incorporado al capital de trabajo.
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En 1la tabla 5. se relacionan con 1las principales
caracteristicas, el inventario de equlpos y accesorios

para este proyecto.

3.1.3. Valor de loe Equipos y Centrales Telefbé6nicase

El wvalor de 1los equlpos y centrales telefénicas se

estimaran segin las cotizaciones obtenidas.

Los valores se discriminan en la Tabla 6.

3.1.4. EKedes y obras del sistema de telefonia rural.
Sabliendo que 8e 1nstalara 600 pares telefénico en un
trayecto aproximado de 6 kilémetroem, los costos en que se

incurrirén estéan dilscriminado de la siguiente forma.

UNIDAD PARES |Vr. UNIT. |VALOR TOTAL
PAR.Km.RED
600 53.000.000f 318.000.000
Herramientas |Global 2.000.000
TOTAL 320.000.000

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaran cables
telefébnicos de tecnologia plastica, con conductores de
cobre suave, alslados en pléstico y doble chapeta de
proteccién, con diédmetro O.4mm, O0.5mm y O.6mm, el diémetro

de loe conductores del cable a utilizar, depende
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TABLA 5. RELACION DE EQUIPOS Y ACCESORIOS REQUERIDOS.

DETALLE UNIDAD |Vr UNITAR.|Vr. TOTAL
COMPUTADORES 4 1.800.000 7.200.000
UNIDADES CPU 1 2.000.000 2.000.000
IMPRESORAS 2 450.000 800.000
CONMUTADORES 1 1.000.000 1.000.000
REGULADORES VOLTAJE 3 120.000 360.000
UNIDAD CENTRAL AIRE 1 5.000.000 5.000.000
TOTAL 16.400.000

Fuente: Célculo realizado por loe investigadores.
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TABLA 6. RELACION VALOR DE LOS EQUIPOS Y CENTRALES

TELEFONICAS.
DETALLE UNIDAD |Vr UNITAR.{Vr. TOTAL
EQUIPO BASICO
3 BR8HPCapor/care.| 1 32:848:330
3. JUEGO DE BATERIA 1 2.849.000
4. CONSOLA DE OPERAD. 2 817.500 1.635.000
5. PAQUETE TARIFACION 1 7.920.000
6. EQ. DE ABONADOS 1 33.954.800
6.1. CIRCUITO DE LIN.
PARA SUSCRIPT. 64 28.371.200
6.2. TRONCAL DIGITAL 1 2.060.300
6.3. CIRCUITO SINCRO. 1 827.200
6.4. CIRCUITO PRUEBA 1 366.300
6.5. RZ-MFC TONO DE
SENALIZACION 1 2.329.800
7. EQUIPOS ACCESOR. 1 7.535.000
7.1. DIST. PRINCIPAL 1 3.520.000
7.2. COMP. PC TIPO
ENHANCED 1 3.740.000
7.3. MODEM P/MANT.
REMOTO 1 275.000
8. INSTALACION 1 1.320.000
8. HERRAM. Y EQUIPO 1
DE PRUEBA 1 1.430.000
TOTAL 92.116.600

Fuente: Célculo realizado por los

investigadores.

81



excluesivamente de 1la distancia a cubrir pues a mayor
distancia es mayor el diédmetro de loe conductores. Para
garantizar que una vez se construya 1la red telefbdnica
propuesta el mantenimiento de 1la miema sea el mayor
posible, s8e recomienda usar cables telefénico pléstico
autosoportados, es decir con cables mensajero adherido a
la chaqueta de polivinilo negra del cable. Con este tipo
de cable no se requiere el uso de chapetas plésticas o de
aluminio para sujetar el cable telefbébnico al cable
mensajerc o razdn esta que dieminuye ostenciblemente 1loe
costos de construccidn y garantiza una mejor conservacién

de la red.

3.1.5. Sistema de Microondas.

ITEM CANT DESCRIPCION Vr. UNIDAD Vr. TOTAL

(%) (3)
a) TERMINAL PIOJO

1 1 Radio terminal 7020C
con capacidad para
120 cansales (4x2 mbps),
configuracién desde
una linea de 24 VDC. 51.637.900 51.637.900

2 1 Canal de servicio con
interfax digital de
supervisioén. 3.031.600 3.031.600
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Bastidor de montaje

2.14 mte X 48 cm, con

panel de fusibles y

alambrado de tierra 983.150

Cargador/rectificador
115VAC/60HZ2;24VDC/8Amps,
incluyendo baterias

24VDC/65AH, panel de

desconexiétn por alto

voltaje. 3.772.275

SISTEMA ANTENA.

Antena parab6lica de rejills,
24 mte dB 1.8Ghz. 5.625.9560

Cable coaxcial 7/8" de
dliametro, con dispositivo

de inetalaciétn de

(2.5 mtse). 2.603.950

Ensamblaje, alumbrado y
pPrueba 265.000

Embalaje de exportacién 530.000
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983.150

3.772.275

5.625.950

5.207.250

265.000

530.000



ITEM CANT
1 1
2 1
3 1
4 1
5
1
2

DESCRIPCION Vr. UNIDAD
()

b) TERMINAL SANTA VERONICA

Radio Terminal 720C con
capacidad para 120 canales

(4 X 2 Mbps), configuracién

HST, para operacibédn desde

una linea 24 VDC. 51.637.900

Canal de servicios con
interfax digital de
supervisiotn 3.031.600

Bastidor de montaje de

2.14 mte X 48.3 ctms,

con panel de fusibles

vy alambrado a tierra 983.750

Cargador/rectificador

115 VAC/60 Hz, -2 VAC

/8Ampse, 1lncluyendo

baterias 24VAC/65AH,

panel de desconexién

por alto voltaje. 3.772.275

Sistema de Antena

Antena parabbélica de

rejillas, 1.2. mts

de diémetro dB

1.8Ghz=. 2.716.250

Cable coaxclal 7/8"

de diametro con dis-

positivo de instalacién

25 mts. 2.603.625

Vr. TOTAL
($)

51.637.900

3.031.600

883.750

3.772.275

2.716.250

5.207.250
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ITEM

11cte

CANT

Ensamblaje, alumbrado
Yy prueba. 625.000

Embalaje de
exportacién 530.000
DESCRIPCION Vr. UNIDAD
(%)

c) REPETIDOR SALINAS DEL REY

Radio terminal 7.020C con
capacidad para 120 canales

(4 X 2Mpbe) configuracién

HST para operacidén desde

24 VDC. 51.637.900

Canal de servicilo con
interfax digital de
supervisién 3.031.600

Bastldor de montaje de

2.14 mtes X 48.3 ctms,

con panel de fusibles

y alambrado a tierra 983.150

Cargador/rectificador

115 VAC/60 Hz, -2 VAC

/8Ampe, incluyendo

baterias 24VAC/130AH,

panel de desconexién

por alto voltaje. 4.834.925
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625.000

530.000

Vr. TOTAL
(%)

51.637.900

3.031.600

983.150

4.834.925



5 Sistema de Antena

1 Antena parabdélica de
rejillas, 2.4. mts
de diametro dB
1.8Ghz. 5.625.950 5.625.950

2 Antena parabbélica de
rejillas, 1.2. mtse
de diametro dB
1.8Ghz. 2.716.250 2.716.250

1 Cable coaxcial 7/8"
de diametro con dis-
poeltivo de instalacién

25 mts. 2.603.625 2.603.625
6 1 Ensamblaje, alumbrado

¥ prueba. 477 .000 477 .000
7 llote Embalaje de

exportacién 530.000 530.000
3.1.6. Redes obras eléctricas. Se contabilizan aqui las

inversiones necesarlias para el tendido de 1las redes
eléctricase que suministraran energia a 1la central de
telefonia bAdsica rural en Santa Verdnica.

DETALLE UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Planta eléctrica 1 $15.000.000 $15.000.000
20 Kw.
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3.1.7. Muebles y enseres. Se trata de la dotacidédn de todos
vy cada una de las oficinas, estancia y otros médulos
previstos para la estructura administrativa se constituye
aqui 1la partida necesaria para cubrir loe gastos de

dotaciétn de moblliario y enseres de oficina. Ver Tabla 7.

3.2. INVERSIONES DIFERIDAS

Son asquellas qQue se realizan sobre la compra de servicios
o derechoce que son necesarios para la presta en marcha del

proyecto.

Constituyen inversiones intangibles susceptibles de
amortizar para la via de una disminucién en la renta. Las
normae tributarias rermiten amortizar los activos
diferidoe en 1loe primeros 5 afios de funcionamiento.
Comprende éste numeral un conjunto de gastos anticipados a
la operacidébn en sl del proyecto y Que serén recuperables
posteriormente. Para efecto de la determinacién del valor
de éste tipo de inversiones se ha considerado que la
empreea que administrara 1la central telefbdnica debe
cancelar anticipadamente &a la instalacién y puesta en

marcha de las slguientes rubros.
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TABLA 7. RELACION MUEBLES Y ENSERES

DETALLE UNIDAD {Vr UNITAR.{Vr. TOTAL
ESCRITORIO EJECUTIVO 2 350.000 700.000
SILLAS EJECUTIVAS 2 120.000 240.000
ESCRITORIO STANDAR 2 300.000 600.000
MESA PARA COMPUTADOR 4 220.000 880.000
SILLA ERGONOMICA 6 80.000 480.000
MAQ. ESC. ELECTRICA 2 340.000 680.000
TOTAL 3.580.000

Fuente: CAlculo realizado mor los investigedores.



3.2.1. Gasto de organizacién e instalacién. Comprende los
gastos que implique el disefio de una estructura
administrativa ya sea para el periodo de instalacién como
prara la fase operativa, se deben incluir en este numeral
tales como: Acuerdo de voluntad para la constituciébn de la
empresa (gestoria), registro de la sociedad ante la Cémara
de Comercio, obtencién del NIT, licencias para
funcionamiento de la empresa que maneja el proyecto,
obtencién y liquidacién del cuadro técnico de la licencia,
solicitud de tramitacién de crédito gestiones legales etc.

El valor de éste rubro asciende a $7.450.000

3.2.2. Intereses antes de la puesta en marcha. En la fase
del montaje del proyecto 1los capitales que se van
interviniendo no producen utilidades, pero si esos mismos
capitales estuvieran invertidos en otros proyectos o en

depé6ésitos de ahorro, s8i los percibieran.

Por ellco 1la inversién debe incluir el wvalor de 1los
intereses aque 1los capitales correspondientes habrian
devengadc hasta la puesta en marcha de la empresa, hasta

que la inversiétn empiece a producir.

Su calculo se determina teniendo en cuenta 3 factores.
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- Cronograma de actividades planteado en el estudio

técnico.

- Calendario de inversiones o irrigacién financiera para

la diversas actividades en la etapa preoperativa.

- Coneiderando una tasa de interés regular para dep6sitos
en el sector financiero, aplicable durante el plazo
comprendido entre el desemboleo y la fecha prevista para

la iniciacién de operaciones. Ver tabla 8.

3.2.3. Valor de la memoria escrita. Se trata de valorar
loe rubroe en que se incurre en la realizacién de 1la
memoria escrita que contiene los antecedentes de
factibilidad y su anélisis tanto en las etapas de ante

proyecto. Este valor se desglosa de la siguiente manera.

Asesoria profesional $1.200.000

Mecanografia y fotocopiado $200.000

Elaboraciétn planos, tablas $50.000

graficas

transporte $100.000

Subtotal =000
$1.550.000

Otros gastos menores (10% del subtotal) $155.000

Costo total elaboracién proyecto ————--—-aco—-
$1.705.000
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TABLA 8. CALCULO DE LOS INTERESES ANTE DE LA PUESTA EN MARCHA
DEL PROYECTO.

DESEMBOLSO {TIEMPO DE|INTERESES |VALOR DE LOS

PERIODOS INICIAL FINANCIAM. | CAUSADOS

(0.36) INTERESES
01-01-01 2.715.000 9 MESES 0.27 733.050
01-02-01 2.715.000 8 MESES 0.24 651.600
01-03-01 17.412.500 7 MESES 0.21 365.625
01-04-01 19.41.500 6 MESES 0.18 3.494.250
01-05-01 55.846.640 5 MESES 0.15 9.876.9985
01-06-01 }314.657.547 4 MESES 0.12 37.758.905
01-07-01 }202.020.000 3 MESES 0.08 18.181.800
01-08-01 1117.140.287 2 MESES 0.06 7.028.417
TOTAL 78.090.642

Fuente: Cédlculo realizado por loe investigadores en base al
calendario de inversiones.



3.3. CAPITAL DE TRABAJO

La inversién para este concepto corresponde al conjunto de
recursos necesarios en forma de activos corrientes.
Durante un siglo productivo, este es el proceso que se
inicia con el primer desembolso para cancelar los insumos
de 1la operacion v finaliza cuando los insumos
transformados en servicios ofrecidos son vendidos y su
producto recaudado y disponible para cancelar el pago de

nuevos insumos.

El capital de trabajo es entonces la parte de la inversidn
orientada a financiar los defases entre el momento en que
se producen los egresos de la adquisiciétn de insumo y los
ingresos por la venta de servicio que constituyen la razén

del ser del proyecto.

Este rubro queda constituido por los siguientes renglones,

suficiente para un mes de funcionamiento asi:

- Gastos directos $81.000.000

- Gastos indirectos $63.000.000

- Gastos administrativos $118.500.000
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- Gastos de promociédn $9.000.000

- Costos financieroe $28.500.000

Total $300.000.000

3.3.1. Resumen y calendario de inversiones. Para mantener
una mejor visién de conjunto se coneolida en una plantilla
loe valores de cada grupo de inversién que muestra a su
vez el reparto absoluto y porcentual de los desembolsos
que s8e deben hacer en la etapa de reorganizaciétn vy

montaje. Ver Tabla 9.

3.4. FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Las decisiones que 8e adoptan en el estudio técnico
corresponden &a una utilizacién del capital que debe
Justificarse de diversos modoe desde el punto de vista
financiero. En primer 1lugar e debe demostrar que la
realizacién del proyecto cuenta con recursos financieros
suficientes para hacer las 1inversiones y 1loes gastos
corrientes que implican la solucibén dada a los problemas
de proceso, tamafio localizacibébn vy las decisiones
complementarias sobre horas fisicas, adquisicién de

equipos y mobiliarias y la organizacién de la empresa.



TABLA 9. RESUMEN DE LAS INVERSIONES DEL PROYECTO

DETALLE PARCIALES % | TOTALES %
1. INVERSIONES FIJAS 100 |706.497.175{64.08
ADQUISICION DE TERRENOS{ 22.000.000f{ 3.11
CONST. OBRAS CIVILES 23.100.000} 3.26
INST. ADICIONAL 16.460.000} 2.32
EQUIPOS Y ACCESORIOS 92.116.600§13.00
MUEBLES Y ENSERES 3.580.000f 0.5
SISTEMA MICROONDAS 214.240.575}30.00
REDES DEL SISTEMA 320.000.000{45.2
REDES Y OBRAS ELECTRIC.| 15.000.000{ 2.1
2. INVERSIONES DIFERID. 100 95.972.206f 8.7
ORGANIZACION PRELIMINAR} 7.450.000} 7.76
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 1.750.000} 1.77
INT. A/PUESTA EN MARCHA| 78.080.642{81.3
IMPREVISTOS 8.726.564| 9.1
3. CAPITAL DE TRABAJO 100 {300.000.000}27.21
COSTOS DIRECTOS 81.000.000 27
GASTOS INDIRECTOS 63.000.000 21
GASTOS ADMINISTRATIVOS |118.500.000{39.5
GASTOS DE PROMOCION 9.000.000} 3.0
GASTOS FINANCIEROS 38.500.000f 9.5
TOTAL 1.102.469.381} 100

Fuente: Cédlculo realizado por loe investigadores.
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Generalmente loes proyectoe s8e pueden financiar de dos

formae, recursos de crédito y recursoe propios.

3.4.1. Recursos de crédito. Provienen del sector
financiero y especialmente de FIDUCAFE quien otorga
garantiase para obtener créditos ante Bancafé para
invereionee del proyecto y capital de trabajo con un tope
hasta del 80% de total de lae inversiones

inderendientemente del valor de las miemas.

3.4.2. Recursos propios. Son loe recursoe integrado por
el conjunto de dinero que aportaran loe potenciales
socioe, interesadoe en comprometer fondoe en el desarrollo

de la iniciativa.

CZ. Comunicaciones $250.000.000
JHON ZAPATA MUNOZ $ 20.000.000
J & D INGENIERIA $ 50.000.000
EDGAR PERA G. $ 40.000.000
ANTONIO RUIZ G. $ 40.000.000
TOTAL $400.000.000

Loe recursoes del crédito provenientes de un crédito

otorgado por Bancafé con las eiguientee caracteristicas.



Plazo de amortizacién 10 afios

- Tasa de interés 32.5 sobre saldo

- Pago de interés por esemestre vencido

- Pago de capital cuotas anuales vencida
- Monto del préstamo $400.000.000

La transacclibén genera a su vez un cuadro de servicio de 1la
deuda que se reflejard en un presupuesto operativo como un

costo financiero. Ver Tabla 10.

3.5. FUENTES Y USOS DE FONDOS.

Registra lae inyecclionee financlerae requeridae durante el
monteje del proyecto que permite a su vez demostrar el
flujo de 1loe dineroes de financiamiento clasificados en

fuentee y usoe. Ver Tabla 11.

3.6. CALENDARIO DE INVERSIONES.

Las 1inveresionee ee reparten en funcién del tiempo en 1la

medida aque cada actividad requiere en un momento dado el

desembolso necesario para su financiamiento.

El calendario de inversiones muestra entonces los momentos

en los cuales se pagan loes diferentee componentes de 1la



TABLA 10. SERVICIO DE LA DEUDA GENERADO POR EL PRESTAMO
DE BANCAFE.
(Millones de pesos).
PERIODO} SALDO INICIO|{ABONO A | INTERES |PAGO SALDO QUE
A S| DE PERIODO CAPITAL | CAUSADO |TOTAL PASA
01 A 400 40 65
B 65 170 360
02 A 360 40 58.5
B 58.5 157 320
03 A 320 40 52
B 52 144 280
04 A 280 40 45.5
B 45.5 131 240
05 A 240 40 39
B 39 118 200
06 A 200 40 32.5
B 32.5 105 160
o7 A 160 40 26
B 26 92 120
08 A 120 40 19.5
B 19.5 79 80
09 A 80 40 13
B 13 66 40
10 A 40 40 6.5
B 6.5 53 =0=
TOTAL =0= 400 715 1.115 =0=
Fuente: Compilacién y célculo numérico realizado por los
investigadores.
A = Afio.

S = Semestre.
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TABLA 11. FUENTE Y 0S50 DB FONDOS.

L1

PERIODOS (Meses)] 01 02 03 04 05 06 07 08 09
DETALLE

1. FUENTE

Saldo que viene.. 785.500 | 1.071.000{ 2.658.500{ 0.246.000f 12.399.360] 7.741.813{ 3.605.526] 2.581.526
Aporte cap. socio}d.500.000}3.000.000 {15.000.000}40.000.000}55.000.0001150.000.000§105.000.000; 9.000.000{19.500.000
Recursos/crédito 160.000.000;200.000.000 40.000.000
T0TAL FUENTES 3.500.000{3.785.500 {16.071.000}42.658.500}63.246.0001322.389.360}312.741.813}12.601.52662.081.526
2. 050

Adquisic. Terreno 6.000.000}14.000.000

Const. ob. civil. 11.550.000§11.550.000
Obras complement. 8.230.000} 8.230.000

Eq. y accesorios 36.846.640] 79.537.260

Huebles y enseres 1.790.0001 1.780.000

Redes y obras 128.000.00041982.000.000

Memoria escrita 852.000; 852.000
Organizacitn 1.862.50011.0862.500 { 1.862.500{ 1.862.500

Planta eléctrica 15.000.000

Sistema microond. 107.120.287§107.120.287

Deseab. cap-trab. 450.000.000
T0TAL USO0S 2.714.50012.714.500 113.412.500134.412.500150.0846.640)314.657.547}309.140.287]10.020.000

SALDO 785.50011.071.000 | 2.658.500} 8.246.000}12.399.360; 7.741.813} 3.601.526] 2.581.526

Fuente: Tabulada por loe investigadores.




invereién., teniendo en cuenta gue el plazo completo

montaje seré4 nueve meses aproximadamente.

Ver Tabla 12.

del
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100

TABLA 12. CALENDARIO DE INVERSIONES.

PERIODO DE VALORES

PERIODO DESEMBOLSO PARCIALES TOTAVLES
01-01-01{50% Vr memoria escrita 852.500

25% Vr orgenizeciédn 1.862.500 2.715.000
01-02-01}{50 Vr memorias escrita 852.500

25% Vr orgenizaeciédn 1.862.500 2.715.000
01-03-01{50% Vr const. civiles 11.550.000

25% Vr organizacién 1.862.500 13.412.500
01-04-01{50% Vr constr. civiles| 11.550.000

25% Vr organizacioédn 1.862.500

30% Vr terreno 6.000.000 19.412.500
01-05-011100% Vr planta elect. 15.000.000

70% Vr terreno 14.000.000

40% Vr equipos 36.846.640 65.846.640
01-06-01140% Vr redes y obras

del sistema 128.000.000

60% Vr equipos 79.537.260

50% Vr sist. microond.|107.120.287| 314.657.547

01-07-01{50% Vr muebles y enser 1.7980.000
50% Vr obras complem. 8.230.000
60% Vr. obras del sist|192.000.000{ 202.020.000

01-08-01150% Vr obras complem. 8.230.000
50% Vr muebles y ens. 1.790.000
50% Vr sistema microon{ 107.000.000{ 117.140.287

01-09-01| Decembolso cepital
trebajo 450.000.000

Fuente: Compilaciétn y cé&lculo numérico realizado por los
inveetigadores en base al cronograma de actividades.



4. PRESUPUESTO DE OPERACION DEL PROYECTO

El presupuesto es el cédlculo anticipado de ingreso, rentas
Yy gastos que permitirédn operar el proyecto en periodos
futuroe y s8e estableceréd por la diferencia entre los
ingresos y egresos, €l nivel de utilidades brutas en cada
periodo. Sirve a 1la vez para disefiar por selecciédn de
costos (fijos y variables), 1los puntos de nivelacidédn como

indicador=se de evaluaciodn.

4.1. INGRESOS ESTIMADOS

En el proyecto los ingresos estédn representados por el
dinero recibido por concepto de las ventas de la
prestacién del servicio. En este caso, 1logs 1ingresos
provienen de la venta del servicio pablico de telefonia
bédsica publica local conmutada en Santa Verdnica y zonas

aledafias. Ver Tabla 13.



102

TABLA 13. INGRESOS ESTIMADOS DEL PROYECTO.

PERIODO |{NUMERO |VALOR UNIDA | INGRESOS X

INGRESOS
DE LIN.}POR LINEA FACTURACION|T O T AL ES

01 568 1.054.000 25.000.000 623.672.000

02 1.173 1.264.800 30.000.000f 1.513.610.400

03 1.721 1.5617.760 38.000.000| Z2.848.084.980

04 1.927 1.821.312 43.000.000( 3.552.868.224

05 2.158 2.039.869 51.840.000( 4.453.877.302

Fuente: Compilacién y cé&lculo numérico reaslizado por loe
investigadores.



4.2. GASTOS DE OPERACION

Son aguellos que 8e vinculan directamente con el
ofrecimiento y venta del servicio de telefonia bésica

publica local conmutada.

4.2.1. Mano de Obra. Este rubro se calcula de acuerdo al
namero de instructores que intervienen en el proceso de
prestacién del servicio de Telefonia bédsica publica local
conmutada qgque se liquidan valoradas por asignaciones u
honorarios similares a la empresa de la misma naturaleza.

Ver Tabla 14.

4.2.2. Gastos Generales. Son desembolsos anuales a
realizar por la empresa para cubrir gastos de
funcionamiento general que incluye servicios publicos,
seguros, gastos de mantenimiento, papeleria y Otiles de
escritorio, elementos de aseo, e instruccién. Ver Tabla

15.

4.2.3. Servicio de la deuda. ©Se trata de la amortizacién
anual de las cuotas de capital e intereses
correspondientes a la deuda, contraidas por el empréstito
analizado en el capitulo anterior, se ha considerado que

las inversiones fijas son aportes gque deben retornar a los
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TABLA 14. VALOR MANO DE OBRA

PERSONAL ASIGNACION PERIODOS
CANTIDAD

REQUERIDO HERSUAL 01 02 03 04 05

GERENTE 1 1.000.000} 12.000.000{ 14.400.000 | 17.280.000; 20.736.000; 24.883.000
INGERIEROS 2 1.600.000{ 19.200.000{ 23.040.000 | 27.040.000; 33.177.600{ 39.813.120
AREA TECNICA 15 32.250.000{387.000.000{464.400.000 | 557.280.000; 668.736.000] 802.483.200
AREA ADMINISTRAT.{ 8 3.150.000] 37.800.000{ 45.360.000 | 54.432.000{ 65.318.400; 78.382.080
SUB-10TAL 456.000.0001547.200.000 | 656.640.000; 787.968.000{ 945.561.600
PRESTACIONES 271.604.8001326.021.760 | 391.226.112f 469.471.334] 563.365.600
T0TAL 127.684.800§873.221.760 }1.047.866.112{1.257.434.334]1.508.927.200

Fuente: Tabulada por los investigadores con base en la Ley 50 de 1990 y la Ley 100 de 1993.
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TABLA 15. DISTRIBUCION GAST0S GENERALES

PAGO PERIODOS

DETALLE HENSUAL 01 02 03 04 05
SERVICIOS PUBLICOS 100.000{ 1.200.000{ 1.440.000 1.720.000{  2.064.000;  2.476.000
SBGUR0S 2.250.000f 15.000.000{ 18.000.000 | 21.600.000; 25.620.000{ 31.104.000
MANTENINIENTO 101.000f 1.212.000} 1.454.000 1,744,000}  2.002.000f  2.510.000
ALQUILER VERICULOS 1.500.0001 18.000.000] 21.600.000 { 25.920.000] 31.104.000} 37.324.800
PAPELERIA UTILES DE ESCRI. 250.000{ 3.000.000 3.600.000 4.320.000f  5.184.000f  6.220.000
ELEMER?05 DE ASEO 20.000;  240.000  268.000 345.000 414.000 496.000
CAPACITACION ASESORIA Y
VIGILARCIA 416.666)  9500.000{  600.000 120.000 00.000;  1.800.000

T0TAL 2.138.499 | 39.152.000{ 46.982.000 { 56.360.000{ 71.404.000} 81.210.800

Fuente: Tabulada por los investigadores.




soclos de la empresa. Ver Tabla 16.

4.2.4. Depreciaciédn de propiedades planta y equipos. Se
integra aqui el valor anual de edificios, equipos de las
centrales telefbnicas, muebles y otras 1instalaciones
ligadas directamente al proceso de prestaciédn del
servicio. Se trata del céhlculo de las cuotas anuales para
reposiciénn de activos fijos depreciables se utilizaréd el

método de depreciaciédn lineal. Ver Tabla 17.

4.2.5. Recuperaciétn de inversiones diferidas. Aunque no
constituye proplamente un gasto operativo, las inversiones
diferidas segiin la Legislacliétn Tributaria debe recuperarse

a cinco afios.

4.2.6. Resumen del Presupuesto. Para tener una mejor
vieién del conjunto de la composicidén parcial de 1los
rubros que integran el presupuesto y su comportamiento
absoluto y porcentual, se ha disefiado en la Tabla 18 un
resumen presupuestal de funcionamiento para el primer afio
y a s8u vez una planilla de fuentes y usos de fondos que
deberédn mostrar la evaluacibédn prevista para 1la empresa.
Se trata de comprobar en esencla que dentro de aquella
evolucién existe una razonable seguridad de que 1la

empresa tendréd una s6lida estructura financilera. Los
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TABLA 16. COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DE LA DEUDA

AfiO} CAPITAL INTERESES RECUPERACION} TOTALE S
INV. FIJAS TALES

01}40.000.000 {130.000.000 70.647.917 240.647.917
021 40.000.000 }117.000.000 70.647,917 227.647.917
03140.000.000 {104.000.000 70.647.917 214.647.917
04} 40.000.000 91.000.000 70..647.917 201.647.917
051 40.000.000 78.000.000 70..647.917 188.647.917

Fuente: Compilacién y célculo numérico realizado por los

investigadores tomados de la tabla del servicio
de la deuda generado por el préstamo.
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TABL A 17. DIS CRIMB ACIONY VALOR DE L ADEPRECIACION DE ACTIVOS

DEPRECIACION PERIODICA

DEPRECIACION |VIDAURIL| 01 02 03 M 05
EDIFICIOS 20 AROS | 1.155.0007 1.155.000 1.156.000f  1.155.000f  1.155.000
EQUIPOS REDES Y ACCESORIOS | 10 AROS | 62.640.717; 62.640.717 | 62.640.717] 62.640.717}  62.640.717
MUEBL ESY ENS BES 10 AROS 350.000;  350.000 350.000 350.000 350.000
PLANTA EL ECTRICA 10 AROS | 1.500.000{ 1.500.000 1.500.000f  1.500.000;  1.500.000
EQUIPO COMPUTADOR 5 AR5 | 3.292.000f 3.282.000 3.202.000f  3.292.000f  3.282.000

T0TAL 60.937.717; 68.937.717 { 68.937.717}  66.837.717}  68.837.717

Fuente: Tabulada por los investigadores.




gastos para esta planilla se toman del presupuesto anual y

se proyectaré cinco afios. Ver Tabla 18.

4.3. PUNTO DE EQUILIBRIO.

Se ha establecido 1la necesidad de analizar las
modificaclones que sufrirda el presupuesto al variar
algunos de sus componentes significativos durante ciertos

periodos de la vida Gtil del proyecto.

El punto de equilibrio indica el nivel en el cual el
ingreso total es 1gual al costo total, es decir, un
volumen de venta que no produciré utilidad y tampoco
perdida. En este caso se calculara 1los puntos de

equilibric para los tres primeros afios.

4.3.1. Costos fijos. ©Se consideran fijos todos aquellos
costos que no varian hasta cierto niveles de servicio vy
prermanecen constante durante un periodo. Los costos serén
irregulares a cualquiera que sea la capacidad utilizada.

Ver Tabla 20
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TABLA 18. RESUMEN GENERAL DEL PRESUPUESTO

PARCIAL X

DETALLE PARCIALES % | GRUPO ¥ {T0TALERS
INGRES0S POR VENTA 623.672.000 {100 1623.672.000 | 100 | 623.672.000
GAST0S OPERACIOMALES

Servicios Personales 100 {708.484.000 }65.84; 708.484.000
Personal Administrative 49.800.000 | 7

Personal Técnico 387.000.000 {54.62

Prestaciones sociales 271.684.800 138.34
Gastos generales 100 1 38.652.000 i 3.50 38.652.000
Alguiler de vebiculos 18.000.000 | 40

Servicios Poblicos 1.200.000 3
Seguros 15.000.000 | 38
Gastos de Mantenimiento 1.212.000 } 3
Papeleria y Gtiles de escritor. | 3.000.000 | 7
Aseo 240.000 | 0.6
Servicio de la deuda 100 1230.9837.717 }22.20 238.931.717
Anortizacién capital 40.000.000 }16.74
Anortizacién de intereses 130.000.000 {54.4
Depreciacién de activos 68.837.717 {20.85
Recuperacién de la inversitn 100 | 89.842.350 | 8.35; 089.842.358
Inversiones fijas 70.647.917 178.00

Inversiones diferidas 19.194.441 128.00

T0TAL GAS?05

1.075.916.875

1.699.588.875

Buente: Tabulada por los investigadores.
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TABLA 19. PLANILLA DE FUENTES Y USO DE FON DOS
PERIODOS EN AROS
DETALLE 0 02 03 0 05
1. FUEN 1E§
Saldo que viene 512.001.526] 1.345.752 | 12.327.068] 31.641.538]  45.735.408
Ingresos anuales 263.672.0001513.610.000§2.648.064.050} 3.552.868.224] 4.453.877.302
T0TAL 775.753. 356 1514.956.752} 2.660.392.019{ 3.584.509.758} 4. 489.612.702
2, 1508
Gasto de operacién 727.604.8001873.221.160 {1.047.866.112}1.257.439.334]1.508.927.200
Gastos generales 21.152.000f 25.382.000 |  30.448.000!  40.300.0001  42.816.000
TOT?TAL USO0S 749.841.800; 898.603.76011.078.315.112{1.287.739.334}1.551.743.200
UTILIDAD BRUTA {1-2) 26.911.726} 616.352.992]1.582.076.807}2.286.770.424}2.947.869.502
¥ENOS
Impuesto de renta =0= =0= =0= 0= 0=
Reserva de proteceién (10%) 2.691.172} 61.635.209 | 158.207.680] 220.677.042] 284.786.950
Apropiacién de reinversitn (2%) 21.152.000] 25.382.000 { 30.449.000{  40.300.000] 42.816.000
TOTAL DESCUENTOS | 4.036.752] 173.962.358] 189.849.220f 274.412.450] 353.744.340
UTILIDAD LIQUIDA 22.0874.964; 542.380.634}1.392.227.687}2.013.357.974}2.594.125.162
MAS
DEPRECIACION 68.937.717; 60.937.717}  68.837.717] 60.837.717}  68.837.717
UTILIDAD EN EL EJERCICIO 91.812.681{ 611.328.351}1.461.165.404 2.082.295.696l2.663.062.879

Fuente: Tabulada por los investigadores.
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TABLA 20. COMPOSICION Y VALOR DE 1OS C0S?05 F1J0S DEL PROYECTO

PERIODOS EN ARNOS

DETALLE 01 02 03 04 05
MANO DE OBRA 456.000.000 | 547.200.000] 656.640.000{ 787.968.000; 945.561.000
PRESTACIONES SOCIALES 271.684.800 | 326.821.760{ 391.226.112; 460.471.334} 563.365.604
DEPRECIACION 68.937.717 | 68.837.717} 68.937.717} 68.837.717}  68.837.717
SBGUROS 15.000.000 | 18.000.000; 21.600.000] 25.920.000 31.104.000
C0ST05 FINANCIEROS 240.647.917 1227.647.917 | 214.647.917; 201.647.917| 188.647.917
CAPACITACION Y ASESCRIA 500.000 600.000 720.000 00.000;  1.080.000
INVERGIONES DIFERIDAS 19.104.441 | 19.194.441 | 19.194.441} 19.194.441} 19.194.441
TOTALES 1.071.964.87511207.601.835{1.372.966.187}1.574.039.408}1.798. 696.238

Fuente: Tabulada por los investigadores.
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4.3.2. Costos Variables. Como su nombre lo indica crece
proporcionalmente a la prestacién del servicio; se

representa en una por una linea gque pasa por el origen vy

cuya inclinacién dependerd del costo unitario. Ver Tabla
21.
4.3.3. Costos Totales. Es la sumatoria de los costos

totales, mAds los costos variables. Ver Tabla 22.

4.3.4. Cdlculo del Punto de Equilibrio. El punto de
equilibrio se obtiene a través de la siguiente f6rmula:

Ver ecuaciones siguiente pagina.

C.F.

PE = oo
VT - CV

VT
NOTACION:
PE = Punto de Equilibrio.
CF = Costos Fijos.
CV = Costos Variables.

VT

Ventas Totales.
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TABLA 21. COMPOSICION Y VALOR DE LOS COST0S VARIABLES DEL PROYECT0

PERIODOS ER ARNOS

DETALLE 01 02 03 04 05

SERVICIOS PUBLICOS 1.200.000 1.440.000;  1.720.000]  2.064.000;  2.476.000
MANTENIN IERT0 1.212.000 1.454.000{  1.744.000]  2.082.000;  2.510.000
ALQUILER DE VEHICULOS 18.000.000 | 21.600.000f 25.920.000; 31.104.000; 37.324.800
ELEMENTOS DE ASED 240.000 288.000 345.000 414.000 496.000
PAPELERIA Y UTILES DE ESCRITURA 3.000.000 3.600.000]  4.320.000;  5.184.000{  6.220.000
TOTALES 23.652.000] 28.302.000] 34.049.000;  40.858.000;  49.026.800

Fuente: Tabulada por los investigadores.
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TABLA 22. COMPOSICIOR VALOR COST0S TOTALES

05105 05105 COSTOS
PERIODO [FIJOS X | VARIABLES | X {TOTALES
01 1.071.964.875{97.84} 23.652.000 12.16 |1.085.616.875
02 1.207.601.835{87.7 | 28.382.000 {2.3 }1.235.983.835
03 1.372.966.187{87.57f 34.049.800 }2.43 |1.407.016.087
04 1.574.039.409{97.46; 40.858.000 }2.54 |1.614.897.408
0% 1.788.696.238{97.34; 49.026.800 }2.66 }1.847.723.038

Fuente: Tabulada por los investigadores.
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1.071.964.875
PEl = ———————m——m—mmmmmm =
623.672.000 - 23.652.000

623.672.000
1.071.964.875 1.071.965.875
600.020.000 0.9620
623.672.000

1.207.601.835

1.513.610.400

1.207.601.835

1.513.610.400

1.207.601.835
= = PE = 1.230.748.914

2.648.064.960

1.372.966.187

- LI TIT oIl PE 1.400.985

PE = 1.114.308.601

1.372.966.187

2.648.064.960

.905
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4.3.5. Relacién Costo Beneficio. La rentabilidad de un
proyecto se puede medir a través de diversos coeficientes

o relacliones beneficios/costos.

Se toman 1las utilidades en ejercicio, calculada en 1la
planilla de fuentes y usos de fondos, para comprobarlos

con otros patrones:

- CON BASE A LOS COSTOS TOTALES

UE
RBC = —---
CT
RBC = Relacién Costo Beneficio.
UE = Utilidad en ejercicio.
CT = Costos Totales.
623.672.000
RBC1 = ———————————— = 0.56

1.095.612.875

1.513.610.400
RBC2 = ——e—mmmmmmmmmr = 1.22
1.235.983.835

2.648.064.960
RBC3 = ————————————— = 1.88
1.407.016.087
Los 1indicadores anteriores sefialan que por cada peso

invertido en el primer afio, se obtendréa mas del 0.56, para

el segundo més de 1.22 y para el tercero més de 1.88.
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4.4. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR.)

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR.), evalua
el proyvecto en funcidén de una Unica tasa de rendimiento
anual, en donde la totalidad de los beneficios
actualizados 8on exactamente iguales a los desembolsos

expresadog8 en moneda actual.

TIR (1) = - E +  |—-—oew- + ———— fm————— =0
(1+I) (1+1) (1+1)

623.672.000 15.136.104.000 2.048.064.960
=-3.738.616.797+| ————————=—— o o

(1.1084) (1.1084) (1.1084)

TIR = 0,1084 =====> = 10,84%
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5. ASPECTOS LEGALES Y ORGANIZACION DEL PROYECTO

El marco legal en que debera desarrollarse el proyecto de
telefonia bésica rural en el corregimiento de Santa
Ver6nica se enmarca en la ley 142 de 1894 por la cual se
reglamenta el control y regulacién de 1los servicios
publicos domiciliarios en Colombia. Los objetivos
fundamentales gque s8e desprenden del contenido de 1la
referida 1ley es 1lograr la eficiencia y calidad en 1los
servicios publicos ampliacién en la cobertura, abrir los
caminos &a 1la participacién privada, separacién de 1los
roles del estado, racionalizacién del régimen tarifario y

la adminietracién de subsidios en forma eficaz.

5.1. ASFECTOS LEGALES QUE RIGEN LA CREACION DE LAS
EMFRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS EN COLOMBIA.

"En toda actividad en la cual 8e desarrollen
interacciones 8e requlere de normas que regulen
el comportamliento de los sujetos que intervienen
en ellas. Estas normas interacttan
permarnientemente y regulan los deberes y derechos
que toda socledad organlizada establece para su
miembro.

La actividad empresarial y los proyectos que de



ella 8e derivan se encuentran incorporados a un
determinado ordenamiento Jjuridico que regula el
marco legal en el cual los agentes econémicos se
desenvolverén. El estudio de factibilidad de un
proyecto de inversién debe asignar especial
importancia al anédliesis y conocimiento del cuerpo
normativo que regird la acciédn del proyecto tanto
en su etapa de origen como en su implementacién y
interior puesta en marcha. Ningun proyecto, por
muy rentable que s8ea llevarse acabo sl no se
encuadra el marco legal de referencia en el que
se encuentra incorporadas las disposiciones
particulares que establecen lo que legalmente
esta aceptado por la socledad, es decir, 1lo que
se manda prohibe o0 permite a su respecto
especifico"(2).

El marco legal de los servicios publicos en Colombia tiene
su origen en el propbésito del constituyente de 1991 por
dotar a la carta, la ley y las instituciones de regulacién
y central, con instrumento Juridico que rermitan
desmonopolizar el manejo estatal de loes S.P y modernizar
fisica g técnicamente la infraestructura de las
telecomunicaciones buscando vicios de telefonia en 1la

mayoria de cludades y poblaciones del pais.

Teniendo en cuenta el articulo 5 de la ley 72 de 1989 que
dispone qQue las telecomunicaciones son un servicio publico
qQue el estado prestara directamente a través de
concesiones qQue podrd otorgar en forma exclusiva
reservéndose en todo caso las facultades de control vy

(2) SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reynaldo.
Fundamentos de Preparacién y Evaluaciédn de Proyectos. P4ag.
214.
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vigilancia, y 1la ley 142 de 1994 estableci6 que este se
aplicara al servicio de larga distanclia nacional e
internacional. Con 1la compilaciétn del articulo 189,10

articulo 17, articulol9,5. Ver Anexo.

Se determina que para ser operador de telefonia béasica
publica conmutada (TBPC) 8e requiere conformar una
sociedad an6tnima constituida por escritura publica vy

sometida a la vigilancia S.S.P. Ver anexo.

5.1.1. Constitucién Juridica de la Empresa. Es necesario
aclarar que teniendo en cuenta la normatividad de 1la
empresa de servicios piblicos para efectos del proyecto se
requiere constituir una sociedad por acciones con la
caracteristicas de ser andétnimas cuyo objeto social
principal es la prestacibén y explotacibédn del servicio de
telefonia badsica piblica conmutada, local vy local

extendida. Ver anexo.

5.1.2. Solicitud de Licencias al Ministerio de
Comunicaciones. Una vez constituida la respectiva sociedad
se requiere mediante escrito solicitar la adjudicacibébn de
frecuencia para usar el espectro electromagnético para la
prestacién del eservicio de TELEFONIA BASICA PUBLICA

CONMUTADA (TBPC) para el corregimiento de Santa Verénica
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en el Departamento del Atlantico la carta de presentacién

se le debe anexar la siguiente documentacioén.

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1. INTRODUCCION
. ESTUDIO QUE CONTENGA LOS SIGUIENTES ASPECTOS
.1. PROYECCION
.2. EXPECTATIVA
.3. TRAYECTORIA
. APOYO
.1. CAPACIDAD TECNOLOGICA
. SOLIDEZ
. PERSONAL
SEGURIDAD

2

3

4

.5. CUMPLIMIENTO
6. COBERTURA

7. EXPERIENCIA

8. ASESORIA TECNICA

CAPACIDAD ECONOMICA

DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO TECNICO

. ESTUDIO JURIDICO

2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD QUE CONTENGA LO SIGUIENTE
2.1. OBJETIVO

2.2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ACTUAL

2.3. INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA ZONA



L T TR ¢ R ¢ B ¢V B )
B W N e

[é)]

2
2
2
2
2
2
2.
2
2
2
2
2
3

SANTA VERONICA-JUAN DE ACOSTA
. ESTACIONES REPETIDORAS EN LA ZONA
VIAS DE ACCESO

B W N

. ELECTRIFICACION
JUSTIFICACION DEL PROYECTO
. DESCRIPCION DE LA ZONA

. FINANCIACION DEL PROYECTO
SITIO DE EJECUCION

. CONVENIOS CON TELECOM
ALCANCE DEL PROYECTO

.5.1. NUMERO INICIAL DE ABONADOS
.5.2. NUMERO POTENCIAL DE USUARIOS A 3 AfNOS

ESTUDIO TECNICO DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA

PRESTAR QUE CONTENGA LO SIGUIENTE

3.
3.
3.

W W w O Www w w w

W W W Ww W
g s W N -

1. SOPORTE
2. DESCRIPCION Y CARACTERISTICA
2.1. GENERALIDADES

.2.2. META INICIAL DEL PROYECTO
.2.3. CARACTERISTICAS BASICAS DEL PROYECTO
.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

. CORPORATIVAS
. RESIDENCIALES
. COMERCIALES
TURISTICO

. RURAL

A
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4. ASPECTO3S TECNICOS DE LAS REDES DE SERVICIOS BASICOS
4.1.

SISTEMA  TECNICO A UTILIZAR IDENTIFICANDO

FABRICANTE

4.1.1. CONMUTADOR PBX

4.1.2. CAPACIDAD DE LA CENTRAL

4.

O T O - S T O S S

1.

=
oV

R T S S T i = T e e

o o 0O o0 0o N N N 0O 0o 00 o &6 b b W W W

L T =

3.

TIPOS DE TRONCALES

.1. ANALOGICAS

.1.1. TRONCALES E&M
.1.2. TRONCALES L/D
.1.3. TRONCALES R/D

SENALIZACION

.1. SENALIZACION DE LINEA

.2. SENALIZACION DE REGISTRO

. NUMEROS DE TRONCALES

. SISTEMA DE ALARMAS

.1. ALARMAS AUDIBLES

.2. ALARMAS VISUALES

. POSIBILIDADES DE DIAGNOSTICO

.1. AUTOMATICO

.2. MANUAL

. EQUIPOS DE MANTENIMIENTO

.1. PERIFERICOS QUE MANEJA

.1.1. CONSOLA DE ATENCION U OPERADOR
.1.2. TERMINAL DE DATOS

.1.3. CONMUTADOR PARA TARIFACION LOCAL
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.8.1.4. CONTROL DE MANTENIMIENTO REMOTO
.8.1.5 MAQUINA DE ANUNCIO

.8.1.6. TERMINALES INTELIGENTES CON PANTALLA
9. SISTEMA DE ALIMENTACION UPS

RECTIFICADOR Y BATERIA

. FUENTES DE ALIMENTACION

. GENERADOR DE CORRIENTE DE REPIQUE

. CIRCUITO DE CONTROL DE VOLTAJE DE LINEA
. DATOS TECNICOS DE LA FUENTE

1. ENTRADA

2. SALIDA

3. ESTABILIDAD DEL VOLTAJE

.4. RAIZADO Y RUIDO DE VOLTAJE DE SALIDA
5. CIRCUITO DE PROTECCION

6. TENSION DE OPERACION DEL SISTEMA 48 DVC +/- 2%
DE5SCRIPCION DEL EQUIPO

.1. CONJUNTO DE BASTIDOR

.2. CONTROLADOR

.2.1. PROCESADOR PRINCIPAL DUAL

.2.2. PROCESADORES LOCALES

.2.3. GENERADOR DEL RELOJ

.2.4. TERMINALES PERIFERICOS DE ENTRADAS/SALIDAS
DIAGNOSTICO

CIRCUITO DE SERVICIO

.1. GENERADOR DIGITAL DE TONOS



- - L = = T I S

L T N - - S S N e N N Y O O O O (O S
L -

.1.
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.12.
.12.
.13.
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.13.
.13.
.13.
.13.
.13.
.13.
1.14.
.14.
.14.
.14.
.14.
.14.
.15.
.15.
.15
.15.
15.

2. RECEPTOR DIMF

3. EMISOR DIMF

4. CIRCUITO DE CONFERENCIA

5. CIRCUITOS ESPECIALES

REDES DE CONMUTACION

. CIRCUITO DE GRUPOS DE PUERTO

. CIRCUITO DE LINEA DE ABONADOS
CIRCUITO DE TRONCAL ANALOGICA
REPETIDOR UNIVERSAL

.1. TIPO DE REPIQUE

.2. TIPO DE MARCACION POR BUCLE

b b e W N

.3. TIPO DE FRECUENCIA PORTADORA
PROGRAMACION DEL SISTEMA

1. PROGRAMACION DEL SISTEMA OPERACIONAL
2. PROGRAMA DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS
3. PROGRAMA DE CONMUTACION
4. PROGRAMA DE ADMINISTRACION
5. PROGRAMA DE DIAGNOSTICO

SERVICIOS DEL SISTEMA

. FACILIDADES DEL SISTEMA

1
.2. FACILIDADES DE LOS ABONADOS (GENERAL)
3

. FACILIDADES DE LAS EXTENSIONES (ESPECIALES)
4. FACILIDADES DE LAS TERMINALES INTELIGENTES

INDICADOR ALFANUMERICO.

4.1.15.5. FACILIDADES DEL OPERADOR

CON
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.15.6. FACILIDADES PARA LA ADMINISTRACION DESDE EL OPERADOR

SISTEMAS DE MICROONDAS 7020C DE GRANGER TELECOM

.1 DESCRIPCION
.1.1. APLICACION
.1.2. CONFIGURACION DEL SISTEMA

.1.3. DISENO MECANICO

. CONTROL DE FRECUENCIA PROGRAMABLE

e

4
.5. SISTEMA DE ALTA GERENCIA
6. MANTENIMIENTO Y ALARMA

. ESPECIFICACIONES TECNICAS
.1. FUNCIONAMIENTO GENERAL
.2. FRECUENCIA DE REFERENCIA
.3. TRANSMISION

RECEPTOR

. MODEM

DIAGNOSTICO

. MEDIO AMBIENTE

. MECHANICAL

N DN D N N DN N D N ND -

©C O N o O o

. POTENCIA PRIMARIA

[y
o

OPCIONES DEL SISTEMA

.11. ANTENAS

.3. CONEXION

.3.1. OSISTEMA DE REDES DIGITALES
.3.2. RED DE CABLEADO FISICO
.3.2.1. PLANOS DEL PROYECTOS
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4.2.3.2.2. CABLES TELEFONICOS A UTILIZAR

4.2.3.2.3. CIERRES O EMPALMES TELEFONICOS

4.2.3.2.4. POSTES, HERRAJES TELEFONICOS Y ACCESORIOS

5. UNA DESCRIPCION DE LAS INVERSIONES PARA EL PRIMER ARO
DEBIDAMENTE SOPORTADAS CON SU CEDULAS.

6. UN ESTUDIO DE LOS USUARIOS QUE CONTENGA:

6.1. DESCRIPCION

6.2. CLASIFICACION

Se deben presentar anexos sobre los catédlogos de equipos,
cotizaciones, el certificado de constitucién, y gerencia y

los mapas de telefonia basica pablica conmutada.

5.2. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

El prop6ésito de una estructura organizacional, es el de
establecer un sistema formal de tareas que deben
desempefiar las personas para qQue puedan trabajar mejor,
con miras al logro de los objetivos empresariales. Se
hace 1util estudiar en el proyecto cual es la estructura
qQue conviene dar a la empresa desde el punto de vista

técnico y de administracién general.

5.2.1. Tipos de Organizacién. Para comprender que es8

organizacison, 1ntentemos definirla. Es la comprensién de



la determinacién de las actividades necesarias para lograr
loe objetivos de 1la empresa; la agrupacién de estas
actividades la asignan de tales grupos de actividades a un
eJecutivo: 1la delegacliédn de autoridad para 1llevarlas a
cabo y las medidas para coordinar 1las relaciones de
autoridad horizontal y vertical en la estructura

organizadora.

La estructura organizadora no es, por supuesto un fin en
gl, 8ino una herramienta para conseguir los objetivos de
la empresa. Una organizacién eficiente contribulra al
éxito de 1la empresa por esta razén es muy 1importante
aplicar los principios de organizacién. No obstante, es
inatil esforzarse por conseguir una buena estructura sin
tener presente 8u uso preciso. La organizacién debe
ajustarse &a la tarea y no al contrario; debe reflejar
ademés cualquier obligacién y 1limitacién impuesta al

ejJecutivo (3).

Auin cuando existen tres tipos de organizacién, para
efectos de la empresa que manejaré& el proyecto se ha
determinado una estructura de organizacién de linea Staff,
teniendo como fundamento lo siguiente:

(2) VILLASENOR FUENTE, Emilio. Elementos de administracioén
de Crédito y Cobranzas. Pag. 33.
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- Cada unidad funcional podra recibir servicios y ayuda

especializada de varios expertos.

- Cuando la empresa necesite de contratar a asesores
podrad hacerlo a costos razonables sin crear dificultad

para la organizacién.

5.2.2. Manual de Organizacién Administrativa. El manual
de organizacién administrativa es una herramienta
fundamental y de alta necesidad para el desarrollo de la
empresa. Medliante este manual se trata de crear orden y
sistema en las actividades que se desarrollan, sentando
por escrito todas las normas y principios que rigen ese

orden.

Para la <conformacién del manual de 1la organizaciétn
administrativa se obtuvo informacién de empresas de
telefonia wasica rural, del tamafio igual a la que se va a

implantar en Santa Verénica.

Tomada esta informacién se trazaron los planes y programas
del proyecto, esto con el prop6ésito de poder establecer

funciones requeridas para cada cargo.

Para la redacciétn del manual se tomaron los siguientes

aspectos:
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- ©Se encabezb6 cada cargo exacta del mismo, el titulo o
nombre del cargo, de quien depende, el tipo de
responsabilidad por persona qQue deben coordinar el nutmero
de puestos similares. Ademés los requisitos minimos y un

resumen de las funciones.

- Conjugamoeg los verbos en infinitivo, para que en el
momento de la induccién el empleado sepa que alguien penséd

previamente como orientar y dirigir su trabajo.

- Utilizamos un lenguaje claro, sencillo y conciso,
redactamos fases, cartas, con el fin de quien lo lea no
plerda la idea, ya que lo van a leer todos los empleados y

trabajadores de la organizacién.

- Se delimité claramente las funciones, para que las
personas se orienten desde su primer dia de trabajo,
cuales son sus responsabilidades mas importantes,
Jerarquizamos las funciones segun el mayor tiempo dedicado

a ellas.

- Al final se anota un enunciado de tipo genérico, con el
fin de permitir alguna flexibilidad para 1los cambios
roeibles e 1incluso para aquellos no visualizables en el
momento de elaborar el manual y fueron las demés funciones

inherentes al cargo.
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CARGO REVISOR FISCAL:

FUNCIONES:

- Vigilar que las operaciones que se celebren o cumplan
por cuenta de la sociedad, se ajusten a las prescripciones

de los estatutos.

- Dar oportuna cuenta a la Asamblea o Junta de Socios, a
la Junta Directiva, seglin casos de irregularidades que

ocurran en el funcionamiento y desarrollo de la empresa.

- Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan
inspecciétn y vigilancia de la compafiia y rendir informes a

que halla lugar.

- Velar por que se lleve regularmente la contabilidad de
la sociedad, actas de reuniones de las asambleas, junta de
socios, y jJunta directiva, que conserven correspondencia y

comprobanteg de cuentas.

- Inspeccionar bienes de la sociedad y que se tomen las
medidas de conservaciédn y seguridad de los mismos y de los

que s8e tenga en custodia.

13



-~ Impartir instrucciones, practicas inspecciones,
solicitar informes necesarios para control sobre 1los

valores soclales.

- Autorizar con su firma cualquier balance que 8e haga

con su dictamen.

- Convocar &a la Asamblea o Junta Directiva a reuniones

necesarias cuando lo Jjuzgue conveniente.

- Cumplir con las demds funciones inherentes al cargo.

CARGO: GERENTE.

JEFE INMEDIATO: JUNTA DIRECTIVA.

DEPARTAMENTO: GERENCIA.

PERSONAL A SU CARGO: SI.

# DE PUESTOS SIMILARES: 1.

FUNCIONES:

~ Trazar las politicas generales de la empresa.

- Dirigir y encadenar todos los departamentos.

-~ Efectuar los programas de desarrollo financiero.
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- Programar y definir la creacidén de nuevas lineas.

- Trazar pautas relacionadas con el servicio.

-~ Definir politicas de ventas.

-~ Coordinar con la Junta de Socios, los relacionado con

el cambio de politicas, estudios de balances, resultado

financiero y econ6tmicos de la empresa.

- Organizar y dirigir, conforme a las instrucciones de 1la

Junta Directiva de la empresa.

- Actuar como representante de la empresa en actos de

caracter socisal, legal y econtmico.

- Ordensar el pago de los diferentes gastos y obligaciones

contraidas con la empresa en el desarrollo normal de sus

actividades.

- Presentar un informe a la Junta de Socios referente &l

funcionamiento de la empresa.

- Las demdas funciones inherentes al cargo.



CARGO: SECRETARIA

JEFE INMEDIATO: GERENTE

DEPARTAMENTO: GERENCIA.

PERSONAL A SU CARGO: SI.

# DE PUESTOS SIMILARES: 1.

FUNCIONES:

- Recibir la correspondencia y distribuirla.

- Elaborar cartasg y memorandos.

-~ Manejar el computador eficientemente.

- Recibir y hacer las llamadas necesarias.

llamadas del wusuario en 1lo referente a quejas del

servicio.

- Elaborar los pedidos de papeleria necesarios.

- Archivar correspondencia oportunamente.

- Las demds funcionee inherentes al cargo.

Eetar pendiente del cumplimiento de las citas v
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CARGO: SERVICIOS VARIOS

JEFE INMEDIATO: JEFE ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO: DIVISION ADMINISTRATIVA
PERSONAL A SU CARGO: 1

# DE PUESTOS SIMILARES: 1.

FUNCIONES:

- Efectuar la limpieza y mantenimiento de redes

extendidas y equipos.

-~ Informar a su jefe inmediato sobre cualquier anomalia

que se presente.

- Las deméas funciones inherentes al cargo.

CARGO: JEFE DIVISION TECNICA
JEFE INMEDIATO: GERENTE
DEPARTAMENTO: DIVISION TECNICA
PERSONAL A SU CARGO: SI

# DE PUESTOS SIMILARES: 1.

FUNCIONES:

- Programar el mantenimiento de las centrales telefénicas

con el apoyo de los supervisores.
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- ©Solicitar &a la gerencia partes o repuestos a utilizar

en las centrales telefbd6nicas.

- Velar por el orden, disciplina y rendimiento del

personal a su cargo.

- Programar operacionee y mantenimiento en tal forma que

se pueda utilizar la mano de obra.

- Verificar que el cronograma se esté llevando a cabo de

acuerdo a lo planeado.

- Velar por el estricto cumplimiento de las normas de

seguridad establecidas.

- Preparar con destino a la gerencia 1los diferentes

informee sobre el funcionamiento de la divisién técnica.

- Velar por el aseo, orden y ambientacién de las

centrales telefénicas.

- Laes demas funcionees inherentes al cargo.
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CARGO: SECRETARIA

JEFE INMEDIATO: GERENTE

DEPARTAMENTO: GERENCIA.

PERSONAL A SU CARGO: SI.

# DE PUESTOS SIMILARES: 1.

FUNCIONES:

- Recibir la correspondencia y distribuirla.
- Elaborar cartas y memorandos.

- Manejar el computador eficientemente.

- Recibir y hacer las llamadas necesarias.

Estar pendiente del cumplimiento de 1las citas y

llamadas del usuario en 1lo referente a quejas del

servicio.

- Elaborar los pedidos de papeleria necesarios.

- Archivar correspondencia oportunamente.

- Las demas funciones inherentes al cargo.
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CARGO: JEFE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
JEFE INMEDIATO: JEFE DIVISION TECNICA
DEPARTAMENTO: SISTEMAS

PERSONAL A SU CARGO: SI

# DE PUESTOS SIMILARES: 1.

FUNCIONES:

-~ Programar el mantenimiento de la red administrativa vy

técnica.

- Disefiar y programar el software gue permitan el

desarrollo de la telefonia rural.

- Elaborar y analizar la facturaciédn por conceptos de

serviclos telefbdnicos.

- Elabordar informes, cuadros Yy relaclones qgque s8ean

solicitadoe por el superior inmediato.

- Las demas funciones inherentes al cargo.
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CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

JEFE INMEDIATO: JEFE DIVISION ADMINISTRATIVA
PERSONAL A SU CARGO: NO

# DE PUESTOS SIMILARES: 3.

FUNCIONES:

- Organizar y dirigir conforme del jefe de la divisién

administrativa.
i

- Reemplazar al jefe en ausencia de éste de acuerdo a sus

inetrucciones.

- Liquidar periédicamente y 1llevar control de las

néminaeg, tanto de personal administrativo como técnico.

- Preparar peri6dicamente un informe y estadisticas de

ventas de lineas y recuperacién de la cartera morosa.

- Demé&e funcionee inherentes al cargo.
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CARGO: JEFE DE DIVISION ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO: GERENTE

DEPARTAMENTO: DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
# DE PUESTOS SIMILARES: 1.

FUNCIONES:

- Revisar todos 1los 1ingresos y egresos que perciba 1la

empresa.

— Planificar y distribuir el trabajo a realizar en el

departamento.

- Revisar y correglr el trabajo realizado por auxiliares

administrativos y contables.

- Preparar periddicamente estados e informes financieros

requeridos por la empresa, con sug respectivos anexos.

- Preparar informees sobre vencimiento de las obligaciones

financileras.

- Verificar 1loes informees de la divieién técnica sobre

venta de linea y facturacioén.

- Velar porque se mantenga el orden y disciplina en el

departamento a su cargo.



- Las deméas inherentes al cargo.

CARGO: SUPERVISOR TECNICO

JEFE INMEDIATO: JEFE DIVISION TECNICA
DEPARTAMENTO: DIVISION TECNICA

# DE PUESTOS SIMILARES: 2.

FUNCIONES:

- Velar por el cumplimiento de las instrucciones

recibidas de su jefe inmediato.

- Velar por el buen funcionamiento de lineas telefé6nicas.

— Prestar apoyo técnico a las personas bajo su cargo en el

desarrollo de sus labores.

- Vigilar el cumplimiento de los programas de

mantenimiento correctivo y preventivoe sobre las centrales

telefé6niceas.

- Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad por

parte del personal & su cargo.
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- Solicitar medlante requisiciédn, materlales y repuestos

necesarlos para la realizacién de los trabajos.

- Las dem&s funciones inherentes al cargo.

CARGO: TECNICO EN COMUNICACIONES
JEFE INMEDIATO: SUPERVISOR TECNICO
DEPARTAMENTO: DIVISION TECNICA
PERSONAL A SU CARGO: SI

# DE PUESTOS SIMILARES: 3.

FUNCIONES:

- Realizar las instalacliones de la lineas telefé6nicas.

- Llevar a cabo preparaciones y mantenimiento de linea y

redes telefbé6nicas de acuerdo con el programa del

supervisor técnico.

- EBfectuar la reparaciétn sobre los aparatos telefébnicos.

- Revisar vy mantener siempre en buen estado las

herramientas y equipos de trabajo asignado.

~ Cumplir con normas de seguridad industrial establecidas

para el desempefic de sus funciones.
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- Las demés inherentes al cargo.

CARGO: TECNICO EN ELECTRONICA

JEFE INMEDIATO: JEFE DIVISION TECNICA
DEPARTAMENTO: DIVISION TECNICA
PERSONAL A SU CARGO: NO

# DE PUESTOS SIMILARES: 1.

FUNCIONES:

~ Revisar peri6dicamente las instalaciones eléctricas de

las centrales telefbénicas.

- Responder por el buen funclonamiento de las redes ¥

equlpos electrénicos.

- Conjuntamente con el Supervisor realizar montaje ¥

mantenimiento electrénico en general.

- Demés funciones inherentes al cargo.



CARGO: CONDUCTOR

JEFE INMEDIATO: SUPERVISOR TECNICO
DEPARTAMENTO: DIVISION TECNICA
PERSONAL A SU CARGO: NO

# DE PUESTOS SIMILARES: 3.

FUNCIONES:

- Auxiliar &a 1los técnicos en el desarrollo de 1los

trabajos e«ue realicen en los equlpos y redes telefdnicas.

- Mantener en buen estado loe vehiculos aslgnados para su

labor y responder por su culdado.

- Conducir a los técnicos a los sltios deslgnados en 1las

O6rdenes de trabajo recibido del supervisor técnico.

—~ Respetar en todo momento las medlidas de seguridad

establecidas por la empresa.

- Las demas funciones inherentes al cargo.

5.2.3. Organigrama Propuesto. Ver Grafico 2.
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ORGANIGRAMA PROPUESTO

JUNTA DIRECTIUVA

REVISOR FISCAL

GERENTE
DIVISION TECNICA DIVISION TECNICA
SUPERVISOR DEPARTAMENTO
TECNICO DE SISTEMAS

AUXILIAR ADMINISTRATIU(

TECNICO EN TENCNICOS EN
ELECTRONICA| | | COMUNICACION SERVICIOS VARIOS

CONDUCTORES

FUENTE: REALIZADO POR LOS INUVESTIGADORES.



5.3. INTERELACION DE LA EMPRESA CON TELECOM

Debido a 1la utilizacién de la red piblica nacional con
Telecom, la empresa que administraré el proyecto debera
suscribir un contrato de conexién, una vez se haya
aprobado la licencia de operacién por parte del

Ministerio de Comunicaciones.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES.

Las comunicaclones rurales son cada dia més una necesidad

socilal.

El medio rural presenta como caracteristicas limitativas
mée importantes las dificultad de acceso (repercute en el
mantenimiento) y la necesidad de subvencién por parte de

las administraciones publicas.

La solucidtn a las comunicaciones rurales no es tnica, sino
dependiente de condiciones geogrédfica, concentracién de

demanda, interés social o comercial.

6.2. RECOMENDACIONES

El desenvolvimiento del trabajo permite seguir un conjunto
de elementos que puede tenerse en cuenta para la toma de
declsiones futuras en relacién para el desarrollo

econdmico y soclal de la localidad de Santa Verdnica vy



zonas sledafias, donde se pretende instalasr el servicilo de
telefonia bésica publica local conmutada: en tal sentildo

se presentan las siguientes recomendaciones:

- Segun el estudio de mercado, se pudo determinar que hay
una demanda insatisfecha del servicio de telefonia rursl,
por lo tanto es necesario la instalacién de 1la telefonia

en la localidad de Santa Verénica y zonas aledsafias.

— Desde el punto de vista técnico se puede inferir que 1a
instalacién de equipos, plante y redes, etc. para 1la
prestaclidén del servicio de telefonia en el Corregimiento

de Santa Verénlcs y zonas aledafias es viable.

- El financiamiento del proyecto estéd garantizado para la
empresa que decida invertir en la prestacién del sservicio
de TBPLC., en el corregimiento de Santa Verdnica, de

acuerdo a las estimaciones reslizadas en el trabajo.

- Loes 1ingresos estédn garantizadose en 1la venta del

servicio, lo que respalda la recuperacién de la inversién,
ademés de generar empleos directos e indirectos que entran
a s8olucionar en parte el problema del desempleo en 1la

regliobn.

148



- Desde el punto de vista legsal,

la empresa prestadora

del servicio deber& enmarcarse en la Ley 142 de 1994, que

reglamenta y regula la prestaciédn de 1los servicios

ptblicos domiciliarios en Colombia.
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A N E X O

NATURALEZA JURIDICA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

Desafortunadamente la LSPD utilizé indistintamente wuna
serie de términos para referirse a las entidades
prestadoras de servicios piblicos domiciliarios, de que
trata el articulo 15 de la LSPD. En efecto un rapido
vistazo a las disposiciones de la LSPD, arroja un listado
de términos tales como ‘“entidad prestadora” “entidad
oficial” (Cfr.articulo 39.3 de la LSPD), "EMPRESA" (Cfr
titulo II del capitulo I de la LSPD), "entidades
descentralizadas” (Cfr articulo 180 de la LSPD), etec, cuyo
sentido a la fecha no ha podido ser plenamente determinado

con claridad.

De todas formas este despacho ha adoptado la posicién de
que el término "entidad prestadora” debe ser tenido como
el género que abarca todo tipo de prestadores de SPD, ya
sean estos oficiales, comunitarios, mixtos o privados. Lo
anterior sin perjuicio de lo que establezca el Consejo del

Estado, como se ver4 méds adelante.



Lo que eventualmente implicaria un régimen especial vy
excepcional, extrafio a la naturaleza misma de 1los
municipios, como consecuencia de la aplicacién de las
normas de la LSPD. Tal es el caso, en el evento en que el
municipio sea una “entidad oficial” , de aplicar el
articulo 39.3 en consonancia con el régimen proveido en el
parégrafo del mismo articulo, & la contratacidén de los
municipios, realizada ésta en aras de delegar la gestién

en la operaciétn y prestacién de los LSPD.

No obstante lo expuesto, existen articulos que como el 14
de la LSPD, contiene definiciones de caréacter legal, que
en los términos del C6digo civil facilita la comprensién

del texto de la misma.

Este despacho consciente de confusiones de esta
naturaleza, adelanto conjuntamente con la oficina Jjuridica
de 1la presidencia de la Republica y con el Despacho del
Ministro de Desarrollo, los anélisis correspondientes para
elevar la consulta pertinente ante la sala de consulta vy

servicio de consulta civil del consejo de Estado.

La consulta en comento abarca cuatro aspectos
fundamentsales a saber: Naturaleza Juridica de las

entidades prestadoras de los SPD (Cfr articulos 15 y 17 de



la LSPD), Régimen tributario (articulo 24 LSPD); régimen
laboral (articulo 41 de la LSPD) y Régimen de contratacioén
de los prestadores de los SPD (articulos 30,31,y 39 de 1la

LSPD).

En todo caso, una interpretaciétn arménica de los articulos
15, 17, 19 y 180 de la LSPD, permite concluir que fue 1la
voluntad del legislador el suprimir a 11 de julio de 1996
los establecimientos publicos como entidades prestadoras
de 1los ©SPD. Por 1lo anterior, las entidades de esta
naturaleza que venian operando con anterioridad a 1la
expedicién de la LSPD deben iniciar y completar su proceso

de transformacioén.

Este despacho comparte la tesis, cuando se manifiesta que
(...) la 1ley requiere qgque las empresas que presten
servicios publicos domiciliarios tengan una de dos formas
socletarias excluyentes entre 8i, o 8son empresas de
servicio publicos domiciliarios o) son empresas
industriales y comerciales (...) En efecto, fue el
espiritu de legislador el determinar que todas las
entidades prestadoras de los SPD de que trata la LSPD y la
ley Eléctrica (ley 143 de 1994), fuesen por norma general
sociedades por acciones y por excepcién empresas

industriales y comerciales.



El encabezado del articulo 17 de 1la LSPD, titulado
"Naturaleza”, establece la norma general en el sentido de
determinar que (...) Las empresas de servicios puablicos
son socledades por acciones cuyo objeto es la prestacion
de 1los servicilos pGblicoes de que trata esta ley (...) La
excepcidédn estéd consignada en el parédgrafo 1. del citado
articulo qQque establece que (...) Las entidades
descentralizadas de cualquier orden (N.B léase lose
establecimientos pGblicos) territorial o nacional, cuyos
propietarios no deseen que su capital esté representado en
accliones, deberén adoptar la forma de empresa industrial y

comercial del estado (...).

Como se obeerva pueden afirmarse que 1la LSPD que
reglamenta y desarrolla los articulos del 365 al 370 de la
Constitucibn politica, contiene un enfoque de no
privatizacién (v.gr.el modelo manchesteriano), 81 no que
dejé el camino ablierto para un proceso de participacidn
gradual del capital privado, de inversionistas nacionales
o extranjeros, y del capital de 1loes trabajadores (C.
articulo 60 de la Constitucidn Politica), e inclusive de

los propioe suscriptores de un SPD.

Por su parte el régimen de transiciétn estéa contemplado en

el articulo 180 de 1la LSPD, por el cual (...) Las



entidadee descentralizadas qQue estuvieren prestando 1los
servicioe a loe que esta ley se refiere (N.B entiéndase
los establecimientos publicos), se transformarén de
acuerdo & lo establecido en el articulo 17 de esta ley
(N.B 1léase en sociedades por acciones o en su defecto en
empresas industriales y comerciales), en un plazo de dos
afioe a partir de su vigencia (N.B El1 11 de Jjulio de
1998)(...).

De otro lado, este despacho comparte parcialmente la teeis
en el eentido que (...) la ley 142 de 1994 no permite a
una empresa tener dos formae societarias distintas al
miemo tiempo como seria la coexistencia de S.A con EPS ni
la de ser a la vez una empresa industrisl y comercial vy
empresa de servicios publicos (...) En efecto, es correcto
interpretar que una entidad prestadora no puede adoptar
coeténeamente las formas de una empresa industrial vy

comercial y la de una sociedad por acciones.

Sin embargo este despacho es de opinidén de que expresiones
como la S.A y EPS son complementarias, en la medida en que
el propic articulo 19 de 1la LSPD, titulado "Régimen
Juridico de las empresas de servicios puablicos"” (...) las
empresas de servicioes publicos se someterédn al siguiente

régimen Jjuridico de las empresas de servicioe publicos”



establece que "(...) laes empresas de servicioe piblicoes se
someterén al siguiente régimen Juridico (...) el nombre de
la empresa deberd ser seguido por la palabrae "'Empresas de

servicios piblicos” o de las letras ESP (...).

En este caso no es novedoso dentro de la 1legislacién
Colombiana, en la medida en que existen antecedentes de
este tipo de denominacionee en sociedades por acciones.
Tal es el caso de las empresss multinacionales andinas
(EMMA ©S.A)(CFR decieiétn 45 y siguiente de la Junta de
acuerdo de Cartagena); En el caso de las entidades
promotoras de salud de 1la ley 100 (EPS); y de las

sociedades portuarias de la ley 01 de 1991.

SOCIEDADES POR ACCIONES COMO PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

I.LEGISLACION APLICABLE
LEY 42 DE 1994
ARTICULO 17

"(...) Lae empresas de servicioe publicoe son sociedades

por acclonees cuyo objeto es la prestaciétn de loes servicios

publicoe de que trata esta ley (...)"

ARTICULO 19.15



"(...) En lo demée, las empresae de servicioe piblicos se
regirén por las reglas de c6digo de comercio sobre

socledades anénimae (...)

II. ESTADO DE LA CUESTION

Cuando el 1nterés de una socledad estéd dividido en
acclones, es decir en partes de igual valor nominal que se
representa en titulos negoclable, s8e entenderéd gque habla
de esocledades anénimae y como bien lo dice el tratadista
GABINO PINZON 1las sasimilables a esta es decir en

socledades en comandlita por acciones.

En igual sentido el Doctor JOSE IGNACIO NARVAEZ se refiere

a este tema de la siguliente forma:

"En el sistema germénico y en algunos estados del sistema
latino, cuando se hace referencia a las sociedades por
acciones s8e habla tanto de la anénima como de las de en
comandita por acclones. En todas partes muestran
caracteristicas comunee, dentro de las cuales descuella la

responsabilidad limitada”

Es claro entonces, que la ley 142 de 1994 sl sefialar que

las empresas de servicilos piblicos serian "sociedades por



acciones” (C. art 17 LSPD) hizo referencia a las andénimas
y las comandita por acciones. La anterior premisa es
simple rosario del principio de hermenéutica por el cual
donde no distinguen el legislador no le cabe al intérprete
(V.gr funcionario publico-Cfr art.26 del c¢bédigo civil)

distinguir.

Es de vital importancia hacer referencia a las sociedades
en comandita por acciones, es asi como en s8u teoria
general de las sociedades comerciales el doctor GABINO

PINZON expresa:

“Las formas mixtas de asociacidn comercial pueden
desarrollarse con la concurrencia de socios que respondan
solidaria e ilimitadamente por las operaciones sociales y
otros que 80lo se comprometan a hacer determinadas
aportes, a los que limitan su responsabilidad, como en el
caso de las sociedades en comandita. Més para que puedan
hablarse de estos tipos mixtos de compafiia dicha

caracteristicas debe ser de orden legal (...)"

Es asi como este tipo de asociaciédn es un instrumento para
el crecimiento y desarrollo de grandes empresas, en donde

la limitacién de la responsabilidad en cabeza de los



socioe no es médes que una forma de proteger la inversibén de

caplitales.

51 se mira el punto de vista de los socios gestores y su
responsabilidad que en este caso es solidaria e ilimitada
no se encuentra en contrapoesicién con la ley de servicios
publicos domiciliarios ya que ésta busca la méxima
proteccién de los usuarios y sus derechos y es ahi donde
encontraran respaldo va que la empresa (més
especificamente sus socios gestores) responderd no s6blo

con el patrimonio si no con el de los socios gestores.

En cuanto a la remisién que hace el articulo 19.5 de 1la
LSPD, &a 1las normas de las sociedades anbénimas, a este
respecto cabe anotar que se debe hacer la respectiva
conciliacién con las siguientes normas del cbédigo de

comercio:

1°. El articulo 347 del C6digo de Comercio en "APLICACION
DE NORMAS DE LAS ANONIMAS" dispone que para las sociedades
por acciones”(...) La emisidén, colocacidén, expedicibén de
titules Vy negociaciébn de las acciones, se sujetarédn a lo
previsto para las sociedades anbénimas "(..). (se

subraya).



2°. El articulo 352 del C6digo de Comercio, titulado
"NORMAS PARA LO NO PREVISTO", en relacién con el mismo
tiro societario dispone “"en lo no previsto en este
titulo. se aplicaréd, respecto de los socios gestores, las
normas de 1la sociedad colectiva y respecto de los

comanditarios, las de las an6tnimas'.

En virtud de lo anteriormente este despacho considera que
las esocliedades en comandita por accién se asimilan a las
socledades andénimes, y por ello no hay impedimento legal
para afirmar que la expreeidn genérica “Sociedades por
acciones” abarca las dos especies posibles, &asi como es
legalmente viable que existan sociedades en comanditae por

accliones que presten servicios pablicoes domiciliarios.
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A N E X O 3

CORPORACION MAYOR DEL DESARROLLO
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
ENCUESTA PARA LA INSTALACION DE TELEFONIA RURAL EN LA
LOCALIDAD DE SANTA VERONICA

1. DATOD PERSONALESD

NOMBRES : APELLIDOS:
DOMICILIO:
C.C. DE:

PROFESION UU OFICIO:

EMPRESA DONDE TRABAJA:

ESTA USTED INTERESADO EN EL SERVICIO DE TELEFONIA RURAL:
ST ____ NO

SI CONTESTA POSITIVO PASE AL NUMERAL 3.
CUAL ES EL MONTO DE SU INGRESO?




3. COMO QUIERE USTED QUE SEA EL SERVICIO DE TELEFONIA:

a) DE INICIATIVA PUBLICA:
b) DE INICIATIVA PRIVADA:
c) DE INICIATIVA MIXTA:

4. COMO ESTA DISPUESTO A PAGAR EL SERVICIO DE TELEFONIA:

CONTADO: CREDITO:

5. COMO DESEA USTED QUE SEA PRESTADO EL SERVICIO DE

a) DE CABINA PUBLICA:

b) DE KIOSCOS EN LA ZONA:

c) DE TELEFONOS PUBLICOS:

6. DESEA USTED LA LINEA PARA:

&) SERVICIO RESIDENCIAL:

b) SERVICIO COMERCIAL:

c) SERVICIO TURISTICO:




ANEXO:2 : MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO
8A
SANTA VERONICA

CENTRAL
TELEEONICA.

DPTO. DEL ATLANTICO
e e

FUENTE: INST. AGUSTIN -CODAZZI




SOCIEDADES POR ACCIONES COMO PRESTADORES
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

1. LEGISLACION APLICABLE
LEY 142 DE 1994
Articalo 17

*(. .) Las Empresas de Servicios Piblicos son socedades
por acaones cuyo objeto es la prestacion de las servicios
publicos de que Tata esta Ley!..)"

Articudo 19.15

¥...) En lo demas, las Empresas de Servicios Publicos se
regirdn por las reglas del Codigo de Comercio sobre
spaedades anonimasy ..)*

1. ESTADO DE LA CUESTION

Cuando el interes social de una sociedad esta dividido
en acciones. es decir en partes de igual vaior nommai
que se representan en atulos negoqables. se entendera
que babia de Sociedades Anonimas y como bien lo dice
el matadista Gabino Pinzon’ las asumilables a éstas es
decir 1as Sociedades en Comandita por Actiones

En igual sentido el Doctar José Ignacio Narvaez® se refiete
a este tema de la siguiente forma-

“En el sistema germanico y en aigunos Estados del
Qistema Jatino, cuando se hace referencia a las soaedades
por acciones se habla aento de la anonima como de las
en comandita por acaopes. En todas panes mwesgan
Qactensucas comupes, dento de las cuales descuella
la responsabilidad limtada*

Es daro entonces, que la Ley 142 de 1994 al sefialar que
las Empresas de Servicios Piiblicos serian “sociedades
por acciones” (Cfr. art. 17 LSPD) hiao ceferenca a las
andnimas y a 1as en comandita pot acciones. La anterior
jpremisa es simpie colorario del principio de henmersntca
por el cual donde no distngue el Legisiadar no le cabe al
intaprete (V. Gr. Funciopario Publico - Cfr. art. 26 del
Codigo Civil) distinguir.

Es de vital importancia hacer referencia a las spciedades
en comandita por acciones, es COmo €en Su teoria

general de las sccieaades comercales e. Doctor Gabino
Pinzén expresa

“Las formas guxtis de asociacion comercial pueden
desarrollarse con ia comrurrera de soq0s que respondan
solidaria e ilimutadamente por las operaciones soQales y
ouos que solo se comprometan a hacer determunadas
apartes. a los que limitan su responsabilidad. como en el
caso de las soqedades en comandita Mas para que
pueda hablarse de estos Gpas mix1os de compariis dicha
Qrareensuca debe ser de orden legal (.. )

Es asi como este tipo de asociacion es un insgumento
para el gecimiento y desarrollo de grandes empresas. en
donde la limitacién de la responsabilidad en cabeza de
los Bocios no es mas que una forma de proteger la
mnversion de capitales.

Si se rmura desde el punto de vista de los socios gestores
y su responsabilidad que en este caso es solidaria e
ilunitada no se encuenta en contraposicion con la Ley
de Servicios Publicos Domicilianos ya que ésta busca la
maxuma proteccion de los usuarios y sus derechos y es
ahi donde encontraran respaldo ya que la empresa
(mas especificamente sus socios gestores) respondera
no so6lo con su patrimonio sino con el de los socios
gestores

En cuanto a la remisiéon que hace el articulo 19.5 de la
LSPD. a las normas de las sociedades andnimas, a este
respecto cabe anotar que se deuv hacer la respectuva
conciliacién con las siguientes normas del Codigo de
Comercio.

1. El articulo 347 del Cédigo de Comercio titulado
"APLICACION DE NORMAS DE LAS ANONIMAS",
dispone para las sociedades comanditarias por
acciones *...) La emision, colocacion, expedicion de
titulos y pegociacion de las accianes, se sujetaran a
lo previswo para las sbciadades angnimas (...)" (se
subraya).
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El articulo 352 del ~4digo de Comercio, titulado
"NORMAS PARA LO NO PREVITC”, en relactn con
el mismo tpo socetario dispone “En lo no previswo
en este Titulo, se aplicaran, respecto de los socios



Articelo 270.- Requisito General para Participar:

Los concesionarios deben estar constituidos como
sociedades por acciones colombianas, conforme a las
condiciones v requisitos estabiecidos en la Legislacion
Nacona:i. especialmente en el Codigo de Comercio =2
solictante podra ser una Comparua proyecto. pero debera
adjuntar una promesa de contrato de sociedad cuyc per

fecaonamuentc se sujetara, exclusiva y exciuyentemente

a la condicion de que la concesion .e sea concedida

De conforrrudad con el araculo 100 de la Constitucion
Poliuca de Colomba. ios arucuios 3 y 15 de la Ley 9 de
1991. el aruculo 1 de la Resolucion 053 de 1992 del
Conaeyo Nacionai de Polihca Economica y Social CONPES
y el Decreto 517 de 1995, podra haber inversion extranjera
en las sociedades concesionanas de licencias para el
establecimiento de operadores de TPBCLD. con
autorizacion previa del Departamento de Planeacion
Nacional y con tratamiento i1gual a la inversion de
nacionales colombianos

CAPITULO VI

RELACIONES CON LOS USUARIOS
Articalo 290.- Universalidad del servido:

El servicio de "TPCLD" debera prestarse en forma
universal. esto es, en todo el terntorio nacional y
garantizando el acceso a todos los usuanos Je todas las
redes de TPBCL y TPBCLE y de teleforua movil celular.
que exastan o llegaren a exisur en el pais. en un plazo no
mayor de dos (2) anos desde la fecha de otorgamiento de
la concesiéon. El cumplimiento del principio de
universaiidad de} servicio se impone como una obligacion
a cargo de los operadores de TPBCLD. TPBCL y TPBCLE.
y de telefonia movil celular. de conformudad con ias
normas especiales sobre este wamo serviclo. en io que
a cada uno le corresponde y como un derecho de los
suscnptores. Suscniptores potenciaies y usuanos

Articalo 300.- Grado y Calidad de Servido:

Los operadores de TPBCLD deberan cumplir con el grado
y calidad de servicio al usuario que determine la
Comusion en aspectos como sausfaccion de la demanda.
atencion dereclamos. rapidez del tono. y terminacion de
llamadas. entre ottos La Supenntendencia de Servicios
Publicos evaluara la gestion tecnuca de los concesionarios
de acuerdo con ios indicadores definidos por la Comsion
e impondra sanciones por su incumplimiento

Articulo 310.- Libre Eleccion del Operador por |
Mcanismo de Multiacreso:

Los usuanos de TPBCL v TPBCLE y de telefonia movij
celular tendran derecno a acceder a cualquera de ics
operadores de TPCLD a traves dei sisterna multiacceso
uti.zando un prefiio durante el discado. en condiciones
iguaies a mas tardar a partr del tercer mes siguente a
ia fecha de suscnipcion del contrato de acceso e
interconexaon  El servicio de preseleccion podra ser
oftecido por los operadores de TPBCL v TPBCLE. v ae
teleforua movil celular. siempre y cuando este disporuble
en 1guaidad de condiciones para todos ios operadores de
TPCLD

Articulo 320.- Contrato de Servicio:

La relacion de los concesionarios con sus usuarnos se
regira por el contrato de servicios publicos de que trata
el Titulo VIII de la Ley 142 de 1994 Los concesionanos
del servicio de TPCLD., celebraran contratos uruformes
de serviclo con sus usuarios, previo concepto de la
Camusion y en los termunos de la Ley 142 de 1994. Se
entiende celebrado e! contrato de servicio cuando el
usuano solicita recibulo en las condiciones uniformes
definudas por el concesionario. La duracion del contrato
podra ser limitada por via generai por ia Comusion. para
evitar que se limite la posibilidad de la competencia

Articalo 330.- Vigilancia y Control de los Contrstos:

La vigilania y control de los contratos entre los concesio-
nanos y los usuarios la ejercera la Superintendencia de
Servicios Publicos.

Articulo 340.- Proteccién de los Usuarios.

En matena de proteccion a los usuanos los concesionarios
de TPCLD. deberan cumplir con las disposiciones
perunentes establecidas en la Ley 142 de 1994 y demas
nofrnas vigentes y en especial, con los criterios generales
que fije la Comision en materia de facturacion,
comercializacion y otros asuntos relanvos a 1a relacion
COBCesI0Nano-usuario

1. Soluciéo de conflicns: La solucion de conflictos
entre el usuario y el concesionano de TPCLD, se
dinmira en los términos del Capitulo VI del Titulo
VI de la Ley 142 de 1994.

2. Sandones por inamplimiento: El incumplimento
de ios contratos entre 1os concesi0narios y los usuarios,
acarreara la imposicion de sanciones por parte de la
Supenntendencia de Servicios Paiblicos.





