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RESUMEN 
 

Esta investigación se adentra en una exploración minuciosa de las 

estrategias de afrontamiento y los diversos factores sociales, familiares y 

económicos que inciden en el proceso de resocialización de los ex habitantes de 

calle que están incorporados a la Fundación Rescatados por su Sangre en la ciudad 

de Cúcuta. Esta investigación no solo busca comprender las dinámicas internas y 

externas que influyen en estos individuos, sino también identificar y analizar las 

herramientas y recursos que utilizan para hacer frente a los desafíos que enfrentan 

en su proceso de reintegración social. 



 

 

 

El enfoque adoptado en esta 

investigación es cualitativo, permitiendo una comprensión más profunda y rica de 

las vivencias y perspectivas de los participantes desde sus propias narrativas. Se 

utiliza un diseño fenomenológico, que se centra en la descripción y análisis de las 

experiencias vividas por los individuos, esto se lleva a cabo a través de un grupo 

focal en el que participan 12 personas, lo que permite capturar una variedad de 

expectativas que enriquecen la comprensión del fenómeno en estudio. 

Una de las principales contribuciones de este estudio es la identificación de 

una amplia gama de estrategias de afrontamiento empleadas por los ex habitantes 

de calle en su proceso de resocialización. Estas estrategias van desde el desarrollo 

de habilidades de afrontamiento emocional hasta la búsqueda de apoyo social y la 

participación en actividades significativas. Se destaca especialmente la importancia 

y eficacia de la autodeterminación y la toma de decisiones personales como 

elementos clave para superar los desafíos enfrentados durante el proceso de 

reintegración. 

Además, el estudio pone de relieve el papel central que desempeñan las 

emociones en la vida cotidiana de los ex habitantes de calle, así como en su proceso 

de resocialización. Se identifica que emociones como la culpa, el arrepentimiento y 

la melancolía no solo influyen en las decisiones y comportamientos de estos 

individuos, sino que también pueden actuar como motores impulsadores del cambio 

positivo durante el proceso de reintegración social. Esta capacidad de transformar 

emociones negativas en impulsores de cambio representa un aspecto crucial del 

proceso de resocialización. 



 

 

 

Asimismo, el estudio resalta la 

importancia de establecer sólidas redes de apoyo social fuera del entorno familiar 

tradicional para garantizar una reintegración exitosa y sostenible en la sociedad. 

Estas redes de apoyo pueden proporcionar el sostén necesario para enfrentar los 

desafíos y obstáculos que surgen durante el proceso de resocialización, así como 

facilitar el acceso a recursos y oportunidades que promuevan el bienestar y la 

inclusión social. 

Por otro lado, el estudio también subraya la necesidad de abordar de manera 

efectiva las desigualdades socioeconómicas presentes en la sociedad, que pueden 

actuar como barreras para la reintegración de los ex habitantes de calle. Esto 

incluye el acceso a vivienda adecuada, empleo digno, servicios de salud y 

educación, entre otros aspectos. El abordaje de estas desigualdades es 

fundamental para garantizar una reintegración exitosa y sostenible en la sociedad. 

Esta investigación ofrece una visión detallada y comprensiva de las estrategias de 

afrontamiento y los factores que influyen en el proceso de resocialización de los ex 

habitantes de calle, los hallazgos resaltan la importancia de considerar tanto las 

dimensiones emocionales y sociales como las estructurales y económicas en los 

programas de rehabilitación y resocialización dirigidos a este grupo de población. 
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This research delves into a thorough 

exploration of the coping strategies and the various social, family and economic 

factors that affect the resocialization process of former street dwellers who are 

incorporated into the Fundación Rescatados por su Sangre in the city of Cúcuta. 

This research not only seeks to understand the internal and external dynamics that 

influence these individuals, but also to identify and analyze the tools and resources 

they use to face the challenges they face in their social reintegration process. 

The approach adopted in this research is qualitative, allowing for a deeper 

and richer understanding of the participants' experiences and perspectives from their 

own narratives. A phenomenological design is used, which focuses on the 

description and analysis of the experiences lived by the individuals, this is carried 

out through a focus group in which 12 people participate, which allows capturing a 

variety of expectations that enrich the understanding of the phenomenon under 

study. 

One of the main contributions of this study is the identification of a wide range 

of coping strategies employed by former street dwellers in their resocialization 

process. These strategies range from the development of emotional coping skills to 

the search for social support and participation in meaningful activities. The 

importance and effectiveness of self-determination and personal decision making as 

key elements in overcoming the challenges faced during the reintegration process 

is especially highlighted. 

In addition, the study highlights the central role played by emotions in the daily 

lives of former street dwellers, as well as in their resocialization process. It identifies 



 

 

 

that emotions such as guilt, regret and 

melancholy not only influence the decisions and behaviors of these individuals, but 

can also act as drivers of positive change during the social reintegration process. 

This ability to transform negative emotions into drivers of change represents a crucial 

aspect of the resocialization process. 

The study also highlights the importance of establishing strong social support 

networks outside the traditional family environment to ensure successful and 

sustainable reintegration into society. These support networks can provide the 

necessary support to address the challenges and obstacles that arise during the 

resocialization process, as well as facilitate access to resources and opportunities 

that promote well-being and social inclusion. 

On the other hand, the study also highlights the need to effectively address 

the socioeconomic inequalities present in society, which can act as barriers to the 

reintegration of former street dwellers. This includes access to adequate housing, 

decent employment, health services and education, among other aspects. 

Addressing these inequalities is critical to ensure successful and sustainable 

reintegration into society. This research offers a detailed and comprehensive view 

of the coping strategies and factors that influence the resocialization process of 

former street dwellers, the findings highlight the importance of considering both the 

emotional and social dimensions as well as the structural and economic ones in 

rehabilitation and resocialization programs aimed at this population group. 

 
Key Words: Coping strategies, Social support, Religious coping, Resocialization, 

Former street dwellers. 
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