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O. INTRODUCCIÓN

El ICBF es una empresa comprometida con la implementación de estrategias y acciones 

de mejora continua para la gestión institucional, orientadas a lograr la excelencia e 

innovación en la prestación de sus servicios. Para el cumplimiento del plan indicativo, las 

metas y objetivos planteados dentro de su direccionamiento estratégico, se creó la 

"Estrategia Permanente para la Innovación y Cambio Organizacional" que tienen como 

objetivo el seguimiento a la aplicabilidad y certificación de su sistema de gestión. 

El presente documento tiene como fin presentar la propuesta para realizar el Análisis del 

Sistema de Gestión de la lnnovacion del ICBF Regional Atlantico, la cual se desarrollará de 

acuerdo a la estructura que a continuación se plantea: 

Formulación y Descripción �el Problema: en este ítem se describirán los 

antecedentes históricos y organizacionales de la entidad objeto de estudio, el 

desarrollo de su gestión estratégica y la formulación del problema donde se 

describe el análisis realizado al Sistema de Gestión de la Innovacion. 
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Objetivos: en este ítem se describe el objetivo general el cual nos define cual es la 

finalidad de la propuesta y se relacionan los objetivos específicos donde se 

describen los aspectos específicos para lograr el objetivo general. 

Justificación: Se define la relevancia del tema objeto de investigación y la 

importancia que tiene para la organización la aplicación de un sistema de Gestión 

de la lnnovacion que le permita fomentar una cultura de la lnnovacion 

Organizacional que redunde en beneficios para sus partes interesadas y por ende 

redunde en un impacto positivo a la sociedad y a la construcción de un mejor país. 

Marco Teórico: En este ítem se describe el marco conceptual basado en los temas 

principales de investigación "sistemas de Gestion", "concepto de Innovacion y 

clases de Innovacion 

Marco metodológico: en este ítem describimos la forma como realizaremos la 

investigación, de acuerdo al tipo de investigación la presente será Cualitativa de 

tipo descriptivo, en la cual se aplicaran como técnicas de recolección de la 

información los grupos de enfoque, anotaciones y bitácoras, revisión y análisis 

documental 



Con esta investigación buscamos realizar un diagnóstico situacional y caracterizar los 

elementos del sistema de gestión de la lnnovacion con el fin de proponer estrategias de 

mejoramiento que dinamicen el sistema de gestión de la innovación del ICBF Regional 

Atlantico. 
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1. FORMULACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES 
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El ICBF es una entidad adscrita al Departamento Administrativo para la Prosperidad 

Social. Fue creada en 1.968, para dar respuesta a problemáticas tales como la deficiencia 

nutricional, la desintegración e inestabilidad de la familia, la pérdida de valores y la niñez 

abandonada. Se encuentra presente en cada una de las capitales de todos los departamentos 

a través de sus 33 Regionales. De esta forma es posible brindar una atención más cercana y 

participativa, a niños, niñas, adolescentes, adultos y familias de poblaciones urbanas, 

rurales, indígenas, afrocolombianas, raizales, etc. Así mismo es la entidad coordinadora del 

Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF. 

A continuación se describe una breve reseíia histórica de la entidad, resaltando los 

aspectos más relevantes desde el momento de su creación hasta la fecha: 
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En el año 1968 el ICBF se crea mediante la Sanción de la Ley 75 del 30 de diciembre de 

1968 con la firma del Presidente de la Republica Carlos Lleras Restrepo, la primera sede 

funciono en el centro de Bogotá en la calle 16 N 4- 75. 

El primer director nacional en el año 1969 fue Heliodoro Angel Echeverry, importante 

industrial que presto el dinero necesario para comprar los muebles con los que se adecuo la 

sede. 

En el año 1970, se crea el programa "Hogares Infantiles", dirigido a la atención integral 

de los niños en edad escolar. 

En 1979, el investigador en nutrición y luego director del ICF Roberto Rueda William 

son, recordado como el padre de la bienestarina, desarrollo la formula y marca propia para 

este producto. Adicionalmente, por medio de la Ley Séptima, se estableció el Sistema 

Nacional de Bienestar Familiar. En el año 1980, nacen los primeros hogares comunitarios 

y, con ellos, las madres comunitarias. En 1989 el gobierno nacional implementa el código 

del menor a través del decreto 2737/89. En 1991 se incluye el artículo 44 en la nueva 

constitución con el cual se establece el interés superior por los nifios 2002 nace el programa 

de desayunos escolares, en el año 2006 se sancionó la ley 1098 Código de infancia y 

adolescencia 

En 2011 el ICBF se integra al Departamento de Prosperidad Social, como parte del 

sector de inclusión social y reconciliación. Se crea la estrategia de cero a siempre. En 2012 

es sancionado el decreto 0987, que modifica la estructura y las funciones de las áreas del 



ICBF con el Fin de atender de manera más a eficiente los usuarios, no por funciones sino 

por poblaciones. Bajo el Decreto 0988 se modifica la planta de personal. 
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El ICBF Regional Atlántico, cuenta con una Sede Regional ubicada en la ciudad de 

Barranquilla, donde se implementan las políticas y lineamientos establecidos por la 

Dirección General de la entidad a nivel nacional, para los niños, niña, adolescente y 

familias del Departamento del Atlántico. Cuenta con siete (7) centros zonales, 

dependencias encargadas de promover el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional 

de Bienestar Familiar dentro de su área de influencia, así como de coordinar y concertar en 

el ámbito territorial los proyectos, servicios y acciones de los distintos agentes que lo 

integran. A continuación se relacionan los centros zonales que conforman esta Regional: 

Norte Centro Histórico, Suroriente y Suroccidente ubicados en la ciudad de Barranquilla, 

Centro Zonal Sabanalarga, Centro Zonal Baranoa, Centro Zonal Sabanagrande y Centro 

Zonal Hipódromo. 
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1.2. FORMULACIÓN 

Al revisar la dinámica de la entidad, se puede apreciar la fortaleza de los ejes de 

Seguridad y Salud Ocupacional, Seguridad de la Informacion (suspendida en el 2014, 

actualmente se trabaja en un plan de certificación), Ambiental y Calidad, lo cual se ve 

reflejado en las certificaciones otorgadas por el ICONTEC a estos ejes, y las debilidades en 

la implementación del sistema de gestión de la Innovacion, las cuales se evidencian 

principalmente en la falta de información, documentación, mecanismo de control y 

evaluación, que permitan la mejora continua del Sistema. 

Con el fin de tener elementos de juicio para evaluar la efectividad del sistema de gestión 

de la Innovacion y ante la falta de documentación que permitiera este análisis, se realizó 

encuesta al grupo de innovación de la entidad para evaluar el proceso creativo y se 

revisaron las herramientas determinadas por la entidad para el reporte de ideas creativas e 

innovadoras, encontrando los siguientes resultados: 

Con respecto a la encuesta, la aplicación del formulario se realizó de manera presencial 

a la población objeto, la encuesta consta de 16 factores a evaluar a los cuales se les da una 

calificación entre muy bajo (1), bajo (2), Regular (3), Alto (4) y muy alto (5), y se evalúan 

aspectos relacionados con el proceso creativo en la entidad, se obtuvo como resultado 



calificación promedio de 2.9, lo cual nos indica las falencias del sistema y nos muestran 

corno aspectos negativos la falta de incentivos para fomentar la creatividad, Importancia 

dada a la imaginación en criterios de selección y falta de tiempo para crear. 

Al revisar las herramientas para el registro de ideas creativas se encontró que desde el año 

2013 a la fecha, solo se han reportado 9 ideas creativas (llamadas eurekas por la entidad) y 

15 innovaciones en procesos (llamadas bitácoras por la entidad) en una entidad que cuenta 

con 319 colaboradores en promedio. 

9 

Con base en los resultados obtenidos, podernos inferir la necesidad de plantear acciones 

que permitan mejorar el sistema de gestión de innovación de la entidad, ya que se 

identifican fallas en el direccionamiento, aplicación, control y evaluación del mismo. 

Para resolver la situación anterior, nos preguntarnos: 

¿Cómo realizar un análisis del Sistema de Gestión de Innovación en el Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar Regional Atlántico? 

Con las siguientes Preguntas Secundarias podernos responder la pregunta principal: 

• ¿Cómo puede realizarse un diagnóstico situacional del sistema de gestión de la

Innovacion del ICBF Regional Atlántico.?

• ¿Cómo Caracterizar los elementos del sistema de gestión de la innovación del ICBF

Regional Atlántico?
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• ¿Cuáles estrategias de mejoramiento para la dinamización del sistema de gestión de

la innovación del ICBF Regional Atlantico pueden proponerse?
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

Analizar el Sistema de Gestión de Innovación en el Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar Regional Atlántico. 

Objetivos Específicos 

• Realizar un diagnóstico situacional del sistema de gestión de la Innovacion del ICBF

Regional Atlantico.

• Caracterizar los elementos del sistema de gestión de la innovación del ICBF Regional

Atlantico.

• Proponer estrategias de mejoramiento que dinamicen el sistema de gestión de la

innovación del ICBF Regional Atlantico.
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2. JUSTIFICACIÓN

El ICBF Regional Atlántico, ha desarrollado el Sistema de Gestión de la Innovación, 

el cual hace parte de la Estrategia Permanente para la Innovación y Cambio 

Organizacional "EPICO". Al revisar la efectividad del sistema encontramos deficiencias 

en la etapa de verificación, toma de decisiones para el mejoramiento continuo y una baja 

producción de ideas creativas, lo cual pone en riesgo el cumplimiento de las metas y 

objetivos definidos en su direccionamiento estratégico para el cumplimiento del plan 

indicativo institucional, lo cual puede impactar negativamente el servicio que prestan a 

sus usuarios: niños, niñas, adolescentes y familias colombianas. 

Con base en lo anterior, se hace necesario desarrollar un plan que nos permita 

diagnosticar, caracterizar y establecer acciones de mejora que permitan dinamizar la 

implementación del Sistema de Gestión de la Innovación, el cual es útil porque con ello se 

pretende lograr una entidad con excelencia en la prestación de sus servicios que satisfaga 

las necesidades de sus clientes, produciendo beneficios colectivos al repercutir en el ámbito 

familiar y social de nuestro País. 

Como corolario de lo expuesto esta idea generará una cultura innovadora y de 

emprendimiento corporativo que con el día a día se convierte en una tradición que favorece 

a la sociedad y al planeta. 



3. MARCO TEÓRICO

QUE ES UN SISTEMA, QUE ES SISTEMA DE GESTION Y QUE ES SISTEMA DE 

GESTION DE LA INNOVACIÓN. 
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A lo largo del tiempo los autores en gestión de la innovación han centrado su enfoque desde 

perspectivas distintas, que aunque aparentemente generadoras de visiones contrapuestas en 

cuanto al significado de la gestión de la innovación, se muestran complementarias para 

ciertos autores (Dankbaar, 2003a) . 

. El Manual de Oslo (2005, pag. 58), define la innovación como" ... la Introducción de un 

nuevo y significativamente mejorado producto (bien o Servicio), de un proceso, de un 

nuevo método de comercialización o de un nuevo método organizativo, en las practicas 

internas de la empresa, la organización del lugar de trabajo o de las relaciones exteriores". 

Tipos de innovación, Manual de Oslo 2005. 

Una innovación de producto es la introducción de un bien o servicio nuevo o 

significativamente mejorado en sus características o en sus usos posibles. Este tipo de 

innovación incluye mejoras significativas en las especificaciones técnicas, los componentes 

o materiales, el software incorporado, la ergonomía u otras características funcionales.(Pag.

49). 



Una innovación de proceso es la introducción de un método de producción o de 

distribución nueva o significativamente mejorada. Incluye mejoras significativas en 

técnicas, equipo o software.( Pag. 49). 

Una innovación comercial es la introducción de un nuevo método de comercialización 

que entrañe importantes mejoras en el diseño o presentación del producto, en su 

posicionamiento, en su promoción o en su precio.( Pag. 50). 
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Una innovación organizativa es la introducción de un nuevo método de organización 

aplicado a las prácticas de negocio, a la organización del trabajo o a las relaciones externas 

de la empresa. (Pag. 52). 

Peter Drucker 1985 Libro Innovatión and Entrepreneurship Pag. 98, "la innovación es 

la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio por el cual explotar el 

cambio de una oportunidad para un negocio diferente. Es la acción de dotar a los recursos 

con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovación crea un "recursos". No existe 

tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicación de algo natural y entonces lo dota de 

valor económico 



o Autor
2007 (B+I Strab!gy. 2007) La, innovacioo puede gestio'lal'se adea.ladamenfe procesos. de 

avance qtie actividad de la c.ganizacitn. l:Jcalzándola ¡:n,yectm 
y adMdades especlficameote delrídos para logra t>s objetivos de ínnovacián 
defndos. 

2007 (Bessant and T iddl, La gestiá\ de la innovaci'5a requiere de la gestión de 111 pmeeso estrudlndo 
2007) en base a tres fases: Generación de ideas, selección de buenas ideas, e 

Implantación de las ideas seleccionadas. 
2005 (European Foundationla gestión de la innovación es la gestión de todas las actividades que 

for Quality contribuyen a hacer viva la innovación. 
Management, 2005) 

2005 (Goffin and M' chell, la gestión de la innovación requiel'e de la gestión de cinco áreas: las ideas, su 
2005) pñori2aáén, la inpementaciór, de es • todo elo oon ef sopor1e una 

esJrategía de ilVlOVélCXll!, y gesliéll de org,atlizaciól'l y perscm.3$ 
adeaiada. 

2005 (Slorey and Safaman, la gesübn de la innovación signílc:a. la inlenef · con aspedDS dave como 
2005) esttategia empresaria\ cxmoci · enb J capacmdes, y fotmas organízafivu. 

2005 (T di et al. 2005) La, gestión de fa · ovación es aprE!llder para E!IE� mejor sok«:im al 
problema de gestión del proceso de innovación (Búsqueda, selección, 
rectnOS, ímplementación ), y hacerlo de la mejor forma posible de acuerdo a 
las circunstancias particulares en las que se encuentra a o,ganización., ya que 
las soluciones son particulares para cada empresa. 

2003 (Yang et al., 2003) la Gestión T atal de la lnnovaáón (T atal lnnovation Management -TIM) tiene en 
oonsideración, para su gestión, las siguientes cinco cimensiones: Innovación 
estratégica, lmlDvaci{n T� lrillCN8Ci6rl gestión, ovac:itn 
1 · • e movación en martetilrwg 

2003 ([)a,kbaar. ·2003a) Existen dos enfoques � en relacitll a ta gestrm de la iMClllaátrl. 
• Bajo e ae:ltihCO de la gestitn de Fredeñdl aytcr, la gestión de ta

ilnovación . plica . apkacíón de conocimiento al 
-

de ils 
traba¡adores del conociniento. Bajo este enfoque se han definidos 
modelos, donde se han estructurado procesos que a su vez se han 
subdivi<ido en fases orientados a resolver problemas especificos. 

• Por otro lado está el enfoque, en el que se entiende la gestión de la
innovación cano la creacm de preoondicíones que promuevan la
aeati · a, a 1ravés eslruduras formales. y � inádieodb
en ra explcra:iél\ mas ctue· en explotacüt
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2003 {Dtnnd, 2003> madt!b conceptuale$ que desaiben ef �• y coneiciafi28áón de 

ri VCJS. ¡:nxhb son lll elemerm esencial de la gestitn de la ill'lOWaCin 

2002 (Hidalgo Nuchera et la gestión de la inoovaáón tealOlógica es el proceso orientado a cwganizar y 
al., 2002) dirigir los recursos cispooibles, tanto humanos como técnicos y econócrioos, 

oon el objetivo de aumenta' la creación de nuevos conocimientos, generar 

ídeas que permitan obtener nuevos productos, procesos y seivicios o mejorar 
los existentes, y transferir esas mismas ideas a las fases de fabricación y 
comerciaüzacim 

2002a (Asociacxn Espaflola smema de gestión de la !,+(),+{ es parte del satema 
de Ncmiaización y muye la esirudula agasualíva, 1a plarificac:itn de adMdades, ras 

Cemfir.aáél\, 2002} respcr,satildtdes, prác&a, las proadmiemm, lm prDa!SOS y tJS 
1eaursas para desalaf&. · • leva- a efecto. revisar y al día 

política de l+O+I de la organización. 
2000 (Dodgson, 2000) la gestión de la innovación tecnológica requiere de la gestión de: l+O, LNP, 

Producción y operaciones, Estrategia Tecnológica, Colaboración Tecnológica y 
oomercíalización 

1999 (Gollin and Pfelffer, la gestión de la innovación tecn�ógica requiere de la gestión de: la estrategía 
1999) de il'll'ICJVaCi'.l la gestiél'l de la CI - • y las itees.. la del

pafafoi:I, 1 gestrn de proyedm, y gestién de persmas. 
1997 (&ana c.tel tt al,.� de la MClVaCÜ1 y la lemología: 

1997) • la gesión de innovaátn. indtlye a la gestm de la l,t,(), pero 
añadénoole otros aspedDs amo et de os pmdactm o el 
estucio de las razones de éxto o fracaso, que normalmente no figuran en 
el área de gestión de la l+D. 

• la gestión de la temdagla, que intenta mantener y mejora- la posición
competitiva de la empresa mediante la utilización de la teatOlogla
(Dankbaar, 1993), presenta muchos ptmtos de contacto con la gestión de
la itnouaáOn, y a menudo anim expresíones se uilízan indistilltamente.

ya que sus meas no estén perledaneide delmiadas. JAJChas \leCeS se
abfa tambíén de gestiéll de · irl'Nlvacíén J tea dogia, · re

bajo sola cfeflani iacDI tDd'os los ai optinizacit.n uso

de teadogia en la empresa·.
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1996 (Br<Mn, 1997) la gestión de la innovación no hace referencia solo al cambio te<:nológico. Se 
trata también, tanto como de la tecnología, de personas, de la cultura, 

comunicacíón y organización, así como de los procesos de negocio. La gestión 

de la Innovación requíefe de la gestión de tres ciclos: del ciclo primario de 

innovación (representando et proceso de generación de nuevas ideas de 

prc:dJdo, desard'o de fKodudc y� ¡:n:iducCEO y martetílg). del cicb 
de aprendizaje (evaluacim i · a y � catión ., emen ·en1o); y 

� cicb esbatég«:o � en la de&ii:::itn de los �,a y esttal!!gM de 

la eq,resa a largo plazo. T odc el apoyam por una gesto, del cmocím8rtD 

y la lealofog • • rearrsos, henamientas y sistemas� y, líderazgc y cultura. 

1996 (Chiesa et al., 1996) la gestión de la innovaaón requie,e de la gestión de cuatro procesos dave: 

generación de conceptos, desarroRo ele producto, innovación de prooeso. y 

adquisíción de tecndogla, soportados por los procesos facllítadores: 
despliegue de los recursos humanos y fmncieros, el uso apropiado de 

sistemas y herramientas, y el liderazgo y gestión de los gestores. 

1993 (Dartieaf, 993) la gestion de la tecrdJgia am¡:nnde todas · adívidades de gestim 

refecemes a identilicacim y obtern:iJn de 1ealcq' la • • · • el 

d'esarrofo y la adap1aoon de . teariJJ· en la empesa. y 'én 

la eJf)lotac:ül de las tecndogias para ra producción de tienes y st!hicios .. La 

gestión de tecnologf i ye teatnt>gías de pmdtldo y p«mSO. pero 

también las tecnologías utiizadas en las funciones de direoción 

1986 (Van Oe Ven, 1986) la gestión de la innovación supone responder a cuatro cuestiones: 

• La gestión de las personas y su orientación a la generación de ideas.

• La gestión de las ideas, al objeto de que sean implementadas.

• la gestión de las relacíones entre ideas, personas y de las transacciones

asociadas.

• Cieaciá'I de una estructura estralégic:amer orientada a ta innovaltión.

17 

Tabla! .-Definiciones en la literatura relativas a la gestión de la innovación (lgartua Lopez, 
2009) 
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La familia es el ambiente y el paradigma de relación social primaria más adecuada para 

el desarrollo humano, por lo cual el estado debe brindarle toda su protección. La oferta de 

servicios del ICBF se define en los lineamientos de programación, establecidos a través de 

programas, proyectos y modalidades de atención. Para los procesos de prevención y 

protección se han diseñado los siguientes servicios, de acuerdo con los diferentes grupos 

etáreos y problemáticas de protección: 

1. Primera Infancia:

a. Hogares ICBF

b. Desayunos infantiles con amor

c. Recuperación nutricional

d. Materno infantil

e. Acciones para la atención integral

2. Niñez y Adolescencia:

a. Programa de alimentación escolar P AE

b. Clubes prejuveniles y juveniles

3. Familia

a. Grupos étnicos

b. Familias en emergencia

c. Vivienda con Bienestar

d. Unidades de Integración Familiar



4. Adulto Mayor

a. Adulto Mayor

5. Bienestarina por convenios

a. Primera infancia

b. Nifi.ez y adolescencia

6. Protección

a Atención desde el centro zonal

b. Por condiciones de amenaza o vulneración

c. Con discapacidad o enfermedad de cuidado especial

d. En situación de vida en calle

e. En explotación laboral

f. Con consumo de sustancias psicoactivas

g. En explotación sexual

h. V fctimas del conflicto armado

i. En conflicto con la ley (restablecimiento)

J. En conflicto con la ley (sistema de responsabilidad penal)

k. En conflicto con la ley (régimen decreto)

l. Unidades móviles

19 
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En el ICBF la política del sistema integrado de gestión está orientada a prestar servicios 

de calidad para la atención integral de la primera infancia, proteger a los niños, niñas y 

adolescentes y lograr el bienestar de las familias colombianas en el marco de la garantía de 

los derechos, la responsabilidad social, la eficiencia y efectividad en la consecución y 

ejecución de los recursos, la gestión de riesgos, seguridad de la información y la 

sostenibilidad ambiental. 

DE IGUAL FORMA SE DEFINEN LAS VARIABLES: 

Funcionamiento del Sistema de Gestión de la Innovación: 

Alta rotación de directivos 

Direccionamiento del sistema 

Documentación del sistema: 

Dispersión geográfica de las sedes de la entidad 

Estilos de liderazgo 
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MEDELLIN CAPITAL LATINOAMERICANA DE LA INNOVACION: 

Desde hace una década la ciudad de Medellín ha experimentado un proceso de 

transformación social, urbana, cultural y económica, que le ha permitido mostrarse ante el 

mundo como un caso de éxito que vale la pena divulgar y promocionar. Es así como la 

ciudad continúa creando estrategias y programas que le permitan seguir siendo motivo de 

admiración ante el mundo y de orgullo para sus ciudadanos, como el haber sido 

galardonada con el premio de la ciudad del afio en innovación a nivel mundial, por encima 

de Nueva York, Tel Aviv y un grupo de más de 200 ciudades inicialmente nominadas, en el 

marco de una competencia liderada por el Citi Group, el W all Street Journal y el Urban 

Land Institute. En este contexto, desde la Alcaldía de Medellín se busca incidir en el 

mejoramiento de las condiciones de competitividad de la ciudad, implementando una nueva 

política pública que conceptualice y ponga en marcha toda una estrategia que permita que 

Medellín se convierta en una ciudad del conocimiento. 

La Estrategia "un plan de Desarrollo que le apuesta a la innovación" - Plan de 

Desarrollo 2012-2015: Medellín, un hogar para la vida, - contempla en su línea 3 

"Competitividad para el desarrollo económico con equidad", el avance de Medellín a través 

del fortalecimiento de sus condiciones de competitividad e inserción en los procesos de 

globaliz.ación. Es así como esta línea considera la realiz.ación del Plan de Ciencia, 
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Tecnología e Innovación; el fortalecimiento del emprendimiento de alto potencial de 

crecimiento y diferenciación; la creación del Fondo Ciencia, Tecnología e Innovación, y el 

desarrollo de un distrito que impulse estos tres ejes. 

Corporación Ruta N Medellín: Creada por la Alcaldía de Medellín, EPM y UNE, es una 

entidad desde la cual se desarrollan distintos programas y se canalizan los recursos del 

municipio para ciencia, tecnología e innovación. Busca promover el desarrollo de negocios 

innovadores basados en tecnología, que incrementen la competitividad de la ciudad, 

dinamicen la economía, fortalezcan los clústeres estratégicos y posibiliten mejores empleos 

para los ciudadanos de Medellín. 

La Corporación Ruta N avanza en la consolidación de Medellín como una ciudad del 

conocimiento. Por eso, para aumentar la competitividad de la ciudad, se ha emprendido la 

formulación de un distrito tecnológico en el norte de la ciudad. Este distrito sentará las 

bases del desarrollo económico de esta zona, atrayendo empresas vinculadas con la ciencia, 

la tecnología, y la innovación, especialmente en los sectores de salud, energía y TIC. 

Esta transformación tiene cinco dimensiones: la urbana, que consiste en la 

transformación fisica del territorio a través del desarrollo inmobiliario y la infraestructura; 

la empresarial, que promueve la atracción de empresas nacionales e internacionales, 

además de promocionar y fortalecer los emprendimientos locales para después darles un 

impulso en el ámbito internacional; la social, que busca incluir a todos los ciudadanos en 

este territorio del conocimiento, mediante la implementación de una cultura de la 

innovación; la de talento humano, que mapea qué capacidades profesionales necesita la 
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ciudad para realizar 05 estrategias que permitan la creación, el desarrollo y la retención del 

talento en el territorio; la de innovación, que busca realizar una integración entre la ciencia 

y el mercado, que ayude a dilucidar cómo hacer ciencia, tecnología e innovación relevante 

para el progreso de la ciudad, y por último la de gobemanza, que es transversal a todas 

estas dimensiones y hace que tengan una articulación que permita darle fuerza y relevancia 

a este distrito. 

Los recursos para realizar este plan ya están asegurados, pues por mandato del Concejo 

de Medellín, se definió como política pública la aplicación del Plan de Ciencia, Tecnología 

e Innovación, para fomentar, promover y coordinar las políticas de apoyo a la investigación 

y el desarrollo científico y tecnológico en la ciudad. Es así como se estableció que éste se 

financiará a partir del 7% de los excedentes ordinarios que Empresas Públicas de Medellín 

(EPM) le entrega cada afio al Municipio de Medellín, equivalentes al 30% de sus ganancias 

anuales. 



4. MARCO METODOLÓGICO

4.1. MÉTODO 

El método que aplicaremos en esta investigación es de tipo inductivo, partiremos de un 

análisis general de las definiciones, conceptos, teorías referentes al tema investigado y 

luego se aterrizara al contexto de la entidad objeto de la investigación. 

0.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación a realizar es de tipo cualitativa y descriptiva ya que se evaluará el 

sistema de gestión y plantearan acciones de mejora. 

0.2. VARIABLES 

0.2.1. Variable Dependiente 

Funcionamiento del sistema de gestión de la Innovacion. 

0.2.2. Variables Independientes: 

• Alta rotación de directivos

• Direccionamiento del sistema

• Documentación del sistema

• Dispersión geográfica de las sedes de la entidad

• Estilos de liderazgo.
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0.3. FUENTES 

0.3.1. Primarias 

La fuente primaria de recolección de información para esta investigación, son los 

empleados del ICBF Regional Atlántico, de los diferentes niveles jerárquicos de la entidad, 

los cuales participaran a través de la técnica de recolección de datos "grupos focales". 

0.3.2. Secundarias 

Las fuentes de información secundarias para la presente investigación son los 

documentos institucionales que hacen referencia o se relacionan con la temática 

investigada. 

0.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población son todos los colaboradores del Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar de la Regional Atlántico, para calcular el tamaño de la muestra se aplicara la 

siguiente fórmula: 

Na2Z2 

n. = -------

(N - 1)e2 + <T2 Z2 

Donde: 

n = el tamaño de la muestra. 

N = tamaño de la población. 



" =oesviación estándar de la población que, generalmente cuando no se tiene su valor, 

suele utilizarse un valor constante de 0,5. 
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene 

su valor, se lo toma en relación al 95% de confianza equivale a 1,96 ( como más usual) o en 

relación al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador. 

e = Límite aceptable de error muestra! que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele 

utilizarse un valor que varía entre el 1 % (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del 

encuestador. 

0.5. PROCEDIMIENTO 

Para el desarrollo de la presente investigación aplicaremos las técnicas 

relacionadas a continuación con el fin de tener elementos que nos permitan realizar el 

diagnostico, caracterización y mejoras al sistema de gestión de la innovación del ICBF 

Regional Atlántico: 

Revisión y Análisis de Documentos y Registros: Esta técnica se aplicara con el fin de 

conocer los antecedentes, funcionamiento, desarrollo y resultados del Sistema de Gestión 

de la Innovación del ICBF Regional Atlántico, lo cual nos permitirá tener criterios para el 

análisis del objeto de estudio. 
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Grupos de Enfoque: Esta técnica se aplicara con los colaboradores de la entidad, de los 

diferentes niveles jerárquicos, con el fin de conocer su percepción y adherencia al Sistema 

de Gestión de la Innovación. Para el desarrollo de los grupos de enfoque se tendrá en 

cuenta el procedimiento referido por el autor Sampieri, en el libro Metodología de la 

Investigación. 

Anotaciones y Bitácora de campo: Para la implementación de esta técnica contaremos 

con un integrante del grupo investigador que hace parte de la entidad objeto de estudio, 

quien se encargara de registrar las anotaciones de la observación directa que realice, así 

mismo las anotaciones de tipo interpretativo, temáticas y/o personales que resulten de su 

proceso de observación y análisis. 

Una vez aplicadas las técnicas de reelección de información, procederemos a realizar el 

análisis de los datos el cual se iniciara con la estructuración de los datos a través de la 

organización de los datos y transcripción del material, para ello contaremos con la 

bicatocara de análisis para documentar el proceso. Así mismo seguiremos el esquema 

referenciado por el autor Sampieri en el libro Metodología de la investigación, el cual se 

presenta a continuación. 

--� 
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