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Resumen: La presente aportacion tiene como objetivo analizar la legislacion chilena en mediacion en 181
comparacién con la Ley Modelo de la CNDMI sobre conciliacion Comercial de 2018 para evaluar

los principios presentes de la mediacion, su aplicacion y alcance, que nos permita establecer simili-

tudes y diferencias entre ambas legislaciones.

Palabras clave: mediacidn, principios, facilitador, Chile, Ley Modelo.

1 Doctor en Métodos Alternos de Soluciéon de Conflictos de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn; Becario del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia de México; Master en Cultura de Paz, Conflictos, Educacion y Derechos Humanos por
la Universidad de Granada, Espafia; Licenciado en Periodismo por la Universidad Diego Portales, Chile.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR



182

L oS PRINCIPIOS DE MEDIACION Y CONCILIACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Andlisis comparado a partir de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Mediacion Comercial Internacional
y Acuerdos de Transacciéon Internacionales Resultantes de la Mediacion

1. INTRODUCCION

La mediaciéon emerge como un mecanismo que busca solucionar el colapso del aparato
judicial por la excesiva judicializacién de las causas, debido entre otras cosas al aumento
del conflicto social que no ha podido ser resuelto por los 6rganos jurisdiccionales compe-
tentes (Castillejo Manzanares, 2007). Pero al mismo tiempo, otorga facultades a las partes
en controversia para gestionar un conflicto de manera pacifica mediante el dialogo, la coope-

racion y el entendimiento en la busqueda de un acuerdo satisfactorio para las partes.

En el caso de Chile, la mediacién no tiene un reconocimiento constitucional que promueva
su uso como una via alternativa de resolucién de conflicto, es importante considerar que la
Constitucion fue redactada en 1980, en plena dictadura militar, época en la cual las restric-
ciones para el acceso a la justicia de la ciudadania fueron evidentes, y que a pesar de leves
modificaciones que ha tenido, atin no se considera incorporar esta via alternativa de justicia

como un referente constitucional.

Por otro lado, la particularidad de la mediacion en Chile tiene relacidon con los diversos
ambitos de accién en que opera, sin contar con una Ley general a nivel institucional que
regule el ejercicio y las caracteristicas de este, por lo que el presente capitulo tiene la finalidad
de dar a conocer el alcance e impacto de la mediacién en Chile a partir de las diversas legis-

laciones existentes y determinar los principios que se identifican en cada una de ellas.

Para llevar a cabo el ejercicio, se establece el marco normativo de la mediacién en Chile, asi
como una comparacion con la Ley Modelo de la CNDMI sobre conciliaciéon Comercial de
2018 con relacion a como se abordan los principios de este mecanismo en ambas legisla-
ciones con el objetivo de analizar la situacién actual de la mediacién en Chile en contraste a

lo que estipula la Ley Modelo.

2. MARCO NORMATIVO GENERAL Y ESPECIAL DE LA MEDIACION EN
CHILE

La mediacién en Chile se caracteriza por su desarrollo en distintas materias representado en
diferentes niveles institucionales. Es menester considerar que no existe una Ley general, ni
un referente constitucional que regule la mediacion en Chile, sino una dispersion de leyes por

cada ambito de intervencion que se caracteriza por su falta de sistematizacion y regulacion
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sistematica que facilite su aplicacidén en los diversos ambitos de accion. Por este motivo,
hemos decidido analizar los principios de la mediacién chilena en comparacion con la Ley
Modelo de la CNUDMI sobre mediacion comercial de 2018 en tres materias que cuentan

con una institucionalidad significativa: familiar, laboral y salud.

La mediacién familiar en Chile esta regulada por la Ley 19.968 de 2004 que originé la
creacion de los Tribunales de Familia e incorpord la mediacién como un método alter-
nativo de solucién de conflicto; en un comienzo con un caracter voluntario atendiendo
los principios de voluntariedad que rigen en este tipo de mecanismos. Sin embargo, los
resultados no fueron los esperados, “durante los primeros tres afios de vigencia de esta ley
las cifras de derivacion a mediacion no superaron el 10 % del total de casos ingresados a
la judicatura familiar, en circunstancias que las estimaciones preliminares proyectaban una

derivacion cercana al 25 %” (Correa Camus, 2014, p.112).

Esta fue una de las razones para introducir modificaciones a la Ley 19.968 consagrada en
la Ley 20.286 de 2008, con el objetivo de promover el uso de la mediacion para desconges-
tionar los tribunales. La reforma de ley establecio la incorporacion de la mediacion familiar
previa y obligatoria en tres materias concretas: alimentos, cuidado personal y relacion directa
y regular. Aquella determinacién a simple vista puede ser interpretada como una contra-
diccidn al principio de voluntariedad por lo que es menester reflexionar en torno a esta y sus

alcances.

Diversos autores han identificado la voluntariedad como la escencia de la mediacion, puesto
que permite generar un acuerdo entre dos 0 mas partes sin un caracter impositivo, y como
un deber ético tanto del mediador como de los actores involucrados para que el proceso
se desarrolle de manera satisfactoria (Gomez, 1999; Suares, 2002; Tarud Aravena, 2013).
Teniedo en consideracion esto, surge la interrogante con respecto a la conveniencia de
establecer la mediacidon familiar preventiva y obligatoria en las materias sefialadas para el

caso chileno.

Primero, es importante considerar qué se establece por mediacidén preventiva y obligatoria en
la legislacion chilena para entender el alcance de esta. El articulo 106, inciso 1 de la Ley de

Tribunales de la Familia sefiala al respecto:
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Las causas relativas al derecho de alimentos, cuidado personal y al derecho de
los padres e hijos e hijas que vivan separados a mantener una relacion directa
y regular, aun cuando se deban tratar en el marco de una accién de divorcio o
separacion judicial, deberdn someterse a un procedimiento de mediacion previo
a la interposicion de la demanda, el que se regira por las normas de esta ley y su
reglamento (Republica de Chile, 2004).

Por lo tanto, antes de iniciar un proceso judicial las partes deben acudir a un mediador o en
caso contrario le sera asignado uno, y solo en caso de que la mediacion no finalice de manera
satisfactoria, se acudira a juicio con la respectiva acreditacion que determine el proceso como
una mediacion frustada. Al respecto, la legislacion sefala en el articulo 111, inciso 4 de la
Ley de Tribunales de la Familia que la mediacion frustada se da por el solo hecho de que
alguno de los participantes, al ser citado en dos ocasiones, no acuda a la sesion inicial, ni

justifique la causa (Republica de Chile, 2004).

Considerando la normativa expuesta, no se restrigue el principio de voluntariedad, puesto
que una persona puede tomar la decision de no asistir a la primera y segunda sesion y esperar
la certificacidén que determine el proceso como una mediacién frustada, en caso de no desear

llevar a cabo el mecanismo alternativo a la justicia tradicional.

Es decir, aunque la Ley determina la mediacion previa y obligatoria en el cuidado personal,
y en el caso del derecho de alimento y de los padres, hijos e hijas que vivan separados a
mantener una relacion directa y regular, no existe una contradiccion en el principio de volun-
tariedad de las partes en el proceso, sino mas bien una motivacion para acudir al proceso de
mediacion en desmedro de la judicializacion de la causa como respuesta al bajo porcentaje

de causas derivadas a mediacion en el caso de la judicatura familiar.

Por otro lado, el marco legal de la mediacion laboral esta establecido en el decreto N° 2
de 1967 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que regula el funcionamiento de la
Direccion del Trabajo y de manera especifica en la Ley 20.940 de 2016 que moderniza el
sistema de relaciones laborales “constituye ademas una actuacion proactiva de la Direccion
del Trabajo, cuyo objeto es promover en el ambito de las relaciones laborales, una cultura
de didlogo y colaboracidn, a través, de la busqueda pacifica de acuerdos y de solucién a los
conflictos” (Direccion del Trabajo, 2019).
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Existen diversas instancias en donde se contempla la mediacion para la resolucion de
conflictos en materia laboral, normadas en el Cédigo del Trabajo. La mediacion voluntaria
de caracter individual esta regulada en el articulo 486, inciso 6 del Codigo del Trabajo y
la colectiva en los articulos 344 y 378; mientras que los Buenos Oficios en la negociacién
colectiva de caracter obligatorio en los articulos 351 y 370; y la mediacion por derechos
fundamentales que puede ser individual o colectiva se encuentra normada en el Articulo
486, inciso 6 (Direccion del Trabajo, 2019). En 2016, la Direccion del Trabajo, a través de
los Centros de Conciliacion y Mediacion, realizo un total de 2984 mediaciones, —En la que
se incluye las tres instancias contempladas en la mediacion laboral—, de las cuales se llego6 a
un acuerdo satisfactorio entre las partes en un 53,9 % (Direccion del Trabajo, 2016). Lo que

representa un nivel considerable en la generacion de acuerdos.

Finalmente, la mediacion en salud se establecid en la Ley 19.966 de 2004 sobre Garantias
Explicitas en Salud como una medida para desjudicializar los conflictos en la materia y es de
caracter obligatorio. Es importante diferenciar los operadores que otorgan el servicio, depen-

diendo de las caracteristicas de la mediacion y de las personas que la solicitan.

Cuando la accidn judicial civil es dirigida a prestadores publicos, la mediacion es encargada
al Consejo de Defensa del Estado; mientras que cuando la accién judicial civil es dirigida
a prestadores privados o se interpone un reclamo por incumplimiento de alguna de las
garantias de oportunidad, cobertura, financiamiento, calidad y acceso, la mediacion recae en
alguno de los mediadores registrados en la ndmina de la Superintendencia de Salud (Centro

Politicas Publicas UC, 2018).

Segun cifras proporcionadas por el Consejo de Defensa del Estado, los usuarios que acceden
al servicio valoran positivamente este tipo de mediacion, puesto que un 100 % de los presta-
dores de salud se declaran conformes, mientras un 85 % de quienes llevan a cabo un proceso
establecen que el servicio recibido es bueno (Consejo de Defensa del Estado, 2011). Los
datos dan cuenta de los avances que ha producido la mediacion en la desjudicializacién de

las causas en materia de salud.
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3. ANALISIS DE LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION CONTENIDOS EN LA
LEGISLACION NACIONAL EN CONTRASTE CON LOS CONTENIDOS DE LA
LEY MODELO DE LA CNDMI SOBRE CONCILIACION COMERCIAL DE 2018
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PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD

Referente constitucional: No aplica

Referente legal del principio de confidencia-
lidad

Mediacién familiar, Ley 19.968,
Articulo 105, ¢) por el cual el mediador
debera guardar reserva de todo lo escuchado
o visto durante el proceso de mediacion y
estara amparado por el secreto profesional. La
violacion de dicha reserva sera sancionada con
la pena prevista en el articulo 247 del Cddigo
Penal. Nada de lo dicho por cualquiera de
los participantes durante el desarrollo de la
mediacién podra invocarse en el subsiguiente
procedimiento judicial, en caso de haberlo. Con
todo, el mediador quedara exento del deber de
confidencialidad en aquellos casos en que tome
conocimiento de la existencia de situaciones
de maltrato o abuso en contra de nifios, nifias,
adolescentes o discapacitados. En todo caso,
debera dar a conocer previamente a las partes el
sentido de esta exencion.

Mediacién laboral: No aplica

Mediacion en Salud. Ley 19966.
Articulo 49.- El mediador tendrd amplia
libertad para sesionar con las partes, ya sea
en forma conjunta o por separado, de lo cual
debera mantener informada a la otra parte.
Asimismo, deberd mantener una actitud
imparcial y velar porque se respeten los

principios de igualdad, celeridad, voluntariedad,

confidencialidad e imparcialidad.

Referente del principio de confidencialidad en la
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Mediacion
Comercial de 2018...

Articulo 9. Revelacion de informacion
El mediador, si recibe de una de las partes infor-
macién relativa a la controversia, podra revelar el
contenido de esa informacioén a cualquiera de las
otras partes en la mediacion. No obstante, si una
parte proporciona informacién al mediador con
la condicion expresa de que respete su caracter
confidencial, esa informacién no podra revelarse
a ninguna otra parte en la mediacion
Articulo 10. Confidencialidad
Salvo acuerdo en contrario de las partes, toda
informacion relativa al procedimiento de
mediacion debera conservarse con caracter confi-
dencial, a menos que sea necesario revelarla por
disposicion de la ley o a efectos del cumplimiento

o la ejecucidn de un acuerdo de transaccion.
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Articulo 51.- Para permitir el éxito del proce-
dimiento todas las declaraciones de las partes
y las actuaciones de la mediacion tendran
el caracter de secretas. En conformidad a
lo establecido en el inciso anterior, tanto
el mediador como las partes involucradas
deberan guardar reserva de todo lo que hayan
conocido durante o con ocasion del proceso
de mediacion. Este deber de confidencialidad
alcanza a los terceros que tomen conocimiento
del caso a través de informes o intervenciones
que hayan contribuido al desarrollo o al éxito

del procedimiento.

Comentario
En la mediacién familiar, se establece el deber
que tiene el mediador de reservar la infor-
macién expuesta por las partes durante el
proceso, considerando como Unica excepcion
cuando se presenta un maltrato o abuso de
un menor, situacion que debe ser informada
a las partes de manera previa. Con relacién
a la mediacion en salud, este principio aplica
tanto para el mediador como para las partes e
incluye el caracter confidencial del proceso a la
figura de un tercero que haya sido parte de la
mediacion (Comision Europea, 2002).

Comentario
El principio de confidencialidad se identifica
en los articulos 9 y 10 de la Ley Modelo. E1
primero se refiere a las facultades y deberes que
tiene el mediador en el proceso, especificando
la confidencialidad que debe respetar en el caso
de recibir informacién que una de las partes no
quiere divulgar, mientras el articulo 10 regula el
ejercicio de confidencialidad del proceso a modo
general, estableciendo como excepcion cuando la
informacion sea necesaria para el cumplimiento
o ejecucion de un acuerdo (Moreton Toquero,
2006).

Analisis comparado: Al analizar la legislacion chilena en materia familiar y en salud en compa-
racion con la Ley Modelo, nos podemos percatar de similitudes y diferencias que son importantes
considerar. Por un lado, en ambas se establece que el mediador es responsable de guardar cualquier
informacion secreta durante el proceso en caso de que una de las partes lo estime conveniente,
pero al mismo tiempo se establece excepciones a la regla; en materia familiar, cuando exista una
situacion de abuso o maltrato a un menor, adolescente o discapacitado y en la Ley Modelo la
excepcion se establece cuando sea necesario divulgar la informacién proporcionada por una de las
partes para efectos de cumplimiento o ejecucion de una transaccion. Mientras que en la legislacion
chilena en materia sanitaria se extiende la confidencialidad en el proceso a un tercero que tome
conocimiento del caso o haya realizado una intervencion durante la mediacién. Es decir, en los tres
casos analizados, el principio de confidencialidad se regula dependiendo de cada procedimiento y

las caracteristicas de los participantes durante el proceso de mediacion.
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PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD

Referente constitucional: No aplica

Referente legal del principio de flexibilidad

Mediacion familiar, Ley 19968.
Articulo 105, f) Opiniones de terceros: en virtud del cual, el
mediador velard para que se consideren las opiniones de los
terceros que no hubieren sido citados a la audiencia, a quienes

también podra citar.

Articulo 110.- (...) El proceso de mediacion no podra durar
mas de sesenta dias, contados desde que se comunica al
mediador su designacion por parte del juzgado de familia. Con
todo, los participantes, de comun acuerdo, podran solicitar la
ampliacién de este plazo hasta por sesenta dias mas. Durante
ese plazo, podran celebrarse todas las sesiones que el mediador
y las partes estimen necesarias, en las fechas que de comun
acuerdo se determinen. Podra citarse a los participantes por
separado.

Mediacién Laboral, Ley 20940
Articulo 351.- En el desempeiio de su cometido, el Inspector del
Trabajo podra citar a las partes, en forma conjunta o separada,
cuantas veces estime necesario, con el objeto de acercar
posiciones y facilitar el establecimiento de bases de acuerdo
para la suscripcion del contrato colectivo. (...) Transcurridos
cinco dias habiles desde que fuere solicitada su intervencion sin
que las partes hubieren llegado a un acuerdo, el Inspector del
Trabajo dard por terminada su labor, debiendo hacerse efectiva
la huelga al inicio del dia siguiente habil. Sin perjuicio de lo
anterior, las partes podran acordar que el Inspector del Trabajo
continte desarrollando su gestion por un lapso de hasta cinco
dias, prorrogandose por ese hecho la fecha en que la huelga

deba hacerse efectiva.

Referente del principio de flexibilidad
en la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Mediacion Comercial de 2018...
Articulo 4. Modificacion por acuerdo de las
partes
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
7, parrafo 3, las partes podran convenir en
excluir o modificar cualquiera de las disposi-
ciones del presente capitulo.
Articulo 6. Numero y designacion de media-
dores
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Mediacién en Salud, Ley 19966.

Articulo 45 .- El plazo total para el procedimiento de mediacion
sera de sesenta dias corridos a partir del tercer dia de la primera
citacién al reclamado; previo acuerdo de las partes, este plazo
podra ser prorrogado hasta enterar ciento veinte dias, como

maximo.

Comentario
En el ambito familiar, laboral y en salud, se establece el proce-
dimiento mediante el cual las partes pueden solicitar extender
la mediacion como estimen conveniente e incluir la opinion
de un tercero en caso de que aporten en el proceso. (Afonso
Rodriguez, 2008).

1. El mediador sera uno solo, a menos que las
partes acuerden que haya dos o mas.
Articulo 7. Sustanciacion de la mediacion
1. Las partes podran determinar, por
remision a algun reglamento o por alguna
otra via, la forma en que se sustanciara la
mediacion.

Comentario
Los articulos 4, 6 y 7 de la Ley Modelo
establecen la flexibilidad que debe tener el
proceso para promover un acuerdo satisfac-
torio de las partes. Se le otorga asi la posibi-
lidad de modificar lo dispuesto en la Ley, asi
como también disponen de la facultad para
incluir otro mediador en el proceso y deter-
minar como se llevara a cabo la mediacion
con el objetivo de que ninguna opinién sea
mas importante que otra (Vinyamata, 2003).

Analisis comparado: La flexibilidad del procedimiento en materia familiar, laboral y en salud se establece

a partir de los plazos en que se debe llevar a cabo la mediacidn, y en el caso de las dos primeras también se

estipula la flexibilidad que tiene el facilitador para citar a las partes ya sea de manera separada o en conjunto.

Ademas, en materia familiar se extiende el principio a la facultad que tiene el mediador para citar a un tercero

en caso de que lo considere necesario para el procedimiento. Mientras que, en la Ley Modelo, el principio es

mas amplio, puesto que otorga mayores facultades a las partes para que determinen la forma en que se llevara a
cabo la mediacion, dando la posibilidad de nombrar uno o mas facilitadores si lo estiman conveniente e incluso

modificando disposiciones contempladas en el procedimiento.
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PRINCIPIO DE INDEPENDENCIA

Referente constitucional: No aplica

Referente legal del principio de independencia

Mediacién familiar. Ley 19968
Articulo 107.- (...) ambas partes podran solicitar la mediacién o
aceptar la que les propone el juez, durante el curso de la causa,
hasta el quinto dia anterior a la audiencia del juicio y podran,
en este caso, designar al mediador de comun acuerdo. Si no se
alcanzare acuerdo, el juez procederd a designarlo, de inmediato,
de entre quienes figuren en el Registro de Mediadores, mediante
un procedimiento que garantice una distribucion equitativa de
trabajo entre los registrados. La designacion efectuada por el
tribunal no sera susceptible de recurso alguno. Con todo, debera
revocarse y procederse a una nueva designacion si el mediador
fuere curador o pariente, por consanguinidad o afinidad en toda
la linea recta y hasta el cuarto grado en la linea colateral, de
cualquiera de las partes, o hubiere prestado servicios profesio-
nales a cualquiera de ellas con anterioridad, a menos que los

hubiese prestado a ambas en calidad de mediador.
Mediacion Laboral: No aplica

Mediacién en Salud. Ley 19966
Articulo 49.- El mediador tendra amplia libertad para sesionar
con las partes, ya sea en forma conjunta o por separado, de lo
cual debera mantener informada a la otra parte. Asimismo,
debera mantener una actitud imparcial y velar porque se respeten
los principios de igualdad, celeridad, voluntariedad, confidencia-

lidad e imparcialidad.

Comentario
En materia familiar, el principio de independencia establece
la facultad de las partes de nombrar al facilitador que estimen
conveniente con la salvedad de que el mediador tenga alguna
relacion con las partes, lo cual es motivo para revocar su desig-
nacion. En el caso de la mediacién en salud, el principio hace
referencia a la facultad que tiene el facilitador para llevar a cabo
el proceso teniendo en consideracidén que se debe resguardar

en todo momento la independencia del facilitador durante la

Referente del principio de indepen-
dencia en la Ley Modelo de la
CNUDMI sobre Mediacion Comercial
de 2018...

Articulo 6. Numero y designacion de
mediadores
4. Al recomendar o designar personas
para el desempefio de la funcién de
mediador, la institucidén o persona
tendra presentes las consideraciones que
puedan garantizar la designacion de un
mediador independiente e imparcial y,
en su caso, tendra en cuenta la conve-
niencia de designar un mediador de
nacionalidad distinta a la de las partes.
Comentario
El parrafo 4 del articulo 6 de la Ley
Modelo establece la importancia de
designar uno o mas facilitadores que
operen con independencia e impar-
cialidad en relacion con las partes en

conflicto para otorgar mayor transpa-

rencia al proceso (Heredia Puente, 2009).

mediacion (Belloso Martin, 2007).
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Analisis comparado: El principio de independencia en la Ley Modelo establece la obligacion de la persona

0 institucion a nombrar un mediador segun las consideraciones que estime conveniente, teniendo la facultad

de designar a un facilitador de distinta nacionalidad a la de las partes. Sin embargo, en ningun momento

regula cuales son las consideraciones que se deben tener al momento de una designacion, a diferencia de la

Ley 19.968 en el articulo 107 de mediacion familiar en Chile donde se especifica que el mediador designado

no puede ser el pariente, por consanguinidad o afinidad en toda la linea recta y hasta el cuarto grado en la

linea colateral o haber prestado algun servicio profesional a ninguna de las partes. Por lo que se considera

que la legislacion chilena en el principio de independencia es mas completa que la Ley Modelo.

PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD

Referente constitucional: No aplica

Referente legal del principio de imparcialidad

Mediacién familiar, Ley 19968:
Articulo 103.- (...) Para los efectos de esta ley, se entiende por mediacion
aquel sistema de resolucion de conflictos en el que un tercero imparcial,
sin poder decisorio, llamado mediador, ayuda a las partes a buscar por si

mismas una solucion al conflicto y sus efectos, mediante acuerdos.

Articulo 105, d) lo que implica que los mediadores seran imparciales en
relacién con los participantes, debiendo abstenerse de promover actua-
ciones que comprometan dicha condicidn. Si tal imparcialidad se viere

afectada por cualquier causa, deberan rechazar el caso, justificandose ante
el juzgado que corresponda. Los involucrados podran también solicitar al
juzgado la designacion de un nuevo mediador, cuando justifiquen que la

imparcialidad del inicialmente designado se encuentra comprometida.
Mediaciéon Laboral: No aplica

Mediacion en Salud. Ley 19966
Articulo 49.- Fl mediador tendra amplia libertad para sesionar con
las partes, ya sea en forma conjunta o por separado, de lo cual debera
mantener informada a la otra parte. Asimismo, debera mantener una

actitud imparcial y velar porque se respeten los principios de igualdad,

celeridad, voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad.

Referente del principio de
imparcialidad en la Ley
Modelo de la CNUDMI sobre
Mediacion Comercial de
2018...

Articulo 6. Numero y desig-
nacion de mediadores
5. La persona a quien se
comunique su posible desig-
nacion como mediador debera
revelar todas las circunstancias
que puedan dar lugar a dudas
justificadas acerca de su impar-
cialidad o independencia. El
mediador, desde el momento de
su designacion y durante todo
el procedimiento de mediacion,
debera revelar sin demora tales
circunstancias a las partes,

a menos que ya les haya

informado de ellas.
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Comentario
El parrafo 5 del articulo 6 de
. la Ley Modelo establece que el
Comentario o i o
i . . . . facilitador tiene la obligacion
Los articulos 103 y 105 en materia familiar y el 49 en materia sanitaria, .
. . L. . de dar a conocer cualquier
hacen referencia a la imparcialidad que debe tener el facilitador en la . .,
. L i . situacion que pueda poner
fase previa y durante todo el proceso de mediacién. Ademads, en materia . . o
. L. . o en riesgo su imparcialidad
familiar se indica que las partes tienen la facultad de solicitar un nuevo

- . ) . L . oL durante el procedimiento con
facilitador si se ve comprometida la imparcialidad de quien dio inicio del .
, la finalidad de otorgar a las
proceso (De Armas Hernandez, 2003). .
partes la confianza necesaria
para llevar a cabo el proceso
(Montoro, 2015).

Analisis comparado: La legislacion chilena en materia familiar y sanitaria indica las caracteristicas que
debe poseer un mediador para asegurar imparcialidad durante todo el procedimiento a las partes en contro-
versia. Sin embargo, la Ley Modelo profundiza en este aspecto al sefialar que el mediador tiene la obligaciéon

de revelar todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas acerca de su imparcialidad o

independencia durante el procedimiento, por lo que en este caso se considera que la Ley Modelo amplia y

especifica de mejor manera el principio de independencia en comparacién con la legislacion chilena.

PRINCIPIO DE VOLUNTARIEDAD

Referente constitucional: No aplica
Referente legal del principio de...

Mediacion familiar. Ley 19968. Referente del principio de... enla

Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Mediacion Comercial de 2018...

Articulo 105, b) por el que los participantes podran retirarse
de la mediacién en cualquier momento. Si en la primera

sesidn, o en cualquier otro momento durante el procedi- Articulo 5. Inicio del procedimiento
miento, alguno de los participantes manifiesta su intencion de mediacion
de no seguir adelante con la mediacion, esta se tendra por 1. El procedimiento de mediacioén
terminada. relativo a una controversia
Mediaciéon Laboral. Ley 20940. comenzara el dia en que las partes
Articulo 344.- Una vez vencido el plazo de respuesta del en esa controversia acuerden

empleador, y durante todo el proceso de negociacioén iniciarlo.
colectiva, las partes podran solicitar, de comun acuerdo, la

mediacion de la Direccion del Trabajo.
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Mediacién en Salud. Ley 19966.

. . L . .| 2. Laparte que haya invitado a otra
Articulo 47.- En la primera audiencia, el mediador debera ) oL
) L. a recurrir a la mediacién y que no
informar a las partes acerca de la naturaleza y los objetivos ) o .,
o ., : reciba de esta ultima una aceptacién
de la mediacidn, de su duracién y etapas y del caracter L
) . . | delainvitacion en el plazo de 30
voluntario de los acuerdos que de ella deriven, y las ilustrara , .
C . dias a partir de la fecha en que
acerca del valor juridico de dichos acuerdos. Las partes, en o .
} L ) envio la invitacion o en cualquier
cualquier momento de la mediacién, podran expresar su o ]
. otro plazo indicado en ella, podra
voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se .
i . . i considerar que la otra parte ha
dara por terminado mediante un acta que debera ser firmada L .
. rechazado su invitacion a recurrir a
por aquellas y el mediador. En caso de que alguna de las L
. L - la mediacion.
partes se niegue a firmar, se dejara constancia de ello. .
i ] i o Comentario
Articulo 49.- El mediador tendra amplia libertad para . i
. . Los parrafos 1y 2 del articulo 5 de
sesionar con las partes, ya sea en forma conjunta o por
, . la Ley Modelo establecen las bases
separado, de lo cual debera mantener informada a la otra . .
o ] ] ) . para determinar la voluntariedad en
parte. Asimismo, debera mantener una actitud imparcial oL .
L . el proceso de mediacion al sefialar,
y velar porque se respeten los principios de igualdad, o
. . o . o por un lado, que el procedimiento se
celeridad, voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad. |~ . | .
. inicia cuando las partes lo estimen
Comentario .
L . i conveniente, y por otro lado, al
El principio de voluntariedad esta regulado por leyenlas | . .
. . N o indicar que una de las partes tiene 30
tres materias de intervencion: familiar, laboral y salud. . L
) L dias para responder a la invitacion
(Tarud Aravena, 2013). Sin embargo, en la mediacién o L .
. L . de iniciar una mediacién, es decir, 193
familiar y sanitaria se establece la facultad que tienen las L .
. . en ningun caso se obliga a llevar a
partes para abandonar cuando lo determinen el procedi-
cabo el proceso (Suares, 2002).

miento, no asi en la mediacién laboral.
Analisis comparado: El principio de voluntariedad en la Ley Modelo se establece a partir de los

plazos de duracién que tiene el procedimiento y a la facultad de las partes de iniciar este cuando
estimen conveniente, asi como de la posibilidad que tienen los usuarios de rechazar una invitacion.
En el caso de la legislacion chilena en materia familia, laboral y salud se observan similitudes con

relacién a la Ley Modelo, sin embargo, se establece que desde la primera sesion las partes tienen la

facultad para abandonar el proceso en caso de no querer continuar adelante con la mediacién.

4. CONCLUSIONES

Como hemos observado a lo largo del capitulo, la mediacion en Chile se caracteriza por su
dispersién, carente de una ley que establezca los principios y el funcionamiento de manera
general, por lo que los avances en cada materia dependen de los esfuerzos aislados de profe-
sionales que consideran este tipo de mecanismo como la solucién al colapso del aparato
judicial. Aquello representa una dificultad para la implementacién y divulgacién de la

mediacién como una via de solucidn al conflicto.
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Al respecto, cabe mencionar los avances y el desarrollo que tiene la mediacion familiar,
especialmente a partir de la creacion de los Tribunales de Familia en el 2004 con respecto a
las otras areas de accion. Por su parte, si bien la mediacion laboral y la mediacion en salud se
ha desarrollado en los ultimos afios, aun resta por incorporar principios fundamentales de la

mediacion en sus legislaciones que si establece la Ley Modelo.

Por otro lado, a diferencia de otros paises de América Latina como México y Colombia,
la mediacion en Chile no cuenta con un referente constitucional que regule la aplicacién y
puesta en marcha por lo que se dificulta que este método alternativo de solucion de conflicto
impacte de manera efectiva y eficaz en la desjudicializacion de las causas, uno de los princi-

pales desafios del sistema judicial no solo en el pais, sino a nivel mundial.

Por lo tanto, se considera que existen diferencias y similitudes en el escenario actual de la
mediacion en Chile en comparacién a la Ley Modelo debido a la dispersion de la legislacion
chilena. Solo en el caso de la mediacién familiar, se detectan los principios de la mediacion
de manera clara y concreta, lo que representa un desafio para la sociedad chilena en la
busqueda de implementar este mecanismo como via alternativa de solucién de conflictos

para el beneficio de los usuarios y del sistema en particular.
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