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Resumen

Ante la presencia del conflicto interno armado que se ha ejecutado en el pais durante mucho
tiempo el Estado colombiano cumpliendo los preceptos constitucionales y legales ha
determinado la importancia y necesidad en promulgar una Ley en busqueda de restablecer los
derechos y libertades de esta poblacion tanto en el ambito individual como en grupal. La Ley
corresponde a la 1448 del 2011 en donde expone el procedimiento que se debe llevar a cabo
frente a la poblacion delimitada, lo cual conlleva a realizar un andlisis sobre este tipo de
actuaciones para identificar plenamente la satisfaccion recibida por parte de las victimas en las
instituciones encargadas para la ejecucion de estas funciones. La metodologia establecida
corresponde al enfoque cuantitativo obteniendo datos estadisticos sobre esta problematica,
generando resultados que son realmente preocupantes, entre los cuales se puede mencionar el
reconocimiento por parte de los funcionarios encargados de estas funciones en donde exponen la
necesidad de implementar cambios y modificaciones ante las acciones que se estan ejecutando
actualmente, caracterizadas por no generar ninguna satisfaccion plena hacia las victimas sino
dificultades y obstaculos en el reconocimiento de sus derechos.

Palabras Claves: victimas, reparacion, Ley, proceso, Estado, desplazamiento forzado.
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Introduccion

La denominada Ley de Victimas, especificamente la Ley 1448 del 2011 establece como
finalidad principal el procedimiento para la reparacion de la poblacion victima que ha generado
el conflicto interno armado en el pais, aspecto que es realmente preocupante porque no se
identifica que por medio de este precepto legal se pueda restablecer los derechos y libertades que
han sido vulnerados hacia la poblacion més precaria.

Una de las situaciones mas llamativas en la promulgacién de esta ley consiste en el aumento
que se ha venido desarrollando sobre la poblacién victima, lo cual conlleva a determinar que en
estos ultimos afios se han presentado acciones violentas hacia la sociedad, especialmente en la
lesién de los derechos que se encuentran establecidos en los preceptos legales de ambito
internacional como en el ordenamiento juridico colombiano.

El desarrollo del presente proyecto investigativo establece como finalidad analizar el
procedimiento que se lleva a cabo en el pais de acuerdo a este precepto legal, planteando una
serie de acciones con el &nimo de conocer de forma directa la satisfaccion que siente la victima
en relacion a sus derechos de acuerdo a la atencion ofrecida por parte de las instituciones y
organizaciones encargadas de este procedimiento de gran trascendencia en la sociedad
colombiana.

El enfoque utilizado en la investigacion se determind por ser mixto buscando establecer datos
estadisticos sobre este procedimiento, no obstante, el desarrollo de los interrogantes ha sido
realmente concreto evidenciando que es pertinente una serie de modificaciones y cambios a la
atencion que es ejecutada por parte del Estado colombiano para esta poblacion. En sintesis, se

utilizan tanto el ambito cualitativo y el cuantitativo para comprender con mayor profundidad lo
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que sucede en relacion a la atencion que reciben las victimas de acuerdo al precepto legal objeto
de estudio.

Finalizando el documento se exponen los resultados de acuerdo a cada uno de los objetivos
planteados junto a la percepcion critica desde el punto de vista profesional sobre una de las
acciones que no es identificada con el papel trascendental que se debe desarrollar y que
infortunadamente pasan los afios sin que exista una verdadera reparacion.

Por ultimo se exponen documentos que fortalecen la investigacion como los instrumentos
aplicados, la ruta metodologica y el acta de validacion que fortalecen la aplicacion del estudio en
busqueda de conocer claramente la problematica que se ha estado presentando en relacién a la

reparacion de las victimas.
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1. Problema
1.1 Planteamiento del Problema

Los habitantes colombianos infortunadamente han sido participes activos de un conflicto
interno armado en donde no se ha presentado ningun tipo de respeto y distincion hacia ellos tanto
por los grupos insurgentes como por algunas instituciones del Estado. Esta situacion ha sido
generadora de diferentes consecuencias, en especial para la poblacion mas vulnerable y que ha
presentado contacto directo con este tipo de situacion.

Este conflicto se caracteriza por ser una problematica que data desde hace mucho tiempo en
donde diferentes estudios han establecido objetivos para identificar causas, origenes, razones,
consecuencias y participacion de las entidades internacionales en donde se logra identificar lo
siguiente:

Es el conflicto interno mas antiguo del hemisferio occidental y en sus mas de 50 afios no

hay ningun colombiano cuya vida no haya afectado. Las cifras lo dicen todo: mas de

260.000 muertos, decenas de miles de desaparecidos, casi siete millones de desplazados,

violaciones, secuestros e incontables tragedias personales (Cosoy, 2016, p. 1).

Una de las consecuencias mas preocupantes corresponde al alto nivel de desplazamiento que
se presentd en todo el pais en donde centenares de personas sufrieron diferentes perjuicios
denominandolos victimas. Entre los organismos de orden internacional que han realizado una
definicidn sobre estas personas se sefialan que:

Son las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones

fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de

los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la

legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de
poder (Naciones Unidas, 1985, p. 1).
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No obstante, el Estado colombiano mediante su 6rgano legislativo desarrolld la Ley 1448 del
2011 en donde realiza una amplia definicion sobre la persona que se debe considerar victima
segun este precepto juridico y legal:

Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o

colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de

1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de

violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,

ocurridas con ocasion del conflicto armado interno (Congreso de Colombia, articulo 3

2011).

Esta misma normativa que se menciona para la definicién de victima en el pais ha sido la
encargada de establecer el procedimiento y demas mecanismos para su respectiva reparacion,
sefialando que en la doctrina internacional se busca que ademas de esta accién se tenga presente
la justicia, la verdad y no repeticion.

La reparacion consiste desde el conocimiento de los investigadores en la ayuda humanitaria
que se puede desarrollar en tres escenarios: inmediata, de emergencia y transicion, lo cual se
considera un avance significativo en relacion al alto nivel de afectacion que sufrieron todas estas
personas y nucleos familiares.

No obstante, se presenta una problematica de gran envergadura que consiste en que las
victimas siguen siendo revictimizadas por las instituciones del Estado colombiano encargadas de
ofrecer estas atenciones, justificando que cada mes deben solicitar mediante mecanismos
judiciales y de participacion ciudadana que se haga efectivo lo que se establece a la Ley y que les
corresponde por derecho.

Esta situacion descrita se debe presentar en diferentes escenarios del pais, en especial en el

Norte de Santander en relacion a las victimas que acuden al Consultorio Juridico de la Facultad
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de Derecho de la Universidad Simén Bolivar en bldsqueda de obtener una pronta solucion que
sigue afectando de forma directa sus necesidades tanto personales como familiares.
1.2 Formulacion del Problema

¢Cuales son los obstaculos y dificultades que se presentan constantemente en el
procedimiento de reparacion hacia las victimas por parte de las instituciones del Estado
colombiano mediante la utilizacién de la Ley 1448 del 2011?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el procedimiento de reparacion de las victimas del conflicto internado armado en
Colombia segun la Ley 1448 del 2011.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar las medidas de reparacion gue se estan llevando a cabo hacia las victimas a causa
del conflicto interno armado en Colombia.

Exponer las dificultades y obstaculos que se presentan hacia las victimas en el proceso de
reparacion por medio de la ayuda humanitaria establecida en la Ley 1448 del 2011.

Establecer las acciones pertinentes y necesarias para la atencién adecuada de las victimas
mediante la utilizacion de la Ley 14448 del 2011 por parte de las entidades del Estado
colombiano.

1.4 Justificacion

El desarrollo de la profesion del Derecho se caracteriza por estar enmarcada en la busqueda
continua del reconocimiento y respeto hacia los derechos y libertades de las personas, en especial
en aquellas que se encuentran en un alto nivel de vulnerabilidad y que han sido perjudicadas por

intereses particulares. En busqueda de reconocer el derecho de las victimas del conflicto interno
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armado en Colombia y de superar las diferentes dificultades que se estan presentando de forma
constante a causas de las ineficientes actuaciones por parte de las instituciones del Estado se
establece el desarrollo de la presente investigacion en busqueda de implementar alternativas y
soluciones para que no se siga revictimizando a esta poblacion.

El abogado cumple una funcién social y en la ejecucion del consultorio juridico se evidencia
que las injusticias hacia esta poblacion se siguen desarrollando sin tener presente los
antecedentes y situaciones que se han presentado con anterioridad caracterizados por estar
relacionados con la vulneracion de los derechos humanos que se encuentran tipificados no
solamente en el ordenamiento juridico colombiano sino ademas en los diferentes convenios
internacionales.

Adicionalmente se expone que esta situacion es una de las problematicas méas constante en
esta poblacion y que infortunadamente no encuentran respuestas por parte de los funcionarios en
las instalaciones de las instituciones del Estado colombiano encargados de realizar este tipo de
actuacién. Esta problematica es preocupante y frente a ella se determina la necesidad de actuar
para el beneficio de esta poblacidn con el &nimo de obtener la ayuda correspondiente que ha sido
determinada por parte del Estado colombiano y que para su cumplimiento se hace necesario el
desarrollo de mecanismos judiciales retrasando el servicio que se debe prestar.

Conforme a esta situacion la incredulidad es una de las consecuencias que se obtienen en
donde las victimas no confian en las actuaciones del Estado determinando que es una de las
acciones mas reprochables que conllevan a la revictimizacion después de un alto porcentaje de

delitos comedios hacia ellos.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Internacionales

La reparacion de victimas de conflictos armados: experiencias internacionales, Burbano,
N. (2016).

Los principios de verdad, justicia, y reparacion deben ser el eje central durante la
implementacion de procesos de transicion de la guerra a la paz y de la dictadura a la democracia.
Pese a que en el Derecho Internacional se ha manifestado que todo proceso transicional debe
cumplir con los componentes mencionados, no existe una formula unica que los Estados tengan
en cuenta a la hora de iniciar transiciones de esta indole. En la practica se ha demostrado que
durante las transiciones es menester realizar concesiones acordes con la realidad particular de
cada Estado. Estas aquiescencias deben dar prioridad a las necesidades de las victimas y de la
sociedad civil, pero a su vez es fundamental tener en cuenta los intereses de los victimarios que
se han acogido al proceso.

Nacionales

Reparacion a las victimas de dictaduras, conflictos armados y violencia politica, Villa, J.,
Londofio, D. y Barrera, D. (2014).

El presente trabajo, el primero de dos entregas, trae a colacion investigaciones y reflexiones
tedricas que dan cuenta de las experiencias de diversos paises que han desarrollado procesos
transicionales, teniendo como centro de analisis el proceso de reparacion a las victimas. Es
importante anotar que la perspectiva psicosocial constituye el punto de referencia desde el cual
se lleva a cabo la revision y que, en congruencia con ésta, se hace especial énfasis en aquellos
estudios que han dado protagonismo a la voz, percepcion y significacion de las personas victimas

en torno a los fendmenos aqui abordados.
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Las victimas del conflicto armado colombiano en la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras: apropiacion y resignificacion de una categoria juridica, Delgado, M. (2015).

La Ley 1448 de 2011, o Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, se implemento en 2012
como un mecanismo juridico adoptado en medio del conflicto armado interno colombiano para
restituir las tierras a los que habian sufrido su despojo por parte de alguno de los actores alzados
en armas. Asi, esa Ley establece quiénes tienen acceso al derecho a la restitucion y a la
reparacion (simbolica o econdémica), y de esta forma define un nuevo universo de victimas, con
lo que ha ampliado el debate acerca de la nocion de victima, no solo como una categoria juridica
claramente definida en la Ley, sino como un concepto que caracteriza y delimita a determinados
tipos de sujeto. Este articulo contribuye a la discusion que abrié la Ley 1448 acerca de la
significacion y resignificacion de la nocion de victima, y de las dinamicas de subjetivacion
politica que aun se generan en torno a este proceso sociojuridico y politico.

Justicia, verdad y reparacion en el proceso de paz en Colombia, Gomez. F. (2014).

Uno de los principales retos del proceso de paz entre el Gobierno colombiano y las farc-ep es
la conciliacion entre el logro de la paz y la garantia de los derechos de las victimas a la justicia, a
la verdad y a la reparacion. El Congreso de Colombia aprobé en julio de 2012 el “Marco Juridico
para la Paz”, un conjunto de mecanismos de justicia transicional que pretenden facilitar las
negociaciones, evitar la impunidad de los graves crimenes cometidos por los diferentes actores
(guerrillas, grupos paramilitares y agentes estatales).

El Estado colombiano frente a la reparacion de victimas del conflicto armado: examen
legal de la figura de reparacion integral para su implementacion. Castellanos, A. (2018)

Tras el reconocimiento de la existencia de un conflicto armado interno en el primer periodo

presidencial de Juan Manuel Santos, el inicio y término de los acuerdos de paz con las guerrillas
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de las FARC vy el inicio posterior de una etapa denominada posconflicto, en Colombia se ha
hecho obligatorio pensar en las victimas y en buscar formas para repararlas fisica, econémica y
emocionalmente (integral). Lograr esta reparacion integral exige del Estado Colombiano una
definicion de victimas que delimite su cantidad, de manera que sobre esto se pueda plantear un
presupuesto dentro de las bases de sostenibilidad estatal.

Ley de victimas: un debate en torno a la inclusion y la exclusién social. Alcira, G. (2016)

Colombia ha dado grandes pasos en la busqueda de la paz, sin embargo, el esfuerzo va mas
alla de la culminacion de complejos procesos de negociacion con grupos armados, la
construccién de paz también implica analizar, si el Estado estd brindando los instrumentos
adecuados a las victimas del conflicto armado colombiano que les permita materializar los
derechos constitucionales como lo establece la ley 1448 de 2011 y con ello lograr una real
inclusién social, que les permita a las victimas desarrollar la capacidad de acceder de manera
paralela y sin obstaculos, a oportunidades en igualdad de condiciones, en las areas de los
mercados, servicios y espacios para asi disminuir sus condiciones de vulnerabilidad y lograr una
convivencia justa, pacifica y equitativa.

Regionales

Victimizacién y violencia sexual en el conflicto armado en Colombia, Orduz, F. (2015).

El presente articulo tuvo como finalidad el analisis victimoldgico de la violencia sexual
ocurrida en el conflicto colombiano. Conté con un enfoque cualitativo correlacional y un disefio
fenomenoldgico para el analisis de la informacion proporcionada por instituciones involucradas
en la atencion de victimas y representantes de las asociaciones de victimas del departamento
Norte de Santander. Se halld6 que, en el departamento, las rutas de atencion presentan

limitaciones en su divulgacion en las zonas rurales y en la oferta de instituciones que atiende a
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esta poblacion, situacion que a la luz de la psicologia juridica y especificamente de la
victimologia, aumenta la probabilidad de victimizacion secundaria de parte de los esquemas de
atencion a victimas del conflicto armado implementados por entidades gubernamentales y no
gubernamentales. Este tipo de violencia requiere la implementacion de estrategias de atencion en
zonas rurales con “enfoque diferencial” para asi superar diferencias culturales de la poblacion.

La reparacion integral de las victimas del conflicto armado interno en la region del
Catatumbo: analisis en el marco de la Ley 1448 de 2011, Hernandez, G. y Vergel, G. (2016).

Miles de victimas en la regién del Catatumbo han sufrido tragedias humanitarias lamentables
por mas de cinco décadas debido a los actores armados ilegales en complicidad con el estado,
teniendo como consecuencias desplazamientos, desaparicion forzada, violaciones a los derechos
humanos, acceso carnal violento y despojo de tierras y muchos aspectos sociales, econémicos,
politicos, lo cual, cada ciudadano conocedor de la realidad en que se vive hay que buscar
estrategias y alternativas para que encontremos una paz que es lo que en realidad todos los seres
humanos anhelamos y ayudar a propender por esos grandes valores y el respeto por la dignidad
humana.

Incidencia de la Ley 1448 de 2011 o Ley de victimas y restitucion de tierras en el
municipio de Abrego. Manosalva, Ay Villegas, D. (2012)

La ley 1448 de 2011 tiene como objetivo principal hacer frente a una de las reivindicaciones
de larga data de las victimas del desplazamiento forzado en el ultimo siglo en Colombia, a saber:
la restitucion de tierras. A pesar del gran avance de la mencionada Ley en aspectos tan
fundamentales como el reconocimiento por parte del Estado de la existencia del conflicto
armado, al igual que la aplicacién del derecho internacional humanitario para las victimas y, en

especial, las medidas de proteccion para aquellos cuyas tierras son restituidas; no obstante, la
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restitucion sigue siendo mas un hito que una realidad debido a que la ley posee serios problemas,
especificamente, en materia de acceso a la tierra, la proteccion a la poblacion que retorna, asi
como a los lideres de los procesos de restitucion.

2.2 Marco Tedrico

Para el desarrollo del marco tedrico se tiene presente las categorias que son importantes en el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion y que seran fortalecidas en el presente acapite
mediante los postulados de autores y demas tedricos para una mejor profundizacion. A
continuacion, se expone cada una de las categorias:

Conflicto Interno Armado

Antes de empezar a mencionar las definiciones sobre este escenario desde el ambito
profesional se puede afiadir que es una situacion de gran repudio a nivel nacional frente a la
vulneracién sistematica que se ha presentado a lo largo de muchos afios en el pais sin establecer
algun tipo de distincién hacia las personas que no participan ella.

Diferentes grupos armados al margen de la Ley han sido los victimarios junto a las
instituciones del Estado colombiano en una guerra que solamente ha generado pérdidas al nucleo
fundamental de la sociedad como lo denomina el articulo 42 de la Constitucion Politica de
Colombia.

Entre las causas que se presentan para la realizacion del conflicto se puede mencionar la
desigualdad social existente, no obstante, esta situacion no justifica que las personas se alcen en
armas afectando la tranquilidad y el ambiente pacifico de las demdas personas. Diferentes
organismos internacionales han desarrollado sus respectivas definiciones sobre el conflicto

interno armado, siendo el caso de la Cruz Roja en donde establece lo siguiente:
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El conflicto armado interno comprenderia las acciones armadas en el interior de un Estado
que dan lugar a hostilidades dirigidas contra un gobierno legal, que presentan un caracter
colectivo y un minimo de organizacion (Cruz Roja Espafiola, s.f.).

Frente a este conflicto se evidencian diferentes escenarios que seran descritos como
subcategorias.

Violacion a los DD. HH

La vulneracion hacia los derechos que han sido reconocidos en los preceptos constitucionales
y legales es una accion totalmente reprochable desde cualquier punto de vista en donde no existe
ninguna argumentacion valida para que las personas desarrollen acciones lesivas hacia los
demas.

Colombia es un pais donde la violacion ha sido sistematicamente y visible sin ningln tipo de
preocupacion, la Defensoria del Pueblo ha definido sobre la violacién de los Derechos Humanos
lo siguiente:

Toda conducta positiva 0 negativa mediante la cual un agente directo o indirecto del

Estado wvulnera, en cualquier persona y en cualquier tiempo, uno de los derechos

enunciados y reconocidos por los instrumentos que conforman el Derecho Internacional de

los Derechos Humanos (Escuela de Caballeria de Colombia, 2008, p. 1).

Seguidamente para que se presente la vulneracién de los derechos se deben presentar los
siguientes escenarios:

Los dos elementos especificos que convierten un acto de violencia cualquiera en una

violacion de derechos humanos son, por una parte, el autor, y por el otro la materia. Si el

autor es un agente directo o indirecto del Estado, y si el derecho violado es alguno de los
consagrados en los pactos internacionales de derechos humanos, entonces, el acto de

violencia se constituye en una violacién de derechos humanos (Escuela de Caballeria de
Colombia, 2008, p. 1).
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Violaciones a Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

La doctrina ha realizado este tipo de clasificacion de los derechos de forma clara, sin
embargo, hacia ellos de igual forma la vulneracion ha estado presente y se desarrolla de las
siguientes maneras:

El desalojo forzoso de personas de sus hogares (derecho a una vivienda adecuada).

La contaminacion del agua, por ejemplo, con desechos de instalaciones de propiedad del

Estado (derecho a la salud).

El hecho de que no se garantice un salario minimo suficiente para llevar una vida digna

(derecho al trabajo).

El hecho de no evitar el hambre en todas las zonas y comunidades del pais (derecho a la

proteccion contra el hambre).

La denegacion de acceso a la informacion o los servicios relacionados con la salud sexual y

reproductiva (derecho a la salud) (Naciones Unidas, s.f., p. 1).

Victima

Una de las consecuencias mas notoria es la victima, definida por ser la persona que recibe de
parte de terceros acciones que generan perjuicios a sus derechos y libertades establecidas en el
ordenamiento juridico colombiano. Las organizaciones internacionales han desarrollado
definiciones respecto a la victima, entre ellas esta la realizada por la ONU en donde plantea lo
siguiente:

Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido

dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o

menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u

omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que

proscribe el abuso de poder (Naciones Unidas, 1985, p. 1).

Claramente establece los diferentes escenarios que son vulnerados por terceros incluyendo

que los preceptos legales en el ambito penal se encargan de realizar la debida proteccion ante

este tipo de actuaciones que se realizan sin justificacion alguna.
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De igual manera el tedrico Garcia expone lo siguiente sobre las victimas:

La victima del delito ha padecido un secular abandono, tanto en el ambito del derecho
penal (sustantivo y procesal) como en la politica criminal, la politica social y la propia
Criminologia Dicha "neutralizacion” de la victima condujo, sin embargo, al dramatico
olvido de la misma y de sus legitimas expectativas, habiendo contribuido decisivamente a
tal resultado el pensamiento abstracto y formal, categorial, de la dogmatica penal que
degrada a la victima a la mera condicion de sujeto pasivo tiene que soportar la victima no
solo el impacto del delito en sus diversas dimensiones, sino también la insensibilidad del
sistema legal, la indiferencia de los poderes publicos e incluso la insolidaridad de la propia
comunidad (Gutiérrez, Coronel y Andrés, 2009, p. 50).

En el desarrollo de la investigacion se busca identificar las dificultades y obstaculos que se
presentan en relacion a la reparacion de las victimas por parte de las instituciones y
organizaciones del Estado en donde infortunadamente se sigue presentando la re victimizacion.

Este tipo de accion se denomina victimizacion secundaria donde Palacio (2001) sefiala que se
refiere a un proceso a través del cual, el sujeto ha provocado la victimizacion primaria es
victimizado por las instancias de control social formal. Asi mismo Beristain (1996) expone que
la victimizacién secundaria hace referencia a la mala o inadecuada atencion que recibe la victima
una vez entra en contacto con el sistema de justicia (Gutiérrez, coronel y Andrés, 2009).

Esta situacién es constante y se evidencia en las instituciones que son encargadas en atender a
las victimas en donde acuden en busqueda de una solucion hacia sus problemas y vulneraciones
que han recibido pero que infortunadamente los siguen re victimizando a causa de la atencion
recibida, sefialando obstaculos y dificultades para su reparacion.

Reparacién a las Victimas

La reparacion a las victimas se desarrolla por medio de una serie de actuaciones que se deben

implementar eficientemente para este tipo de poblacion, el Centro Internacional para la Justicia

Transicional sefiala lo siguiente sobre la reparacion:
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Hay multiples formas de disefiar las iniciativas de reparacion. Entre ellas figuran las
indemnizaciones individuales o colectivas; las garantias de no repeticion; servicios sociales
como la sanidad o la educacion; y medidas simbdlicas como la disculpa formal o la
conmemoracion publica (International Center for Transitional Justice, s.f., p. 1).

En las negociaciones del conflicto se establecen las acciones a utilizar para la reparacion de
las victimas, como tal no existe uniformidad en ellas en donde los Estados deciden cual actividad
implementar, entre ellos estan:

Entre 1996 y 2008 el Gobierno chileno destind més de 1.600 millones de dodlares a

conceder pensiones a ciertas victimas del régimen de Pinochet e instituyé un programa

sanitario especial para los supervivientes de violaciones de derechos humanos. Todo ello
fue acompafiado de una disculpa oficial por parte del presidente.

En la actualidad, el Gobierno marroqui estd aplicando un programa de reparaciones

individual y comunitario por mas de 50 afios de abusos generalizados, que incluye

financiar proyectos propuestos por comunidades anteriormente excluidas de los planes de
desarrollo por razones politicas.

En 2010, el presidente de Sierra Leona se disculpd oficialmente ante las mujeres que

habian sufrido los diez afios de conflicto armado en el pais. La disculpa forma parte de una

serie de iniciativas que, en la actualidad, tratan de proporcionar a victimas que cumplen

ciertos requisitos el acceso a una modesta compensacion, un programa de rehabilitacion y
otras prestaciones (International Center foro Transicional Justica, s.f., p. 1).

2.3 Marco Contextual

La investigacion se desarrolla en la fundaciéon Almucia, caracterizada por ser una
organizacion gremial de género, de servicio social, que se organizo inicialmente en torno a la
gestion de los programas oficiales para mujeres y en poco tiempo asumid la defensa de los
intereses especificos de las mujeres campesinas. Actualmente esta constituida por 27
asociaciones departamentales de mujeres campesinas, indigenas y negras, que aglutinan

asociaciones primarias de caracter municipal y corregimental, de la misma naturaleza, cuyas

asociadas estan vinculadas al area rural o han sido desplazadas por la violencia.
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@ Asociacién Nacional de Mujeres
Campesina, Negras e Indigenas

AMUC'C de Colombia

Somos una organizacion gremial de mujeres, de servicio social y sin animo de lucro,
constituida por las asociaciones departamentales de mujeres campesinas, indigenas y negras,
cuyas asociadas estén vinculadas al area rural y que adelanten actividades relacionadas con la
produccidn agricola, pecuaria, artesanal, minera, pesquera de mercadeo y oficios afines y/o que
hayan sido desplazadas por la violencia (Asociacion Nacional de Mujeres Campesinas, Negras e
Indigenas de Colombia, s.f.).

2.4 Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia de 1991

En primera medida es pertinente establecer la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en
su articulo segundo, en donde sefiala lo siguiente:

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Seguidamente establece en el articulo 22 lo siguiente frente a la paz; “la paz es un derecho y

un deber de obligatorio cumplimiento”.
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Ley 1448 del 2001

Articulo 1°. OBJETO. La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto de medidas
judiciales, administrativas, sociales y economicas, individuales y colectivas, en beneficio de las
victimas de las violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente ley, dentro de un marco
de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la
justicia y la reparacion con garantia de no repeticion, de modo que se reconozca su condicién de
victimas y se dignifique a través de la materializacion de sus derechos constitucionales.

Articulo 3°. VICTIMAS. Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del
1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o
de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

Jurisprudencias

Diferentes sentencias han sido establecidas por las altas Cortes respecto a la reparacion de las
victimas, entre ellas estan:

Sentencia C-180/14. Los derechos constitucionales de las victimas a la verdad, a la justicia, a
la reparacién y las garantias de no repeticion, como lo ha sefialado esta Corte, encuentran
fundamento en los siguientes preceptos de la Constitucion: 1. El principio de dignidad humana
(Art.1° CP), 2. El deber de las autoridades de proteger los derechos de todos los residentes en
Colombia (Art. 2° CP), 3. Las garantias del debido proceso judicial y administrativo (art. 29,
CP), 4. La clausula general de responsabilidad del Estado por los dafios antijuridicos que causen
los servidores con dolo o culpa grave (art. 29, CP), 5. La consagracion de los derechos de las

victimas como derechos de rango constitucional (Art. 250 nam. 6 y 7 CP), 6. La integracion del
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bloque de constitucionalidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Colombia (Art. 93 CP), 7. El derecho a acceder a la justicia (art. 229 CP), 8.

El Articulo Transitorio 66, (Articulo 1 del Acto legislativo 01 del 31 de julio de 2012), que
contempla el deber de adoptar instrumentos de justicia transicional que garanticen en el mayor
nivel posible, los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion y establece que
en cualquier caso se aplicardn mecanismos de caracter extrajudicial para el esclarecimiento de la
verdad y la reparacion de las victimas.

Sentencia C-052/12. Se reconoce como victimas a todas las personas que hubieren sufrido un
dafio, como consecuencia de los hechos que el mismo precepto determina a continuacién. Asi,
pese a que existen también otros criterios relevantes, el concepto de dafio es el mas significativo
de todos, pues es de la acreditacion de su ocurrencia que depende que las personas interesadas
logren ser reconocidas como victimas y accedan a los importantes beneficios establecidos en esta
normativa. Ahora bien, es importante destacar que el concepto de dafio es amplio vy
comprehensivo, pues abarca todos los distintos fendmenos usualmente aceptados como fuente
generadora de responsabilidad, entre ellos el dafio emergente, el lucro cesante, el dafio moral en
sus diversas formas, el dafio en la vida de relacion, el desamparo derivado de la dependencia
econdmica que hubiere existido frente a la persona principalmente afectada, asi como todas las
demas modalidades de dafio, reconocidas tanto por las leyes como por la jurisprudencia, ahora o
en el futuro.

Segun encuentra la Corte, la nocion de dafio comprende entonces incluso eventos en los que
un determinado sujeto resulta personalmente afectado como resultado de hechos u acciones que

directamente hubieren recaido sobre otras personas, lo que claramente permite que a su abrigo se
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admita como victimas a los familiares de los directamente lesionados, siempre que por causa de
esa agresion hubieren sufrido una situacion desfavorable, juridicamente relevante.

Sentencia T-197/15. Con ocasién al conflicto armado, dentro de la politica transicional, el
Estado Colombiano, en atencién a la obligacion que le asiste dentro del proceso de reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno, ha establecido la indemnizacién por via
administrativa como medida de impacto en el proceso de reconciliacion, la cual se establece
como una herramienta célere, eficaz y flexible.

En sede administrativa la reparacion estd fundamentada en el principio de subsidiariedad y
complementariedad, aunque se encuentran sometidos a ciertas restricciones que impiden una
compensacion plena equivalente a la de la reparacién judicial, tienen como fin reparar al mayor
numero de beneficiarios de manera justa y adecuada. Por esta via es posible la determinacién de
montos indemnizatorios menores a los de la justicia ordinaria, en virtud al universo de

destinatarios y a las medidas de impacto que se buscan.
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3. Diseflo Metodoldgico
3.1 Paradigma de la Investigacion

El paradigma es interpretativo el cual se define por ser la forma de entender el conocimiento
cientifico y la realidad. Se trata de un modelo de investigacion que se basa en la comprension
profunda de la realidad y de las causas que la han llevado a ser asi, en lugar de quedarse
simplemente en lo general y en las explicaciones casuales (Rodriguez, 2016).

Por medio de este paradigma se pretende interpretar realmente la situacion que se esta
presentando en relacion a la reparacion de las victimas del conflicto interno armado en Colombia
principalmente a las personas pertenecientes al desplazamiento forzado, buscando identificar los
escenarios que se desarrollan por parte de las instituciones del Estado colombiano.

3.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es el mixto definido por ser un proceso que analiza y vincula
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, siendo el indicado para responder las
preguntas de investigacion que se han establecido, en este caso, sobre lo establecido por parte de
la normativa y precepto legal frente al proceso que debe desarrollar el Estado, especialmente en
la atencidn a las victimas del conflicto interno armado como la realidad que se esta presentando

en este escenario.
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3.3 Disefio de la Investigacion

La fenomenologia y la hermenéutica, desde el paradigma cualitativo son desarrolladas, por lo
general, como aspectos metodoldgicos de la investigacion. La presente quiere evidenciar sus
implicaciones mas significativas, pero, como fundamentos epistemologicos necesarios en la
generacion y construccion de una teoria, entendida como: dar cuenta de la realidad (Mieles, et
al., 2012).

Al hablar de fenomenologia se determina que corresponde a los diferentes escenarios y demas
circunstancias identificadas en la sociedad, en este caso, correspondiente al conflicto interno
armado en el pais el cual se caracteriza por ser una de las situaciones mas preocupantes que ha
vivido el pais generando vulneraciones y lesiones, especialmente victimas.

3.4 Fuentes de la Informacion

Fuentes documentales. Respecto a las fuentes de la informacién se caracterizan por ser
documentales las cuales se desarrolla mediante los siguientes procedimientos:

1. Normatividad juridica.

2. Pronunciamiento de la Corte Constitucional

3. Documentos histéricos y politicos.

3.5 Técnicas de Informacion

Las técnicas que se establece para la solucién a los objetivos planteados se enfatizan
principalmente en la encuesta en donde se realizan preguntas cerradas para que el encuestado
responda ampliamente buscando obtener informacion relacionada con los objetivos planteados.
Es oportuno sefialar que este tipo de preguntas pretenden ser desarrollados tanto por las victimas
como por el personal encargado de cumplir las funciones de reconocimiento otorgadas por el

Estado colombiano.
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Analisis documental. Se determina esta técnica por ser la indicada para identificar los

aspectos y demas caracteristicas que se desarrollan frente al reconocimiento de los derechos de

las victimas del conflicto interno armado.

Interpretacion de datos. Siguiendo con las técnicas en este escenario se identifican las

categorias que ofrecen los encuestados respecto a las preguntas desarrolladas siendo adecuadas

para la obtencion amplia de informacion sobre los objetivos establecidos.

3.7 Analisis y Procesamiento de la Informacién
Anélisis documental:

Tabla 1. Procesamiento de analisis documental

Dimension: Econémicas.

Categoria: Medidas de Reparacion H o
umanitarias.

Transitorias.

Reconocimiento de Derechos.

Categorizacion

DESCRIPCION

Categoria Abiertas

Categorias Axial

Medidas de Indemnizacién: Indemnizacién administrativa

Indemnizacion judicial fondo de reparacion a victimas

Generacion de
estrategias para la
poblacién victima del
conflicto interno
armado en el pais.

Las indemnizaciones
se caracterizan por
desarrollarse en dos
ambitos, el primero
de ellos corresponde
al administrativo y
seguidamente el
ambito judicial en
relacion al fondo.

Dimension: Econémicas.

Categoria: Medidas de Reparacion Humanitarias.

Transitorias.

Reconocimiento de Derechos.

Categorizacion

DESCRIPCION

Categoria Abiertas

Categorias Axial

Medidas de Restitucion: Restitucion de tierras

Restitucion de empleo rural y urbano

Beneficios de crédito y clasificacion especial del riesgo y pasivos.
Restitucion de vivienda

Acceso preferencial a programas de formacion y capacitacion técnica.

Validacion de la condicién de victima como criterio de desempate en los
concursos para acceder a cargos publicos.

Acompafiamiento Retorno y Reubicacién

Implementacion de
medidas enfatizadas
en la satisfaccion de
las necesidades de las
victimas.

Las medidas a
ejecutar
corresponden
principalmente al
restablecimiento de
los derechos y
libertades de forma
individual como
grupal.
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Encuestas

Personal de atencion a la Poblacion Victima del Conflicto Interno Armado en Colombia:
Pregunta 1: ¢Es pertinente modificar el método de atencion que se esta desarrollando
actualmente para las victimas del conflicto interno armado?

Tabla 2. Modificacion de la atencion

item Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
En algunas actuaciones 3 30%
No 1 10%

¢Es pertinente modificar el método
de atencidn que se esta
desarrollando actualmente para las
victimas del conflicto interno
armado?

M Si
M En algunas actuaciones

i No

Figura 1. Modificacion de la atencion
Como se observa en la figura los funcionarios que atienden a la poblacion victima considera
de suma importancia la modificacion del método de atencidn que se estd desarrollando frente a

ellos a causa de las diferentes situaciones que se presentan y es evidente de acuerdo al 60% de

los encuestados.
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Pregunta 2: ¢Para el proceso de atencién hacia las victimas es pertinente el incremento del
apoyo desarrollado por el Estado colombiano mediante sus instituciones?

Tabla 3. Apoyo de las instituciones del Estado colombiano

item Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%

¢Para el proceso de atencion hacia las
victimas es pertinente el incremento
del apoyo desarrollado por el Estado
colombiano mediante sus
instituciones?

0%

M Si

H No

Figura 2. Apoyo de las instituciones del Estado colombiano

Frente a la figura anterior se determina que el apoyo de las diferentes instituciones del Estado
colombiano es realmente importante y necesario frente a las diferentes situaciones que se
presentan en la atencion hacia las victimas, especialmente las que se relacionan por presentar

dificultades.
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Pregunta 3: ¢Cuéles son las razones para que no exista una mejor atencion a las victimas del
conflicto interno armado?

Tabla 4. Causas de una atencion ineficiente

item Frecuencia Porcentaje
Minimo acompafiamiento 1 10%
del Estado
Falta de implementacion de | 1 10%
politicas pablicas
Falta de presupuesto 2 20%
humano y econémico
Todas las anteriores. 6 60%

¢Cuales son las razones para que no
exista una mejor atencion a las
victimas del conflicto interno
armado?

10% H Minimo acompafiamiento
por parte del Estado

H Falta de implementacion
de politicas publicas

i Falta de presupuesto
humano y econdmico

M Todas las anteriores

Figura 3. Causas de una atencion ineficiente

Las razones expuestas en el interrogante anterior conllevan a identificar que se necesitan
diferentes estrategias para fortalecer la atencion que esta siendo recibida por parte de las victimas
del conflicto interno armado Yy esta situacion se evidencia por el 60% que argumentan la opcion

todas las anteriores.
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Pregunta 4: ;Se han presentado dificultades u obstaculos al momento de realizar alguna

atencion a las victimas del conflicto interno armado?

Tabla 5. Dificultades para la atencion hacia las victimas

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 70%
Algunas Veces 2 20%
Nunca 1 10%

éSe han presentado dificultades u

obstaculos al momento de realizar

alguna atencion a las victimas del
conflicto interno armado?

10%

M Siempre
M Algunas veces

kM Nunca

Figura 4. Dificultades para la atencién hacia las victimas

Las dificultades han sido evidentes en el proceso de atencion en donde el 70% indica que ellas

estan presentes constantemente afectando a las victimas a causa de las diferentes dificultades que

Se presentan.
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Pregunta 5: ¢Desde su perspectiva cree que se esta efectuando la reparacion hacia las victimas

de forma efectiva?

Tabla 6. Proceso de reparacion

item Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%

é¢Desde su perciba cree que se esta
efectuando la reparacion hacia las
victimas de forma efectiva?

MSi

 No

Figura 5. Proceso de reparacion

Finalizando el analisis correspondiente al procedimiento que se esta desarrollando hacia las

victimas de forma efectiva se determina que el 70% indica que, si se desarrolla de esta manera,

sin embargo, el 30% sefiala que no se lleva a cabo en 6ptimas condiciones.
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Poblacion Victima del Conflicto Interno Armado en Colombia:

Pregunta 1: Desde su punto de vista, ;,coOmo ha sido la atencion que ha recibido por parte de
las autoridades competentes para el reconocimiento de sus derechos por ser victima del conflicto
interno armado?

Tabla 7. Atencion recibida por la poblacién victima

item Frecuencia Porcentaje
Eficiente 3 15%
Regular 10 50%
Deficiente 7 35%

Desde su punto de vista, écomo ha
sido la atencion que ha recibido por
parte de las autoridades
competentes para el reconocimiento
de sus derechos por ser victima del
conflicto interno armado?

M Eficiente
M Regular

u Deficiente

Figura 6. Atencion recibida por la poblacion victima
Segun la figura anterior se determina que la atencién que ha recibido la poblacion victima del
conflicto interno armado se caracteriza por ser regular, siendo considerada en un 50%, asi mismo

se afiada que el 35% sefiala que esta atencion es deficiente.
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Pregunta 2: ¢Por la atencion que recibe cree que se le esta vulnerando nuevamente sus
derechos?

Tabla 8. Revictimizacion

item Frecuencia Porcentaje
Si 13 65%
No 7 35%

éPor la atencidn que recibe cree que
se le esta vulnerando nuevamente
sus derechos?

M Si

H No

Figura 7. Revictimizacion

La atencion que es recibida por parte de la poblacion victima no es adecuada y esto conlleva a
que se determine nuevamente la vulneracion de sus derechos por parte de las instituciones del
Estado, esta situacion es identificada a causa del 65% de los encuestados a sefialando el si como

respuesta.
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Pregunta 3: La disponibilidad que desarrollan los funcionarios frente a las inconformidades

gue se presentan son:

Tabla 9. Disponibilidad por parte de los funcionarios que prestan la atencion

item Frecuencia Porcentaje
Efectiva 3 15%
Regular 4 20%
Deficiente 13 65%

La disponibilidad que desarrollan los
funcionarios frente a las
inconformidades que se presentan
son:

M Efectiva
M Regular

i Deficiente

Figura 8. Disponibilidad por parte de los funcionarios que prestan la atencion
Las victimas exponen diferentes inconformidades por la atencion recibida por parte de los
funcionarios encargados, frente a ello se determina que el 65% indica que este tipo de actuar es

realmente deficiente y solamente el 15% sefiala que es efectiva.
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Pregunta 4: ;Se han presentado dificultades u obstaculos al momento de exigir un

reconocimiento?

Tabla 10. Dificultades en el reconocimiento de los derechos

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 75%
Algunas veces 4 20%
Nunca 1 5%

éSe han presentado dificultades u
obstaculos al momento de exigir un
reconocimiento?

5%

M Siempre
M Algunas Veces

kd Nunca

Figura 9. Dificultades en el reconocimiento de los derechos

Una de las situaciones méas preocupantes para las victimas corresponde a la atencion que
reciben cuando acuden a las instituciones del Estado para el reconocimiento de un derecho
siendo evidente en el interrogante planteado, en donde se identifica que el 75% sefiala que las

dificultades estan presentes.
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Pregunta 5: ¢Cuales obstaculos se presentan con mas frecuencia cuando usted acude a las
instituciones gubernamentales para el reconocimiento de sus derechos?

Tabla 11. Obstaculos en el procedimiento

item Frecuencia Porcentaje
Retraso en la atencion 3 15%
Mucho tiempo de espera 3 15%
Falta personal idoneo para | 6 30%
la atencion
Todas las anteriores 8 40%

¢ Cuales obstaculos se presentan con mas
frecuencia cuando usted acude a las
instituciones gubernamentales para el
reconocimiento de sus derechos?

M Retraso en la atencion
H Mucho tiempo de espera

i Falta personla idoneo para la
atencion

M Todas las anteriores

Figura 10. Obstaculos en el procedimiento
Los obstaculos junto a las dificultades que se presentan en la atencién recibida por las
victimas en el procedimiento son diversos, entre ellas esta el retraso de la atencion, el tiempo de

espera y la atencion, indicando que realmente todos estos escenarios estan presentes.
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Pregunta 6: ¢Es pertinente modificar la atencion que hasta el momento ha recibido por parte

de las autoridades competentes en busqueda de efectuarse la reparacion por ser victimas del

conflicto interno armado?

Tabla 12. Modificacion del proceso de atencion

item Frecuencia Porcentaje
Si 16 80%
No 4 20%

Es pertinente modificar la atencion que
hasta el momento ha recibido por parte de
las autoridades competentes en busqueda

de efectuarse la reparacion por ser victimas
del conflicto interno armado.

M Si

 No

Figura 11. Modificacion del proceso de atencion

Finalizando el analisis de los instrumentos aplicados se puede determinar que la pertinencia

en modificar la atencion recibida por parte de las victimas es sefialada por las victimas en el

donde el 80% sefiala que este proceso se debe ejecutar.
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4. Analisis de Resultados
4.1 Resultados

4.1.1 Medidas de reparacion que se estan llevando a cabo hacia las victimas a causa del
conflicto interno armado en Colombia

Colombia ha sido un pais en donde la violencia de forma constante ha estado presente entre
sus habitantes sin distincion alguna de sexo, edad, raza o estirpe, en donde la vulneracion de los
derechos se ha presentado por parte de los grupos armados al margen de la ley junto a las
instituciones del Estado, situacion que es realmente reprochable desde cualquier punto de vista.

El conflicto interno armado en el pais ha afectado realmente a la sociedad generando
diferentes consecuencias que se relacionan con la lesion de los derechos humanos de las
personas, entre ellos se define el desplazamiento forzado, los homicidios, el secuestro, las
torturas, las desapariciones, extorsiones, violaciones, entre otras. Infortunadamente el pais ha
presenciado estas actuaciones en donde algunos han identificado la necesidad de modificar las
circunstancias y otros no interpretan que estos actos realmente son presenciados con mayor
constancia por parte de la poblacién en situacidn precaria, es decir, de estratos socioecondémicos
bajos en donde las politicas publicas que disefia tanto la administracion nacional, departamental
y municipal no son efectivas.

Todos estos escenarios descritos han generado una poblacién mayoritaria en el pais que se les
ha denominado victimas, caracterizandose por ser el personal que genera mayor preocupacion a
nivel institucional buscando implementar las acciones pertinentes para ingresarlas en el
procedimiento de reparacién. Antes de empezar a definir las medidas de reparacion que el Estado
colombiano mediante sus instituciones estd implementando para las victimas, es pertinente

expresar conceptos y caracteristicas para una mejor interpretacion.
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Las organizaciones internacionales han establecido definiciones sobre las victimas siendo
oportuno sefialarlas, en este caso, la relajada por la Organizacion de las Naciones Unidas en
donde establece la siguiente clasificacion:

Victimas de delitos (articulo 1°.), “Se entendera por victimas las personas que individual o
colectivamente hayan sufrido dafios, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
miembros, incluida la que prescribe el abuso del poder” (Champo, s.f.).

En esta definicidn se determina de forma clara aquella persona o grupo que es considerada
victima a causa de la comision de un delito, argumentando que esta conducta debe ser tipica,
antijuridica y culpable teniendo como finalidad ser establecida para proteger el bien juridico
tutelado.

Victimas del abuso del poder: (articulo 18). “Se entendera por victimas las personas que,
individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, incluidos lesiones, fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que no lleguen a constituir
violaciones del derecho penal nacional, pero violan normas internacionalmente reconocidas
relativas a los derechos humanos” (Champo, s.f.).

En relacion a la anterior definicion se especifica principalmente las violaciones a los
preceptos constitucionales y legales que existen relacionados con la proteccion de los derechos
de las personas, en especial en situacion del conflicto interno armado siendo regulado por el

Derecho Internacional Humanitario.
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La reparacion hacia las victimas debe estar compuesta por una serie de caracteristicas, entre
ellas estan:

a. Amplitud: capacidad de cubrir la totalidad o mayor nimero de victimas con derecho a ser
reparadas, lo que implica un ejercicio exhaustivo de identificacion de victimas tanto individuales
como colectivas; y de posibles hechos victimizan tés o violaciones que deben ser reparadas.

b. Complejidad: los programas de reparacion deberian incluir beneficios tanto materiales
como simbolicos, distribuidos individual y colectivamente.

c. Coherencia interna y externa: la coherencia interna se refiere a la relacion y complemento
entre los diferentes tipos de medidas de reparacidn (restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion). La coherencia externa significa la adecuada relacion
entre la de reparacion y otras medidas de justicia transicional, tales como comisiones de la
verdad, reformas institucionales y juicios penales (Ministerio de Justicia y del Derecho, s.f.).

El ordenamiento juridico colombiano al identificar esta situacién promulga la Ley 1448 del
2011 en donde expone una definicién amplia sobre la victima siendo pertinente tenerla presente
para una comprender a que hace referencia la victima en el pais caracterizado por estar inmerso
en el conflicto interno armado.

Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o

colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de

1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de

violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,

ocurridas con ocasion del conflicto armado interno (Congreso de Colombia, 2011).

El Estado colombiano establece una fecha para que exista una consideracion plena de la
persona o del grupo para ser victima siendo para el afio de 1985, en donde el pais se

caracterizaba por estar inmerso en problematicas sociales, especialmente de violencia afectando
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los intereses individuales y sociales. Desde esta época la violencia en Colimba ha sido evidente y
ha generado centenares de victimas que en la actualidad todavia siguen padeciendo este tipo de
vulneraciones.

También son victimas el conyuge, compafiero o0 compafiera permanente, parejas del mismo

sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa,

cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo serén
los que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente.

La violencia ha implementado diferentes conductas punibles que se han descrito
anteriormente y es oportuno indicar que la victima no es solamente el sujeto pasivo sino ademas
su nacleo familiar. Uno de los escenarios mas identificados a lo largo del conflicto interno
armado corresponde a las desapariciones forzadas, en donde los familiares actualmente siguen
buscando respuestas por este tipo situaciones.

De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al

intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. La condicion

de victima se adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o

condene al autor de la conducta punible y de la relacién familiar que pueda existir entre el

autor y la victima (Congreso de Colombia, 2011).

Estas expresiones implementadas por el ordenamiento juridico colombiano han sido
realmente importantes, justificando que gracias a ella existe una descripcion mas profunda sobre
la persona o grupo familiar que se debe considerar victima y que necesita de forma directa una
reparacion integral por parte del Estado. La Corte Constitucional de igual manera en la Sentencia
C — 052 del 2012 define a la victima de la siguiente manera:

Se reconoce como victimas a todas las personas que hubieren sufrido un dafio, como

consecuencia de los hechos que el mismo precepto determina a continuacion. Asi, pese a

que existen también otros criterios relevantes, el concepto de dafio es el mas significativo
de todos, pues es de la acreditacion de su ocurrencia que depende que las personas
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interesadas logren ser reconocidas como victimas y accedan a los importantes beneficios

establecidos en esta normativa (Corte Constitucional de Colombia, 2012).

El Estado colombiano identificd la necesidad en crear una institucion u organizacion que se
encargue realmente de la reparacion de las victimas denominandose Unidad para las Victimas,
encargada de en realizar un registro y asi mismo una serie de funciones junto a estrategias y
acciones para el restablecimiento de los derechos de esta poblacién. EI numero de victimas es
realmente preocupante y mas al conocer que mas de ocho (8) millones de colombianos se
encuentran registrados en este procedimiento, cifra que es realmente alarmante generando el
desarrollo de las siguientes estrategias:

1. Medidas de satisfaccion: buscan mitigar el dolor de las victimas, reconstruir la verdad sobre
los hechos ocurridos y divulgar la memoria historica del conflicto, asi como dignificar a todas las
victimas. Es muy importante que se construyan participativamente entre las victimas, la
comunidad y el Estado.

2. Medidas de rehabilitacion: buscan restablecer las condiciones fisicas y psicosociales de las
victimas mediante tratamientos médicos y/o acompafiamiento psicologico.

3. Restitucidn. Su objetivo es restituir los derechos y condiciones que las victimas tenian antes
de los hechos ocurridos, para que puedan retomar o reconstruir su proyecto de vida.

4. Garantias de no repeticion: son acciones del Estado encaminadas a garantizarle a las
victimas y a la sociedad en general que los hechos ocurridos no volveran a repetirse.

5. Indemnizacién administrativa: compensacion en dinero a la que las victimas tienen derecho

por los hechos ocurridos (Gobierno de Colombia, s.f.).
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Este tipo de relaciones son trascendentales para las victimas, sin embargo, se necesita el
compromiso por parte de la sociedad en general como también de las instituciones del Estado
colombiano para restablecer los derechos de esta poblacion.

4.1.2 Dificultades y obstaculos que se presentan hacia las victimas en el proceso de
reparacion por medio de la ayuda humanitaria establecida en la Ley 1448 del 2011

En Colombia la Constitucion Politica de 1991 en su articulo segundo establece los fines
esenciales del Estado de la siguiente manera:

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y

garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la

Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la

vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia

nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia

de un orden justo (Procuraduria General de la Nacion, 1991).

En la teoria se determina que la prestacién de los servicios y deméas acciones que son
ejecutadas por las instituciones y organizaciones del Estado son realmente eficientes, sin
embargo, en la practica se puede conocer que esta situacion es realmente preocupante a causa de
las diferentes situaciones que deben presenciar las personas cuando acuden a los lugares en
donde se desarrollan los procedimientos correspondientes a la reparacion de victimas.

Una de las situaciones en donde se puede identificar plenamente la situacion descrita
anteriormente relacionada con la ineficiente atencion recibida por parte de las victimas
corresponde al sistema de salud del pais en donde centenares de persona se quejan
constantemente con escenarios justificables sobre la atencion recibida, especificamente

mencionan la inhumanidad existente por parte de los funcionarios encargados cuando son los

encargados de prestar el servicio.
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Una de las preocupaciones mas evidentes por parte de las organizaciones y movimientos para
el reconocimiento de los derechos de las victimas es que cuando acuden ante este tipo de
organizaciones sienten que estdn siendo revictimizadas de por la ineficiente atencion y es
incomprensible que las victimas deban esperar mucho tiempo para poder ser atendidos. Asi
mismo se debe sefialar que una de las problematicas que se presenta en la atencion corresponde
al factor humano que se percibe por parte de los funcionarios en ejecutar las acciones debidas,
puesto que su actuar indiferente ante las vulneraciones que han recibido por parte de los grupos
armados de la ley no son escenarios suficientes para merecer un trato digno.

En este interrogante se pretendid identificar si era necesario modificar la metodologia de
atencion que se esta ejecutando, afiadiendo que, en un alto porcentaje, especificamente el 60% de
los encuestados mencionado que si es pertinente. EI Estado como se mencion6 anteriormente es
el 6rgano encargado para desarrollar este tipo de servicios, sin embargo, el inconformismo por
parte de la sociedad en general, especialmente de las victimas ha sido realmente evidente.

En el desarrollo del objetivo anterior se identificd que uno de los escenarios mas importantes
para la reparacion de las victimas corresponde a la denominada no repeticion, en donde el Estado
debe ser el garante principal que tanto los insurgentes como las entidades encargadas ejecuten
acciones que denigren la dignidad humana de la victima. Frente a este escenario se planted el
siguiente interrogante y estos fueron los resultados obtenidos:

El 65% determina que, si identifican la vulneracion nuevamente de los derechos,
especialmente en aquellos principios que son establecidos en el ordenamiento juridico
relacionados con la celeridad, inmediatez, entre otros, buscando garantizar que las personas que
acuden ante estas entidades reciban la atencioén debida. Ahora, esta situacion no solamente se

presenta en lo relacionado con las organizaciones que prestan este servicio sino ademas el acceso
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a la justicia en donde las dificultades y obstaculos son realmente evidentes y especialmente
cuando las personas son de escasos recursos.

Desde el punto de vista académico esta situacion es preocupante y mas porque se utilizan
mecanismos juridicos para el reconocimiento de los derechos de las personas que son victimas,
pero ellos no son tenidos en cuenta por las organizaciones. Esta problematica se define por ser
realmente social, 1o que conlleva a determinar que en un alto porcentaje los colombianos no
presentan ningun tipo de preocupacion ante la infinidad de situaciones problematicas que se han
presentado a lo largo de los afios, especialmente en el conflicto interno armado.

Es incomprensible que hasta el vigilante de la institucion que recibe 6rdenes de sus superiores
no expongan la informacion de forma clara y veraz sobre la atencidon que desarrollan hacia las
victimas, frente a este escenario se obtuvo el siguiente resultado:

El 65% de los encuestados determina que la disponibilidad que estd siendo ejecutada es
realmente preocupante y necesita que sea modificada, méas cuando esta siendo direccionada ante
las personas que son victimas, argumentando que no existe una comprension sensata sobre la
cantidad de vulneraciones que han recibido en el pais por sus mismos compatriotas, en donde
algunos todavia sefialan que esto se debe a la busqueda del reconocimiento de los derechos y
libertades de las personas que han sido lesionados por el Estado.

Los obstaculos que se presentan en la prestacion del servicio son evidentes y ante ello los
encuestados responden lo siguiente:

Estas circunstancias descritas son algunos de los escenarios que se presentan, sin embargo,
existen otras que afectan el debido procedimiento a ejecutar en bldsqueda del reconocimiento de

las garantias por ser infortunadamente victimas del conflicto interno armado.
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Finalizando la solucion del presente objetivo se puede determinar que no existe un
compromiso por parte de la sociedad en ofrecer las garantias necesarias para que exista un
reconocimiento de los derechos a estas personas, justificando que ellas darian cualquier cosa por
no estar inmersos en esta problematica social que en la actualidad sigue hiriendo
susceptibilidades ante los dafios y perjuicios recibidos.

4.1.3 Acciones pertinentes y necesarias para la atencion adecuada de las victimas
mediante la utilizacion de la Ley 1448 del 2011 por parte de las entidades del Estado
colombiano

Antes de empezar a determinar las acciones pertinentes y necesarias para la atencion de las
victimas es oportuno indicar una serie de aspectos a tener presente, en primer lugar, la vigencia
que presenta el precepto legal puesto que este expone lo siguiente:

Articulo 208. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de su promulgacién y
tendra una vigencia de diez (10) afios, y deroga todas las disposiciones gque le sean contrarias, en
particular los articulos 50, 51, 52 y 53 de la Ley 975 de 2005 (Congreso de Colombia, 2011).

Claramente se evidencia que en el término de tiempo en el que se ha desarrollado la Ley
muchas de las victimas no han sido reparadas efectivamente siendo necesario que se establezca
un tiempo mas amplio para que todas las personas sean identificadas. Sin embargo, esta no es la
Unica problematica, ya que ella se enfoca principalmente en la falta de politicas publicas
adecuadas para que se puedan restablecer los derechos de la poblacion victima.

Otro de los escenarios analizados corresponde a la capacitacion adecuada hacia las personas
que atienden o ejecutan sus actividades laborales en estas instituciones, buscando que exista un
mayor compromiso por parte de ellas y de esta forma no generen ningln tipo de vulneracion

hacia las personas que acuden a ellas. Se puede identificar que una de las razones que son
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expuestas por los funcionarios es la falta de recursos, sin embargo, ella no debe ser la razén,
motivo o causa que utilicen para seguir vulnerando los derechos de las victimas.

Con el animo de conocer con mayor profundidad la perspectiva que presentan los
funcionarios en relacion a la atencién que es implementada, se aplico un instrumento buscando
identificar la percepcion real hacia este procedimiento que realmente genera preocupacion en el
ambito académico y profesional.

Conforme a la modificacion sobre el método de atencion se puede conocer que es necesario
que se desarrolle, afiadiendo que el 60% de los encuestados, siendo integrantes de estas
instituciones encargadas de ofrecer una atencion debida a la poblacion victima afirman que el
procedimiento gque se esta ejecutando no es el adecuado.

Esta sensibilizacion que presentan los funcionarios es importante y seria asertivo que la
sociedad en general lo tenga presente para que no mire con indiferencia a la poblacion victima,
sino que comprendan las problematicas que han pasado durante mucho tiempo tanto por los
grupos armados al margen de la ley como por las instituciones en representacion del Estado
colombiano.

Desde el punto de vista profesional es adecuado ofrecer capacitaciones hacia aquellas
personas que cumplen sus funcione laborales en las denominadas Unidad de Victimas para que
comprendan que la persona que se encuentra en frente ha sido receptora de la comision de una
conducta punible y que su diario vivir ha sido modificado de forma ex abrupta generando
diferentes consecuencias en el ambito laboral, social, familiar y cultural.

Como se menciond anteriormente, una de las causas que exponen los funcionarios ante la

atencion de forma ineficiente es la falta de apoyo por parte del Estado colombiano y es evidente
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en este interrogante en donde el 100% de los encuestados afirman que es necesaria una
intervencion mas activa por parte de este 6rgano coercitivo.

El Estado realmente ha fallado en la reparacion de las victimas y sobre ello se puede
identificar lo establecido en el precepto legal, determinando que existié una creencia sobre una
posible atencion adecuada hacia esta poblacion sin tener presente que el factor de corrupcion ha
estado inmerso en el pais durante mucho tiempo, en donde los diferentes dirigentes politicos
establecen sus intereses particulares por encima de los generales afectando a la sociedad en
general, especificamente a la poblacién mas vulnerable.

Las razones identificadas son diferentes, sin embargo, todas ellas hacen énfasis en la minima
atencion implementada por el Estado colombiano para poder solucionar esta problematica que no
es visible para algunos, sin embargo, para la poblacion mas vulnerable es realmente preocupante
y generadora de diferentes consecuencias, entre ellas la zozobra si la ayuda que se ha establecido
llega o no.

Esta poblacién ha pasado por infinidad de situaciones, un claro ejemplo consiste en aquellas
personas que han sido desplazadas de sus hogares en la zona rural buscando nuevas alternativas
en las grandes ciudades, siendo discriminados por la sociedad en general y de igual manera sin
obtener ayuda por alguna de las instituciones del Estado, afiadiendo que estas no han existido.

Este escenario es identificado constantemente y en las décadas anteriores se logré observar en
las principales calles y avenidas de las ciudades las familias desplazadas, generando que el
Estado colombiano desarrolle una politica denominada restitucion de tierras en donde de igual

manera el desarrollo de actos de corrupcién ha estado presente.
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4.2 Discusion

Analisis del procedimiento de reparacion de las victimas del conflicto internado armado en
Colombia segun la Ley 1448 del 2011:

El Estado colombiano identificd la necesidad en implementar acciones que se deben ejecutar
para la reparacion de las victimas a causa del reprochable y repugnante conflicto interno armado
que prevalecio y ha prevalecido en el pais generando vulneracion constante hacia los derechos
humanos de las personas.

Una de las actuaciones ejecutadas efectivamente por el Estado es la promulgacion de la Ley
1448 del 2011 que establece por objeto lo siguiente:

La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto de medidas judiciales,

administrativas, sociales y econdmicas, individuales y colectivas, en beneficio de las

victimas de las violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente ley, dentro de un
marco de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la
verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no repeticion, de modo que se reconozca
su condicion de victimas y se dignifique a través de la materializacion de sus derechos

constitucionales (Congreso de Colombia, 2011).

Evidentemente expone una serie de medidas y los clasifica en diferentes escenarios, entre
ellas esta las judiciales, las administrativas, las sociales y las econémicas, sin embargo, no se
identifica realmente que se cumpla la reparacion en todos estos escenarios de forma efectiva.

Es pertinente hacer mencion en el &mbito judicial en donde se conoce que una de las acciones
mas pertinentes y trascendentales en la reparacion de las victimas consiste en la verdad, situacion
en donde se pretende que se conozca de forma directa las razones que se presentaron para que

este suceso se desarrollara y en algunos escenarios conocer las coordenadas en donde se

encuentran los restos de los seres mas queridos.
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Otro de los escenarios de los que genera mayor preocupacion consiste el del ambito social,
afiadiendo que la sociedad colombiana no comprende realmente las problematicas que suceden
en el ambito rural en relacion al desplazamiento forzado, la desaparicion, la extorsion y entre
otros delitos, en donde solamente realizan definiciones desde las grandes capitales sin tener
consideracion el contexto en el que vive esta poblacién victima.

El conflicto interno armado que se ha desarrollado en el pais ha sido implementado a causa de
una serie de argumentos que son realmente invalidos porque lo que genero fue un centenar de
victimas en donde el Estado colombiano creyé que por medio de este precepto legal podria
solucionar los diferentes escenarios que se presentan ante esta poblacion, sin embargo, en el paso
del tiempo se han evidenciado diferentes problematicas que generan mayor preocupacion.

En 2016 la Corte Constitucional se pronuncié sobre la implementacion de la Ley 1448
asegurando que en materia de indemnizaciones existia “vacios protuberantes” y un cumplimiento
medio y bajo respecto a los temas de vivienda urbana y rural. Segun un estudio en el afio 2017,
los problemas en materia de indemnizaciones y vivienda persisten, y se suman a ellos que “en los
altimos meses, el Gobierno Nacional aduce problemas fiscales para hacer frente a las demandas
sociales” (Parra, 2018).

Las problematicas fiscales han conllevado a que el Estado no responda como se debe ante las
diferentes solicitudes que se presentan por parte de las victimas, no obstante se debe mencionar
que esta situacion va mas alla, lo que conlleva a determinar que el problema no es fiscal sino del
manejo de los recursos, argumentando que cada dia el pais se entera de la tergiversacion que se
desarrolla sobre el erario publico siendo destinado para otro tipo de finalidades totalmente

diferentes a las que han sido designadas.
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En el estudio mencionado se determina que el problema de desfinanciacion viene desde que
se implemento la ley en 2011: “La ley no previa que se iba a aumentar el numero de victimas, en
esa época eran cerca de 3 0 4 millones, para esas personas se aprobo el presupuesto y ahora hay
desfinanciacion en los programas de victimas” (Parra, 2018).

Esta situacion, relacionada con el aumento de las victimas se debe principalmente a que el
conflicto interno armado en el pais no ha finalizado y la generacion de vulneracion junto a la
lesion de los derechos humanos de las personas y de las comunidades sigue estando presente,
determinando que la problematica mas notoria en el pais es el actuar violento sin tener
importancia alguna a las consecuencias que se pueden llegar a presentar.

Una de las situaciones mas llamativas se enfoca en los intereses que plantea los grupos
armados al margen de la Ley para desarrollar cualquier tipo de acto ilicito, especialmente
utilizando las zonas més vulnerables del pais en donde el Estado no ha entrado con ningun tipo
de politica publica o estrategia que pretenda satisfacer las necesidades mas notorias, entre ellas el
reconocimiento de los derechos y la generacién de seguridad.

En la promulgacién de la Ley se comprende que establece un ambito para su desarrollo y en

ella expone lo siguiente:
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La presente ley regula lo concerniente a ayuda humanitaria, atencién, asistencia y
reparacion de las victimas de que trata el articulo 3° de la presente ley, ofreciendo
herramientas para que estas reivindiquen su dignidad y asuman su plena ciudadania.

Las medidas de atencion, asistencia y reparacion para los pueblos indigenas y comunidades

afrocolombianas, haran parte de normas especificas para cada uno de estos grupos étnicos,

las cuales seran consultadas previamente a fin de respetar sus usos y costumbres, asi como
sus derechos colectivos, de conformidad con lo establecido en el articulo 205 de la presente

ley (Congreso de Colombia, 2011).

En este escenario incluye un principio de suma importancia para la persona, exponiendo la re
indicacion de la sociedad hacia la dignidad humana, sin embargo, es preocupante que la
poblacién victima reciba una atencion tan denigrante en las instituciones en donde los mismos
funcionarios han expresado su preocupacién por la falta de recursos de diferentes &mbitos para
satisfacer las necesidades que expone el precepto legal.

La vulneracion de los derechos de las personas esta siendo evidente y frente a ello se puede
exponer la definicién establecida en el marco tedrico en donde se expone lo siguiente:

Toda conducta positiva 0 negativa mediante la cual un agente directo o indirecto del

Estado wvulnera, en cualquier persona y en cualquier tiempo, uno de los derechos

enunciados y reconocidos por los instrumentos que conforman el Derecho Internacional de

los Derechos Humanos (Escuela de Caballeria de Colombia, 2008, p. 1).

La reparacion hacia la vulneracion de los derechos de las victimas debe ser efectiva,
argumentando que es una de las acciones mas importantes en la sociedad colombiana para

restablecer la infinidad de lesiones que se han ejecutado de forma sistematica sin ningun tipo de

justificacion o argumento.
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5. Reflexiones Finales

Después de exponer el conjunto de resultados obtenidos conforme a la aplicacién de los
instrumentos en el proyecto investigativo, es pertinente hacer énfasis en una serie de reflexiones
finales, enfatizadas principalmente en el procedimiento que se lleva a cabo de acuerdo a la Ley
1448 del 2011. En primer lugar, la normativa expone de forma clara y concisa el conjunto de
actuaciones procesales que se deben ejecutar para la reparacion de las victimas, asi mismo
realiza la definicion de victima en donde afiade la fecha idénea para que la persona o grupo sea
considerada victima.

Asi mismo se debe mencionar que establece una serie de principios a tener en cuenta para
cumplir las finalidades de la Ley, sin embargo, ante esta situacion se debe determinar que una
cosa es lo que se mencione en el precepto legal y otra totalmente diferente es lo que se evidencia
en el ambito de la préctica.

Las victimas cuando acuden a las organizaciones y demas instituciones en representacion del
Estado colombiano para la reparacién de esta poblacion identifican que existe una vulneracion
repetitiva de sus derechos humanos, argumentando que la atencion es realmente paupérrima y no
genera ningln tipo de satisfaccion ante las necesidades que estan presentando, especialmente
aquellas en el reconocimiento de las finalices que se han determinado en la Ley 1448 del 2011.

La situacion es realmente preocupante y llamativa, no solo por lo que menciona la poblacién
victima sino por las afirmaciones que son desarrolladas por parte de los funcionarios que se
encuentran encargadas de prestar el servicio en las instituciones en donde afirman la necesidad
pronta de implementar cambios y modificaciones al procedimiento que se esta llevando a cabo,

especialmente porque el Estado no desarrolla un apoyo efectivo ante inminente proceso.
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6. Recomendaciones

La investigacion es un procedimiento importante que se desarrolla en dos semestres
generando una relacién amplia entre el investigador junto al problema de estudio generando
mayor indagacion sobre la tematica. Esta situacion descrita se presento en esta investigacion, sin
embargo, es necesario resaltar que es pertinente una mayor amplitud en relacion al término de
estudio para que se conozca con mayor profundidad las causas, motivos, razones,
argumentaciones y demas circunstancias que conllevan a la generacion de la problematica.

Conforme al problema de estudio determinado, especificamente la reparacion de las
victimas, se afiade gque es una situacién que realmente preocupa a la sociedad, especialmente
desde el ambito profesional indicando que la vulneracion sigue estando presente y que se
necesita un cambio tanto social como cultural para comprender las circunstancias que se han
presentado a lo largo de los afios frente a esta poblacion.

Por dltimo, se afiade la importancia en el espacio que brinda la institucién de educacion
superior para que se realice el procedimiento de investigacion frente a las diferentes
problematicas que se presentan en el pais, especialmente en lo relacionado con las victimas que
durante mucho tiempo ha estado presente en la sociedad y que necesita de una intervencion

pronta para la atencion efectiva.
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Anexo 1. Ruta metodoldgica
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UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIA

DIMENSION

FUENTE

TECNICA

INSTRUMENTO

ITEMS

frecuencia cuando
usted acude a las
instituciones
gubernamentales para
el reconocimiento de
sus derechos?

6. Es pertinente
modificar la atencion
que hasta el momento
ha recibido por parte

de las autoridades
competentes en
busqueda de
efectuarse la
reparacion por ser
victimas del conflicto
interno armado.

Establecer las acciones
pertinentes y
necesarias para la
atencion adecuada de
las victimas mediante
la utilizacién de la Ley
14448 del 2011 por
parte de las entidades

del Estado colombiano.

Optimizacion
en la atencion a
las victimas.

Celeridad.
Inmediatez.
Transparencia.

Personal de
Atencién a
Victimas.

Encuesta

Cuestionario

1. Es pertinente
modificar el método
de atencidn que se
esta desarrollando
actualmente para las
victimas del conflicto
interno armado.

2. Para el proceso de
atencion hacia las
victimas es pertinente
el incremento del
apoyo desarrollado
por el Estado
colombiano mediante
sus instituciones.
3. ¢Cuéles son las
razones para que no
exista una mejor
atencion a las
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UNIVERSIDAD
7-~SIMON BOLIVAR

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIA

DIMENSION

FUENTE

TECNICA

INSTRUMENTO

ITEMS

victimas del conflicto

interno armado?

4. ¢Se han presentado
dificultades u
obstaculos al

momento de realizar

alguna atencion a las

victimas del conflicto
interno armado?

5. ¢Desde su perciba
cree que se esta
efectuando la
reparacion hacia las
victimas de forma
efectiva?
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