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RESUMEN

La presente investigación, ha demostrado que la práctica de actividades físicas deportivas y
recreativas desarrolladas con regularidad reduce el riesgo de contraer enfermedades físicas y
mentales, mejorando las dinámicas sociales e interpersonales del ser humano por lo que grupos
deportivos en la ciudad de Barranquilla se apalancan de herramientas tecnológicas para llevarlas a
cabo, sin embargo, ninguna de las herramientas tecnológicas existentes integran el concepto de
Biodiverciudad, el cual plantea que el desarrollo se obtenga bajo criterios de sostenibilidad e
innovación, por lo que se propone la construcción de un futuro prototipo digital que adopte dicho
concepto como propuesta de valor. Objetivo: analizar las herramientas tecnológicas que fomentan el
desarrollo de las actividades físicas y recreativas para el diseño de una propuesta de valor que integre
el concepto de Biodiverciudad en un futuro prototipo digital en la ciudad de Barranquilla.
Metodología: esta investigación es de tipo mixta. Se utilizó el método de recolección de tipo
cuantitativo: encuesta aplicada a 379 personas que realizan actividades físicas deportivas o recreativas
de manera individual y a quienes estén vinculados a colectivos deportivos enfocados en los siguientes
deportes: ciclismo, trote y patinaje, sin importar el nivel (principiantes, intermedio y avanzado) en la
ciudad de barranquilla, permitiendo caracterizar el perfil del usuario y reconocer la funcionalidad y
usabilidad de las herramientas tecnológicas existentes actualmente en el mercado para el desarrollo de
las actividades físicas deportivas y recreativas. Además, se aplicó el método de recolección de tipo
cualitativo: construcción de una matriz comparativa que permitiera estudiar el comportamiento de los
individuos, analizando su ambiente y entorno. Resultados: en primer lugar en resultados obtenidos se
logra demostrar que el uso de aplicaciones tecnológicas como Strava, Ride With GPS, Relive,
MapMyRide y Runtastic son motivadas por las variables de usabilidad y facilidad las cuales fomentan
su uso constante en personas que practican actividades físicas deportivas y recreativas de manera
individual o grupal, resultando importante para el desarrollo de las actividades. En segundo lugar, se
pudo determinar que los perfiles de los clientes potenciales que utilizan las herramientas tecnológicas
para el desarrollo de sus actividades físicas y recreativas tienden a motivarse dependiendo de las
características que ofrecen dichas herramientas demostrando el grado de satisfacción por el uso de las
mismas. Además, se logra establecer que los comentarios de otros usuarios motivan e inciden en la
decisión de elegir una ruta deportiva, como también, los retos se convierten en un factor determinante
al momento de escoger entre una aplicación u otra. Finalmente, se comprobó que para los usuarios



que interactúan con herramientas digitales y practican actividades recreativas o deportivas como
ciclismo, trote o patinaje de manera individual o en equipo, es de vital importancia conocer los
diferentes espacios de ciudad porque les permiten identificar el tipo de deporte que pueden realizar,
asimismo, la ubicación de rutas temáticas (ecológicas, turísticas y gastronómicas), opciones
alternativas de rutas en caso de viajar a otras ciudades y gestión de colectivos deportivos. Insumos que
se tendrán en cuenta para construir una nueva propuesta de valor en un futuro prototipo digital.
Conclusiones: la presente investigación en primer lugar concluye que el uso, funcionalidad y lenguaje
son componentes que contribuyen al momento de elegir una aplicación tecnológica como Strava, Ride
With GPS, Relive, MapMyRide y Runtastic. En segundo lugar, se identifica que los retos y
comentarios de otros usuarios son factores motivantes dentro de las herramientas tecnológicas al
momento de realizar la actividad física deportiva y recreativa. Además, se evidenció que la mayor
parte de los usuarios que utilizan estas aplicaciones tecnológicas como Strava, Ride With GPS,
Relive, MapMyRide y Runtastic consideran que el uso de estas plataformas facilita el logro de metas
deportivas generando satisfacción en ellos, demostrando que el mayor porcentaje de personas que
practican alguna actividad física deportiva y recreativa, se encuentra entre los 26 a 45 años y los
criterios que son tenidos en cuenta para elegir una aplicación deportiva corresponden a la facilidad de
uso y gratuidad. En tercer lugar, se considera relevante incorporar el concepto de Biodiverciudad
como propuesta de valor para la construcción de un futuro prototipo digital presentado como una una
nueva solución tecnológica que fomente la práctica de las actividades físicas deportivas y recreativas
apalancado por los nuevos lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Nacional. Por último, se
evidencia que el concepto resulta importante para el usuario al momento de realizar una actividad
física deportiva y recreativa, pues permite apropiarse y conocer los diferentes espacios de ciudad que
componen el concepto, ayudando a identificar el espacio idóneo para desarrollar cada tipo de deporte,
asimismo, se detectaron características como la ubicación de rutas temáticas (ecológicas, turísticas y
gastronómicas), alternativas de rutas en caso de viajar a otras ciudades y gestión de colectivos
deportivos siendo estos componentes claves que aumenta la propuesta valor.

Palabras clave: Biodiverciudad; Herramientas digitales deportivas; Actividad física; Modelo de
negocios digitales, Pandemia.

ABSTRACT

This research has shown that the practice of physical sports and recreational activities developed
regularly reduces the risk of contracting physical and mental illnesses, improving the social and
interpersonal dynamics of human beings, so sports groups in the city of Barranquilla leverage
technological tools to carry them out, However, none of the existing technological tools integrate the
concept of Biodiverciudad, which proposes that development is obtained under criteria of
sustainability and innovation, so it is proposed the construction of a future digital prototype that
adopts this concept as a value proposition. Objective: to analyze the technological tools that promote
the development of physical and recreational activities for the design of a value proposition that
integrates the concept of Biodiverciudad in a future digital prototype in the city of Barranquilla.
Methodology: this is a mixed type of research. The quantitative collection method was used: survey
applied to 379 people who perform physical sports or recreational activities individually and to those
who are linked to sports groups focused on the following sports: cycling, jogging and skating,
regardless of the level (beginners, intermediate and advanced) in the city of Barranquilla, allowing to
characterize the user profile and recognize the functionality and usability of the technological tools



currently existing in the market for the development of physical sports and recreational activities. In
addition, a qualitative collection method was applied: construction of a comparative matrix that
allowed studying the behavior of individuals, analyzing their environment and surroundings. Results:
Firstly, the results obtained show that the use of technological applications such as Strava, Ride With
GPS, Relive, MapMyRide and Runtastic are motivated by the variables of usability and ease, which
encourage their constant use by people who practice physical sports and recreational activities
individually or in groups, resulting important for the development of the activities. Secondly, it was
determined that the profiles of potential customers who use technological tools for the development of
their physical and recreational activities tend to be motivated depending on the characteristics offered
by these tools, demonstrating the degree of satisfaction with their use. In addition, it is possible to
establish that the comments of other users motivate and influence the decision to choose a sports
route, as well as the challenges become a determining factor when choosing between one application
or another. Finally, it was found that for users who interact with digital tools and practice recreational
or sports activities such as cycling, jogging or skating individually or in teams, it is of vital
importance to know the different city spaces because they allow them to identify the type of sport they
can perform, also, the location of thematic routes (ecological, tourist and gastronomic), alternative
route options in case of traveling to other cities and management of sports groups. Inputs that will be
taken into account to build a new value proposition in a future digital prototype. Conclusions: this
research firstly concludes that the use, functionality and language are components that contribute to
the choice of a technological application such as Strava, Ride With GPS, Relive, MapMyRide and
Runtastic. Secondly, it is identified that the challenges and comments from other users are motivating
factors within the technological tools at the time of performing sports and recreational physical
activity. In addition, it was evidenced that most of the users who use these technological applications
such as Strava, Ride With GPS, Relive, MapMyRide and Runtastic consider that the use of these
platforms facilitates the achievement of sports goals generating satisfaction in them, demonstrating
that the highest percentage of people who practice some sport and recreational physical activity, is
between 26 to 45 years old and the criteria that are taken into account to choose a sports application
correspond to the ease of use and free of charge. Thirdly, it is considered relevant to incorporate the
concept of Biodiverciudad as a value proposition for the construction of a future digital prototype
presented as a new technological solution that promotes the practice of physical sports and
recreational activities leveraged by the new guidelines established in the National Development Plan.
Finally, it is evident that the concept is important for the user at the time of performing a physical
sports and recreational activity, as it allows to appropriate and know the different city spaces that
make up the concept, helping to identify the ideal space to develop each type of sport, also, features
such as the location of thematic routes (ecological, tourist and gastronomic), alternative routes in case
of traveling to other cities and management of sports groups were detected, being these key
components that increase the value proposition.

Keywords: Biodivercity; Digital sports tools; Physical activity; Digital business model, Pandemic.
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