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Presentacion

El mundo hoy en dia en medio de la globalizacién obliga a empresas y
personas al cambio y mantener constante una evolucién en procesos innovadores
en lo intelectual, familiar, laboral en la bisqueda de una mejor vida, grandes
avances en la preocupacion por la gestion del conocimiento han tomado tanta
fuerza en todos los niveles educativos y de investigacion.

Asi mismo se muestra la importancia de la productividad en los procesos
de los semilleros de investigacién en las universidades publicas; al igual que la
gestion de innovacién en el proceso de los semilleros de Investigacion en las
universidades publicas del Departamento del Cesar.

Se desarrolla a la par elementos relacionados con las competencias
comunicativas, asi como las pruebas saber, pricticas y rendimiento académico
institucional frente a la gestion educativa de calidad y al final, se toca la
importancia que tienen los procesos comunicativos en todos los ambitos de la
sociedad.



Prologo

En el desarrollo de las actividades que se han venido efectuando en
el presente siglo exhibe un mundo globalizado en constante cambio que exige
una evolucién permanente que permita la innovacion y una generacién continua
de transformaciones positivas en pro de una mejor calidad de vida. Alli se hace
presente la gestién del conocimiento, que no tiene pardmetros Gnicos pues forma
parte del proceso intelectual aumentindolo en forma significativa en la medida
que este proceso se va complementando con la informacién que el individuo
recibe.

Desde esta éptica, se precisa que el medio educativo -especialmente el
nivel de educacion superior- no puede quedar a espaldas de una realidad en el
cumplimiento de roles de cambio de las funciones pedagégicas especialmente
en lo relacionado con el campo de la investigacion, es decir, la generacion y
transmision del conocimiento.

Los estudios aqui reunidos presentan elementos relacionados con la
gestion del conocimiento en el Programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Simén Bolivar Sede Cucuta, destacindose y reconociendo la
importancia en el desarrollo de competencias bisica y dindmicas, que se sustentan
en estudiosos connotados en la materia, y en su conjunto, hacen referencia a la
creacion del conocimiento colectivo, precisando la gestion mismo, el manejo
de la combinacién de datos, el medio informativo y sus respectivos sistemas
y la capacidad de creacién del ser humano para hacer mds efectiva y eficaz la
produccién del conocimiento.

De igual manera se especifica la gestion del conocimiento para la
productividad en los procesos de los semilleros de investigacion en las
universidades puablicas del Municipio de Valledupar, donde se destaca el avance
cientifico-tecnolégico, enfocando la prioridad de los entes gubernamentales para
auspiciar el proceso educativo. Se resaltan también la pertinencia de las Pruebas
Saber, las pricticas pedagégicas y el mejoramiento institucional. Ademds de
la importancia de los procesos comunicativos que se establecen no solo entre
individuos permitiendo la interaccién en una comunidad sino en las habilidades
que se desarrollan a partir de la comunicacién y que le permiten al ser humano



desenvolverse en todos los ambitos de una manera acertada.

Lo anterior, se aborda en un lenguaje apropiado, de facil lectura y de
temdaticas muy dadas a las realidades que se viven en nuestra sociedad. A su
vez presenta una serie de ideas de cémo la combinacién del conocimiento y el
trabajo autogestionado permiten que el recurso humano a futuro pueda innovar,
mejorar la capacidad, aumentar la transparencia y revolucionar en funcién de los
cambios.

En sintesis, los trabajos aqui presentados, refieren a actividades educativas
de investigacion estimadas como las mds idoneas para el desarrollo de las
estrategias investigativas a seguir a nivel universitario para canalizar los esfuerzos
y generar polos de engranaje competitivo en el mejoramiento de la gestion del
conocimiento con nuevos métodos, que permitan a las organizaciones educativas
ser el centro de la construccién y formacién del recurso humano innovador, en
sintonia con los objetivos organizacionales y las necesidades del medio.

Este compendio estd destinado a todas aquellas personas que sientan interés
por el tema dentro y fuera de la casa de estudios y donde el lector encontrara
topicos vinculados con el trabajo educativo universitario.

MD. Manuel Velasco

PhD, FRCP Edin

Escuela de Medicina

Rafael Maria Vargas Universidad Central de Venezuela
Caracas, Venezuela, noviembre 2018.



Introduccion

La nueva realidad de un mundo globalizado en constante cambio,
exige de evolucién permanente que conlleva a la innovacién, modificacién
que a su vez genera transformaciones positivas en pro de una mejor calidad
de vida. Alli se hace presente, la gestién del conocimiento forma parte del
proceso intelectual, aumentindolo en forma significativa a medida que este
proceso se va complementando con la informacién que el individuo recibe.

Desde esta 6ptica, se precisa que el medio educativo, especialmente el
nivel de educacién superior, no puede quedar a espaldas de una realidad en el
cumplimiento de roles de cambio de las funciones pedagdgicas especialmente
en lo relacionado al campo de la investigacién y la generacién y transmisién
del conocimiento. Por ello, en el presente documento se detallan elementos
relacionados con la gestién del conocimiento en el Programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Simén Bolivar Sede Cucuta.

El reconocimiento de la importancia de la gestién del conocimiento en
el desarrollo de competencias bésica y dindmicas se sustentan en la posicién
de King y Zeithalm (2003), Nonaka, I. y Takeuchi, H. (1997), el modelo
de Knowledge Management Practices Consulting (KMPG), puntualizado
por Tejedor B. y Aguirre A. (1998), Andersen, A. (1999), Modelo Knowledge
Management Assessment Tool (KMAT) y otros estudiosos connotados en la
materia, que en su conjunto hacen referencia a la creacién del conocimiento
colectivo, precisando la gestion del conocimiento, el manejo de la combinacién
de datos, el medio informativo y sus respectivos sistemas y la capacidad de
creacion del ser humano para hacer mds efectiva y eficaz la produccion del
conocimiento.

De igual manera, se especifica la gestion del conocimiento para la
productividad en los procesos de los semilleros de investigaciéon en las
universidades publicas del Municipio de Valledupar, donde se destaca el avance
cientifico-tecnolégico, enfocando la prioridad de los entes gubernamentales
para auspiciar el proceso educativo. Asi mismo, se subraya que la organizacién
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del centro universitario requiere del mejoramiento constante de los semilleros
de investigacion para optimizar la productividad, mejorando secuencialmente
el conocimiento al ofrecer la informacién adecuada al conglomerado
estudiantil en el desarrollo de los diversos proyectos.

En este sentido son tomadas en cuenta las posturas de Aranda, (2013),
Davenport y Prusak, (2001), Maestre, O"Dell, (2008), Polanyi, Leonard y
Sensiper (1998), entre otros, para especificar los tipos de conocimientos tacito
o implicito, los procesos del conocimiento, las taxonomias que permitirdn al
proceso organizacional, instituir, atender las nuevas tecnologias, exteriorizar
y combinar el conocimiento, combinado con el trabajo autogestionado,
para que el recurso humano a futuro pueda innovar, mejorar la capacidad,
aumentar la transparencia y revolucionar en funcién de los cambios.

De la misma manera, se presenta informacién referida a la gestion de
innovacion en el proceso de los semilleros de investigacion en las universidades
publicas del Departamento del Cesar, identificando los bienes y servicios de
las empresas relacionadas con la innovacién donde se proponen el desarrollo
de herramientas para aumentar los nuevos conocimientos y en su efecto la
evolucién de productos, bienes y negociaciones que auspicien el desarrollo
comercial, la actividad tecnolégica y la comunicacién, para mejorar el servicio
existente y elaborar modelos mas sofisticados, fortaleciendo la educacién en
las instituciones publicas y privadas del municipio.

Bajo estos esquemas, se estima que las actividades educativas de
investigacion son la forma mds idonea para el desarrollo de las estrategias
investigativasaseguiranivel universitario, para canalizarlos esfuerzosy generar
polos de engranaje competitivo, mejorando la gestiéon del conocimiento con
nuevos métodos, que conlleven a las organizaciones educativas a ser el centro
de la construccién y formacion del recurso humano innovador en sintonia
con los objetivos organizacionales, las necesidades del medio.

Otro aspecto de gran relevancia que se desarrolla estd identificado
como competencias comunicativas: un aprendizaje mds vs una herramienta
para abrirse al campo laboral, que toma como escenario la Institucion
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Educativa Anna Vitiello — Hogar Santa Rosa de Lima del Municipio de
Los Patios, Norte de Santander, donde se especifica la importancia que
reviste el desarrollo de las competencias comunicativas en los procesos de
formacion académica y laboral, otorgindole al estudiante las herramientas
para desenvolverse de manera acertada en cualquier contexto. Es asi, como
se considera oportuno abordar las representaciones sociales vinculadas a este
tipo de competencias sobre las cuales las personas edifican su convivencia
social, académica y laboral, asi como sus creencias, valores y actitudes. Se
toma como referente los aportes de Moscovici (2009), Abric (2001), Pilleux,
(2001), Tobon (2006) y Donnelly (2010).

Se presenta, un tema de notabilidad como lo es pruebas saber,
pricticas y rendimiento académico institucional: Una mirada a la gestion
educativa de calidad, enfocada en la institucién anteriormente especificada,
destacando la responsabilidad del Ministerio de Educaciéon Nacional con el
proceso educativo, especialmente en promover el desarrollo de programas
que incentiven la formacién integral, con mayor ahinco en el sector rural,
estimdndose que los educandos de dicho sector se encuentran en desventaja
ante los nuevos retos especialmente en el estudio de dreas donde tiene gran
influencia la tecnologia, al evidenciarse que desde el punto de vista académico
los egresados de los diferentes niveles educativos de la zona rural no llenan
los requisitos, ni logran las competencias requeridas para desempefiarse
profesionalmente en el campo laboral. Al ser reconsiderados los indicadores
de calidad educativa se garantizard sin duda el logro académico, evaluaciones
con resultados esperados, proyectos productivos, asi como rendimiento
satisfactorio.

Como cierre se presenta un estudio que ejemplifica en la realidad la
importancia que tienen los procesos comunicativos en todos los dmbitos
de la sociedad. Es el caso de La comunicacion para el desarrollo local del
Municipio de Pamplona, en donde se resalta la importancia de reorientar
los objetivos de la comunicacién para que favorezcan el desarrollo de las
sociedades, permitiendo la conquista de mejoras sociales a través de un modelo
democritico adaptado a las realidades culturales y necesidades de cada region.
Asi mismo, se destaca la importancia de la comunicacién para el cambio



12 Introduccion

social que posibilita la busqueda de igualdad y equidad en los procesos de
desarrollo, admitiendo nuevas estrategias que permitan acrecentar los niveles
de participacién y empoderamiento de las comunidades como del municipio
de Pamplona.
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Resumen

En la actualidad lo que se conoce como la sociedad del conocimiento, presenta una serie
de desafios a las organizaciones de todo tipo, y en especial a las instituciones de educacién
superior, ya que estas son reconocidas como organizaciones creadoras de conocimiento, siendo
la gesti6n del conocimiento un factor que genera ventaja competitiva. Este trabajo presenta
el estudio realizado en el programa de Ingenierfa de Sistemas de la Universidad Simén
Bolivar Cuicuta, en el cual se realizé el analisis de los procesos de gestién del conocimiento,
logrando determinar cémo el programa lleva dichos procesos. Para esto se describi6 la revisién
teérica de los conceptos y modelos de gestion del conocimiento, de los cuales se obtuvieron
subcategorias de estudio de la investigacién, que llevaron a validar y seleccionar la metodologia
CommonKADS, para el desarrollo del estudio. Se emplearon instrumentos de recoleccién
de informacién de tipo cualitativo, que permitieron encontrar los hallazgos suficientes para
determinar cmo es la gestion del conocimiento en este programa académico. CommonKADS
permitié orientar el proceso de diagnéstico para recoleccién, organizacion y andlisis de la
informaci6n desde las plantillas y etapas que aporta esta metodologia.

Palabras clave: Gestiéon del conocimiento, CommonKADS, Conocimiento, Modelos KM,
Universidad.

Knowledge management applying the commonkads
methodology. Case systems Engineering Program
of the Simon Bolivar University Cucuta
beadquarters

Abstract

At present what is known as the knowledge society, presents a series of challenges to
organizations of all kinds, and especially to higher education institutions, as these are recognized
as knowledge-creating organizations, being the management of the knowledge a factor that
generates competitive advantage. This paper presents the study carried out in the Systems
Engineering program of the Simén Bolivar University from Cicuta, in which the analysis of
knowledge management processes was carried out, determining how the program carries out
these processes. To this end, the theoretical review of knowledge management concepts and
models was described, from which subcategories of research study were obtained, which led to
the validation and selection of the CommonKADS methodology for the development of the
study. Qualitative instruments for information collection were used, which allowed finding
sufficient findings to determine how knowledge management is in this academic program.
CommonKADS allowed us to guide the diagnostic process for the collection, organization and
analysis of information from the templates and stages provided by this methodology.

Keywords: Knowledge management, CommonKADS, Knowledge, KM models, University.
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Introduccién

El presente trabajo es un estudio que aborda la gestion del conocimiento
especificando su aplicaciéon a un programa académico universitario, aspecto
notorio que resalta la accion de la universidad y su razén de ser como
organizacion y factor fundamental de desarrollo de la sociedad, siendo
estas instituciones emblemiticas por excelencia dedicadas a la generacion
y transmisién del conocimiento. Dicha gestion del conocimiento, segin
Nonaka y Takeuchi (1997) es considerada como un sistema que facilita la
busqueda, codificacion, sistematizacion y socializacién de las experiencias
individuales y de grupo del personal de una organizacién, para que puedan
ser convertidas en conocimiento generalizado, de comun apropiacion y util
en todas las actividades de la misma.

Cabe destacar que en este trabajo el conocimiento se reconoce como una
ventaja competitiva por ser un elemento que permite desarrollar competencias
basicas y dindmicas de la organizacién segun King y Zeithalm (2003). Por todo
lo anterior, las universidades han de prestar mayor atencién a los procesos
de generacién de conocimiento que van desarrollando desde sus actividades
investigativas, de extensién a la comunidad y en el ambito académico los cuales
deben ser sistematizados y gestionados, para evitar el desgaste de las personas
participantes en reprocesos por falta de conocimiento y perdiendo la oportunidad
de difundir y producir conocimiento propio desde los resultados y la experiencia
vivida en estos procesos propios de las funciones universitarias.

Este estudio presenta el diagndstico inicial obtenido de la gestion del
conocimiento en el programa académico de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Simén Bolivar Cidcuta, aplicando la metodologia ComzmonKADS del
marco comun europeo, con el fin de determinar las condiciones iniciales y las
recomendaciones desde su viabilidad para el desarrollo de un sistema de gestion
del conocimiento en este programa.

Estado del arte

Lasinstituciones de educacion superior, a pesar de su cardcter académico
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se asimilan como una empresa desde su orden estructural, por lo que se requiere
tener ventajas competitivas en su sector. Este trabajo de investigacion aborda a
la universidad y su programa académico como una organizaciéon que debe tener
estrategias claras para generar ventajas competitivas frente a otras instituciones del
mismo orden. Partiendo de esta premisa, se hace una exploracion y busqueda de
literatura, teorfas y conceptos relacionados con la gestion del conocimiento desde
el ambito organizacional.

La gestion del conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1997) describen la gestion del conocimiento como un
sistema que agiliza la basqueda, codificacion, sistematizacién y socializacion de
las experiencias de un individuo y las experiencias de grupos del personal de la
organizacién, para que sean convertidas en conocimiento generalizado, de comin
apropiacion y util para todas las actividades de la misma, de tal forma que permitan
generar ventajas competitivas en un entorno cambiante. Para Farfin y Garzon
(2006) basados en Nonaka y Takeuchi, si el conocimiento que es generado a través
de los datos y la informacién no puede ser interiorizada para llevarse a la practica,
este va a carecer de validez y se convierten entonces nuevamente en parte de los
datos existentes en algin sistema de informacion.

En las organizaciones generalmente el conocimiento no solo se encuentra
en documentos o en las bases de datos digitales, también se encuentra implicito
en las rutinas, procesos, tareas y normas de cada organizacion. Davenport, De
Long y Beers (1997), definen la gestion del conocimiento como “el proceso de
captura, distribucion y utilizacién eficaz de los conocimientos”. Esta definicion
presenta un contexto explicitamente operacional que refleja etapas del manejo
del conocimiento en una organizacién. Otra definicion que parte desde un
punto de vista mis empresarial la sugiere Bueno (2009), que describe la gestion
del conocimiento como “la funcién de planificar, coordinar y controlar los flujos
del conocimiento que se genera en una organizacion, derivado de sus actividades
propiasy con el medio con el que se relaciona, con el fin de crear unas competencias
esenciales”. Esta definicién amplia el concepto desde el aspecto operacional, para
ajustarlo al sector de las organizaciones empresariales.
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Se podria decir entonces que existen diferentes y variadas definiciones
de la gestion del conocimiento, considerdndose relevante para este proyecto la
basada en Nonaka y Takeuchi que la considera “una disciplina cuyo objetivo es
el generar, compartir y utilizar el conocimiento ticito (know-how) y explicito
(formal) existente en una determinada organizacién para producir conocimiento
que contribuyan a generar valor y una ventaja competitiva de la organizacion”.

Modelos de gestion del conocimiento en las organizaciones

Existen diferentes modelos para la gestion del conocimiento propuestos
por diferentes autores, que aportan las ideas en los que se fundamentan cada uno,
proponen los retos organizacionales y describen el rol de los actores directamente
involucrados en un proceso de gestién del conocimiento. Los siguientes modelos
de gestién del conocimiento son los que se fundamentan desde la teorfa este
trabajo de investigacion, ya que son los mas mencionados y reconocidos por la
mayoria de autores estudiados en la revisién documental del tema.

El modelo de gestion de Nonaka y Tuakeuchi (1997) proponen el referente
principal de creacién de conocimiento organizacional y que serd el mas utilizado
como marco de estudio de este trabajo de investigacion, ya que este modelo es el
mas utilizado en las organizaciones que pretenden innovar, y aunque se centra
en como crear conocimiento colectivo dentro de una organizacién - como
elemento fundamental para lograr y sostener su competitividad- la teorfa que
le fundamenta nos da un punto de referencia para estudiar el propio concepto
del conocimiento. En este modelo el conocimiento que reside en las personas se
denomina conocimiento ticito y por otro lado, el conocimiento que generan las
personas y que es capaz de representarlo y transmitirlo se denomina conocimiento
explicito. Para esto, se describen modos de conversion del conocimiento de ticito
a explicito dentro de la organizacién, los cuales se representan a través de un ciclo
contintio conformado por cuatro fases:

En la primera fase, la de socializacién, se hace referencia al proceso en
donde el individuo conoce a partir de su interrelacién con los demds, mediante
la observacion, la practica, la imitacién, poniendo de relieve la experiencia. En
esta fase se debe utilizar un mecanismo para poder crear el conocimiento sin que
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este se haya estructurado, ni se haya comunicado por ningtin medio. Ejemplo de
esto seria el estudiante o aprendiz, el cual puede adquirir el conocimiento ticito
de su profesor o instructor, simplemente trabajando a su lado y observindolo. En
la segunda fase, la de exteriorizacion, se da la conversién del conocimiento 4cito a
explicito. Pero esto no s6lo debe ser tinicamente el traslado del conocimiento que
tiene una persona a su publicacion a un medio, como una cartilla, un libro u otro,
sino que ese conocimiento debe ser transmitido de tal forma que otras personas lo
conozcan, lo entiendan y lo utilicen.

La tercera fase es la combinacidn, la cual consiste en crear conocimiento
explicito a partir de este mismo. Suele generarse a partir de conocimiento explicito
desde otras fuentes externas o internas en la organizacién. Finalmente, la cuarta fase
es la de interiorizacion, que perfila la generacion de conocimiento ticito a partir
del explicito. Cuando esto ocurre se puede decir que una persona aprende lo cual
es fundamental para su propio desarrollo. De igual manera, si las organizaciones
logran a partir del conocimiento explicito adquirir conocimiento ticito, se puede
decir que la organizaci6n aprende.

Figura 1. Espiral del conocimiento
Fuente: Elaborado a partir de Nonaka y Takeuchi (2007)
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El segundo modelo de gestién es el Knowledge Management Practices
Consulting (KMPGQG), descrito por Tejedor y Aguirre (1998), el cual
corresponde a uno de los mds antiguos. Se fundamenta principalmente en la
relacion que tiene el aprendizaje organizacional y cémo afecta el desempeiio
operacional, es decir, cémo influyen en las pricticas de aprendizaje. Es
un modelo interactivo que considera elementos muy importantes como
lo son la cultura organizacional, el liderazgo y la estructura orginica. La
principal caracteristica del modelo es la interaccién de todos sus elementos,
desde la alta gerencia como promotor de la gestion del conocimiento para
lograr los objetivos organizacionales, el clima organizacional apropiado
para el aprendizaje, la generacion y el intercambio de las experiencias y la
infraestructura que propicie el funcionamiento efectivo de la empresa, en
aspectos como la direccién, la produccién, las ventas, entre otros.

El tercer modelo de gestion es el de Andersen (1999), este modelo
centra su atencion en la perspectiva de la informacién, pero teniendo muy
en cuenta el talento humano, es decir, se busca favorecer la transmisiéon de
la informacién que es catalogada como de valiosa, desde los individuos hacia
la organizacién, y propiciar el retorno nuevamente a los individuos. Este
modelo estd conformado por dos perspectivas, la individual, la cual se refiere
al compromiso del personal para compartir y hacer explicito el conocimiento,
y la perspectiva organizacional, que se refiere a la infraestructura base para
el desarrollo de la perspectiva individual y asi poder mejorar los procesos, su
tecnologia y la cultura organizacional. La perspectiva organizacional permite
fortalecer los procesos de recoleccion, uso, distribucion y valoracion del
conocimiento a través de las redes que se generan para compartirlo. En este
modelo, se proponen dos mecanismos para llevar el flujo de la informacién:
a través de redes para compartir conocimiento y a través del conocimiento
encapsulado.

El cuarto modelo de gestion es el de Knowledge Management Assessment
Tool (KMAT). Esti basado en el modelo de administracion del conocimiento
organizacional propuesto por Arthur Andersen en 1999. Es una herramienta
de valoracién y calificacién, donde se consideran seis procesos, estos son:
la creacion, identificacion, coleccion, adaptacion, aplicacion y difusion del
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conocimiento, que se desarrollan desde cinco aspectos fundamentales en la
gestion del conocimiento: (a) El liderazgo, orientado hacia la forma como la
organizacion dirige el negocio; b) La cultura organizacional, relacionado con
el clima organizacional y la disposicion que hay para ensefiar y obtener nuevo
aprendizaje; ¢) La tecnologia, que soporta la gestién del conocimiento; d) La
medicién, concebida como proceso normal de evaluacion y los procesos 16gicos de
la gestién del conocimiento que hace referencia a la forma como internamente la
organizacion localiza, transmite y adquiere conocimiento.

El quinto modelo es el de Gestion de Procesamiento de Datos y de Servicios
(MGPDS). Conocido como modelo de Integracion de tecnologias, segun
Kerschberg (2001), este reconoce la importancia que tienen los datos y la
informacion en las organizaciones, y presenta un enfoque tecnolégico basado
en la diversidad y heterogeneidad de las fuentes de conocimiento producido por
diferentes dreas, procesos y personas de la organizacion. El modelo tiene tres capas:
la primera es la creacion y presentacion del conocimiento en la cual el personal
se comunica y comparte el conocimiento a través de un portal de conocimiento.
La segunda, la gestion del conocimiento como un repositorio de conocimiento y
la tercera, las fuentes de los datos, la cual permite almacenar los datos tanto de las
fuentes internas como las externas.

El sexto es el Modelo Integral de Hedlund y Nonaka. Propuesto por Harris
(1996) y que se fundamenta en tres etapas: la primera es el almacenamiento, la
cual comprende la dimensién epistemoldgica, se basa en la socializacién y la
interiorizacién del conocimiento. La segunda es la transferencia, basada en la
dimension ontolégica, que representa a la persona transfiriendo el conocimiento a
la organizacién y que luego retorna del conocimiento organizacional a la persona.
La tercera es la transformacion, la cual define el momento en que la persona o la
organizacion ingresan el conocimiento al medio a través de instrumentos como la
cognicion, las destrezas, las habilidades y la forma de incorporarlos a los procesos
productivos de la empresa.

El séptimo es el Modelo Integral de Grant que de acuerdo con Rojas
(20006) se centra en el ser humano como el tinico generador de conocimiento,
mientras que la funcién de la organizacion se basa en la preservacion y
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utilizacion del conocimiento, de acuerdo a cuatro fases: Una primera fase que
define las reglas convertidas a procedimientos en la cual se indica el cémo
hacer. Una segunda fase de disefio de actividades en funcién del tiempo,
relacionadas con flujos de produccion que se pueden ajustar a la tecnologia.
La tercera fase plantea la rutina organizacional, que abarca los procesos
formalizados y estandarizados, ya sean normalizados o no, que se realizan por
costumbre o rutina, desde los comportamientos automadticos del personal.
La ultima fase es la formacién de los grupos de trabajo para solucionar
los problemas; esto se aplica en la prictica en el momento en que ocurren
inconvenientes relacionados con la no especializacion y a los procesos que
son no repetitivos. Finalmente, se debe agregar que este modelo se basa en
tres pilares de desempefio, estos son: la eficiencia, el alcance y la flexibilidad
de los procesos de interaccién de conocimiento.

Conceptos organizacionales relacionados con la gestion del
conocimiento

El aprendizaje de la organizacion: Beazley, Boenisch y Harden (2002)
abordan la idea de que es imposible afirmar que una organizacién aprende,
ya que si ésta presenta falta de acceso al conocimiento no podrd mantener
una base necesaria para aprender de sus errores y aprovechar sus logros.
Mantener en el personal una continuidad es fundamental porque permite
simultineamente crear y poder conservar el conocimiento.

El conocimiento perdido en una organizacién debido al retiro de
personal genera una amenaza a la productividad y el fortalecimiento de
la empresa. Beazley et al., afirman que en la actualidad las organizaciones
que logren superar el desafio de pérdida de personal y conserven su base
de conocimiento, tendran ventaja, mientras que la pérdida de personal por
traslados, los retiros, renuncias y otros factores pueden agotar la base de
conocimiento de sus competidores; las primeras serdn las protagonistas de las
historias de éxito de este siglo (2002, p. 16).

Estructura organizacional: para Nonaka y Takeuchi, la creacién de
conocimiento es relevante dado las tradicionales formas de disefio estructural,
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debido a que el conocimiento se encuentra disperso y fragmentado en
sus niveles verticales y horizontales. La importancia de las estructuras
organizacionales relacionadas con los modelos de creacion del conocimiento,
se originan de la teoria del disefio organizacional, al disefiar y reconocer la
existencia de diferentes estructuras y variables organizacionales condicionadas
a los diferentes contextos, en lugar de enunciar formas generalizadas, en la
premura por encontrar la mejor manera de organizar.

Burns y Stalker (1961) clasifican las estructuras organizacionales en
estructuras mecdnicas y organicas, de alli se formaron las bases para que
autores como Nonaka y Takeuchi (1997) desarrollaran formas de disefio
organizacional de acuerdo a las dindmicas internas de los modelos de creacién
de conocimiento. Segun Burns y Stalker (1961) la estructura mecdnica se
caracteriza por ser funcional, favorece las jerarquias, la formalizacion y tiene
un estricto control administrativo de tipo central, esto conlleva a enfrentarse
a diferentes obsticulos para la creacién de conocimiento, que segiin Hyden
(1994) radican en administrar con gran recelo el conocimiento, obstruir la
integracion del conocimiento experto y la rapida respuesta a los cambios en
el ambiente, y controlar excesivamente las actividades entre la cima y la base
de la pirdmide organizacional, concretamente la planeacién, resolucién de
problemas, toma de decisiones y la direccion.

Cultura organizacional: Esta se convierte en un elemento no tangible en
la organizacién que de forma implicita permite definir normas y conductas
que el personal seguramente van a seguir, y de igual forma, esta cultura
define el desempefio de la organizacién describen Itamiy Roehl (1987). Para
Schein (2004), la cultura organizacional es el patrén de los supuestos basicos
compartidos por un grupo conforme soluciona sus problemas de unificacién
interna y de adaptacién externa, esto se refleja como el resultado de un
correcto funcionamiento, ya que se asume como legitimo y se les transmite a
los nuevos integrantes de la organizacion, como la forma correcta de afrontar,
comportarse y solucionar ciertos problemas.

En este sentido Jaimes y Osorio (2009), expresan que “una cultura
organizacional enfocada a la gestion del conocimiento brinda los fundamentos
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de valor estratégicos que las empresas consideran como una ventaja
competitiva mediante la generacion de valor y el desarrollo de capacidades
umbral que la distinguen frente a la competencia”. Rojas y Vera (2016) por
su parte afirman que el conocimiento es el nico activo que crece con el
tiempo, pero puede desaparecer con las personas, si no es compartido, por
eso es importante gestionarlo en grandes y en pequefias organizaciones y
verlo como ventaja competitiva.

Marco metodolégico

De acuerdo a los objetivos de este trabajo, se realizé una investigacion
bajo el paradigma interpretativo o interpretativista. Este paradigma postula
una realidad dependiente de los significados que las personas le atribuyen,
es decir, lo que las personas hacen o dicen como un producto de como
definen su mundo (Taylor y Bogdan, 1986). Se desarrollé ademds un enfoque
cualitativo, el cual segin Hernindez (2010), utiliza la recolecciéon de datos
sin medicién numérica para discernir las preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion. Ademds, se utiliz6 un método de investigacion
inductivo — hermenéutico; inductivo, ya que se abordé de lo particular a lo
general, y se estudian los hechos, para concluir formulando leyes universales
(Hurtado y Toro 2007), y hermenéutico, ya que segun Friedrich Daniel Ernst
Schleiermacher, teélogo y filésofo alemdn, consideraba la hermenéutica
como “el arte del entendimiento a partir del didlogo”. Para este, se puede
entender la hermenéutica como el entendimiento de una expresion, sea ésta
escrita o hablada. De lo anterior, se deduce que el uso de la hermenéutica
supone comprender material escrito desde la interpretacion intencional, para
pasar de la palabra al sentido de éstas en el contexto de alguna lectura, y esto
fue aplicado desde la interpretacion de las entrevistas aplicadas a los sujetos
participantes.

Para recolectar la informacion, se plante6 una investigacién de campo,
transeccional y no experimental, también se realiz6 una investigacion
documental, la cual “es una técnica que selecciona y recopila informacion
por medio de la lectura y critica de documentos y materiales bibliogrificos,
de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentaciéon e informacién”
(Baena 1985). Se utilizé como fuente primaria de informacion el personal del
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programa de ingenieria de sistemas y como fuente secundaria de informacion
libros, revistas cientificas, tesis de grado de maestria y doctorado. Se indagé
directamente la realidad a través del uso de entrevistas semiestructuradas y
la observacion participante pasiva, con el fin de dar respuesta al problema
planteado. Asi entonces, al aplicar este disefio se recogieron directamente
las opiniones de los sujetos participantes a través de diferentes preguntas
enmarcadas en la entrevista, para obtener la informacién de los entrevistados
en la investigacion de campo.

Se seleccionaron como sujetos participantes para la recoleccion de
informacién cinco personas que laboran en el programa de ingenieria de
sistemas, distribuidos asi: El director del programa, el coordinador de
formacion, la asistente o profesional de apoyo, y dos profesores del programa
que desempenan el rol de coordinadores de drea. Los criterios de seleccion
de los participantes estin dados por el nivel de conocimiento de los procesos
al interior del programa, el nivel de presencialidad en el programa (Planta y
medio tiempo) y la antigiiedad dentro del programa.

Tabla 1
Sujetos participantes

Estimacion
del nivel de

Antigiiedad en Procesos en que  conocimiento del

Sujeto Vinculacién s
el programa participa programa
Ingenieria de
sistemas
. - Académico
Director de Programa 14 afios Planta demico y Muy Alto
administrativo
Coordinador de - Académico
- 3 aflos Planta demico y Muy Alto
formacién administrativo
Asistente o - . Académico
. 1 afio y medio Planta demico y Alto
profesional de apoyo administrativo
Profesor Coordinador - L.
P 16 afios Planta Académico Alto
de drea
Profesor Coordinador - Medio L.
p 16 afios . Académico Alto
de drea Tiempo

Fuente: creacién propia
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Para este estudio se seleccion6 la metodologia CommonKADS, de la
cual se tomo el nivel del contexto que define la metodologia para determinar
una vez hecho el diagnoéstico, la factibilidad de desarrollar un sistema de
gestion de conocimiento en este programa. La metodologia CommonKADS
se deriva inicialmente de un método para la adquisicién del conocimiento
en el proceso de construcciéon de un sistema basado en el conocimiento
(SBC), CommonKADS estd basada en KADS (Knowledge Acquisition Design
System), que es un método para adquisicién de conocimiento, posteriormente
se ampli6 el proyecto a la construcciéon de una metodologia completa
para el desarrollo de SBC, la cual empieza desde el anilisis mismo de
la organizacién en donde se va a desarrollar el sistema, hasta la gestién del
proyecto, pasando por el disefio del software. CommonKADS nace entonces
del método KADS, al serle afiadido un lenguaje de modelado conceptual
(CML, Conceptual Modell Language), muy parecido a UML, que facilita el
disefio del sistema.

CommonKADS es la tdnica metodologia formal desarrollada y
probada para sistemas de gestién del conocimiento, la cual se ha fortalecido
gradualmente y ha sido validada por muchas empresas y universidades en el
marco del Programa Europeo ESPRIT I'T?. CommonKADS se ha convertido
en el estaindar europeo para el anlisis de los conocimientos y el conocimiento
intensivo de desarrollo de sistemas, esta metodologia ha sido tomada en
parte o como un todo para incorporarse en los métodos actuales de muchas
organizaciones no s6lo de Europa, sino también en Norte América y Japon.
CommonKADS permite en su aplicacién encontrar las oportunidades y las
dificultades en el desarrollo de una organizacién, ademds permite distribuir

2 Esprit es el programa de Tecnologias de la Informacién. Es un conjunto de proyectos industriales de 1+D
y medidas de fomento para la incorporacién de tecnologias. Estd gestionado por la Direccién General
de Industria de la Comisién Europea. (esprit Information Desk Comisién Europea, Direccién General
III Industria, N105 8/94. http://www.cordis.lu/esprit/src¢/intro.htm.)
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y aplicar sus recursos de conocimiento, proporcionando instrumentos para
la gestion del conocimiento en las empresas. Esta metodologia también
proporciona métodos que permiten realizar un analisis detallado de las tareas
y procesos intensivos en conocimiento en las empresas.

De acuerdo a Cadas y Parthenios (1996), CommonKADS se utiliza
como un estindar por los responsables de la gestion del conocimiento,
y su fortaleza radica principalmente en mostrar lo vital del andlisis de la
organizacién cuando se piensa en estrategias para incorporar y desarrollar
sistemas de tecnologias de la informacién. CommonKADS se descompone
en tres niveles (ver Figura 2) donde el nivel de contexto fue el utilizado en
este proyecto para realizar el diagndstico de la gestién del conocimiento.

Modelo de la Modelo de Modelo de

Nivel de contexto o
organizacion tareas agentes

N

Modelo de Modelo de
conocimiento comunicacion

Nivel de concepto

N’

Modelo de
disefio

Nivel de implementacién

Figura 2. Niveles de la Metodologia CommonKADS
Fuente: Elaboracién propia. Tomada de CommonKADS methodology

Criterios para la aplicacion de la metodologia CommonKADS

Antes de seleccionar la metodologia CommonKADS para el desarrollo de
este trabajo, se habia realizado un estudio de los principales modelos existentes
para la gestién del conocimiento, los cuales se mencionaron en el estado del
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arte, y de donde se pudieron identificar las diferentes etapas o variables que
estos consideran para el desarrollo de la gestién del conocimiento en las
organizaciones, y se establecieron las categorias mis importantes y repetitivas
en los diferentes modelos, para asi obtener las subcategorias de estudio que
se aplicaron en este trabajo. Comparando las subcategorias halladas con las
plantillas que ofrece la metodologia CommonKADS para el diagnéstico de la
gestién del conocimiento, se comprobé que la metodologia es la mis acertada
a aplicar en la investigacion, ya que las plantillas y la orientacién que esta
ofrece se ajusta totalmente a la teorfa dada por diferentes autores para la
gestion del conocimiento. La Figura 3 muestra este comparativo entre las
subcategorias halladas desde los modelos y las coincidentes plantillas que
ofrece la metodologia CommonKADS.

Modelos

Modelo (KMPG)
Tejedor y Aguirre
11998)

Modelo de Nonaka y
Takeuchi (1995)

—

Madelo de Arthur
Andersen (1999)

| —

—

Modelo MGDS
N —

Modelo (KMAT)
Arthur Andersen
11999)

Modelo de Hedlund
y Nonaka (1993)

—

Modelo de Grant
(1997)

=

Liderazeo
Culturaorganizacional
Estructura organizacional
Mecanismos de aprendizaje
Actitudes de las personas
Sistemna de informacién

I

Perspectivaindividual
Actitud de |a persona
perspectivade organizacional
Infraestructura orgsnica

Liderazgo
Culturaorganizacional
Tecnologia

Medicion

Procesos

—

Figura 3. Subcategorias de estudio

Subcategoria de
estudio

Estructura organizacional
Procesos criticos
Informacién critica
Personal critico

Metodologias

commonKADS

Plantillas

Contexto organizacional
Estructura organizacional
Descomposicion de
procesos

Analisis de tareas
Elementos del

Fuente: Elaboracion propia
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Recoleccion y analisis de la informacion

El proceso de recoleccion de informacion se llevé a cabo de dos formas;
la primera, aplicando las entrevistas semiestructuradas a partir de las plantillas
de la metodologia CommonKADS, ya que estas facilitaron el guién que recoge
los temas que se trataron a lo largo de la entrevista. Estas se estructuraron
de forma que en una primera parte se inclufan los sujetos participantes que
aportarian los datos del modelo de la organizacién (plantillas OM-1, OM-2,
y OM-3), en una segunda instancia se abordan los sujetos participantes que
le aportan al modelo de tareas (plantillas TM-1 y TM-2), y en una dltima
fase se entrevistan los sujetos que aportan al modelo de agentes (plantilla
AM-1). Una segunda forma fue la observacién participante pasiva (dentro del
anlisis cualitativo) que permitié validar o invalidar en algunos casos los datos
obtenidos de las entrevistas a los sujetos participantes.

El proceso de anilisis de la informacién recolectada consistié en
organizar, clasificar y dar lecturas iniciales a la informacién obtenida de
las entrevistas y la observacion participante. Para facilitar el analisis de las
entrevistas se utiliz6 el programa ATLAS.ti. v. 7.0, debido al gran alcance que
este presenta para el andlisis cualitativo de grandes cuerpos de datos textuales,
combinado con la capacidad de interpretacion de los resultados dados por
este software por parte del investigador. Se crearon 13 c6digos los cuales se
fueron relacionando a las citas por una opcién que provee el programa, lo que
permite por una parte ir conformando el cédigo y por otro lado ir creando la
red semdntica.

Se hizo la interpretacion hermenéutica de qué elementos y con
qué criterios estaban contribuyendo a las diferentes frecuencias. Con los
codigos obtenidos en la etapa anterior, se procedid, a organizar los objetos
de construccién en la red de relaciones semanticas (ver Figura 4) entre los
codigos y la estructuracion de hallazgos.

La red estructural (networks) o red seméntica represent6 de forma
grifica las posibles estructuras o sistemas de relaciones sobre todo entre las
categorias o codigos. Esta red conceptual hizo explicito las interpretaciones y
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permitieron, en un momento determinado, llamar a todos los elementos que
pueden apoyar una u otra afirmacién, argumento o conclusion.

[ Cultura de conocimiento ] [ Aspectos fronterizos ]
Y

Espacios fisicos

. [ Aspectos institucionales ]
Seasociacon Se asociacon

Se asocia con Seasocia con

Y

Seasociacon

Estructura organizacional Factores externos

Seasociacon .
Seasociacon

Es parte de Es parte de

Tareas criticas Procesos criticos

Informacién critica

Seasociacon

Seasocia con

Seasociacon Se asocia con

[ Infraestructura ]
4\

Personal

Se asocia con

Recursos de software

Figura 4. Red semantica del nivel de contexto
Fuente: Elaboracién propia desde el Software Atlas ti versién 7.0
(Licencia Universidad Simén Bolivar sede Ciicuta)

Se asociacon

v

[ Recursos de hardware ]

Conclusiones

Los hallazgos encontrados en el presente trabajo se dan a partir de las
subcategorias de investigacién expuestas para este estudio y tomadas dentro
de la investigacién, con base en los datos obtenidos del procesamiento en
Atlas 11, y realizando la interpretacion y el analisis por parte del investigador.

En la estructura organizacional

En esta subcategoria los sujetos participantes en el estudio estuvieron de
acuerdo en que es una estructura totalmente jerarquica y establecida por funciones
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de los cargos, evidenciando que la forma de concebir el trabajo de las personas
dentro del programa estd sustentada en el cumplimiento de funciones asignadas,
supervisadas y evaluadas por un jefe inmediato.

En cuanto al liderazgo y la toma de decisiones dentro del programa, se puede
mencionar que “la tarea del lider es desarrollar lideres”, (Drucker, P.1997) esto es
delegar poder y autoridad al personal a cargo y hacerles sentir empoderamiento
como duenos de su propio trabajo. Lo anterior no se evidencia en el programa
de ingenierfa de sistemas, ya que los sujetos participantes manifiestan no tener
poder de decision absoluto en las tareas que desempenan, y las decisiones tomadas
siempre deben ser aprobadas por la parte directiva del programa. Segun esto, se
evidencia que en este programa no hay empoderamiento de los funcionarios y
profesores del programa, estos pasan a ser operarios que cumplen funciones y el
poder y la toma de decisiones reside en los cargos directivos.

El programa de ingenieria de sistemas presenta las siguientes caracteristicas:
(a) estructura jerdrquica totalmente rigida; (b) cargos centrados en funciones; (c)
control y toma de decisiones por parte de los directivos. y es sélo en el 2005, fruto
de una consultorfa externa que se da origen a la transformacién organizacional
de 2006, la cual una vez se considerada y estabilizada, inicia la etapa productiva
de gestién del conocimiento, y el programa de innovacion, administrado por la
direccion gestion humana y organizacional, lo que supone efectuar un cambio
de este enfoque organizacional tradicional a un enfoque que facilite el desarrollo
de la gestion del conocimiento en la organizacién. Esto ocurrido en el programa
son unas caracteristicas que son relacionadas con la situacion planteada por Rodas
y Bedoya (2013), cuando expresa que la “Gestion del Conocimiento, Evolucién
conceptual: Aprendizajes y reflexiones en EPM?, el cual estudia la evolucién que
ha tenido la gestién del conocimiento en EPM, la cual, en el afio 1997 inicia con
la implementacion de las condiciones para la gestion de conocimiento (orientadas
a la captura, documentacién, divulgacién y aplicacién de conocimiento).

En cuanto al personal, se evidencia que no se estd aprovechando el
talento humano que tiene el programa, su conocimiento, esto debido a que el
personal estd sometido a una estructura administrativa poco flexible. No existen
los espacios para construir conocimiento, y entiéndase por espacios, no solo el
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espacio fisico, sino el espacio en términos digitales, es decir, el espacio en la web
de la institucién o los sistemas de informacion que permitan que las personas
puedan construir conocimiento desde su aporte individual (exteriorizacion), asi
como que el resto de comunidad dentro de la organizacién pueda consultar y
apropiar algin conocimiento ya exteriorizado para su aprovechamiento individual
(interiorizacion). Sintetizando el programa académico se caracteriza por: (a)
No aprovechar el conocimiento del talento humano; (b) permitir la fuga de
conocimiento; (c) no abrir espacios de construccién de conocimiento; (d) poseer
gran capacidad académica e intelectual y disposicion para el trabajo en equipo.

Este enfoque tradicional de la gestion de personal ve la relacion de la
organizacion y el empleado como un recurso de produccién, que genera un
costo a la empresa, dicho enfoque no es propicio para el desarrollo adecuado de
la gestién del conocimiento en el programa y deberia ser adaptado a un enfoque
dado desde una funcién gerencial de naturaleza estratégica, es decir, la de ver al
trabajador como ese capital humano que aporta a los objetivos estratégicos de la
organizacion.

En este sentido, es importante sustentar teéricamente este la sugerencia
de cambio del enfoque tradicional a un enfoque mds propicio para desarrollar la
gestion del conocimiento, y esta idea corresponde y se soporta basados en Svetlik y
Stavrou-Costea (2007), desde los puntos a considerar en la gestién de recursos
humanos segin los cambios de paradigmas desde lo tradicional. Estos autores
proponen los siguientes puntos: (1) La gestién de recursos humanos gestiona
personas, pero también sus caracteristicas interpersonales y se asume como
recursos para crear ventaja competitiva. (2) El recurso humano no solo es
incorporado a la organizacion por las actividades de reclutamiento y seleccion,
sino que se desarrollan a partir de la inversién en capital humano. (3) Se
debe considerar cuil es la estructura del capital humano existente y como estd
cambiando, estableciendo nuevas exigencias para su evaluacion a partir de sus
competencias, adaptabilidad y su red social.

En cuanto a los procesos, estos se conciben como algo que depende
exclusivamente de un cargo dentro del programa o una dependencia de la
institucion, existe ademds un desgaste en los tramites (tramitologia) que se
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deben hacer para ejecutar ciertos procesos, esto hace que los procesos muchas
veces no fluyan por el trdmite que se debe realizar. Lo anterior evidencia
también un aspecto, tratado anteriormente, de estructura organizacional,
las jerarquias de mando arraigadas y el poco empoderamiento en la toma de
decisiones de las personas con menos nivel jerarquico. Asi pues, el programa se
caracteriza por (a) concebir el proceso como algo que depende exclusivamente de
un cargo o una dependencia; (b) generar un desgaste en los tramites (tramitologia)
que se deben hacer para ejecutar procesos (c) los procesos administrativos influyen
de manera indirecta en los procesos académicos.

Enrelacién ala forma como se lleva un proceso en el Programa de Ingenieria
de Sistemas, se encontré una sobrecarga de trimites y formatos que desgastan y
retrasan los procesos, esto es consecuencia natural del tipo de estructura mecanica
que se maneja organizacionalmente, la cual al ser jerirquica propende a tener
un riguroso control centralizado en los niveles superiores administrativos, lo
que generalmente se refleja en una serie de formatos, autorizaciones y firmas
en diferentes dependencias dentro de la universidad. Hyden (1994), expresa con
respecto a esto que las estructuras organizacionales mecanicas se caracterizan por
“controlar excesivamente las actividades entre la cima y la base de la pirdimide
organizacional, concretamente la planeacion, resolucién de problemas, toma
de decisiones y la direccion”.

Las tareas en el programa se estin llevando de forma puntual y algunas
veces aisladas de los procesos, esto muestra un centralismo del poder y la
toma de decision en un cargo o dependencia especifica, destacindose por ser
puntuales y algunas veces aisladas de los procesos. Desde el modelo integral
de Grant, enunciado por Rojas Y. (2006), constituido por cuatro fases, se
puede tomar lo descrito en la fase 2: “El disefio de actividades, identificadas
como acciones de tiempo, que se relacionan con flujos de produccién que se
pueden ajustar a la tecnologia”, esto se relaciona con el hallazgo encontrado
en el programa, ya que las acciones, actividades o tareas para este modelo,
deben tener relacién en un flujo de produccién, lo cual no se estd aplicando en
el programa de ingenieria de sistemas segun lo encontrado en los hallazgos.

La informacién se encuentra residente en las personas duefias de este
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conocimiento y las encargadas de realizar los procesos, se evidencia fuertemente
el hecho de que el agente poseedor del conocimiento es siempre una persona
en particular y los procesos se desarrollan desde esa persona en particular. Los
entrevistados sin embargo afirman que este conocimiento ticito, no es dificil
de transferir y lograr llevarlo a uno conocimiento explicito, que favorezca el
fortalecimiento del aprendizaje organizacional del programa. Pues, asi como lo
afirma Gémez, A. & Matinez, O. (2014) las personas “aportan la formulacién y
desarrollo de estrategias para innovar en forma continua, y hacer la diferencia
a través de bienes y/o servicios que faciliten su estabilidad y permanencia
en el mercado” sino hay una transferencia del conocimiento para que los
equipos de trabajo se consoliden sera muy dificil que se puedan aprovechar las
competencias y talentos de las personas que hacen parte de la organizacién.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que en el programa se esti
presentando las siguientes situaciones: (a) la informacién sélo se encuentra en
las personas encargadas de realizar las tareas; (b) se privilegia el saber formal
del dominio y basado en la experiencia adquirida; (c) el conocimiento ticito,
no es dificil de transferir a un conocimiento explicito. (d) la informacién
reside en gran parte en documentos.

Se evidencia que en lo expuesto por Nonaka y Takeuchi (1997), hay una
correspondencia entre estos hallazgos y las premisas basicas de los autores
acerca de que el conocimiento es la informacion tratada con un propésito,
y que relaciona el conocimiento a partir de la informacién, los autores
afirman que el conocimiento estd indivisiblemente unido a las personas,
como conocimiento ticito, de gran valor, pero dificil de transmitir o explicitar.
Nonaka y Takeuchi también exponen los denominados modos de conversion del
conocimiento, donde la fase de exteriorizacién trata la conversién de conocimiento
ticito a explicito, y a partir de aqui, se puede confirmar la correspondencia de la
teorfa que definen los autores base del estudio con los hallazgos encontrados, en
lo que respecta a la carencia formal de esta fase de exteriorizacién, en el programa
de ingenieria de sistemas, lo cual confirma que no existen procesos formales de
gestion del conocimiento para este programa.

En cuanto a la infraestructura tecnolégica se puede decir que se cuentan con
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recursos tecnolégicos bésicos. Se tienen y utilizan dos sistemas de informacion:
Aula extendida y sistema académico. El programa no dispone de una pagina web
propia, solo la pagina web institucional.

Ahora bien, en cuanto a su disponibilidad, variedad, acceso y uso, los
hallazgos reflejan que para el programa de ingenieria de sistemas existen unos
recursos basicos en cuanto a hardware y software, sin embargo su variedad, acceso
y sobre todo disponibilidad al personal del programa esti muy limitada, esto en
gran parte disminuye o atenta el desarrollo adecuado de los procesos de gestion
del conocimiento, ya que las tecnologias de la informacion son el soporte de los
sistemas de gestién del conocimiento en la actualidad. Lo anterior reafirma lo
expresado por Syed-Ikhsan y Rowland (2004), sobre la afirmacién que “existe una
correlacion positiva y significativa entre la tecnologia y los procesos de gestién del
conocimiento cuando se interrelaciona la disponibilidad de infraestructura en T1,
la disponibilidad de herramientas en software y el conocimiento en el manejo de
estas tecnologias”. La anterior validacién también se da desde lo propuesto por
Davenport y Prusak (2000) cuando indican que “las 'I'T representan un conjunto
de tecnologias facilitadoras que cobran especial importancia por ser un factor
clave para fortalecer el campo de la gestion del conocimiento”.

Como consideraciones generales, para complementar la discusion, es
preciso entender que los lineamientos o enunciados resultantes de la discusion
y que se sustentan desde los autores del estudio, no se convierten en un fin para
el desarrollo de sistemas de gestion de conocimiento, sino un medio teérico
para lograr explicar, sustentar y desarrollar posibles procesos de gestién del
conocimiento en una organizacion y en este caso en el programa de Ingenierfa
de Sistemas de la Universidad Simén Bolivar sede Cicuta.
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Resumen

Siguiendo el propésito de interpretar la visioén estratégica de los docentes sobre la produccién
de conocimiento en los semilleros de investigacién en las universidades del municipio
de Valledupar, se emprendié un proceso investigativo desde un enfoque metodolégico
cualitativo, bajo el método hermenéutico, mediante observaciones y entrevista realizada a
tres informantes clave, siendo éstos docentes-directivos de semilleros de investigacién de la
Universidad Popular del Cesar. Para ello, se puntualizé la concepcién de los semilleros de
investigacion, la concepcién como docente sobre los semilleros de investigacion y acciones
estratégicas para la produccién de conocimiento. Como teorifas referenciales fueron tomados
los criterios de Nonaka y Takeuchi (1999), Farfin (2006), Prieto (2008) y Molineros (2009).
La reflexion final permite destacar que, desde la docencia estratégica, es posible implementar
metodologias de aprendizaje novedosas, donde los estudiantes sean tratados como seres activos
en la construccion del conocimiento, mediante jornadas de reflexion colectiva que favorezcan
el establecimiento de criterios desde un trabajo docente integral y en equipo.

Palabras clave: Visién estratégica, produccién de conocimiento, semilleros de investigacion.

Strategic vision in the production of knowledge
from Research Seedlings

Abstract

Following the purpose of interpreting the strategic vision of teachers on the production
of knowledge in research seedlings in the universities of the municipality of Valledupar, an
investigative process was undertaken from a methodological approach Qualitative, under the
method hermeneutic, by means of observations and interview to three key informants, being
these professors-directors of research seedlings of the Popular University of Cesar. To this
end, the conception of the research seedlings, the conception as a teacher on the research
seedlings and strategic actions for the production of knowledge, was pointed out. As reference
theories were taken the criteria of Nonaka and Takeuchi (1999), Farfin (2006), Prieto (2008)
and Millers (2009). The final reflection allows to emphasize that from the strategic teaching,
it is possible to implement new learning methodologies, where the students are treated as
active beings in the construction of the knowledge, through days of reflection that favor the
establishment of criteria from an integral and team teaching work.

Keywords: Strategic vision, knowledge production, research seed
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Introduccién

Es reconocido el interés por la productividad en la investigacion
desplegada desde las universidades concretando una integracién de sus
funciones centrales, como los son la docencia, la investigacién y la extension,
focalizando la generacion de conocimiento, mediante el uso adecuado de la
tecnologia y el impulso a la innovacién, procurando el avance y desarrollo de la
ciencia como una mision especializada y permanente. Desde esta perspectiva,
lasuniversidades buscan concretar estrategias de formacion donde el estudiante
desarrolle competencias para la proactividad, el desarrollo auténomo, la
gestion efectiva de recursos tangibles e intangibles, que potencien el impacto
a través del tiempo, sobre la base de los adelantos tecnoldgicos; es decir, que
se alcance la productividad del conocimiento como un componente acorde a
la realidad de las organizaciones de educacion universitaria.

No obstante, Garcia (2010) platea una discrepancia al respecto en donde
enfatiza que la organizacién de las universidades esta alejada de las demandas
sociales y productivas de su entorno local, regional, nacional; es decir, los
procesos de investigacién que se vienen adelantando se alejan de la realidad
de las comunidades y no aportan de manera significativa a la competitividad
de las empresas. Es por ello que las universidades requieren abrir su rango
de accién investigativa explorando y conociendo mejor las necesidades de su
contexto para generar proyectos mds inclusivos y pertinentes que mejoren la
construccion del conocimiento y asi aumentar la productividad en beneficio
de la comunidad.

Asi mismo, Garcia, (2010) refiere que los semilleros de investigacion son
una alternativa viable para dar respuesta a esta problematica, puesto que, éstos
a través de una correcta orientacion, los semilleros pueden alcanzar, desde una
vision estratégica, la productividad en el conocimiento derivado de la actividad
investigativa, por cuanto estos grupos se constituyen en una oportunidad
para problematizar lo observado, para recrear el mundo e interpretarlo en
comunidades de investigacion formativa, donde el docente es un propiciador.
Es por esto que Gémez-Torres, A. & Martinez-Palomino, O. (2014) afirman
que esta dindmica de productividad no es tarea ficil sino se tiene en cuenta
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que la gestién del conocimiento pues este “no se logra a partir de acciones
aisladas sino desde una base integradora, que alcance y comprometa a todos
los trabajadores; solo de esta forma se alcanzaran los resultados que activen y
fortalezcan la estructura en su conjunto” (P.159). Puesto de que las acciones
que no estén concebidas bajo un sistema de articulacién no dardn los mismos
resultados de aquellas que han sido debidamente pensadas y planeadas con el
fin de aportar a la consecucion de las metas o productos.

En el contexto de la Universidad Popular del Cesar (UPC) del
municipio de Valledupar, Colombia, se destaca que actualmente cuenta con
29 grupos de investigacién registrados ante COLCIENCIAS y 93 semilleros
de investigacion conformados por docentes y jovenes investigadores; no
obstante, al igual que en otras universidades del municipio, hay deficiencias
en la productividad del conocimiento, debido probablemente a la poca
formacion del capital intelectual; ademads, los semilleros de investigacion
presentan limitaciones en su estructura de funcionamiento asi como la
difusion del conocimiento generado al interior.

A partir de la realidad descrita y el deber ser de la investigacion
universitaria, se advierte una discrepancia que lleva a plantear el siguiente
interrogante: ;Cudl es la vision estratégica de los docentes en la produccion del
conocimiento desde los semilleros de investigacion? Para dar respuesta a esta
interrogante, se proyecté como proposito de esta investigacién interpretar
la visién estratégica de los docentes sobre la produccién de conocimiento
en los semilleros de investigacién en la Universidad Popular del Cesar del
Municipio Valledupar, Colombia, buscando la comprensién del conocimiento
en beneficio del desarrollo de los semilleros de investigacion.

Marco metodolégico

El enfoque metodoldgico asumido en este estudio es de orden cualitativo
siguiendo el criterio de Johnson y Turner (2003), quien orienta la bisqueda
de datos basados en categorias de significados que aportan comprension y
descripcién de los fenémenos que forman parte de la experiencia personal.
Se desarrolla el método hermenéutico mediante observaciones y entrevistas
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realizada a tres informantes claves, siendo estos docentes-directivos de
semilleros de investigacién de la Universidad Popular del Cesar, utilizando
también el diario de campo. La informacién fue interpretada mediante andlisis
de discurso, focalizando la categorizacion de la informacién, que luego fue
sometida a un proceso de triangulacién tomando en cuenta los aportes de los
informantes, las teorifas referenciales y la percepcion de los investigadores.

Como primera teoria referencial se toma la gestion del conocimiento
como base de la productividad investigativa. Para ello, es preciso determinar
que la gestion del conocimiento es un sistema facilitador de la busqueda,
codificacion, sistematizacion y difusion de las experiencias individuales y
colectivas del talento humano de la organizacion, que a su vez se convierten
en conocimiento globalizado, util en la realizacion de todas las actividades de
la misma, permitiendo generar ventajas competitivas en un entorno dindmico

(Nonaka y Takeuchi, 1999).

Asi mismo, la gestion del conocimiento deriva la productividad
investigativa desde la perspectiva de la generacion de nuevos conocimientos,
asi como la innovacién, lo cual implica un proceso de aprender y generar
conocimiento nuevo o mejorar el que existe; es decir, es un sistema facilitador
de la busqueda, codificacion, sistematizacién y difusion de las experiencias
que poseen los individuos hasta convertirlas en parte del colectivo de una
organizacion. (Farfin, 2006). Bajo esta mirada existe un creciente interés
por la gestién del conocimiento enfocada en la productividad generada en la
actividad investigativa donde las universidades como instituciones educativas
juegan un papel muy importante, con sus centros, grupos, y semilleros de
investigacion como medios de organizacion y difusion del conocimiento.

También se debe considerar que las universidades deben contemplar
todas necesidades y fortalezas del entorno que les permita vislumbrar de
una mejor manera las posibilidades de accién en el contexto; siendo de esta
manera flexible al ambiente externo, garantizando no solo su permanencia y
reconocimiento en el entorno sino la posibilidad de desarrollar su capacidad
innovadora a través de una firme adaptacion basada en el conocimiento.
(Goémez-Torres, A. & Martinez-Palomino, O. 2014, p. 165)
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La segunda teoria referencial que se aborda es la visién estratégica en la
produccién del conocimiento. Partiendo del planteamiento de Prieto, (2008)
en donde la vision estratégica puede ser asumida como una técnica gerencial
cuya aplicacién “permite a la organizacion ser proactiva en la formulacion de
su futuro” (p. 78). Asi, la produccién de conocimiento implica el desarrollo
de un proceso participativo donde se dirige y se decide para beneficio comun,
mientras que la pro-actividad hace referencia a estar atento a los sucesos del
entorno y poder sacar los mejores resultados con los recursos disponibles.
En este sentido, poseer una vision estratégica sobre la produccién del
conocimiento implica atender al modelo propuesto por Nonaka y Takeuchi,
(1999), el cual depende de cuatro procesos o transformaciones a saber:
Socializacién, exteriorizacién, combinacién e interiorizacion.

El proceso de socializacion es el que permite compartir las experiencias
dentro del marco organizacional. Los miembros de la organizacién van
definiendo los modos en que hacen las cosas; aun conformando modelos
mentales y habilidades, que, aunque, no son explicitos se adquieren medio de
la observacién, la imitacién o la prictica continua de estas formas de hacer
las cosas. Respecto a la externalizacion o exteriorizacién, en este proceso el
conocimiento se transforma el conocimiento ticito en conocimiento explicito;
tiene que ver con la incorporacién del conocimiento a la prictica mediante
la toma de decisiones, la formulacién de metas de produccién, la publicacion
de ideas, entre otros.

En referencia al proceso de combinacion, este aborda el procesamiento
de la informacion en donde los individuos y las organizaciones intercambian
conocimiento a través de conversaciones, bases de datos, bibliografia, eventos
de formacién y cualificacion. En este proceso, el intercambio de informacién
genera un nuevo conocimiento o reconfigura el existente para hacerlos mas
relevante y précticos en la realidad. Finalmente, la interiorizaciéon implica
el proceso donde el conocimiento explicito es apropiado por los sujetos y la
organizacion, mediante la experiencia de aprender haciendo. El conocimiento
adquirido mediante este proceso se registra en documentos -memorias para
facilitar la apropiacion del mismo.
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En una aproximacion a los semilleros de investigacién, Molineros
(2009) plantea que estos permiten hacer de la investigacién un estilo de vida,
motivadora, proactiva y sensible a los problemas del contexto colombiano; asi,
los semilleros de investigacion universitarios tienen como finalidad promover la
capacidad investigativa, propiciar la interaccién entre profesores, investigadores,
estudiantes. De igual manera, son asumidos como un nuevo modelo de ensefianza
— aprendizaje, desde el cual se promueve la investigacién formativa, o dicho de
otra manera la formacion en investigacién, por lo tanto, constituyen espacio para
ejercer la libertad y la critica académica, la creatividad y la innovacién.

Atendiendo a esta caracterizacion, un semillero de investigacion, no sélo
genera conocimiento para el mejoramiento de los sistemas, sino que transfiere
y capacita sus integrantes para el desarrollo del pensamiento. Los semilleros
de investigacién permiten la participacion de los estudiantes en la gestion de
proyectos de investigacién de diferente indole, privilegiando la participacion en
el diagndstico de su realidad social y ambiental, fortaleciendo las capacidades
investigativas para la toma de decisiones y promoviendo a jévenes con capacidad
de investigacion. (Torres, 2005),

Por su parte, Agudelo, Martinez y Ortiz, (2013) describen los semilleros de
investigacion como “espacios en los que se pueden generar activos intangibles de
conocimiento dentro de las instituciones de educacién superior” (p. 109), pues la
investigacion formativa plasma en los estudiantes una serie de competencias que
facilitaran la produccion cientifica, las cuales permiten dar respuesta a una serie de
politicas institucionales.

Resultados

El desarrollo de la investigacién permiti6 analizar la informacién aportada
por los informantes clave, siguiendo un recorrido que permite puntualizar una
estructura empirica de la cual deriva el contenido procesado en categorias,
sub-categorias y propiedades, cuyos hallazgos son presentados a continuaciéon
focalizados en las respuestas proporcionadas a las preguntas formuladas, luego, se
describe el hallazgo desde el entramado hermenéutico derivado de la investigacion.
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Ahora, desde los semilleros de investigacién se puede decir que son
considerados espacios de concertacién para cultivar la formacién investigativa,
vinculando docencia e investigacion, estableciéndose una relacién potencial entre
conocimiento, innovacion y procesos académicos. Los semilleros se caracterizan
por constituirse en el primer espacio que se ofrece a los estudiantes para acercarse
al proceso investigativo. Por ende, es donde el estudiante es el propio actor del
proceso y el docente es el facilitador de los mecanismos para llevar a cabo el
proceso.

Lo anterior, permite evidenciar a través del informante 1 que los semilleros
son considerados espacios para la investigacion. Constituyen un nuevo modelo de
ensefianza aprendizaje que transfiere y capacita sus integrantes para el desarrollo del
pensamiento. (Informante 2). Es un espacio de concertacion para el tratamiento,
seguimiento y generacion del conocimiento de los sujetos que trabajan en una
institucion (Informante 3).

Considerando estos hallazgos, se tiene que la universidad en el desarrollo
de su dindmica de ejecucion tiene tres grandes funciones que son: la docencia, la
investigacion y la extension, lo cual deben trabajar de manera integradora con
acciones estratégicas que fortalezcan las relaciones entre la comunidad y el sector
productivo y de esa manera cumplir con los mecanismos de vinculacién, asociacion
y cooperacién; dentro de ellos se encuentran los diversos tipos de relaciones
configuradas para el cumplimiento de la gestion del conocimiento, teniendo como
escenario académico los semilleros de investigacion.

A tal efecto, los semilleros de investigacion se asumen como un espacio
de concertacion para el tratamiento, seguimiento y generacion de conocimientos
mediante la articulacién entre los grupos de investigacion y contribuyen a
desmitificar la investigacién dentro de la comunidad académica, concentrando sus
esfuerzos en la formacion de investigadores desde el inicio de la vida académica,
fomentando el pensamiento critico - reflexivo en los sujetos.

Concepcion como docente sobre los semilleros de investigacion

La acciéon docente apegada a la contribucién de los semilleros de
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investigacién, se considera un proceso didictico que permite desarrollar el
pensamiento critico, ensefiar a pensar y procesos de indagacion.

De alli, que desde el accionar docente, los semilleros de investigacion
cultivan todo lo referente a la formacién investigativa en los estudiantes, es
orientado hacia el estudio de la ciencia, tecnologia, innovacién y l6gicamente en
lo disciplinario (Informante 1). Configuran una fuente de talento humano que al
articularse de manera variada con los grupos de investigacion adopta estrategias
propias y diversas para incentivar el interés de los estudiantes en las dindmicas
investigativas (Informante 2). Representa una particular dindmica de las relaciones
reales y potenciales entre el conocimiento y los procesos académicos (Informante
3)

En este sentido, uno de los propésitos esenciales de los semilleros de
investigacion es aproximar y concebir la ejecucién de la investigaciéon como
un proceso constante, estratégico y basico para el desarrollo y construcciéon de
conocimiento en las personas independientemente de su nivel académico, que
es donde se materializa la realizaciéon de proyectos con nuevas posturas y una
didéctica renovada en la transmisién de conocimiento que encasilla y sistematiza
las acciones diarias.

Las acciones estratégicas para la produccion de conocimiento descansan
en la puesta en prictica de una docencia estratégica no enmarcada en cinones
rigidos, renovada por criterios apegados a la innovacién, alejindose de la imagen
del pasado donde la investigacién era un claustro que solamente la realizaban los
expertos; por el contrario, es necesario que en los grupos de investigacion se dé
una gran participaciéon donde se promueva la reflexién pedagdgica en las distintos
etapas del proceso investigativo; también se destaca el desarrollo de lineas de
investigacion y la capacitacion a los docentes.

Es conveniente puntualizar dentro de las acciones estratégicas: Interaccion
entre los coordinadores de linea en cuanto a la capacitacién para publicar en revistas
indexadas. Capacitacion para la presentacion de proyectos. Optimizar el capital
intelectual que posee la institucién (Informante 1). Fortalecimiento de las lineas de
investigacion. Programa de incentivos para el fortalecimiento de investigadores.
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Disefio e implementacion de programas para el uso de las TIC. Trabajo en redes
(Informante 2). Realizar diagndsticos para evidenciar la problematica existente.
Realizar proyectos que brinden respuestas al contexto. Socializar todas las acciones
investigativas para convertir conocimiento tacito en explicito (Informante 3).

Conclusiones

La vision estratégica de los docentes en la produccién del conocimiento
desde los semilleros de investigacién implica asumir los principios de la docencia
estratégica, que les provea habilidades para implementar metodologias de
aprendizaje novedosas, donde los estudiantes sean tratados como seres activos en
la construccién del conocimiento, mediante jornadas de reflexion colectiva que
favorezcan el establecimiento de criterios desde un trabajo docente integral y en
equipo.

Para ello, es fundamental implementar las siguientes orientaciones
estratégicas: (a) Indagacion delarealidad internay externa: abarcando comoacciones
principales la focalizacién de aspectos favorables, limitantes y oportunidades
de desarrollo. (b) Planificacion del proceso de construccién de conocimiento:
mediante lo cual se enfatiza la identificacién de problematicas, la determinacion
de contenidos y temdticas asociados y el establecimiento de rutas para la formacién
e investigacion. (¢) Ejecucion de los procesos articulados al plan de estudio:
considerando la vision establecida en la planificacién de acciones, se propicia la
integracién de dreas del conocimiento, la valoracion de aportes interdisciplinarios,
asi como la concrecién de soluciones. (d) Sistematizacién y materializacién de
elementos transformadores: se enfatiza la generacion de propuestas alternativas,
mediante la re-creacién de rutas y procedimientos emprendidos, con la finalidad
de precisar los productos derivados, asi como la viabilizarfan de las aplicaciones
correspondientes.
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Resumen

La gestién de innovacién impulsa la creatividad del individuo, mejora procesos, productos, o bienes
y servicios, que incluyen la demanda social requerida. Asi, el propésito de este articulo se centra en
revelar los resultados de la gestién de innovacién de los procesos en los semilleros de investigacién de
las universidades publicas del Departamento del Cesar. Se tomé como referencias los aportes tedricos
de: Escorsa & Valls (2003), Garcia (2006), Gobierno de Navarra (2008) y Fundacién COTEC para
la Innovacién, Cotec (2010), entre otros. La investigacién se enmarcé en un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, con caracteristicas de campo, y disefio no experimental, transeccional. La poblacién
estuvo conformada por los directores de semilleros de investigacién y vice-rectores de investigacién
de las Universidades en mencién con una muestra de 39 individuos. Para la recoleccion de la
informacién se construyé un instrumento con 30 items, escala Likert de cinco alternativas; la validez
de contenido se realizé con un juicio de cinco expertos; la confiabilidad se determiné calculando
el coeficiente Alfa Cronbach con un resultado de 0,81, considerado muy bueno. Para el andlisis,
se utiliz6 la estadistica descriptiva, calculando: medias, porcentajes, elaborando un baremo de
interpretacion. Los resultados permitieron conocer el estado actual de la gestién de innovacién de
los semilleros de investigaciones; que llevaron a presentar conclusiones y sugerencias que pueden
ser de utilidad para mejorarla.

Palabra clave: Gestidn, gestion de innovacién, procesos de innovacién, productos de
innovacion.

Innovation management in the process of
research seedlings in the public universities of the
department of Cesar

Abstract

The management of innovation drives the creativity of the individual improves processes,
products, or goods and services, including social demand required. Thus the purpose of this
article is to reveal the results of the management of innovation processes in hotbeds Research
of Public Universities Cesar Department. There were taken as reference the theoretical
contributions of Escorsa & Valls (2003), Garcia (2006), Government of Navarra (2008) and
COTEC (2010), among others. The research was part of a quantitative approach descriptive,
with field characteristics, not experimental, transactional design. The population was made
by the hotbeds of research’s directors and research vice-rectors of the universities in question,
with a sample of 39 individuals. To collect the information, an instrument with 30 items and
Likert scale of five alternatives were built; Content validity was performed with a trial of five
experts; reliability was determined by calculating the Cronbach alpha coefficient with a score
of 0.81, considered very well. For analysis, descriptive statistics were used, calculating: means,
percentages, developing a scale of interpretation. The results point to the current state of
management innovation hotbeds of research; and lead to present conclusions and suggestions
that may be useful to improve it.



Gestion de innovacion en el proceso de los semilleros de investigacion en las universidades piiblicas del Departamento del

Cesar

Fabio Fidel Fuentes Medina, Anderson S. Florez Fuentes, Pedro Elias Vera, Albenis Esther Florez, Jover Alonso 51
Cabrales, Cristian A Toloza-Sierra, fovany Gomez Vabos, Marlly Karina Arenas Torrado, Jhon-Franklin Espinosa-
Castro

Keywords: Management - Innovation Management - Innovation Processes - Innovation
Products.

Introduccién

El concepto de innovacién ha evolucionado tanto como la misma
humanidad e inicialmente fue asociado a lo nuevo. Autores como Schumpeter
(1978), lo relacionaron con la economia de las empresas, refiriéndose a nuevos
bienes o servicios. Por otro parte, la gestién se encuentra estrechamente
relacionada con la gestiéon de innovaciéon. En este sentido, para Escorsa
(2005), la gestion de la innovacioén se refiere a la organizacion y direccién de
los recursos humanos, y econémicos, que buscan crear nuevos conocimientos,
nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes.

La capacidad de gestion de innovacion es un proceso que requiere de
un ambiente propicio, de una estructura que les permita a las organizaciones
la capacidad de innovacién; es decir, es un instrumento directivo, capaz de
contribuir sustancialmente al éxito y al desarrollo de cualquier organizacién
(De la Torre, 2008, p. 25). Asi mismo, los semilleros de investigacién de las
universidades publicas del departamento del Cesar, deben realizar un proceso
de gestién de innovacién, haciendo para ello uso de asesoramientos muy
especiales, preferiblemente de fuentes externas, que puedan identificar las
dreas que precisen ser mejoradas.

Porotrolado, el Centro Europeo de Empresas de Innovacion de Navarra
(CEIN) (2010) propuso algunas herramientas de gestion de la innovacién
(HGIs) que permiten una buena evaluacion para estimular el pensamiento
estratégico. Estas HGIs son instrumentos vélidos para la organizacion;
permiten identificar debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades de su
gestion, e importancia del aspecto humano.

En este sentido, el propésito de la investigacién fue analizar la
gestion de innovacién de los procesos en los semilleros de investigacién
de las universidades publicas del departamento del Cesar, y si estin o no
proporcionando al desarrollo cientifico e innovacién que el pais, la region
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y el departamento reclaman, para poder ser competitivos. Por consiguiente,
mediante este estudio se puede proponer condiciones favorables para
estimular la capacidad innovadora de los semilleros de investigacion de las
universidades publicas del Departamento del Cesar, asi como promover el
disefio de proyectos que den respuesta a la demanda social.

Gestion de la innovacion

Los procesos evolutivos que tienen y diferencian a las organizaciones en
los procesos productivos -en muchos casos- ocurren gracias a la gestién que
se tiene desde la innovacion. Los cambios que se aplican desde los diferentes
ambitos en las organizaciones conllevan casi siempre a la mejora en éstos,
y que van desde el trato al personal, la comunicacién, la organizacién, los
productos, las maquinarias y hasta la tecnologia que se implementa, ideas
éstas soportadas por los conceptos de Goffin & Michell (2005) y Escorsa &
Valls (2003).

Cotec (2010) define la gestién de la innovacion como “la organizacion
y direccién de los recursos, tanto humanos como econémicos, con el fin
de aumentar la creacién de nuevos conocimientos, la generacion de ideas
técnicas que permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios o
mejorar los ya existentes y, la transferencia de esas mismas ideas a las fases
de fabricacién, distribucién y uso” lo cual es una definicién mas clara de la
expuesta anteriormente.

En este contexto, la gestion de la innovacion, estd relacionada con la
gestion de la investigacion y desarrollo (I+D).

En otro contexto, para el Gobierno de Navarra, la gestién de la
innovaciénserefierealaorganizaciony direccién delosrecursos tanto humanos
como econémicos, que aumentan la creacién de nuevos conocimientos que
conllevan a obtener nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los ya
existentes, y la transferencia de esas ideas a las fases de produccion, distribucion y
uso. Asi mismo, es un instrumento directivo capaz de contribuir sustancialmente
al éxito y al desarrollo de una organizacién (De la Torre, 2008, p. 25).
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Tipos de innovacién

Autores como Escorsa & Valls (2003), Sdenz (1999) y Diaz & Balart
(2001) diferencian las innovaciones de acuerdo a sus aplicaciones, clasificindolas
en basicas o radicales, incrementales o de mejoria; y una tercera referenciada
por Sdenz: denominada innovaciones menores. En este orden, las Innovaciones
basicas abren nuevos mercados, nuevas industrias o campos de actividades.
Son aplicaciones esencialmente nuevas de una tecnologia, o combinaciones de
tecnologias que dan lugar a productos o procesos completamente nuevos.

Asi mismo, las innovaciones incrementales, producen cambios en
tecnologias existentes, sin alterar su caracteristica fundamental para mejorar
productos o procesos posterior a la aplicacion original de una innovacién o la
aplicacion bésica hacia otros usos; las innovaciones menores no presentan un
cambio significativo sobre el nivel tecnoldgico original, cambio de atributos
en el diseno del producto o de la forma de prestar un servicio. Este tipo de
innovacion frecuentemente se le llama pseudo-innovacion.

Gran parte de los procesos de innovacién depende de ser arriesgado,
tener vision, demostrar que, con un cambio en la forma, color, sabor, tamario, o
cualquier caracteristica del producto, hace que el usuario final acepte las propuestas
presentadas para una satisfaccién, muchas veces con mayor o igual resultado que
aquellas empresas en donde es necesario realizar un estudio de mercado o una
investigacion en el producto para medir la satisfaccion del usuario final.

En este sentido, Albernathy & Clark (1985), presentan una clasificaciéon
que caracteriza las consecuencias de la innovacion sobre la competitividad de la
empresa y sus relaciones con el mercado. Las innovaciones que implementan
las empresas las hacen mds competitivas y a su vez hace que mejore sus estatus.
"Teniendo en cuenta estos, se diferencian cuatro grupos fundamentales de
innovacion arquitecténica, creadora de nichos, revolucionaria y rutinaria.

Las empresas creadoras de nichos a partir de las tecnologias existentes o la
que tienen la autonomia de crearlas, abren nuevas oportunidades de mercado e
incrementan la competencia.
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Las innovaciones rutinarias son las mds frecuentes, dado que implican que
aprovechen las capacidades técnicas y de produccién existentes, esto con el fin de
mejorar la aceptacién que tienen los clientes actuales e incrementar o atraer mds
clientes.

Ahora bien, el documento elaborado con base en RICYT/OEA (2001)
propone los siguientes tipos de innovacién: la innovacién en productos, la
innovacién en procesos, la innovacién en organizaciones, y por ultimo la
innovacién en comercializacion.

Es importante tener en cuenta que las mejoras significativas de los
productos existentes se producen muchas veces cuando se introducen cambios en
los materiales, componentes u otras caracteristicas de los productos para la mejora
del rendimiento, mejoras significativas que se pueden dar en la manera que estos
servicios se prestan y la adicion de nuevas funciones o caracteristicas a servicios
existentes, o la introduccion de servicios enteramente nuevos.

Por su parte, la Innovacién en los procesos es necesario la adopcion de
métodos de produccion nuevos o la evolucion de los procesos actuales. Puede
tener por objetivo producir o entregar productos tecnolégicamente nuevos
o mejorados, productos que no sean ficiles de duplicar o que su desarrollo
requiera de nuevas formas de desarrollo, o bien aumentar significativamente la
eficiencia de produccién o entrega de productos existentes. Teniendo en cuenta
las consideraciones de Escorsa & Valls (2003), y Saenz (2008), lo cual nos permite
identificar los tipos de innovaciones que se aplican al interior de los semilleros de
investigaciones de las universidades publicas del Departamento de Cesar, lo que
ayuda a caracterizar los semilleros existentes.

Procesos para la gestiéon de innovacion

Gainza (2006), expresa que es conveniente diferenciar entre la Innovacion
de Proceso y Proceso de Innovacién, considerado éste tltimo como un proceso
lineal. Los mayores compromisos que tienen las organizaciones que implementan
procesos de innovacion al interior de sus empresas es mantener la calidad en sus
procesos y productos, adicional a esto mantener sus precios y mds ain mantener
las caracteristicas y aceptacion que tenian sus productos.
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Gainza (2016) propone algunas caracteristicas:

a) Situacion del sistema de gestion.

b) Analisis de las herramientas y procedimientos integrados
¢) Grado de cumplimiento reglamentario

d) Conocimiento de afecciones medioambientales

e) Anlisis econémico de la situacion de la empresa

Desde la perspectiva planteada, se hace necesario que al interior de
los Semilleros de Investigacion de las universidades publicas del Municipio
de Valledupar, se aborde la gestion de innovacién de procesos con ciertas
caracteristicas especificas que les permita ser competitivos ante sus similares y
poder ofertar productos, bienes y servicios a las organizaciones que lo requieran.

Desde otra perspectiva, el grupo Obea Research de la Universidad de
Mondragoén (2008), propone dos tipos de procesos: el proceso de innovacién
tradicional y lineal; y el proceso de innovacién abierto. La proteccion de la propiedad
intelectual y de los modelos de competencias basicas que tiene la empresa son
elementos primordiales y claves en los procesos de innovacién, muchos de estos
surgen por las investigaciones que tienen los profesionales que trabajan para ellos.
De igual forma que algunas empresas invierten tiempo y dinero en los procesos
de innovacion, en el proceso de perfeccionamiento de la innovacion, los expertos
realizan multiples pruebas y/o prototipos de los cuiles son una pequefia fraccion
de los resultados deseados.

Por otro lado, el principal objetivo de los procesos de innovacién abierto,
es buscar las ideas mds exitosas, sin importar por quién o donde son generadas; su
importancia radica en identificar, acceder e incorporar el conocimiento necesario
para desarrollar productos o servicios exitosos.

Algunos procesos de innovacién provienen de ideas tomadas desde el
exterior o de la fusién de modelos tradicionales y modelos contemporaneos, este
resultado conlleva muchas veces a modelos de éxito que en su proceder siempre son
aceptados por los usuarios finales, dado que conservan caracteristicas tradicionales
y contemporaneas.
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El Gobierno de Navarra (2008), propone un plan estratégico el cual
tiene como objetivo mejorar los procesos de innovacion de las organizaciones.
Este consiste en elaborar una gufa que ayuda a las organizaciones a identificar el
proceso de gestion de la innovacién, que facilitan la integracién como estrategia de
la empresa; es importante realizar un diagndstico, identificar la metodologia y las
herramientas para desarrollar un plan estratégico tecnolégico (PET), implantar
estrategias de cooperacion y de concentracion y liderazgo. Asi como ellos, los
semilleros de investigacion de las universidades publicas del Departamento del
Cesar también requieren de un plan estratégico tecnolégico que permita mejorar
la gestién de la innovacién en los mismos.

Una vez identificado el recurso tecnolégico que mds conviene a la
organizacion, se ha de procurar una serie de actuaciones encaminadas a adecuar
la situacion actual hacia la deseable. Todo esto se concreta en la elaboracion del
PET. Al respecto, la implementacion de estrategias innovadoras para satisfacer
las necesidades de los clientes. Frente a las estrategias generales que se posicionan
desde un punto de vista mas amplio, y teniendo en cuenta su futuro mercado y
su tecnologia, determinan el lugar que se desea alcanzar en un plazo de tiempo
razonable.

Otro documento que es de destacable referencia respecto al tema, es el
Sistema Bolivariano de Innovacién de Bolivia “SBI” (2008), en donde se exponen
modelos de gestién innovacién. El SBI plantea que la innovacién es mas que el
producto de la investigacién y desarrollo aplicado a la resolucién de problemas
sociales y econémicos. “La manera en la que la innovacion nace, crece y se difunde,
depende de un comjunto de factores sociales, econdmicos y organizativos. Entonces, es
importante reconsiderar la relacion Ciencia-Tecnologia-Sociedad, no segin una logica
lineal y unidireccional, sino circular y sistémica”.

En este orden de ideas, el Sistema Bolivariano de Innovacién, de Bolivia
“SBI” (2008) presenta un concepto de innovacion alternativo el cual se puede
describir como un proceso de construccion colectiva de conocimientos y
complementariedad entre el conocimiento cientifico y los saberes locales, dentro
de un proceso productivo y social que permite explicar el desarrollo de tecnologia
como un proceso integral, desde la generacion de una idea novedosa hasta su
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apropiacion por sectores productivos, con la participacién de varios agentes del
sistema para mejorarla y adaptarla a los sistemas sociales, de trabajo y culturales.

Indicadores de gestion de innovacién

Cuando de indicadores de gestion de innovacion se trata, es preciso ir al
corazén de las politicas de innovacion; definir las variables a relevar y determinar
las caracteristicas y las modalidades del ejercicio a llevar a cabo, determinantes
que permiten medir la eficacia. En este sentido, Albornoz (2009), expresa que
es pertinente apuntar a indicadores necesarios que den cuenta de los resultados
que se alcancen y tener una idea acabada de cudles son las modificaciones en
el comportamiento de los actores, que pueden ser atribuidas a las politicas
puestas en prictica. Del mismo modo, Pavitt (1999) propone aprender a medir
apropiadamente las actividades innovadoras de las empresas o centros de
investigacion a través del diagnéstico de actividades dedicadas a la innovacién y los
recursos destinados a la innovacion industrial, asi como los principales productos
y procesos que la empresa ha introducido al mercado.

En cuanto a los criterios de evaluacién de la gestion de innovacion Lugones
(2010), afirma que estin asociados a conductas y estrategias innovativas de las
formas, como también de los procesos de innovacién en general, tal que sea posible
construir un conjunto de indicadores capaces de satisfacer, a la vez, las condiciones
de pertinencia, confiabilidad y comparabilidad que se les exige.

La pertinencia se refiere a la capacidad que tienen los indicadores para
proporcionar a los usuarios (empresas, investigadores y responsables de la
formulacion de politicas) ademds de los elementos de juicio con el fin de analizar
el presente, prever el futuro y, consecuentemente, definir, revisar y evaluar sus
estrategias y lineas de accién en relacion con los procesos de innovacion; la
confiabilidad, estd mas relacionada a la calidad de los indicadores, dindole m4s
importancia a los métodos y procedimientos que se emplean en el andlisis de la
informacién y en su procesamiento posterior, impactando directamente sobre los
resultados de la organizacion.
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La comparabilidad, permite analizar la relacién entre indicadores,
comparando esfuerzos y resultados, comparaciones con respecto a un mismo
elemento tales como (pais, sector, tipo de empresa, entre otros), entre dos puntos
en el tiempo. Los requerimientos de comparabilidad involucran tanto a los
aspectos relativos a la composicion del conjunto de indicadores a construir como
a los procedimientos para la obtencién de la informacién; de tal manera que dos
indicadores con un mismo nombre o designacién estén reflejando procesos o
caracteristicas efectivamente semejantes, Lugones (2010),

Los indicadores permiten medir y controlar el desempeiio de la actividad
de gestion innovadora; indicadores estindar, seleccionados que permitan saber la
innovacién de productos como de procesos. Hoyos, (2002) expone una serie de
indicadores para las empresas, entre ellos esta: (a) innovacién de productos, la cual
permite medir la frecuencia o el nimero de veces que aparecen innovaciones; (b)
innovacion de procesos, que facilita medir la frecuencia de aparicién o nimero
de veces que se adelantan innovaciones de procesos o cambios relevantes en los
procesos; () innovacion en forma de organizacién y administracién, orientan la
descripcién cualitativa y cuantitativa de los procesos administrativos mas cercanos
a la actividad de innovacion.

Lugones, (2010) presenta el modelo de indicadores de gestion de innovacion,
el cual formula que en el momento de seleccionar el conjunto de indicadores es
importante analizar las caracteristicas particulares de los procesos a evaluar, la
disponibilidad de recursos como de tiempo para el relevamiento de los datos y la
experiencia acumulada por los equipos encargados de la tarea. Posteriormente,
se seleccionan tentativamente muchos indicadores de uso habitual en encuestas
y otros de presencia menos frecuente o relativamente novedosos, que permitan
aproximar mds a los aspectos concretos que hacen a las tareas de medicion de la
innovacion.

En este sentido, los indicadores propuestos estan divididos en tres grandes
bloques 0 mddulos: las estrategias innovativas, los resultados de las actividades
de innovacion y apropiabilidad; siendo el tltimo, obsticulos a la innovacién,
fuentes de financiamiento y aprovechamiento de elementos publicos. Lugones
(2010) describe tres tipos de indicadores: los asociados a recursos humanos para la
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innovacién, que dan cuenta de la calificacién de los recursos humanos en general;
los que dan cuenta de la organizacion del trabajo y los que describen la intensidad
y caracteristica de los recursos humanos en actividades de innovacion.

Resumiendo, las estrategias innovativas permiten saber a dénde se quiere
y como se quiere llegar, variando el rumbo si es necesario. La estrategia general
debe plantearse para afrontar la gestién de la innovacién debe estar dirigida en
este sentido. Las actividades de innovacién tienen como propésito conocer la
magnitud y la estructura de los gastos realizados en actividades de Innovacién,
tales como I+D (interna y externa), adquisicién de maquinaria, equipo, hardware,
software y tecnologia y cualquier otro elemento que permita encarar procesos de
Innovacion.

Otro modelo de medicién de innovacién es el que propone la comision de
las comunidades europeas que expone un conjunto de diecisiete indicadores de la
innovacién que permiten conocer el nivel y las caracteristicas en esa materia. Estos
indicadores tienen sus bases en los conceptos de I+D y patentes, relacionados con
los recursos humanos, la produccion del conocimiento, transmision y aplicacion
de conocimientos.

En este orden de ideas, Curto (2008), considera que la innovacién debe
ser una prioridad, tanto en productos, servicios, procesos y modelos de negocio.
Por ello, se deben tener en cuenta algunos indicadores muy comunes como: (a)
Crecimiento de los ingresos debido a nuevos productos o servicios. (b) Grado
de satisfaccion de los clientes con nuevos productos o servicios. (c) Numero de
ideas o conceptos en proceso. (d) Gasto en I + D como porcentaje de las ventas.
(e) Porcentaje de ventas de nuevos productos / servicios en determinado periodo
de tiempo. (f) Numero de nuevos productos o servicios lanzados. (g) Retorno de
la inversion (ROI) en nuevos productos o servicios. (h) Numero de proyectos de
I+D. (i) Numero de personas activamente dedicadas a la innovacién.

Marco metodolégico

La investigacion se encuentra enmarcada en el paradigma positivista,
bajo el enfoque descriptivo y con disefio no experimental, transeccional y de
campo segiin Herndndez, Fernandezy Baptista (2006), basada en larecoleccién
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de datos a través de un cuestionario estructurado para describir la variable de
investigacion, gestion de innovacion en los semilleros de investigacién en las
universidades publicas del Departamento del Cesar, y medir su incidencia.

La poblacién objeto de estudio se ubicé en el contexto universitario de
las instituciones Universidad Popular del Cesar (UPC), Universidad Abierta
y a Distancia (UNAD), Universidad de Pamplona (UP), y Universidad del
Magdalena (UM), ubicadas en el Municipio de Valledupar (Colombia),
conformada por 135 directores de semilleros de investigacién pertenecientes
a grupos de investigacion de cada uno de los programas de ofertados por
las mismas instituciones de educacién superior, y cuatro (4) vice-rectores de
investigacion y con una muestra de 39 sujetos.

La informacién se recolecté mediante un cuestionario con 30 items con
escala tipo Likert con cinco (5) alternativas o categorias, con las ponderaciones
para la medicion de las repuestas: (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) Algunas
Veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca; configurado por afirmaciones ante las
cuales el encuestado emite su opinién en grados de acuerdo o desacuerdo,
orientado a medir la variable.

La validez se obtuvo a través de cinco expertos que realizaron en anilisis
con el objeto de determinar la pertinencia de sus objetivos, indicadores,
variable, tipos de preguntas y redaccién. Por otro lado, la confiabilidad
aplicada a una muestra piloto de 10 personas con caracteristicas similares a
los objetos de estudio arroj6 un Alpha Cronbach de 0,80. La informacién
obtenida se procesé haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial,
calculado los porcentajes y el puntaje para cada item, que posteriormente se
presentaron mediante cuadros matriciales de doble entrada, y de grificos. En
este orden de ideas, el andlisis inferencial permite generalizar los resultados
obtenidos.

Anadlisis de resultados

Una vez aplicado el cuestionario se elaboré una matriz de datos
procesada utilizando el programa MS Excel para Windows. Los resultados



61

se organizaron para cada indicador y dimensién de la variable gestién de
innovacion, haciendo uso de la estadistica descriptiva, calculando puntajes,
porcentajes, la media, la desviacién estindar que permite conocer la medida
de variabilidad, disefiando para ello una tabla correspondiente al rango,
intervalo y categorizacion de las mismas. El puntaje permite calificar el valor
del indicador, para conocer el resultado de acuerdo a la escala planteada;
mientras que el porcentaje permite medir la frecuencia de las respuestas de
manera porcentual. A continuacion, se explican los resultados para cada una
de las dimensiones.

Tabla 1
Dimension: Tipo de Innovaciones
Indicador S € AV CN N TOTAL
ternativa

% 15 21 26 21 17 100

Innovacion radicales .
puntaje 0,77 0,84 0,78 0,42 0,17 2,98
Innovacién % 21 22 26 21 10 100
incrementales Puntaje 1,03 0,89 077 043 0,10 3,22
y % 15 2 26 21 16 100

Innovacmn menores .
puntaje 0,77 089 077 041 0,16 3,00
Dimensién: Tipo de % 18 2 26 21 13 100
Innovaciones puntaje 091 090 074 041 0,13 3,00

Fuente: Fuentes (2015).

Con respecto a la dimension Tipos de Innovaciones, el resultado del
baremo de interpretacién fue de 3,00, que la ubica en el concepto de neutro
con la opcién AV. En este sentido, los resultados afirman que los semilleros
de investigacién no tienen avances en cuanto a la caracterizacion del tipo
de innovaciones que desarrollan. Asi, el resultado obtenido es contrario a lo
planteado por Escorsa & Valls (2003), Sdenz (2008), y Castro (2009) quienes
consideran que estas innovaciones al interior de una organizacién ayudan a
caracterizarla. Desde este punto de vista, la dimensién medida permitié dar
respuesta al objetivo de identificar los tipos de innovaciones existentes en los
semilleros de investigacion en las universidades publicas del Departamento

del Cesar.
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Tabla 2
Dimension: Procesos para la gestiéon de innovaciéon
Ed‘°ad9r S cs AV  CN N  TOTAL
ternativa

Plan estratégico % 18 22 25 20 15 100
tecnoldgico Puntaje 0,90 0,89 0,74 0,39 0,15 3,07
Generacién de ideas % 24 24 23 21 9 100

Puntaje 1,20 0,96 0,69 0,41 0,09 3,34
Desarrollo de % 21 22 23 20 15 100
proyectos Puntaje 1,03 0,89 0,69 0,39 0,15 3,15
Explotacién de % 22 22 23 15 18 1,00
resultados Puntaje 1,11 0,88 0,69 0,31 0,18 3,17
Dimension: Procesos % 21 22 24 19 14 100
para la gestién de .
innovacién Puntaje 1,06 0.89 0,71 0,38 0,14 3,18

Fuente: Fuentes (2015).

Con respecto a la dimensién Procesos para la Gestion de Innovacion, el
resultado del baremo de interpretacién obtuvo un valor de 3,18; de concepto
favorable conlasopciones S y CS, afirmando que, enlossemilleros deinvestigacion,
se identifican los procesos de gestién de la innovacion, y desarrollan planes que
conllevan a mejorar los resultados. En este sentido, el resultado coincide con lo
planteado por el Gobierno de Navarra (2008), y Rozo (1999), al considerar que
las organizaciones con politicas de gestion de procesos de innovacion, fortalecen
los procesos de innovacion y el producto elaborado. Asi, la dimension medida
permitié dar respuesta al objetivo de describir los procesos para la gestion de la
Innovacion.

Tabla 3

Dimension: Indicadores de la gestiéon de innovaciéon

Indicador

Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Indicador de innovacién % 14 19 20 21 26 100
de productos puntaje 0,68 0,75 059 042 0,26 2,70
Indicador de innovacién % 18 19 25 21 17 100
de procesos Puntaje 0,90 0,75 0,74 0,43 0,17 2,99
Indicador de % 11 21 22 23 23 100
innovacién en forma

de organizacién y puntaje 0,55 0,82 0,67 046 023 2,73
administracion

Dimensién: Indicadores %, 14 20 22 22 22 100
de la gesti6n de :

innovacién puntaje 0,71 0.79 0,67 0,43 0,22 2,82

Fuente: Fuentes (2015).
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Con respecto a la dimension Indicadores de Gestion de Innovacion, el
resultado del baremo de interpretacion, la dimensién fue calificada con un
valor de 2,82 que la ubica en el concepto de desfavorabilidad con las opciones
N y CN, afirmando que los semilleros de investigacién de las Universidades
Publicas del Departamento del Cesar no llevan registros que den cuenta de la
gestion de innovacién que conlleven a mejorar sus actividades.

En este sentido, el resultado de las encuestas, no coincide con lo
planteado por el Lugones (2010), quien expresa que aquellas organizaciones
que poseen politicas de gestiéon de innovacién, deben tener una estructura
organizativa encargada de la gestion de innovacién, y del permanente
monitoreo de todo lo que sucede a su alrededor, con indicadores capaces de
dar respuesta a la elaboracion de productos y/o procesos. Desde este punto
de vista, la dimensién medida permitié dar respuesta al objetivo de conocer
los procesos de innovacién presentes en los semilleros de investigacion en las
Universidades Pablicas del Departamento del Cesar.

En atenciéon a la variable Gestién de Innovacién, el baremo de
interpretacion fue calificado como neutro; los encuestados no consideran la
gestion de innovaciéon como proceso. Convirtiéndose en una oportunidad
para que las universidades como agentes externos al lado de las organizaciones
productivas, sean las encargadas de generar las innovaciones en bien de la
comunidad y beneficio econémico para la organizacion.

En este contexto, los resultados no contrastan con lo planteado por
Escorsa (2005), quien expresa que la gestion de la innovaciéon dentro de la
organizacion, conlleva a aumentar la creacion de nuevos productos, procesos
y servicios o mejorar los ya existentes; resultados que aumentan la rentabilidad
de las organizaciones, con un mercado exigente que reclama nuevos
productos con mejores funciones y mas eficaces. Por ello se hace pertinente
que los semilleros de investigacién hagan uso de la gestién de innovacion,
como instrumento capaz de contribuir a la organizacién al desarrollo, y al
éxito, utilizando modelos existentes o elaborando uno propio que les permita
afrontar el reto de la innovacién y poder desarrollar una eficaz gestion para
el desarrollo de la misma, y el aumento de elaboracién de nuevos productos.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que los semilleros
de investigacion de las universidades publicas del Departamento del Cesar, no
aplican innovaciones incrementales, radicales ni menores, lo cual deja entrever
el desconocimiento de los beneficios de incentivar acciones de innovacién
que propende por la mejora de las actividades creadoras y de investigacién.

Se logr6é determinar que los semilleros identifican los diferentes
procesos de gestion de innovacién como preparar, definir, planificar, ejecutar,
finalizar la investigacion, apoyar las ideas de los integrantes; elaborar planes
estratégicos que conllevan a fortalecer los procesos de innovacion. Y con base
en estos, buscan alianzas con grupos de investigacién con el fin de mejorar
sus resultados.

"También se confirmé que los semilleros no llevan registro que evidencien
la gestion de innovacion; es decir, todas las actividades realizadas al interior del
grupo se realizan de manera empirica fortaleciendo la experticia que tiene cada
investigador para poder obtener un producto. En este sentido, los semilleros no
tienen el conocimiento de que son capaces, que metodologia pueden utilizar o
con qué recursos cuentan, no se tiene al interior de cada grupo una estructura que
permita diferenciar las lineas de investigacién o productos que pueden generar,
no se tiene una correcta aplicacién de la gestion de innovacién ni se tiene un
monitoreo, el cual puede facilitar la elaboracién de productos y/o procesos.

Lo especificado conllevé a proponer lineamientos para la gestion de
innovacién en los semilleros de investigacion en las universidades publicas
del Departamento del Cesar; que orienten a sus participantes, que lleven a
elaborar sus propios lineamientos para la gestion de la innovacion. Haciendo
necesario el disefio de acciones que mejoren la gestion de innovacién al
interior de los semilleros de investigacién que conduzcan al mejoramiento de
productos, bienes o servicios.
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Resumen

Un indicador de buena gestién y organizacién escolar es el rendimiento académico,
evidenciado en las evaluaciones que hace el Estado como parte de su politica educativa, y
que plasma en los resultados de las denominadas pruebas de Estado SABER e ICFES.
Precisar las pricticas institucionales implicadas en el rendimiento académico estudiantil y el
cumplimiento de las politicas de Estado contenidas en tales pruebas en la perspectiva de una
gestién educativa de calidad, constituye el propésito del estudio que se presenta. Los datos
que se conocen cotidianamente en la institucion sefialan un bajo rendimiento estudiantil en el
Centro Educativo San José de Calasanz, El Zulia, Colombia que no alcanza a cubrir la media
requerida lo cual reduce la opcién de ingreso estudiantil a la educacién superior. Los referentes
tedricos en los que se inserta el estudio implican la revisién de las Politicas Educativas en
Colombia, particularmente las referidas a la Calidad Educativa, el Mejoramiento Institucional
emanadas del MEN-Colombia y el Sistema de Evaluaciéon Nacional Colombiano que define
las Pruebas SABER, Pruebas ICFES; estos elementos de la gestién académica institucional,
complementan la praxis pedagdgica y generan implicaciones en el rendimiento escolar. Para
la bisqueda de informacién se trabaja con el método de estudio de caso cualitativo puesto que
facilita la informacién detallada sobre la institucién en estudio, insertando insertarin datos
cuantitativos de ser necesario. Los instrumentos empleados para recolectar la informacién son
Entrevistas individuales y colectivas, andlisis de registros y formas estadisticas contenidas en
documentos oficiales. Finalmente se espera examinar las fortalezas o debilidades de la gestion
educativa en estudio vinculadas al rendimiento estudiantil, a partir de las pruebas de Estado y
las implicaciones de calidad que llevan consigo.

Palabras clave: Politicas educativas, pricticas institucionales, rendimiento académico, gestion

de calidad.

Knowledge, practices and institutional academic
performance: a look at quality education
management

Abstract

An indicator of good management and school organization is the academic performance,
evidenced in the evaluations made by the State as part of its educational policy, and which
is reflected in the results of the so-called SABER and ICFES State tests. Specifying the
institutional practices involved in student academic performance and compliance with State
policies contained in such tests in the perspective of quality educational management, is the
purpose of the study presented. The data that are known daily in the institution indicate a
low student performance in the Educational Center San Jose de Calasanz, El Zulia, Colombia
that does not cover the required average, which reduces the option of student entry to higher
education. The theoretical references in which the study is inserted imply the revision of
the Educational Policies in Colombia, particularly those referring to Educational Quality,
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Institutional Improvement emanating from MEN-Colombia and the Colombian National
Assessment System that defines the SABER Tests, Tests ICFES; These elements of institutional
academic management complement the pedagogical practice and generate implications for
school performance. In order to search for information, we work with the qualitative case
study method, since it provides detailed information about the institution under study,
inserting quantitative data will be inserted if necessary. The instruments used to collect the
information are individual and collective interviews, analysis of records and statistical forms
contained in official documents. Finally, it is expected to examine the strengths or weaknesses
of educational management in study linked to student performance, based on the state tests
and the quality implications that they bring with them.

Keywords: Educational policies, institutional practices, academic performance, quality
management.

Introduccién

En Colombia, el proceso educativo estd bajo la direccion del
Ministerio de Educacién Nacional, encargado del desarrollo de los diversos
lineamientos que conforman las politicas educativas nacionales, y en su
efecto canalizar todo lo relacionado con el servicio educativo. Alli se hace
énfasis en los procedimientos a ser puestos en prictica vinculados con los
lineamientos curriculares y los estindares bésicos que permitan alcanzar las
competencias en cada una de las dreas de instruccion, para que dicho servicio
se realice en forma eficaz, especialmente en el caso de grupos poblacionales
en situacion de vulnerabilidad. EI mismo estd sujeto al sistema nacional de
evaluacion para identificar los resultados alcanzados por los educandos. Estas
son las principales medidas para que los establecimientos donde se imparte
la educacién puedan estructurar su Proyecto Educativo Institucional (PEI),
su plan de estudios y su plan de mejoramiento. Esta serie de politicas y
programas estan destinados a lograr el ingreso de todo un conglomerado de
estudiantes en los diversos niveles, la persistencia de los mismos para alcanzar
la culminacién de sus estudios, la consolidacion del aprendizaje y el desarrollo
de las competencias necesarias para seguir aprendiendo y para desempefiarse
en el mundo productivo.

De esta manera, se lleg6 a promover la instauraciéon de modelos
educativos los cuales fueron probados especialmente en el medio rural,
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previa elaboracién de un proceso de diagnéstico participativo que identifican
necesidades educativas locales. Se visualiz6 la expansién en el nivel de
educacion preescolar, asi como la cualificacién de las Escuelas Normales
Superiores, promover una red de asistencia técnica y acompafiamiento,
generar actividades de formacién permanente para maestros y constituir
redes de agentes educadores.

Entre sus macro objetivos consideré plantear los sistemas generales y
completos, cuya calidad gener6 la evaluacion de instituciones y programas, y
el desarrollo de las acciones por parte de los organismos competentes en pro
de mejorar todo el sistema educativo. Esto conlleva al alcance de la meta de
calidad educativa que busca que las instituciones en su totalidad cuenten con
programas adaptados a la formacion integral, de forma que los educandos
puedan alcanzar altos estindares de calidad en todos los niveles educativos,
asegurando su acceso, permanencia, pertinencia y calidad. Bajo estas premisas
se desarrolla parte de la politica educativa llamada Revolucién Educativa
liderada por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) (2010). El Plan
Nacional de Educaciéon (PNDE), se consolida entonces como una politica
de Estado en donde se prevé a diez afos las necesidades y las oportunidades
que se pueden generar en la educacion y se disefian las estrategias para tal fin.
(PNDE, 2006-2016, p.40-41)

Para el momento, la politica educativa se denominé Revolucién
Educativa y presentada como una estrategia de prioridades -aun en vigencia-
en la busqueda de que toda la poblacion en edad estudiantil asistiera de
forma consecuente a las escuelas, colegios, instituciones y universidades,
reconociendo la educacién como un asunto nacional y de todos. El
objetivo primordial es innovar la educaciéon cuyos métodos sean mejorados
continuamente, contribuyendo de esta manera a que el pais ocupe los primeros
lugares del promedio latinoamericano en términos de calidad.

Se propone la busqueda de alternativas de financiacion, particularmente
para poblaciones de escasos recursos y buen desempefio académico. El reto
es construir una educaciéon con un sistema organizado que responda a las
necesidades de equidad y de justicia social de Colombia, es decir, “se impone
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la educacién critica, cientifica, ética, tolerante con diversidad y comprometida
con el medio ambiente” como lo sefialan sus principios basicos. Ademis,
precisa politicas de cobertura, calidad, pertinencia laboral, capacitacion
técnica e investigacion cientifica (MEN 2, p. 6).

Alrespecto, Ibagéon, N. (2015) plantea que el “desconocimiento o analisis
simple de la educacién y su relacion directa con sus ambitos pedagégicos,
sociol6gicos y politicos malgastan fuerza tanto en las posturas que buscan
legitimar el actual estado de ciertas realidades educativas, como las posturas
criticas que pretenden promover cambios y transformaciones en ellas. (p.31).
Es decir, sino se hace un anilisis serio y profundo de los fenémenos que
rodean el ambito educativo, teniendo en cuenta sus distintos escenarios, no se
podrin abordar de manera efectiva los aspectos que entorpecen el desarrollo
y el avance educativo. Por ello, se hace imperante promover acciones de
reconocimiento de la realidad educativa, que conlleven al real mejoramiento
de los procesos y no a “paiiitos de agua tibia”; que solventan los problemas por
un periodo determinado, pero no lo ataca de raiz, haciendo que los esfuerzos
e inversiones se pierdan porque no abordan la problematica real.

En este orden de ideas, el objetivo es concebir una educacién en cada
una de las instituciones con una perspectiva organizativa y globalizadora
del aprendizaje que incluya todos los elementos de la organizacién escolar,
organizandola mediante la canalizacion de actividades, estrategias y proyectos
que se vayan concretando a través de los procesos de reflexion sobre la
practica educativa. En este sentido, debe producirse la adecuacién progresiva
de los contenidos de ensefianza para desarrollar experiencias significativas
y actividades didacticas que respondan a una concepcién constructivista del
aprendizaje y de la intervencion pedagdégica para alcanzar una educacién
integral.

Con respecto al proceso educativo se desarroll6 el presente estudio
Pruebas, Saber, pricticas y rendimiento académico institucional, el cual

> Documentos de trabajo, MEN-Colombia
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incidié notoriamente en el desarrollo integral del educando, colocindolo al
margen de un universo que estd en constante evolucion, con cierto grado
de incertidumbre, tomando en cuenta el surgimiento constante de nuevas
informaciones que globalizan las formas de entendimiento y de interaccién
social que a su vez se determinan enormemente con el uso de las nuevas
tecnologias llegando impactar e influenciar en alto grado a los educandos y
la poblacién en general. Aspectos que segiin Cardona (2005, p. 12) permiten
considerar que el “bajo rendimiento en los educandos deberia estar aislado de
las escuelas, tomando en cuenta todos los modelos y programas que se han
desarrollado en las politicas gubernamentales para el alcance de las metas
académicas y sociales que involucran el alumno”.

En este sentido, es relevante destacar que la gestion educativa de calidad,
es una expresion que se convierte en un espacio de amplias perspectivas,
entre ellas, clasifica el fortalecimiento de la gestion escolar. La intencién de
la politica del Estado colombiano, en esos momentos, resumida en el Plan
Decenal (2006 — 2016), también llamado Revolucién Educativa, alberga
principios de cobertura, pertinencia y calidad. En este dltimo se pretendia
privilegiar el mejoramiento progresivo de las instituciones, entendiéndose
esto como un compromiso de autoevaluacion institucional, elaboracién de
planes de mejoramiento y el seguimiento de los mismos. Esta alternativa
de crecimiento requiere que las organizaciones educativas asuman el
compromiso de configurar estrategias para hacer mas efectivos los procesos y
lograr mejores resultados.

Martinezy Solano (2006), expresan que: “es necesarioapoyar losmétodos
de educacion, mejorando el proceso de aprendizaje y el autoaprendizaje que a
su vez optimiza la calidad de vida y a la autogestion que propicie el desarrollo
integral razonable” (p. 18). Esto significa que la colaboracién y respaldo
que se le brinde a las instituciones para fomentar los nuevos conocimientos,
avalen un cambio en la forma de manejar la educacién, para el logro social en
funcién de la calidad educativa.

En consecuencia, la actuacién de la gestion educativa es llegar al
fortalecimiento de las estrategias en forma permanente para el rendimiento
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del estudiante; para ello es necesario que opten en la organizacion de grupos
como una via que pueda tomar en cuenta necesidades en forma constante, y
a la vez construir un espacio para la autogestién y aproximiandose al manejo
técnico donde se pueda ordenar toda la informacién orientando el trabajo,
pero debe estar dirigido desde la escuela para obtener resultados ideales.

De acuerdo con Torres (2005), “quizds uno de los indicadores mds
relevantes en el anilisis educacional sea la tasa de prosecucion, con la
preocupante desercion que atin en los ultimos tiempos persiste, el rendimiento
académico no funcional y aparte los recursos humanos que demanda el
desarrollo econémico” (p. 97). Es una situacion critica al sistema educativo,
por estimarse el bajo rendimiento académico de los estudiantes como una
problemitica de gran calibre dentro del proceso institucional, especialmente
en el medio rural, quien, pese a los esfuerzos estatales realizados, siempre
estd a un lado de alcanzar un rendimiento significativo debido a los multiples
problemas sociales y econémicos a los que se enfrenta.

Tales falencias han estado reflejadas posteriormente en el mercado
ocupacional, pues si bien es cierto que desde el punto de vista académico los
egresados de los diferentes niveles educativos rurales no llenan los requisitos,
y no es menos cierto, que su grado de preparacion no es el suficientemente
aceptable como para garantizar un 6ptimo desempefio en el ejercicio
profesional.

Sarmiento (2009) expresa que “en la sociedad debe trabajarse el
aprendizaje cooperativo que conduce a que se presenten algunos cambios
de conducta, en la disminucién de preocupaciones y en el aprendizaje
participativo desde una edad temprana” (p. 56); aspectos que impelen a lograr
el desarrollo de los valores, actitudes y habilidades para una ciudadania activa,
todo ello, para lograr mejores resultados de comportamiento en las escuelas
rurales. Puesto que la mayoria de los estudiantes presentan dificultades para
adquirir aprendizajes que resulten significativos. Para nadie es un secreto, que
diversas instituciones en la actualidad especialmente en el medio rural, tienen
multiples problemadticas que se traducen en fracaso para los pobladores de sus
comunidades.
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En este particular, Pérez (2010) llegé a opinar que existen algunas
situaciones particulares en las escuelas rurales tales como: “las metodologias
que ain se aplican son pasivas, que robustecen la memorizacion antes que
la comprension y sin dar notabilidad a la evolucién de las habilidades de
pensamiento, dificiles de aplicar en escuelas” (p. 21), a ello podria unirse que
la gran mayoria son de escasos recursos con diferentes ritmos de aprendizaje
debido al ingreso tardio y la repitencia.

Lo indicado forma parte de las situaciones y caracteristicas del
estudiante promedio, donde un grupo considerable en la mayoria de los casos
suele llegar a repetir algunas asignaturas o en su efecto reparar las mismas;
a lo que Rojas, (2008), estima “sus capacidades intelectuales son menores,
lo que lleva a que persista la repeticion de los estudiantes en las diferentes
asignaturas o tienen que reparar en ocasiones” (p. 14). Es decir, sus intereses
individuales no han podido mantener las formas de aprendizaje, sin obviar
que los estudiantes con bajo rendimiento suelen tener el mismo aprendizaje
adquirido en los afios anteriores, puesto que puede recuperarse de acuerdo a
sus necesidades.

En el marco de la Calidad, se buscan respuestas a los ejes de calidad
indicados por el MEN como estindares de competencia, evaluacion y planes
de mejoramiento, invita a los gestores de calidad a ocuparse de “lo que un nifio
debe saber y saber hacer en cada grado y drea bésica del conocimiento” (p.
9), a considerar las evaluaciones como una via de “informacién que permite
identificar los aspectos por mejorar”, y la definicién de metas y acciones
concretas que convertidas en alternativas de mejoramiento se integran en
planes o programas de mejoramiento que promueven en la gestiéon escolar
su buen funcionamiento. De esta forma garantizar logros académicos,
gerenciales y de ambiente escolar representativos de la gestion de calidad. La
escuela, de manera genérica, tiene ante si oportunidades para fortalecer su
administracion en todos los dmbitos y dimensiones de la gerencia.

Es cierto que una buena gestién educativa garantiza la ejecucion de las
valoraciones que se obtienen a través de la evaluacién e identificar cual fue el
alcance de los resultados, lo que conduciri a la toma de decisiones adecuadas
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para mejorar la situacién, todo ello genera beneficios a la educacion en
términos generales. Desde esta perspectiva Romero (2003) llegé a opinar que
“la gestion educativa lleva a una buena organizacién, un conjunto formal de
relaciones entre los elementos constitutivos del sistema y una correspondencia con
las necesidades del medio social y contextual” (p. 12). La organizacién escolar debe
abordar y entender entonces, a las organizaciones desde el sujeto, componente
importante de su estructura, sujetos que se interrelacionan constantemente para
conseguir un objetivo en comun, funcionar sobre una base estructurada que les
permita establecer un trabajo arménico libre de tensiones, es decir, un clima
organizacional sano, con claros fines y objetivos, mediante labores conocidas y
bien delimitadas, puedan coordinar acciones conjuntas de mejoramiento que
contribuyan a un avance positivo de toda la organizacion.

Al respecto, se considero relevante tomar en cuenta lo que se establece
en el Sistema de Aprendizaje Tutorial (SAT), por ser un patrén que conduce
a la poblacién joven y adulta (Decreto 3011/97) de los sectores rurales a
cumplir y alcanzar con su formacién en los diversos niveles de educacion
ya sea bdsica secundaria y media, con la utilizacién de estrategias y métodos
que posibiliten la integracién de la educacion con el trabajo y los procesos de
organizacion social y comunitaria. Por su naturaleza flexible, la ejecucion del
programa estd sujeto a modificaciones segun el sector en donde se aplique. El
SAT se basa en la presencia de un miembro de la comunidad local que recibe
capacitacioén para fungir como tutor. Esta persona se encarga de organizar
un modelo de aprendizaje acorde a las necesidades locales. El programa
cuenta con una baterfa de materiales que son utilizados por los alumnos
para el autoaprendizaje. Las evaluaciones del SAT indican que éste ha sido
implementado en una gran parte del territorio de Colombia, contando con
una alta participaciéon de alumnos. El programa ha ofrecido la posibilidad
de cursar educacion secundaria y superior a la poblacién rural, que antes
de la implementacién del SAT tenfa escasas oportunidades de llegar a estos
niveles educativos. Si bien el balance cuantitativo del SAT es positivo, es
necesario llevar a cabo evaluaciones cualitativas que den cuenta de la calidad
del aprendizaje de esta modalidad educativa.

Lo especificado con anterioridad, conllevaron al surgimiento del estudio
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por la consideracién de que en la gestion curricular han estado presentes variados
factores que resultaron desarticulados afectando el procesoy el beneficio estudiantil.
Se fueron obviando los contextos a los cuales pertenecen los evaluados, es decir,
pretender evaluar a un participante del acto educativo de una zona rural, como la
que se estudia, con orientaciones de espacios urbanos, lo que arrojé consecuentes
debilidades en el proceso porque las condiciones de estudio son diferentes; dadas
las mayores oportunidades que se tienen para acceder a los medios, herramientas y
espacios que complementan el proceso de aprendizaje de los estudiantes urbanos,
mientras que éstos y otros recursos son muy limitados para las zonas rurales.

La preocupacion fue notoria, luego del anilisis de los resultados
obtenidos en las pruebas de SABER entre los anos 2003 y 2006 y de
ICFES 2008, donde se evidencié bajo rendimiento académico, lo cual
condujo a reflexionar sobre los aspectos en los que se estd fallando como
alerta al reforzamiento de esas debilidades, de modo que, en las préximas
evaluaciones externas se obtengan mejores resultados y que paulatinamente
se vaya mejorando el nivel de rendimiento académico institucional, y de esta
forma acceder a todos los beneficios que otorga el Estado colombiano a una
institucién con gestion educativa de calidad.

Las razones ultimas traen como consecuencia un estudiante cuyo
rendimiento académico resultard de baja calidad por no contemplarse
oportunamente en el proceso evaluativo lo que ha de ser examinado. El poco
seguimiento y valoracion de la planeacion académica y practicas pedagogicas
de los maestros que hacen parte del proceso formativo; es lo que incide a su
vez en tal rendimiento. Hacer coincidir la accién educativa con el contexto
social, concretaria una politica nacional de formar para arraigar al sujeto
de estudio a su espacio, considerando que en la zona rural hay elementos
asociados a su necesidad de proyeccién productiva, no necesariamente a la
elucubracion cientifica aislada.

En la gestién de calidad y la organizacién educativa, se enfatizé el
seflalamiento que uno de los fines de la primera, es propender por el progreso
del rendimiento académico de los estudiantes, el cual se da cuenta de las pricticas
administrativas y pedagogicas que configuran la dindmica educativa. Es por ello,
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que el Estado a través de su sistema de evaluacién nacional liderado por el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), sustent6 una
politica de evaluacion externa de las instituciones educativas a través de las Pruebas
SABER aplicadas en los grados de basica primaria y secundaria (5° y 9°) que dan
cuenta del nivel de conocimiento y competencias que tienen los estudiantes en los
grados respectivos.

La prueba de Estado, fue realizada a los estudiantes de grado once de
educacion media que los informé acerca de sus competencias en cada una de las
areas evaluadas (Biologfa, matematicas, lenguaje, fisica, inglés, medio ambiente,
sociedad y violencia). La coincidencia entre el rendimiento de la disciplina con
la aspiracién de estudio debe significar un puntaje de alto rendimiento para ser
aceptado en los estudios superiores que pretende.

La politica de estado en esta via sirvi6 de incentivo el mejoramiento
continuo, de tal manera que en la medida que los datos institucionales han
avanzado, las instituciones a futuro mejorarin su calidad, por lo cual recibe
beneficios que se traducen en infraestructura, capacitacién docente, dotaciones
tecnolégicas, bibliogrificas, reconocimientos publicos, entre otros. Entonces,
¢Coémo responder institucionalmente a la mejora del rendimiento estudiantil en
lo que respecta a las pruebas SABER? Incorporarse a esos planeamientos politicos
de mejora de la calidad, hace pertinente la educacién y la demanda social. Sirve
de plataforma en la toma de decisiones para las diversas solicitudes realizadas en
materia educativa para reorientar politicas locales que orienten la gestion escolar.
Las pruebas de Estado, descontextualizadas de por si, generan rendimientos poco
coherentes.

En atencién a lo especificado con anterioridad se plantea como objetivos
generales: Diagnosticar en el marco de la Politica de Calidad del MEN, las
précticas institucionales a nivel de educacion basica y media, en relacion con el
rendimiento académico estudiantil. Contrastar en el escenario de estudio, los
resultados del rendimiento estudiantil y su coherencia con la evaluacion
externa contenida en las pruebas SABER e ICFES, en la perspectiva de una
gestion educativa de calidad.
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Metodologia

El estudio por su naturaleza estd fundamentado en un enfoque cualitativo,
puesto que interesa “estudiar la realidad en su contexto originario, tal y como
suceden los hechos, para interpretar los fenémenos...” (Rodriguez, 1999, p.3);
representa una investigacién de caracter descriptivo. De ser necesario, se insertaran
datos cualitativos que sean de relevancia para la investigacion, puesto que en el
estudio de caso se obtienen toda clase de datos. Es pertinente al desarrollo de las
ciencias humanas y sociales, implica un proceso de indagacién caracterizado por
el examen sistémico y en profundidad de casos de un fenémeno, entendidos éstos
como entidades sociales o entidades educativas unicas. Es un campo privilegiado
para comprender los fenémenos educativos, puesto que es una narracién que
proporciona informacién contextualizada sobre un determinado sujeto, realidad
o acontecimiento. (Martinez 1999. p. 23). A través del mismo, se profundiza
sobre la coherencia o no de las politicas del Estado colombiano y el resultado
del rendimiento académico institucional, luego de la aplicacién de las pruebas
SABER, orientan la comprension de los puntos algidos de la gestion educativa de
la institucién en estudio y cuya superacién dispondrian a sus miembros a recibir
beneficios individuales y colectivos que este caso trae consigo. El centro de la
Investigacion es la unidad basica que en este asunto es un centro escolar.

Se corresponde con el método fenomenoldgico, pues estd en concordancia
con la realidad estudiada, segin Martinez (1999) “se utiliza para captar desde el
marco de referencia del sujeto que vive y experimenta determinada situacion”
(p- 24), por ello se estudia la realidad, en la que su esencia estd en funcién del
modo cémo se le vive y percibe por los sujetos. De la misma manera, Arnal, Del
Rincén y Latorre (2001) explican que el método fenomenoldgico ha ofrecido
importantes aportes a la investigacion cualitativa; sefialan: “el andlisis de los
fenémenos representada por la apreciacion de las personas como parte de su marco
referencial; y su preocupacion por el conocimiento que tienen los individuos de
c6mo las personas experimentan e interpretan el mundo social que construyen en
interaccion” (p. 199).

Esasi como fue preciso conocer la significacion del rendimiento académicoy
la aplicacion SABER,; para ello se recurrio a la descripcion de las concepciones y de
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las representaciones con respecto a la enseflanza en la educacion rural en atencion
a la gestién educativa, reflexionar sobre esto, abarc6 desde una perspectiva que
incluyd la vision de la investigadora, y lo que aportaron los tedricos a partir de sus
diferentes concepciones. Por su parte, Heidegger (1994) define la fenomenologia
como esta ciencia conlleva a visualizar los fendmenos, consiste en: “acceder a
observar lo que se presenta, tal como se presenta a si mismo” (p. 168), y Husserl
(1996), usa el término Lebenswelt, para referirse al mundo vivido como el punto
focal de los estudios fenomenoldgicos, para €l, es la ciencia de las esencias.

Es tomado en cuenta lo hermenéutico interpretativo; por considerarlo el
mds conveniente para el estudio. La hermenéutica para Packert (2001) “Implica
un intento de explicar y estudiar fenémenos humanos significativos de manera
cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible de supuestos tedricos previos,
basada en cambio, en la comprension practica” (p. 3). Por tal motivo, fue necesario
captar lo que estaba sucediendo en la realidad, interpretar sefiales y simbolos para
reflexionar sobre ellos y comprenderlos.

El escenario de estudio, estuvo constituido por el Centro Educativo Rural
San José de Calasanz. Estd ubicado en un lugar de familias numerosas, de escasos
recursos econémicos, donde la mayoria de sus integrantes se dedican al trabajo en
el campo para la obtencién del sustento diario incluso los nifios deben colaborar
con las actividades caseras como el cuidado de los hermanos menores y oficios. La
mision institucional plantea formar... competencias bésicas, ciudadanas y labores
que les permita ser agentes activos, dindmicos....a la par con los avances cientificos,
técnicos y académicos, lideres de proyectos que contribuyan a sus comunidades y
del suyo propio. Su accionar pedagdgico asume la metodologia Escuela Nueva,
Postprimaria y el Modelo de Educaciéon Media Académica Rural (MEMA),
(2018) que ayudan de manera eficaz a adquirir los conocimientos necesarios a los
participantes del proceso educativo.

Para lograr parte de esa descripcion se realizé la observacion. Igualmente,
una entrevista con cuestionario semiestructurado, procurando un didlogo
coloquial, que permitiera a la investigadora conocer con la mayor profundidad
posible la apreciacion de los sujetos en relacion al tema central de la investigacion.
Por su parte, la etapa estructural permiti6 identificar a través de los discursos
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aportados desde los informantes, las categorfas que abarcan la unidad tematica
de manera completa y precisa, logrando determinar asi los aspectos relevantes
que surgieron con cada aporte obtenido de la entrevista. Predominaron los
significados y representaciones inesperadas para la investigadora, que se expresan
en la descripcion y andlisis de los discursos y que ademds fueron cotejados con los
aportes teéricos de los expertos en el tema; arrojando resultados interesantes que
daban respuesta a los objetivos de estudio.

Para el anilisis de los datos cualitativos, se tomaron en cuenta aportes
tedricos que para el momento se disponian en el mejoramiento del problema,
todo a partir de las conclusiones que se originaron del desarrollo del estudio.
Considerando la importancia del tema, se comprende la relevancia de continuar
en esta linea de investigacion y ser constantes y persistentes en dar aportes
significativos en pro de la bisqueda de soluciones. Por tanto, se centré el uso
de los fundamentos tedricos y metodolégicos propuesto por Martinez (1999), en
ellos la teorizacion la generan los datos recabados a la luz de los planteamientos
tedricos que fundamentan el estudio, el contacto con los actores o informantes
clave, para poder recabar la informacion para generar los constructos que llevaron
a la elaboracion de fundamentos tedricos.

La validez manifiesta una visiéon clara de lo que se estudia para poder
establecer y comprobar si la técnica desarrollada tiene coherencia légica y
carencia de elementos contradictorios; Martinez (2010) sefiala: “el nivel de
validez se juzga por el grado de coherencia légica interna de sus resultados y por
la ausencia de contradicciones” (p. 119). Se caracteriza porque la informacion
se recolecta en diferentes momentos del proceso, se participa en esa realidad;
los datos recolectados se contrastan entre si. EI método y los instrumentos que
se seleccionan, funcionan en la recoleccion de la informacion por el enfoque
epistemoldgico aplicado, que facilita la interpretacion de la relaciéon entre las
situaciones presentadas, informantes claves y contexto. La confiabilidad en
estudios de naturaleza cualitativa, es denominada por Martinez (ob.cit): “aquella
que toma en cuenta el nivel de correspondencia de interpretacion, entre diferentes
observadores, evaluadores o jueces, del mismo fenémeno; es decir, la confiabilidad
es interna, interjueces.” (p.117). La confiabilidad de este estudio se sustenta en los
siguientes aspectos: (a) Las preguntas son derivacion del marco referencial. (b)
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La investigadora participa activamente; se identifican los informantes claves de
la institucion seleccionada y los criterios de seleccion; (c) se describe el contexto
socio-educativo en el que se desarrolla la investigacion (d) se explica el método
empleado y la técnica de triangulacién para la interpretacion de la informacion y
posteriores réplicas; en este caso, los datos provienen directamente de la fuente;
(e) los informantes confirman la objetividad de la informacién recabada. La
confiabilidad en esta investigacion estd en las propias fuentes referenciales, de ellas
se extrajeron las unidades de andlisis iniciales que conducen a la explicacién de la
situacion real estudiada, en relacion con lo que sucede, quién lo produce, como,
cuando y por qué ocurre lo que se observa o lo que los informantes expresan.

Resultados

Los hallazgos encontrados se destacaron en forma organizada en funcién del
rendimiento académico y la aplicacién SABER en el conocimiento de una gestion
educativa de calidad. Se toman en cuenta los niveles y modalidades de educacion
de los sujetos de estudio; estos corresponden al nivel de bdsica primaria con
metodologia de Escuela Nueva, bésica secundaria con Postprimaria y educacion
media con metodologia MEMA (Modelo de Educacién Media Académica Rural).

Experiencias pedagégicas, socioculturales y socioeconémicas que
afectan el rendimiento escolar

Las narraciones de los actores abordan el conocimiento que tienen los
estudiantes sobre su rendimiento académico en el afio escolar en curso (2009).
En lo sociocultural, la identificacién del entorno social y cultural donde éstos se
desenvuelven. En lo socioecon6mico, esbozan los elementos econémicos que
afectan el rendimiento estudiantil de cada uno de los participantes y la percepcion
del ambiente escolar, lo que clarifica el espacio y la imagen que perciben los
estudiantes del proceso educativo y de su escuela.

Cada actor logré entender que es interprete de su aprendizaje, el cual forma
parte de su evolucion educativa y que su superacion es una conquista personal
que solo depende del grado en que logre sus metas tomando en cuenta las
propuestas por la escuela y la sociedad. El saber, le permite incorporar un cumulo
de conocimientos representados por medio de métodos que fueron elementales
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para la acci6n de los procesos de desarrollo de competencias académicas, sociales
y laborales. El hacer, es el conjunto de operaciones definidas que llegan a cambiar,
con determinado objetivo e incorporarse para responder a una necesidad o para
dar soluci6n a un problema, actuando en el contexto del saber.

El ser es la dimensién que accede a canalizar lo cognitivo, lo emocional,
actitudinal y axiolégico del individuo referidos a su propia actuacion. Enfoca
prioritario tomar en cuenta los aspectos relacionados con las conductas y actitudes
de las personas en su relacion con el entorno” (Arbeldez, 2009, p. 25). El hacer,
el convivir, el hacer y el ser, son los pilares fundamentales del aprendizaje, a ser
tomados en cuenta en la praxis educativa para lograr una formacién integral y en
su efecto un rendimiento académico positivo.

La prictica pedagogica en el medio rural, pedagogia, cultura que
afectan el rendimiento escolar: Gestion educativa de calidad

Tradicional.
Practica Ppca pre;sentacién de situaciones
o significativas.
pedagégica Programas educativos no
acordes.
Problemas econémicos.
Medio rural

El ambiente cultural.

Rendimiento escolar.
Gestidn educativa de
calidad

Grifico 1. La prictica pedagégica en el medio rural, pedagogia,
cultura que afectan el rendimiento escolar: Gestion educativa de

calidad.

Fuente: Autora de la Investigacién
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A través del estudio se confirma que la situacion educativa en el imbito rural
estuvo determinada por dos elementos criticos: la situaciéon econémica precaria
que indica la pobreza de la poblacién, y que sin duda lo coloca en desventaja para
obtener una mejor calidad de vida, la utilizacién y acceso a los diversos servicios
publicos y privados de los que goza la poblacién que se encuentra en el casco
urbano. A ello se une, la situacion critica por la que atraviesa la educacion publica
con deficiencias en estrategias, métodos y otros especialmente en el sector rural.

Al respecto Pérez (2010) estima: “La poblacién rural del pais representa
en la actualidad alrededor del 28% del total nacional y mas del 80% vive en
condiciones de pobreza” (p. 23), por lo que se generan algunas de las carencias
educativas del drea rural, que determinan a través de la poca asistencia del escolar a
los centros educativo, un acentuado analfabetismo, oferta educativa muy precaria
que coloca en desventaja el nivel de educacién bésica.

El sector educativo no cuenta con una inversién considerable que le
permite viabilizar programas. Es precario e inestable por lo que se hace imposible
el debido mantenimiento de la infraestructura, las ofertas de alfabetizacién no se
logran en su totalidad, se carece de alternativas para la prosecucion de los estudios,
especialmente para aquellos que culminan sus estudios de bachillerato y se alejan
de ingresar a la educacion superior; aspectos que los conducen a desplazarse
en muchos de los casos a la ciudad de Cucuta (capital del departamento). En
este sentido se requiere de un plan de estudio orientado hacia la tecnificacién e
industrializaci6n, para la poblacién escolar de los niveles de bésica secundaria y
media. Concentrar la Inversion social educativa y en lo posible efectuar convenios
de extension con las universidades de la region.

En las pricticas pedagdgicas, dentro del dmbito escolar y los procesos
educativos se observa una actividad que se hace necesario analizar desde el punto
de vista pedagogico, esta es la prictica pedagdgica de los maestros, la cual ha sido
objeto de estudios e investigaciones en las diversas disciplinas puesto que esta
recae y afecta directamente a los estudiantes. Montiel (2004) estima que “toda
practica implica una accién, y las acciones suponen un conocimiento previo, el
conocimiento previo constituye una parte fundamental en el desarrollo educativo
pues estd directamente relacionado con la teorfa formal de la ciencia,” (p. 4); lo
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que evidencia que la teorfa no debe estar separada de la prictica, siempre debe
realizarse en total sincronfa, mis adin en el dmbito educativo, pues implica una
transmisién y una apropiaciéon de conocimiento. Por tanto, Gallego, (2000)
afirma que la “préctica o acto pedagdgico es un constructo necesario de la relacion
teorfa y prictica que se encuentra inicialmente en la percepcién del pedagogo
antes de ser una realizacién en la realidad del espacio escolar” (p. 81). Todo acto
pedagdgico debe realizarse en torno a una temadtica de estudio, teniendo en
cuenta la epistemologia de la ciencia que se trabaje, lo cual va a guiar el proceso de
ensefianza aprendizaje de acuerdo a los logros y objetivos planteados.

Saker, J. (2014) concibe la prictica pedagdgica como un “conjunto
de competencias, didicticas, procedimientos y estrategias ligadas al proceso
educativo, que, mediadas por la interaccion docente-estudiante, ameritan la
permanente indagacion, interaccion y recontextualizacién de experienciasy saberes
necesarios para el rescate de la condicion humana” (p. 85). La interaccion y la
recontextualizacién de experiencias, le permite al docente centrar el conocimiento
y a suvez generar aprendizajes realmente significativos, pues conecta al estudiante
con el mundo real y la apropiacién del conocimiento.

Por otra parte, Silva (2003), hace referencia al rol de los docentes dentro
del ambito educativo, el cual debe cumplir una funcién de posibilitador de las
condiciones tedricas y pricticas que incentiven y afiancen en los nifios y jovenes
la capacidad de reflexion. Silva divide la prictica educativa en dos etapas: la
tedrica y la ascética, la primera en la que el profesor reflexiona criticamente con
los estudiantes y la segunda consiste en crear las condiciones que hagan posible
la voluntad para cumplir los objetivos propuestos. Ahora bien, si las pricticas
pedagdgicas buscan la transformacién intelectual, ésta debe realizarse por medio
de un disefio y una estrategia pedagdgica altamente eficiente y participativa, que
involucre al estudiante y su saber sin menospreciarlo en ningtin momento y donde
“el acto pedagdgico se dé por la relacién entre un saber compuesto, la dindmica,
la dialéctica de objeto del conocimiento — discurso y el espacio de demostraciéon”
(Silva, 2003. p.13).

Cuando se habla de pricticas pedagdgicas surgen interrogantes que siempre
se han querido responder tales como: :Cémo ensefar?, :Cual es el fin de las
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précticas pedagdgicas?, ;Como afectan estas pricticas el desarrollo del aprendizaje
de los estudiantes? y :Qué estrategias se pueden implementar para mejorar estas
précticas? La respuesta a estos interrogantes debe surgir como un acto de reflexion
sobre la prictica pedagdgica que cada maestro realiza, reflexion que puede ser el
resultado de investigaciones que los docentes hagan de su propia prictica en su
entorno educativo.

Gallego (2000), identifica tres componentes dentro del acto pedagdgico:
“el pedagogo, el saber de una disciplina y los estudiantes” (p. 82). Lo que se
asimila como un tridangulo de interaccion dentro del proceso educativo; donde el
primer actor construye un saber propio. El segundo, es mediado por el docente
para poder ser asimilado por el estudiante y el tercer actor, es el que recibe este
conocimiento junto con las experiencias de autotransformacion. Esta interrelacion
afirma Gallego, debe darse teniendo en cuenta el respeto a cada estudiante, su
reconocimiento como persona humana, aceptando también el saber que los
estudiantes han elaborado, factores indispensables para poder lograr la auto-
transformacion del individuo.

/La aplicacion del \

saber Evaluacién.
Conocimiento.
Desempefio académico.
Normatividad.

Pruebas
SABER

Rendimiento Escolar.
Gestidn directiva.
Gestion educativa de calidad

o /

Grifico 2: La aplicacion SABER

Fuente: Autora de la Investigacién

En atencién a las informaciones obtenidas, entre las actividades que mads
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reconocen los estudiantes estdn: las evaluaciones y actividades complementarias
en bdsica primaria; viendo la evaluaciéon como un medio para aprobar mds que
para aprender; enfocando su aprendizaje en funcién de la evaluacion. En bésica
secundaria se destacan las tareas, talleres en clase y evaluaciones; entendiendo
las tareas como actividades de refuerzo o de ejercitacién de los conocimientos,
las habilidades o las actitudes que se pretende sean adquiridas por el estudiante.
En cambio, en educacién media la evaluacion y las actividades de apoyo y
recuperacion, son las que marcan la pauta para el mejoramiento del rendimiento
académico, pues los procesos de aprendizaje deben ser reforzados por actividades
extras que permitan una nueva evaluacion y determinar el nivel de asimilacién de
los conocimientos.

En el Icfes, son aplicadas gran cantidad de evaluaciones denominadas
Pruebas Saber. Las mismas, representan el medio que reorienta y fortalece
instancias del servicio educativo, y apoyan el mejoramiento de la calidad de la
educacion en las instituciones. De acuerdo con los lineamientos del Ministerio de
Educacién, dichas pruebas son aplicables cada tres afios y su divulgacion permite
el andlisis y la aplicacién de correctivos en aspectos importantes y pertinentes
sobre la educacion del pais. Por eso, “las pruebas realizadas en afios anteriores
han servido de base para conocer cuil fue el desempeno en las diversas dreas
curriculares y en su efecto valorar el progreso de los nifos y de las instituciones en
todas las regiones. Hasta este momento se ha evaluado a nifios de quinto y noveno
grado en todo el pais y a los nifios de tercero y séptimo en algunas regiones”
(Evaluacion de la calidad de la educacion. Autor OEIL Revista Iberoamericana de
educacion. 1996. p. 219).

La nueva vision de administraciéon adoptada por el Ministerio de
Educacion, orientada por las Secretarias de Educacion e implementada en cada
una de las instituciones educativas debe dar cuenta del trabajo en cuatro areas de
gestion, como lo son: gestion directiva, gestion académica, gestion administrativa
y financiera, y gestion comunitaria. Consideran que la gestion directiva -que se
refiere a la manera como el establecimiento educativo- estd orientada al drea en
donde se centra el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, ademads
de las relaciones con el entorno no se manejan adecuadamente. Para Silva, (2003)
la gestién académica se transcribe en “la condicion laboral que se desarrolla en el
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centro educativo con el desarrollo de estrategias, métodos y acciones que conlleven
al aprendizaje de los educandos y alcancen las competencias que les sirven en su
desempefio personal, social y profesional” (p. 15). Esta gestion estd representada en
el curriculo de grado, la pedagogia, la gestion de clases y seguimiento académico.

Conclusiones

Los resultados obtenidos del estudio sobre Pruebas Saber, pricticas y
rendimiento académico institucional en la perspectiva de una gestion educativa de
calidad, permiten identificar la necesidad de un trabajo en equipo, para cristalizar
las acciones que se proponen para el mejoramiento institucional. No obstante, la
institucién debe hacer grandes esfuerzos por erradicar los aspectos que impiden
el buen desempefio, facilitar la comunicacion para lograr la coordinacién de las
acciones, entre los docentes y establecer un proceso de coordinacién activa que
beneficie todos los actores.

El proceso de gestion estratégica, pertenecientes a la gestion directiva,
presenta falencias en cuanto al ejercicio de las funciones a seguir en la institucién,
puesto que se infiere un desequilibrio entre el ser, el saber y el saber hacer del
directivo docente, evidenciado en una desorganizacién de las funciones directivas,
desconocimiento de la normatividad, falta de funcionamiento institucional y la
poca representatividad que ejerce ante los entes de control a la hora de presentar
resultados. Con todo lo anterior, la gestion estratégica se sitia en el nivel dos,
pertinencia, de la escala valorativa que presenta la guia de autoevaluacion
institucional, en donde existen principios para la realizacién de una planificacion
adecuada y canalizar esfuerzos para el logro de las metas. Pero no hay apropiacion
de las acciones ni un mejoramiento continuo de las mismas, lo que no le permite
avanzar en su mejora.

En el escenario pedagdgico, se concluye que la mayoria de los docentes del
centro educativo no estdn de acuerdo con las metodologias de Escuela Nueva,
Postprimaria y Media Rural (MEMA), (2018), ya que argumentan que estos
enfoques pedagdgicos se deben mantener no por los resultados que dan sino
por la asignacién presupuestal que llega a las instituciones que las implementa.
Pues si se cambia de metodologia las condiciones de la institucién se modifican,
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es decir, pierde el estatus de centro educativo rural y por consiguiente afecta
la oferta académica, el nimero de estudiantes y docentes. El rendimiento de
la poblacién estudiantil del centro educativo en estudio esta mediado por la
evaluacion y las actividades complementarias y de refuerzo, puesto que se ve en
éstas, un espacio para reforzar los procesos de aprendizaje y determinar el nivel
de asimilacién y comprensién de los contenidos. Entre los factores que inciden
en el bajo rendimiento académico de los estudiantes se encuentran: la falta de
interés y atencion de parte de los estudiantes, aspecto evidente en los tres niveles
de formacion; la falta de comprension lectora en bésica primaria, la falta de
explicacion en bdsica secundaria y la pereza en educacion media. De igual manera,
en menor proporcion se presenta la falta de tiempo, explicaciones incompletas y
la indisciplina.

Sin duda, se ha buscado la forma de ampliar la cobertura de la educacién
basica rural, es dar la oportunidad a la poblacién joven para que puedan
formar parte del sistema educativo incorporandolos, ofreciéndoles los recursos
adecuados, atendiendo las necesidades y perspectivas de la vida rural. De la
misma manera, se consideré propicio, tomar en cuenta los métodos de calidad
y las condiciones basicas para asegurar su permanencia en el sistema educativo,
fomentando el desarrollo de proyectos pedagdgicos productivos como espacios
para la construccion y apropiacién de conocimientos, y contribuye a mejorar las
condiciones de vida de los alumnos, sus familias y su comunidad. De esta manera
se dard la oportunidad a todos aquellos estudiantes del medio rural a continuar
su proceso educativo; donde se incluyan metodologias innovadoras y activas en
beneficio del proceso educativo.
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Resumen

En la consolidacion de la politica de calidad educativa, el gobierno colombiano se ocupa de
fortalecer la formacién por competencias, su disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién
en todos los ciclos del sistema escolar; se inscribe en la permanente mejora del rendimiento
académico. Particularmente en la educacién media técnica se forma en competencias laborales
tendentes a una articulacién del saber y el saber hacer. Reconocer la prictica y la carga
simbdlica contenidas en el desarrollo de las competencias comunicativas en estudiantes y
docentes en estudio y los procesos institucionales que se emprenden para el mejoramiento
del rendimiento académico constituye el esfuerzo investigativo. En la Institucién Educativa
Anna Vitiello — Hogar Santa Rosa de Lima del municipio de Los Patios, Norte de Santander
pareciera converger perspectivas disonantes sobre competencias comunicativas y rendimiento
académico. El estudio asume la perspectiva cualitativa con el fin de interpretar los significados y
sentidos de la informacién obtenida en la investigacion de campo. La metodologia corresponde
al método interpretativo, de enfoque cualitativo del método de investigacién Interaccionismo
Simbélico. Concebidas como medio para realizar el andlisis cualitativo de la realidad social,
con lo cual fragmentar, conceptualizar e integrar los datos para conseguir un proceso de
teorizacion inductivo. La entrevista y la revision documental constituyeron las técnicas de
busqueda de datos. De igual manera, se contrastaron los resultados con las teorfas que explican
el fenémeno estudiado, lo que dio origen a presentar las orientaciones hacia las competencias
comunicativas desde sus representaciones sociales.

Palabras clave: Representaciones sociales, competencias comunicativas, politicas de calidad
educativa.

Communicative skills: more learning vs a tool to

open up to the labor field

Abstract

In the consolidation of the educational quality policy, the Colombian Governmentis responsible
for strengthening competency-based training, its design, implementation, monitoring and
evaluation in all cycles of the school system; It enrolls in the permanent improvement of
academic performance. Particularly in the technical secondary education It is formed in labor
competencies aimed at a articulation of knowledge and know-how. Recognizing the symbolic
practice and load contained in the development of communicative competencies in study
students and teachers and the institutional processes that are undertaken for the improvement
of academic performance constitutes the effort Investigative. In the educational institution
Anna Vitiello - Hogar Santa Rosa de Lima of the municipality of Los Patios, north of Santander
seems to converge dissonant perspectives on communicative competences and academic
performance. The study assumes the qualitative perspective in order to interpret the meanings
and senses of the information obtained in the field research. The methodology corresponds
to the interpretative method, of qualitative approach of the method of investigation symbolic
interactionism. Conceived as a means to carry out the qualitative analysis of the social
reality, thereby fragmenting, conceptualizing and integrating the data to achieve a process
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of inductive theorization. The interview and the documentary review were the data-search
techniques. In the same way, the results were contrasted with the theories that explain the
studied phenomenon, which gave rise to present the orientations towards the communicative
competencies from their social representations.

Keywords: Social representations, communicative competences, educational quality policies.

Introduccion

El presente estudio tiene como finalidad comprender las representaciones
sociales sobre competencias comunicativas en una instituciéon educativa de Los
Patios, Norte de Santander, Colombia. A través del anilisis y la comparacion de los
significados y experiencias que sobre éstas tienen los estudiantes y docentes para
contrastarlas con la teorfa formal. Es un trabajo que orienta a la comprensién de
las debilidades en los procesos fundamentales de las competencias comunicativas
y como estos influyen en el desarrollo de las labores institucionales de calidad y
en la proyeccion de estudiantes competentes y proactivos. Si bien es cierto que las
instituciones vienen ejecutando acciones de mejora continua por ser beneficiarios
de incentivos didacticos y tecnolégicos, no parece estarse promoviendo cambios
significativos en el desarrollo de las competencias; con lo cual se deja entrever un
desmejoramiento de la calidad educativa.

Para dar inicio, es preciso recordar que la sociedad se funda en la
capacidad del ser humano para comunicar intenciones, deseos, sentimientos,
conocimientos y experiencias de persona a persona. De esta forma, en el ambito
social, académico y laboral se destacan los procesos comunicacionales que se
encuentran estrechamente vinculados a la manera en la que el individuo se
desenvuelve e interacciona permitiendo su desarrollo y reconocimiento. En
consecuencia, el proceso comunicacional surge como elemento esencial en las
relaciones de los individuos, las cuales se establecen por medio de gestos, posturas
y toda aquella manifestacion que conlleve a expresar una idea, a transmitir un
mensaje de manera clara y sencilla.

Cada persona le asigna el nivel de importancia y pertinencia a los procesos
comunicativos, puesto que depende de su relacién con el contexto para determinar
el uso y la diversificacién de la misma. Su didictica forma parte de la lengua y en
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funci6n de su desarrollo se alcanza una competencia comunicativa. En este sentido,
Donnelly (2010) plantea que “en la manera de comunicarse estin presentes tanto
transmisores como receptores, cruciales para el desarrollo de la competencia
comunicativa, que se adquiere por la experiencia social, las necesidades, las
motivaciones y la accion hasta llegar a la experiencia” (p. 436). Es decir, la
comunicacién en diversas formas, controla, el proceder de las personas por
ser un proceso de intercambio verbal, escrito, visual, que permite transmitir
y formar criterios, sobre diversas informaciones, pensamientos o aspiraciones
que inciden en el comportamiento de los individuos. Por su parte la
competencia comprende actitudes y conocimientos que estin a disposicién
para comunicarse dentro de un marco sociocultural dado.

De acuerdo a esta deliberacién, en el dmbito académico se medita
sobre qué competencias formar y por qué, como y hacia déonde orientarlas,
bajo qué criterios, si realmente representa una reforma educativa, si atiende
lo cultural, si atiende las exigencias y acechanzas del mundo complejizado,
son indicadores en positivo o negativo que sustentan el debate conceptual
al respecto. Lo cierto, es que el discurso tedrico mantiene su vigencia en el
sistema educativo, lo cual involucra su adecuacion a las distintas etapas del
estudio formal, para definir objetivos, desarrollar el curriculum, involucrarse
en las actividades de instruccion y la valoracién de estos procesos.

Asi, las competencias, estdn relacionadas con el campo educativo y su
aplicacion vinculada en el desenvolvimiento y en los logros alcanzados por
el estudiante, que varfan segtn el espacio académico, el perfil y el nivel de
estudio. Tob6n (2006), considera que la competencia “va mds alld del saber
hacer en el contexto, porque en el medio educativo se maneja la aplicacion
que estd inmersa en el compromiso y la disposicién” (p. 13). Razén por la cual
se evidencia que la competencia aglomera el aprendizaje y las experiencias del
educando, refiere a los espacios académicos, asi como a los disefios curriculares,
hecho por el cual se considera imprescindible un sistema educativo donde
se forme al estudiante atendiendo instrucciéon que conlleve al desarrollo
de competencias, para que se pueda interpretar y entender; asumiendo los
cambios para mejorar en el transcurso del proceso de aprendizaje.
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Pilleux, (2001) plantea que la “capacidad para comunicarse resulta ser una
suma de competencias, que incluye la competencia lingiiistica, la competencia
sociolingtiistica, la competencia pragmatica y la psicolingtiistica. A su vez cada una
de estas competencias se compone de subcompetencias” (p 143), que le aportan
al hombre las herramientas necesarias para desenvolverse en cualquier dambito.
Si el individuo logra expresar sus ideas y pensamientos de forma correcta,
valorando las circunstancias del medio, podri configurar mensajes coherentes
a la situacion comunicativa que se le presente.

Avanzar en esta competencia supone un despliegue de estrategias y
formas dindmicas de abordar los procesos de lectura y complejizar al punto de
generar criterio, valoracién maxima de la informacién para el establecimiento
de premisas y relaciones con otros discursos de referencia. Es decir, la
persona debe estar en la capacidad de organizar la informaciéon que recibe del
medio, estructurarla a partir de los conocimientos que posee y producir una
respuesta vinculada a la situacién comunicativa en la se encuentra. Desplegando
su competencia comunicativa que supone la articulacién del discurso con el
conocimiento, la experiencia y el contexto. Asi la competencia comunicativa
comprende la condicion adquirida por el hombre para comunicarse de forma
eficaz en el medio donde vive, reconociendo las reglas gramaticales, lingtiisticas
y el uso de la lengua en un contexto social, cultural e histéricamente delimitado.

"Todo este conjunto de reglas y demas elementos tienen un valor definitivo
de alto poder, que conforman el medio sociocultural que por medio de la
comunicacion han llegado a formar las representaciones sociales; incluyendo la
capacidad de comunicacién que ha adquirido. La misma, estd conformada por un
agregado de elementos, valores, creencias, costumbres y otros, y son la base inicial
de la formacion educativa de los individuos, que posteriormente se consolidari a
través de la escuela para el logro de su proceso de aprendizaje. Al respecto Wang
(2010), considera que “forma parte de la combinacién de los diversos grupos
sociales y organizaciones de individuos que manifiestan y profesan una cultura ya
sea mundial, regional o local conformdndose asi los modelos sociales” (p.5). De esta
forma, se manifiestan los aciertos, las oportunidades, asi como la injusticia social,
que indudablemente son el agente primordial para que los individuos alcancen
el éxito y las metas propuestas. En concordancia con lo anterior, es pertinente
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abordar las representaciones sociales que tienen los individuos porque éstas
forman parte de los conocimientos, las pricticas, las creencias y los valores propios
de una sociedad. Moscovici (2009) indica al respecto que: “las representaciones
sociales tienen relacién con objetos determinados lo que conlleva al individuo
a obtener un conocimiento de cémo interpretar, pensar, concebir y explicar
fenémenos o practicas” (p.13). Todo ello, forma parte del conocimiento y las
experiencias que son elementales para el desarrollo educativo en estudiantes,
dada la importancia que genera el poder analizar las diversas situaciones.

Dentro de esta linea, es importante destacar la relevancia que tienen
las representaciones sociales internamente en el medio educativo, porque
garantizan en los individuos las manifestaciones cotidianas, la viabilidad del
trabajo diario, la comunicacion, la critica, generando asi la construccién del
sentido social, que permita abordar la realidad desde diferentes perspectivas.
Ya sea desde el punto académico, colectivo, el socio critico o mecinico, que
conlleven a significados que estin inmersos dentro de la realidad social. De
esta manera, se puede alcanzar el rescate de elementos valiosos, que, por la
evolucién constante de la humanidad se han ido perdiendo o disgregando en
su esencia, hecho por el cual el medio educativo se convierte en elemento
sustancial que proporciona la posibilidad de que dichas representaciones
sociales crezcan y se fortalezcan.

De manera que, se considera de gran relevancia abordar a Osnaya
(2010) quien especifica que “son primordiales en el campo educativo las
representaciones sociales considerando que forman parte de las relaciones
existentes en el mundo entre los individuos que construyen su cotidianidad
social y académica” (p. 35). Ofreciendo asi, un abanico de relaciones donde se
vinculan diariamente los procesos comunicativos, permitiendo el encuentro
de ideas, actitudes, valores y conductas.

El estudio relacionado con la temdtica de las representaciones sociales,
surge por la consideracién de que las mismas son de importancia porque
identifican el pensamiento social que debe ser interpretado, asumiéndose
como la transformacién de la informacion y de las acciones que pertenecen a
una determinada sociedad y son de gran significacion en el ambito educativo.
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Segiin Moscovici (2009) “Alli, se destacan actitudes y valores se identifican las
creencias colectivas, se estimula la predisposicion para la accién, que conjuga
el mundo fisico con lo social” (p. 14). En este devenir, estd el conocimiento
a través del cual los estudiantes son capaces de verbalizar, transmitir ideas,
comunicarse, advertir y analizar el punto de vista de otros y adquirir
competencias que podrin manejar una educacién exitosa.

Por esta razon, el estudio se llevé a cabo en una institucion de caricter
técnico. Segun la Ley 115 de 1994, en su articulo 32, se establece que la
Educacion Media Técnica, prepara a los estudiantes “para el desempeno
laboral en uno de los sectores de la produccién y de los servicios, y para
la continuacién en la educacion superior. Entre sus objetivos estin a) El
adiestramiento primordial para el trabajo; b) La capacitaciéon como elemento
esencial para la vinculacién en el sector productivo y a las posibilidades de
formacion que éste ofrece, y ¢) La formacién apropiada tomando en cuenta
el componente curricular de educacién media, con la finalidad de que el
estudiante ingrese a la educacién superior académicamente preparado.

Cabe aclarar que, tanto la educacién media técnica como la educacion
media académica, son llamadas a un proceso de evaluacién que determina el
cumplimiento de las competencias basicas requeridas para el nivel. Es decir,
asi como los estindares y lineamientos nacionales direccionan los procesos
de ensefianza en todo el pais, evaluaciones externas como las Pruebas Saber
disefiadas por el Instituto Colombiano para Fomento de la Educacién Superior
(ICFES), ayudan a verificar el desarrollo de dichas competencias, haciendo
énfasis en procesos bisicos de interpretacién, argumentacién y proposicion.
Los resultados de las Pruebas Saber, se constituyen en un indicador del nivel
de calidad de cada una de las instituciones educativas, segin el Ministerio de
Educacién Nacional.

La reflexién sobre tal espacio escolar, puede tener como causal, el
permitirse manifestar que la premiacién institucional se encuentra afectada
por la baja adquisicién y destrezas de las competencias comunicativas
y comprension de textos para el buen desenvolvimiento en las diversas
disciplinas, lo que significa una debilidad estudiantil, para la presentacién
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de las pruebas nacionales SABER 11 y para la insercion laboral, de manera
exitosa, de los egresados de educacién media técnica. Es decir, la institucion
reporta promedios que superan la media nacional en las dreas de sociales,
ciudadanas y ciencias naturales, y por el contrario, presentan un promedio
inferior a lo requerido en la media nacional en matematicas, lectura critica e
Inglés.

"Todo ello, ha traido como consecuencia, que el proceso educativo no esté
dando el mejor cumplimiento en la preparacion de las competencias de tanta
importancia en el ejercicio pedagdgico de la ensefianza. En esa circunstancia,
al estudiante se le dificultara asumir las competencias comunicativas dentro
del proceso formativo, que, de ser retomadas conscientemente, aportarian a
un real mejoramiento de la comprension de textos, gracias a que se estarian
abordando los verdaderos procesos de pensamiento que de ellas dependen:
andlisis, argumentacion, sintesis, comparacion, entre otras.

De igual manera, se toma en cuenta otro aspecto que incurre en el
desarrollo de las competencias como lo son las representaciones sociales;
que por su esencia permiten comprender el pensamiento social sobre el
estudio a fin de encontrar segin Abric (2001) “una perspectiva generalizada
y tnica de un objeto, pero también de un sujeto” (p.1). La representacién en
su funcion de sistema de interpretacion de la realidad, resulta indispensable
para comprender la dindmica escolar. Abordar las representaciones sociales,
permite opinary deducir respecto a las interacciones y explicar adecuadamente
como se efectdan las pricticas sociales, pues “la representacion, el discurso y
la prictica se generan mutuamente” (p.10), indica el mismo autor.

Finalmente, se precisa que al requerir las representaciones sociales
se dispone el estudio a reconocer el marco explicativo de los métodos de
constitucién que son esencial en la manera de pensar de la sociedad; por
medio del cual, los sujetos construyen o toman posicién ante la realidad
académica alrededor del enfoque de competencias y sus implicaciones
en la prictica. Intencién investigativa que, podria reportar luces sobre las
distintas perspectivas de formacién en el drea, asunto que alude al dilema
inicial de esta seccion y profundiza en la comprensién del enfoque educativo
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por competencias vigente en Colombia y que ha prometido renovar y
mejorar el sistema escolar. Indagar su calificacion a partir de los procesos y
procedimientos propios de la docencia a nivel de educacion media técnica, en
tanto representa una estrategia prometedora de su formacién y certificacién
de sus destrezas; en correspondencia entre las acciones institucionales y los
lineamientos de calidad pautados por el gobierno nacional colombiano.

En atencién a la situacién reportada, se plantea como objetivo general;
comprender las representaciones sociales sobre competencias comunicativas
desde los actores educativos. Como objetivos especificos, examinar las
significaciones y experiencias de los estudiantes y docentes en torno a las
competencias comunicativas. Analizar la practica pedagdgica en torno al drea
de lengua y comunicacion, confrontar las significaciones y experiencias con la
practica pedagdgica expuesta en la realidad.

Metodologia

La naturaleza del estudio implica la consideracién que la realidad es
una construccion social, supuesto ontoldgico. S6lo es cognoscible y accesible
a través de las interpretaciones de los actores sociales, vinculadas al contexto,
supuesto epistemoldgico; se orienta a la comprension del fenémeno en el
propio entorno donde ocurren tales discursos. El supuesto metodoldgico, se
entiende como el conocimientodelarealidad a partir del ejerciciointerpretativo
y reflexivo respecto de ese contexto y esos discursos. Este dltimo provee la
dindmica de “revelar situaciones, conocimientos y relaciones con los datos
y posteriormente darles la debida organizacién dentro de un marco tedrico
explicativo” como lo sostiene Strauss y Corbin (2000, p 12). Corresponde con
lo que Padrén (1992) subraya como el enfoque sociohistoricista, es llamado
como interpretativo, el cual estd “... caracteristico del pensamiento “intuitivo”,
cuya disposicién se dirige hacia la parte de los “sucesos”, un lenguaje verbal,
una via inductiva y unas resefias de confirmacién asentadas en los simbolismos
socioculturales de un momento-espacio (“sujeto temporal”)” (p.9).

Se corresponde con el fundamento de las representaciones sociales,
una de las categorias de anilisis de este estudio, en tanto que, citando a Abric
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(2001) éstas permiten identificar la “vision de mundo”, las consideraciones
propias que son los puntos de vista de las personas que permiten comprender
la dindmica de las interacciones sociales y préicticas sociales, a partir de
las funciones del saber, permiten entender y explicar la realidad; funciones
tendientes a identificar la compactibilidad de los grupos; funciones de
instruccién, orientacion, los comportamientos presentados y las practicas
que en su conjunto expliquen y justifiquen con el paso del tiempo posturas y
comportamientos (p15).

Por su naturaleza el estudio se enmarcé dentro del paradigma
interpretativo, expuesto por Santana (2000) como:

La representacién de forma tedrica es una perspectiva mds didfana para
manejar la dimensién valorativa, es el medio interpretativo, ajustado a lo
que se denomina cualitativo o fenomenolégico. De esta manera, es viable
el estudio de forma individual y grupal de los individuos en el contexto o
medio en el cual se desenvuelven, tomando en consideraciéon, tanto sus
acciones como sus puntos de vista, comentarios y significados con relacién
a las propias actuaciones. (p.2)

El estudio obedece al método de investigacion interaccionismo simbdlico,
porque forma parte del significado de una conducta que se forma en la interaccion
social. Al respecto se toma en consideracién a Blumer (1982), quien la describe
como:

A la expresion que hace referencia a los significados producto de la
interaccién social, donde el elemento principal es la comunicacién y el
signo es el objeto material que permite el significado siendo este a su vez el
indicador que interviene en la construccién de la conducta. De esta manera
se intercala un proceso de interpretacién entre el estimulo y la respuesta.
La postura metodolégica del interaccionismo simbélico, consiste en prestar
atencién a la vinculacion histérica de lo que se estd estudiando. (p.60).

Es decir, que en la forma en que se analicen y expliquen las informaciones
obtenidas, se podran definir y reconocer la actuacion y el conocimiento del
individuo, porque a través de la interaccion; el ser humano expresa lo que quiere
decir de los demis y de si mismo. El disefio de la investigacién se planted
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inicialmente en una fase diagndstica en la que se llevé a cabo la recoleccion de
la informacién segun la técnica de instrumentos, en este caso la observacion
y la entrevista. Los datos de interés fueron cifrados y compilados en forma
directa en el escenario de estudio.

El instrumento adecuado para recolectar una informacién amplia y
suficiente sobre las experiencias y representaciones instituidas e instituyentes en el
estudio, fue la entrevista, definida como una conversacion de caricter profesional
guiada por un tema central. Para Denzin y Lincoln (2012) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de efectuar diversas preguntas y percibir cada una de las
respuestas” (p.643). Las entrevistas cualitativas deben ser abiertas, de tal forma que
los participantes puedan expresar sus experiencias. De modo que, las entrevistas
representan la “suma de opiniones o de conocimientos de multiples entrevistados”
(Stake, 1998), para comprender la dindmica de los hechos que se abordan en la
investigacion.

La indagacion documental, se orienta a recabar un conjunto de datos
a través de los cuales se estudian diversos documentos, que en su conjunto;
constituyen una base de datos o mediciones claves para el caso (Stake, 1998).
Accede a la concepcion de las diversas ideas que contribuyen al desarrollo y las
caracteristicas de los procesos y también, disponer de elementos que validen los
datos recolectados en las entrevistas y observaciones.

Los sujetos que hicieron parte de este estudio fueron tres docentes y tres
estudiantes de grado décimo y undécimo pertenecientes al nivel de educacién de
media técnica y egresados que han sido beneficiados con becas universitarias por
obtener buen promedio en los resultados de las Pruebas Saber 11. Al respecto
Albert (2007) afirma: “... son personas que manejan diversos conocimientos,
estatus o habilidades comunicativas especificas, y que estin orientados a
colaborar con la investigaciéon” (p. 246). Estos informantes son de sexo
masculino y femenino que laboran y han recibido estudios en la institucion
seleccionada.

La institucién escenario de estudio se caracteriza por: a) ser una
institucion oficial, es decir, pertenece al Estado y presta el servicio educativo
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de manera gratuita; b) oferta el nivel de educacién media técnica; c¢) ha
demostrado resultados satisfactorios en el mejoramiento del rendimiento
académico, evidenciado en las Pruebas Saber 11°, en los tltimos tres afios;
d) hacerse acreedoras de beneficios de la canasta educativa. Entendida ésta
como el conjunto y el valor de los insumos, bienes y servicios requeridos para
prestar un servicio educativo de calidad. La institucién en estudio, se rige por
las politicas publicas en el marco de la calidad educativa que proponen los
lineamientos para la transformacién y aseguramiento de la calidad educativa,
fortalecimiento de la evaluacion en los niveles preescolar, basica y media.

El anilisis de datos cualitativos, hace referencia a tratamientos u
operaciones que se realizan generalmente preservando su naturaleza textual
sin descontextualizarlos, poniendo en prictica tareas de categorizacion, que
pueden utilizar la estadistica descriptiva pero no modelos estructurados de
la estadistica inferencial. Rodriguez, Gil y Garcia (2005). En referencia al
caso que se estudia, se utilizo6 el andlisis de contenido planteado por Monter
(2007), que es un procedimiento que constituye una técnica de andlisis de
datos aplicable a los datos generados por la investigacién, partiendo de
unidades de anilisis simples, constituidas por frases, oraciones o textos que
permiten conformar categorias para organizar y presentar conceptualmente
la informacion, para su respectiva interpretacion y generacion de teorias.

Para la discusion de los resultados, que significa llegar a un aumento del
cuerpo de conocimiento del drea estudiada, para la cual se establecen como
aspectos importantes la contrastacién y la teorizacion tomando como técnica
la triangulacién, la cual segin Gurdidn (2007), trata sobre los puntos de
convergencia entre las diferentes técnicas utilizadas en la investigacion, para
darle la legitimacién a los resultados que emergen del proceso investigativo.

En consecuencia, para enriquecer y dar profundidad al conocimiento,
en el estudio que se presenta, se confrontaron los resultados de las diferentes
técnicas que sirvieron para la recoleccién de la informacion, es decir, la
entrevista y el autoreportaje. De igual manera, se contrastaron los resultados
con las teorias que revelan el fenémeno estudiado. Todo esto, buscando una
integracién de los resultados de la investigacién en un todo coherente y l6gico
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que permita hacer los aportes pertinentes, enunciados en el objetivo presente
para la investigacion.

La validez de la investigacion enfoca de manera clara y representativa
una imagen de la situacién que se estudia. Para Martinez (2010) la validez
en la investigacion “se califica de acuerdo con la calidad, coherencia y
razonamiento interno de los resultados y por la carencia de argumentaciones
con los resultados de otras investigaciones o estudios bien establecidos”
(p-119). Con relacién a la confiabilidad, para Martinez (ob.cit) ésta se refiere
al nivel de correspondencia de la interpretacion que se suscita entre varios
observadores de la misma realidad. Ella determina la utilidad de los resultados,
y refleja su factibilidad de aplicacién determinada por los instrumentos. Esta
confiabilidad se realizé a través del procedimiento denominado triangulacion,
entendida segiin Gurdidn (2007) como los puntos de convergencia entre los
registros de los actores. De modo que, la triangulacién en esta investigacion
se realiz6 confirmando y confrontando las versiones suministradas por los
informantes estudiados y se verificé asi, la veracidad de las mismas. Asi mismo,
se dieron aportes para conformar de manera general y objetiva la informacién
recolectada en las entrevistas.

Resultados

Los resultados se presentan organizados en apartados que abordan
las significaciones y experiencias sobre competencias comunicativas desde
la voz de los actores, y las representaciones sociales sobre competencias
comunicativas desde los actores educativos.

Significaciones y experiencias sobre las competencias
comunicativas: la voz de los actores

En los relatos se evidencia, que tanto docentes como estudiantes
convergen en que las representaciones sociales se basan en experiencias
obtenidas en diferentes contextos; experiencias que, de algin modo se hacen
significativas para la persona y son reservadas en su intelecto como punto de
referencia para asociar aprendizajes mds adelante. Jodelet (2009) especifica
al respecto que “las representaciones sociales forman parte de las pricticas y
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convivencias de los individuos y al incluirlas en el estudiantado se relacionan
con el género en donde coexisten, simbolos, signos, imagenes, experiencias,
entre otros vinculados en el aprendizaje” (p. 56). Una vez se constituyen
estos aprendizajes, surge la necesidad de transmitirlos, de comunicarlo a los
demds de una manera clara, para ser aplicables en la resolucién de problemas o
situaciones particulares y de esta forma haya una transformacién del entorno.
Esta relacion se comprende de manera mas clara en el siguiente grafico.

Experiencia

Transformar
el mundo

Representaciones
sociales

—— > Aprendizaje —»
\ /

Comunicacion

Grifico 1. Representaciones sociales desde el conocimiento
teodrico

Fuente: Resultado de la investigacién.

Con respecto a esta representacion, hay voces que confirman que las
competencias hacen sefialamientos en cuanto a la capacidad de anilisis que
permite un desenvolvimiento del individuo en una situacién particular, pero
que su vez, son discursos institucionales que no se ponen en practica, sino que
quedan en el papel por lo que atin no hay claridad en los docentes en cémo
desarrollar estas competencias en sus estudiantes de manera completa. Al
respecto, Tobo6n (2010) considera que “las competencias comunicativas son el
producto de la revalorizacién de las habilidades comunicativas que adquieren
los individuos a través de las cuales se trasmite una informacién” (p. 14). Por
lo tanto, desde la perspectiva de los informantes el ser humano requiere de un
conocimiento, de un comportamiento ético, de un razonamiento para lograr
un desempeiio eficiente en la transformacién de su entorno y sea reconocido
como un ser competente.
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Razonamiento

Conocimientos

Comunicacion

Desempeio

Grifico 2. Competencias comunicativas desde la practica
cotidiana

Fuente: Resultado de la investigacién

En atencién a las informaciones obtenidas, podria decirse que en
su conjunto consideran que las competencias comunicativas son de gran
importancia para el aprendizaje, la informacion, la construccion de nuevos
saberes, transmitir ideas, que implican la posibilidad de interpretar los
significados asociados a la habilidad de comunicacién, a la capacidad de
pensamiento y de creacién. Tobén (2010) considera importante que se
manejen las competencias comunicativas eficientemente dentro del contexto
educativo por ello, especifica que: “en las instituciones hay que explorar la
competencia comunicativa en relaciéon a las dimensiones fundamentales,
sin obviar que, en la sociedad, el conocimiento va aportando elementos a la
comunicacién” (p. 15).

En esta instancia, los actores convergen en que las competencias
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permiten abordar procesos de inferencia y resoluciéon de problemas,
beneficiando el aprendizaje significativo, el desempefio y el desenvolvimiento
de los estudiantes. Asi mismo, la competencia comunicativa es considerada
como dispositivo elemental para el proceso de formacién técnica; puesto que
provee de las herramientas para que el individuo se desenvuelva en la sociedad
y se pueda proyectar de manera profesional.

Competencias

comunicativas

Grifico 3. Competencias comunicativas desde el proceso

formativo
Fuente: Resultado de la investigacién

Los actores consideran que las competencias comunicativas son
esenciales en la formacion integral del ser humano. Promueven el aprendizaje
significativo y le otorga un reconocimiento social al individuo, en la medida
que prevé la forma como debe transmitir su pensamiento a fin de lograr su
intencion comunicativa. Que se debe ser ético en la construccién y expresion
de pensamientos; porque de nada vale ser competentes en un escenario sino
se valora la integridad del otro y se respeta su pensamiento. En atencién a
esta gama de ideas Satir (2011) estima: “El desarrollo de cualquier acto de
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comunicacién es un proceso que efectiian todas las personas; lo que despliega
una gran cantidad de ideas e iniciativas, indagacion y eleccién de las diversas
y Optimas opciones de perfeccionamiento en el centro educativo” (p. 65).
Por ello, es manejable el criterio de que la comunicacién es compleja y por
tanto puede presentar varias barreras que se distorsionan si no se les presta
la debida atencién. Visto asi, tanto docentes como estudiantes coinciden
que las competencias permiten eliminar miedos y tener mayor destreza
en el aprendizaje y desenvolvimiento en un entorno determinado como se
especifica en la siguiente grifica.

Competencias
comunicativas

Aprendizaje significativo
e Transformacion del entorno
*  Eticade la escucha

Comunicacion asertiva
Disposicion e interés

Proceso
formativo

Grifico 4. Competencias comunicativas desde los lineamientos
del Ministerio de Educaciéon Nacional

Fuente. Resultado de la investigacién

Representaciones sociales sobre competencias comunicativas
desde los actores educativos

Por su parte, Jodelet (2011) sefiala que las representaciones sociales son
utilizables para vincular el medio en la vida cotidiana con los objetos con que
los individuos representan su realidad. Es decir, que sustituyen lo material
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(externo al sujeto) y lo representan en las ideas de cada persona. Son un medio
para explicar lo palpable, que forma parte de la realidad y en consecuencia,
establecer como es el comportamiento de los integrantes de un grupo hacia
su entorno social y fisico con el objeto representado. Sirven de orientacién a
las relaciones sociales. Esbozan las situaciones reales para poder reconstruir
lo extremo de la accién individual y social. Las representaciones sociales no
solo determinan la acci6n sino también pueden cambiar las acciones y producir
nuevos comportamientos, construir y constituir nuevas relaciones con el objeto
de representacién. Establecen o transforman la toma de postura ante un objeto,
porque estdn inmersas a las relaciones sociales y a la organizaciéon de procesos
sociales.

Estos procesos sociales, tienen su influencia en el medio educativo. En
el caso de la educaciéon colombiana, el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) (2006) maneja que el sistema educativo para lograr que se desarrollen
eficientemente las competencias comunicativas dentro del dmbito educativo,
debe tomar en cuenta “los conocimientos, los objetivos de formacién, el
componente familiar, las expectativas relacionadas con los resultados y las
demandas educativas, ademas de los factores que intervienen para alcanzar los
logros esperados” (p.25). Esto conlleva al manejo de los métodos de estudio
tomando en cuenta las necesidades educativas basicas de formacién del
estudiante.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que cuando “la complejidad de los
ambitos econ6micos se vincula a la complejidad inherente de la educacién, se
puede obtener un mapa mds completo de las fallas, distorsiones, y problemas
que presentan los sistemas educativos, asi como de las posibles salidas
(Ibagoén, N. 2015, p. 31). Es decir, cuando se tiene claridad sobre los intereses
econémicos que permean las politicas educativas se puede, entonces, orientar,
de una manera mds acertada, el rumbo de la educacion. Puesto que se debe
instruir para la vida, mds no para dar contestacion a una politica de turno o a
una exigencia econémica impuesta por un orden mundial. Se debe educar para
vivir en ciudadania, no para servir de manera ciega a unos estindares mundiales
y echar por la borda la integralidad del ser solo por ser competitivos en un
sistema.
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Se han hecho esfuerzos por parte de los docentes y estudiantes para
probar e implementar nuevas y diversas estrategias formativas y didacticas que
fomenten el desarrollo de las competencias comunicativas y que estos procesos
sean aplicables a las demids dreas del conocimiento. Pero, también recalcan la
importancia de prepararse para la vida y no solo para la presentacién de unas
pruebas externas o evaluaciones que miden su nivel de competencia en un drea
especifica. Ello, permitiri a los estudiantes ampliar el espectro de formacién y
trascender las metas, de modo que se ensefie para la vida, para desenvolverse de
manera ética en una sociedad competitiva.

Para Satir (2011), las representaciones sociales, estin vinculadas a las
competencias comunicativas, donde se manejan diversos elementos, siendo
considerados de mayor importancia el manejo de la lectura y el anilisis. Por
tanto, cuando “se identifica con las operaciones mentales que permite al
estudiante obtener significados de las ideas, la actividad lectora, de expresion
y comunicacién se conciben como la habilidad del individuo para extraer
informacién a partir de un texto impreso” (p.97). De acuerdo con el autor, la
lectura dentro del drea de lenguaje es indispensable en el control de lo que se
piensa, en la edificacion del conocimiento, asi como en los continuos procesos
de socializacion, puesto que permanentemente se recibe y transmite todo tipo de
informacién, desarrollindose la competencia que puede orientar al estudiante a
desenvolverse en la sociedad, en el medio laboral y en la realidad que vive.

Por consiguiente, si se establecen metas claras de aprendizaje y se
mantienen buenos canales de comunicacion, se obtendrd un mejoramiento
educativo y por ende un mejoramiento institucional que en dltimas, los mds
beneficiados son los mismos estudiantes, porque gozarin de mejores pricticas
pedagdgicas, ambiente escolar y reconocimiento social. Asi lo constata, Jodelet
(2009) al senalar que “el lenguaje puede manejarse conjuntamente con la
evolucion de la situacién comunicativa, tanto oral como escrita, podemos
extenderlo hacia el contexto en el que nos desenvolvemos” (p.8). En este
sentido, es importante considerar el drea de lenguaje y comunicacion, porque
favorece el desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas que van a provocar
un nivel de comprension de lo leido.
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Lo especificado con anterioridad, permite sintetizar que las
representaciones sociales derivan de una secuencia de caricter psicosocial que
facilita a los individuos la transformacién de una realidad ajena en otra que
sea perceptible sustituyendo los sucesos notables y simbélicos que llegan a ser
representativos por comparaciones, imagenes, suposiciones que le indiquen
al sujeto la acci6n de lo que esta representado. Estudiarlas, permite descubrir
todo aquello que se encuentra oculto y que forma parte de los pensamientos
y sentimientos de algunos grupos sociales y las condiciones estructurales del
mundo sociocultural en que viven.

Vale decir que mediante las representaciones sociales se otorga un
significado que luego se concentra en un emblema que proporciona una acciéon
de forma cooperativa o de rechazo. Es la causa para que la parte afectiva se
entrelace con lo cognitivo, para dar apertura en los individuos a la combinacién
de pensamientos y sentimientos en torno al objeto de representacién. Ello
exige una participacion activa del sujeto que lo conjuga con la competencia
comunicativa, para que el estudiante pueda manejarse en el ambiente educativo,
laboral y reproduzca la rigidez incrementada entre lo absoluto y lo emergente;
entre la rutina y la innovacion.

Conclusiones

Los resultados del estudio, dejan importantes hallazgos y reflexiones
sobre la calidad de la educacion desde los discursos de los actores educativos.
Las representaciones sociales desde la visién de los actores educativos; refieren
a las ideas propias que cada cual construye a partir del acervo de conocimientos
y experiencias que ha tenido. Le proporcionan, ademads, la posibilidad de
contrastar estas ideas con el entorno, validindolas para convertirlas en nuevos
conceptos o conocimientos que determinaran, en un momento dado, un juicio
de valor que fortalecera su toma de decisiones.

Las competencias comunicativas son asumidas por estudiantes y docentes
como la capacidad que tiene el ser humano para adquirir conocimientos y
ponerlos en prictica. Pero, a su vez, sostienen que es una manera de orientar los
métodos pedagdgicos; para que las personas respondan de manera acertada a las
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exigencias de las politicas que rigen la sociedad actualmente. Las competencias
comunicativas, son entendidas por los actores como la habilidad que tiene el ser
humano para transmitir sus ideas y persuadir al otro, facilitando la interaccion
y la resolucién de problemas. Desde los procesos formativos, las competencias
comunicativas se conciben como el conjunto de competencias que permiten
desarrollar habilidades comunicativas que propician el aprendizaje significativo,
la competitividad laboral y la transformacion de los entornos.

Respecto a los lineamientos ministeriales que orientan las competencias
comunicativas, los actores guardan escepticismo frente a sus intenciones, puesto
que estan convencidos que el interés que asignan a estas competencias es para
dar respuesta a los requerimientos e imposiciones de las politicas econémicas
internacionales; sustentadas en evaluaciones estandarizadas que buscan formar
seres competitivos desde la prictica de los conocimientos y hdbiles en la
realizacion de tareas especificas.

A su vez, el desarrollo de las competencias comunicativas desde la
practica pedagdgica no debe quedarse ajustado solo a las reglas gramaticales
y ortogrificas; es desarrollar aspectos esenciales en la vida de los individuos
como leer, escribir, elaborar discursos orales coherentes, formar y plantear
estrategias que permitan fortalecer el desarrollo del lenguaje. Es lograr, que
las nuevas generaciones tengan destrezas en el mundo de las nuevas nociones,
del conocimiento y la informacién para llevar a la prictica las habilidades
comunicativas, sin desconocer que en el dia a dia deben fortalecerse ain mas.

Se advierte, de acuerdo con el anilisis de las informaciones obtenidas,
que para lograr una praxis pedagdgica eficiente, se requiere de la construccion
colectiva de metas especificas de mejoramiento institucional que orienten la
labor académica para tal fin; destinando canales de comunicacién efectivos
y contindo acompafamiento y retroalimentacion de las partes. Se requiere
también de la intervencion constante de toda la comunidad educativa, en
especial, de los estudiantes para atender instrucciones, de los padres de familia
para hacer acompafiamiento y supervision de los procesos académicos en el
hogar y de los docentes para dinamizar su prictica pedagégica fortaleciendo la
lectura y el analisis en los educandos.
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Se considera, en forma muy personal, la toma en cuenta del curriculo por
ser un elemento relacionado con el desenvolvimiento del trabajo pedagégico
y del cual los actores objetan que es necesario articular los planes de estudio
del ciclo propedéutico con los de la institucion educativa; para que haya una
continuidad en el proceso formativo y no se obligue al estudiante abordar
procesos por separado, sino por el contrario, se genere una transversalidad de
las dreas del conocimiento con las competencias que desarrollan estos ciclos.
Determinando las estrategias pedagégicas y didacticas que fortalezcan tanto las
competencias cognitivas, como las labores y comunicativas.

Frente a las estrategias pedagogicas los actores insisten que se debe seguir
fortaleciendo la capacidad del estudiante para interpretar datos, almacenar
informacioén relevante, argumentar y emitir juicios de valor a través de la lectura
critica y la produccién de discursos orales y escritos. Sin olvidar que, al tiempo
que se desarrollan las habilidades principales también se debe dar prelacion a
las técnicas de expresion en grupo como debates, seminarios, mesas redondas,
donde el estudiante pueda expresar de manera libre pero argumentada su
pensamiento. Igualmente, reviste importancia, las técnicas individuales como
oratoria, la retdrica, la poesia, la musica, entre otras.

Lo anterior indica que, en la institucién educativa Anna Vitiello, se estin
efectuando diversas actividades de ensefianza que orientan y desarrollan las
competencias comunicativas de los estudiantes, pero en el periodo de media
técnica se presta mayor atencién debido al compromiso que tienen de obtener
buenos resultados en las Pruebas Saber. Sin embargo, el fortalecimiento de
estas competencias les permite a los docentes desarrollar acciones diddcticas
que estimulen en el estudiante el anilisis de los datos, la validacién de la
informacion, la sintesis, la argumentacion y la toma de posicion critica frente a
los temas y situaciones que aborda, proveyéndolo de esta manera de la capacidad
para desenvolverse con mayor propiedad en su entorno.
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Resumen

Esta investigacién consisti6 en abordar la participacién y empoderamiento de las comunidades
desde los aportes de la comunicacién para el cambio social en el desarrollo del municipio de
Pamplona, desde la identificacién de las debilidades de divulgacién y comunicacién del Plan
de Desarrollo Municipal, la ausencia del uso de las tecnologias y estrategias de comunicacién,
que no promueven una participacion activa de la ciudadania, para asi proponer lineamientos
que permitan que la funcién de la comunicacién y sus nuevas tecnologias en el gobierno local
contribuya a empoderar a las comunidades en el desarrollo local y social. La comunicacién
para el cambio social permite que se consolide como una propuesta que viene a robustecer el
papel de la comunicacién en el desarrollo de los paises. Es por ello que en el siglo XXI, con
el advenimiento de la participacién, como derecho constitucional de todos los colombianos,
el surgimiento de las redes sociales como canales productos del desarrollo tecnolégico y
del reconocimiento internacional de la participacién como herramienta fundamental para
consolidar los planes de desarrollo, se inserta la preocupacion del rol que juega la comunicacion
para el cambio social en el desarrollo de las comunidades, con el fin que les permitan tener
mayor autonomia y participar activamente en la toma de decisiones para mejorar su calidad
de vida. La investigacién concluye que la comunicacién para cambio social es un componente
esencial y constitutivo de los procesos de desarrollo humano, integral y sostenible, que
posibilita la participacién consciente y decisiva de los sujetos.

Palabras clave: Desarrollo social, comunicacién para el cambio social, participacién, tecnologia

Communication for the local development of the
municipality of Pamplona

Abstract

The research consisted of addressing the participation and empowerment of communities
from the contributions of the Communication for Social Change in the development of the
municipality of Pamplona, from the identification of the weaknesses of dissemination and
communication of the Municipal Development Plan, the absence of use of communication
technologies and strategies, which do not promote the active participation of citizens, in order
to propose guidelines that allow the role of Communication and its new technologies in local
government to contribute to empower communities in local and social development . The
Communication for Social Change allows it to be consolidated as a proposal that strengthens
the role of Communication in the Development of nations. That is why in the 21st century
with the advent of participation as a constitutional right of all Colombians, the emergence of
social networks as channels of technological development and international recognition of
participation as a fundamental tool to consolidate development plans , the concern of the role
played by Communication for Social Change in the development of communities is included
in order to allow them to have greater autonomy and participate actively in decision making
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to improve their quality of life. The research concludes that the Communication for Social
Change is an essential and constitutive component of the processes of human development,
integral and sustainable, that enables the conscious and decisive participation of the subjects.

Keywords: Social development, communication for social change, participation, technology

Introduccién

El rol de la comunicacién para el desarrollo, hoy llamada comunicacion
para el cambio social, ha formado parte de los estudios modernos desde
mediados del siglo XX que, promovidos por el gobierno de Estados Unidos,
buscaban potenciar programas de asistencia técnica y cooperacion para la
modernizacion y el desarrollo. En este escenario el papel de la comunicacion
se centraba en lo instrumental y mediitico, ya que a través de la funcién
de los medios de comunicacién se realiza la difusion de la informacion
que se requiere para emitir por parte de los estamentos gubernamentales
relacionadas con las iniciativas de estado.

La revisién de los enfoques, teorias y perspectivas relacionadas con
el desarrollo local y la comunicacién, permite vislumbrar un abanico de
oportunidades para la vinculacion de las comunidades en el desarrollo de
sus espacios a través de su participacién y empoderamiento. De acuerdo a lo
sefialado por Rosales (2007), el tema del desarrollo local o desarrollo endégeno
permite analizar bajo una nueva ptica la relacion entre desarrollo-calidad de vida
y actores sociales, con base en la critica del predominio de la vision del crecimiento
econdmico en la planeacion nacional y regional. Bajo esta premisa, en esta nueva
relacion surgen actores sociales como las comunidades organizadas y la sociedad
civil, cuyo papel fue opacado en los precedentes modelos de desarrollo.

En este sentido, Rosales (2007) enfatiza que las diversas definiciones es que
todas hacen hincapié en una caracteristica esencial sin la cual no se podria hablar
de desarrollo local; la participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones
a través de las cuales se definen los objetivos, los instrumentos, los medios y
los compromisos de los sujetos implicados en la promocion del desarrollo de
un territorio. Lograr que los ciudadanos participen en la toma de decisiones se
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convierte en un reto para los gobiernos municipales en los modelos de desarrollo
que planifiquen y ejecuten.

Cabe resaltar que, la toma de decisiones es fundamental a la hora de
implementar procesos de cualquier indole, sobre todo, procesos que tiene que
ver directamente con el desarrollo de una sociedad. Por eso las organizaciones
deben ser muy cuidadosas en el momento de elegir a sus lideres, pues son ellos
los encargados de tomar decisiones, adoptar las estrategias mds adecuadas que
lleven a la consecucion de las metas proyectadas, asegurando que la organizacion
se estabilice a la hora de enfrentar los cambios en los contextos que se desarrolla
(Blanco-Ariza, A. & Peralta-Miranda, P. 2015, p.180)

Respecto al enfoque participativo, Burin D (2001) destaca que el
planeamiento estratégico municipal o regional, es un método de trabajo en
el cual se identifican actores sociales y se les convoca a realizar un trabajo en
conjunto. Este enfoque participativo privilegia los encuentros y la comunicacion
entre representantes de diversas perspectivas, con trayectorias diferentes y
expectativas que pueden ser dispares. Otro aspecto relevante es la participacion
de las organizaciones de la sociedad civil en la gestién del desarrollo local, la cual
aparece en los distintos enfoques tedricos y experiencias concretas como condicion
fundamental a las organizaciones intermedias (ONG, fundaciones, etc) y las de
base (Juntas vecinales, centros comunitarios, etc).

Si bien se enfatiza en los referentes teéricos sobre el papel fundamental
de la comunicacién y sus tecnologias en la participacién como condicién para el
desarrollo local, surge una interrogante: :Cémo se logra entonces la participacion
y empoderamiento de la sociedad? Entre las posibles respuestas se encuentra un
enfoque que vincula la participacion y el desarrollo dentro de un proceso. Es asi
como emerge la comunicacién para el cambio social cuya vision de acuerdo a lo
expresado por Martinez y Sierra (2012) se sustenta en una discusion del concepto
del desarrollo, el cual es concebido desde la perspectiva endégena, territorial y
humana en cuya perspectiva se pueden encontrar diferentes comunicaciones;
educativos, informativas, de capacitacion, de autoexpresion, de recreacion y de
manipulacién.
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Con respecto a estos planteamientos, la comunicacién se convierte en una
herramienta para el desarrollo local en la cual el proceso de mensajes no solo es
vertical, sino también horizontal y en donde el significado de los mensajes adquiere
diferentes representaciones que permiten impulsar la participacion como elemento
clave en el desarrollo. También hay que hacer referencia a los planteamientos de
Caraballo (2007), quien subraya entre los elementos esenciales para el desarrollo
local, la existencia de confiables y oportunas redes de comunicaciones y fuentes
de informacion, razén por la cual la comunicacién en el municipio de Pamplona
viene a ser una variable importante a destacar.

De igual manera, Luksic (2009) enfatiza que la comunicacion es percibida
hoy en dia como un mecanismo de control, entendida solamente bajo el
modelo impositivo, razén por la cual debe concebirse como un mecanismo de
“empoderamiento” que le de voz a la ciudadania, que la habilite para participar en
actividades apropiadas de la administracién publica y del gobierno, facilitando la
organizacion de la sociedad civil. Siguiendo con este planteamiento, similarmente
plantea que, si la comunidad acepta los canales de comunicacién, procesos y
criterios, ésta se hara parte de los procesos institucionales orientados a la promocion
de la participacion ciudadana, ya sea en el ambito de la deliberacion publica, en el
desarrollo de una comunicacién vertical o en la busqueda de la transferencia de sus
demandas ciudadanas.

Es alli donde destaca la importancia de implementar estrategias de
comunicacién para el cambio social, que apoyadas en las tecnologias permitan
ampliar la participacion ciudadana y el empoderamiento como elementos claves
en el desarrollo del municipio. Tales estrategias, deben estar inmersas en un
proceso integral que involucre cada una de las dimensiones del desarrollo local
previstas en el enfoque de la globalizacién que requiere cada dia mds territorios
globalizados. De igual manera, la comunicacién en el desarrollo local del
municipio cobra relevancia en la medida que permite evaluar un elemento clave
de la gobernabilidad en los actuales tiempos como lo es la ciudadania®'.

2 Condicién que reconoce a una persona una serie de derechos politicos y sociales que le permiten

intervenir en la politica de un pais determinado.
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La comunicacién viene a formar parte de estos agentes dinamizadores
del desarrollo local. En la actualidad, es necesario resaltar el papel de la
comunicacién enlacreacién, conformaciony propagacion de opiniones, puntos
de vista y formacion de las comunidades, aspectos claves para la legitimizacion
de los programas de desarrollo local. En este sentido, Beltrdn (2002; citado
por Morfa y Sol, 2012) sefiala que una herramienta basica y primordial en
el desarrollo de las sociedades al facilitar la creacién de patrimonio es la
comunicacién de una cultura de participacién y la construccién democritica
de ciudadania. Es por ello que ésta, debe estar profundamente ligada a la
formacion de valores, la sensibilizacion y la educacién. De igual manera, se
hace necesario divulgar las potencialidades de estos medios, a fin de propiciar
un sano debate con las reglas que los sistemas democriticos permiten.

No obstante, educar desde la diferencia fomentando la participacién
ciudadana a través y con los medios de comunicacién, constituye una base
fundamental para cualquier proyecto de desarrollo (Morfa y Sol, 2012).
Igualmente, la comunicacion se presenta como un dmbito de trabajo idéneo
para favorecer mejoras en la calidad de vida de la sociedad, significativamente
en lo que se refiere a la amplificacion de todo el conjunto social de los procesos
de participacién y toma de decisiones (Martinez y Sierra, 2012).

Es por ello que la comunicacién para el desarrollo se sustenta en la
vinculacién del desarrollo concebido desde variables como lo humano, lo
territorial y lo endégeno. En esta variable humana, la participacién de los
ciudadanos se considera primordial para sustentar el enfoque del desarrollo
local. Al respecto, Sierra y Favaro (2012) destacan:

En todo proceso de participacion ciudadana se dan dos logicas que atraviesan
y preforman la experiencia de los sujetos en el proceso de informacion,
didlogo y decisién colectiva; la discreta o instrumental (16gica de los fines) y
la continua o expresiva (accién comunicativa).

Este proceso inmerso en la comunicacion conlleva a acciones
coordinadas con todos los elementos incluidos en el desarrollo local,
articulando tareas en espacios que permitan la construccién de ideas y
soluciones de manera deliberativa y constructiva bien sea a través de la
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creacion de redes o la formaciéon de las comunidades. Este proceso donde
se involucra la comunicacion como herramienta de vinculacién social es
descrito por Luksic (2009) cuando destaca el papel de la comunicacion en la
promocion de la participacion ciudadana:

La comunicacién se ha transformado en un instrumento fortalecedor de
la participacién ciudadana, en cuanto tiene como objetivo optimizar las
estrategias de comunicacién, de manera tal, de aumentar su influencia en
la opinién publica. En otras palabras, utilizar la capacidad de los medios de
difusi6n, y otras formas de comunicacién publica, para la elaboracién de la
agenda publica con participacién activa y efectiva de la ciudadania, informar
y orientar a ésta, coordinar acciones y, en general, sentar las bases para una
mayor capacidad de acceso y participacién ciudadana.

De acuerdo a este sefialamiento, se concibe que en la medida que estos
canales, procesos y razonamientos sean reconocidos por los ciudadanos, estos
formaran parte de los procesos que ejecuten las instituciones publicas en aras
de lograr la participacion ciudadana ya sea en el dambito de la deliberacién o
demandas sociales.

La comunicacién aparte de cumplir una funcién social de informar
e interactuar contribuye con el trabajo activo de otros actores o agentes
sociales involucrados directamente en el desarrollo local. La conformacion
de la agenda publica es una tarea en la cual la comunicacién puede ayudar a
definir los aspectos a considerar por los gobiernos locales, haciendo énfasis
en los problemas que deben ser analizados y discutido a través de procesos
que impliquen la opinidn, la critica y la participaciéon de las comunidades
afectadas. Es por ello que, Coraggio (2004) sefala que la comunicaciéon puede
tener un papel principal en el seguimiento de la vinculacién entre lo que se
promete y lo que se hace, entre lo que se dice y lo que se hace.

En este sentido surge el enfoque de comunicacién para el cambio social
como una alternativa y no como un modelo que descarta otros enfoques
asociados a la comunicacion para el desarrollo. Para ello Martinez y Sierra
(2012) subrayan que este es un enfoque basado en la tolerancia, la diversidad
cultural, el respeto y la justicia social, lo cual implica fortalecer la voz de
los menos desfavorecidos a través de la participacion ciudadana. Con la
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evolucion del desarrollo, la llegada de las tecnologias de la informacion, la
comunicacién y el surgimiento de nuevos modelos y enfoques en los que se
propicia la participacién de los ciudadanos en la solucién de sus problemas,
surge la comunicacion para el cambio social como una propuesta que viene a
robustecer el papel de la comunicacién en el desarrollo de las naciones.

Es por ello, que desde comienzos del siglo XXI, con el advenimiento
de la participaciéon como derecho constitucional de todos los colombianos
y del reconocimiento internacional de la participacién como herramienta
fundamental para consolidar los planes de desarrollo, se inserta la preocupacion
del rol que juega la comunicacion y los aportes de las tecnologias en este
proceso de desarrollo; que es fundamental para la visibilizacion de los
proyectos y programas que vienen ejecutando los gobiernos locales en sus
territorios y que permite que la ciudadania esté informada de los mismos.

Sin embargo, al revisar los procesos de divulgacién que se llevan
en el municipio de Pamplona se encuentra que las frigiles estrategias de
comunicacién para el desarrollo inmersas en el Plan de Desarrollo Municipal
no logran impactar en las comunidades, hechos que motivaron a realizar un
estudio acerca de este fendmeno y reflexionar sobre la importancia que reviste
para futuras investigaciones tanto en el Departamento Norte de Santander
como en el resto del pais.

La investigaciéon como proposito general evalué la comunicacién y sus
aportes en el desarrollo local del Municipio de Pamplona, identificando las
debilidades de los procesos de comunicacién para el cambio social en este
municipio, asi como determinando los espacios de participaciéon ciudadana
desde este mismo enfoque, lo que permiti6 analizar el grado de participacion
de la ciudadania en los procesos de desarrollo local , el reconocimiento que
tenian de los medios de comunicaciény de esta manera proponer estrategias
de comunicacion para promover la participacion de sus habitantes a través de
ellos.

El sustento teérico basado en la explicacién de los elementos conceptuales
y las teorfas existentes sobre los temas como el desarrollo local y la
comunicacion para el cambio Social, los cuales a primera vista, presentan
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rasgos similares en cuanto a los objetivos de cambio que se propusieron,
dado que el primero destaca el crecimiento y estabilidad econémica de
las naciones como un elemento fundamental y caracteristico en la era
contemporanea, refiere hechos histéricos que delinearon y dieron figura a
lo que se conoce y se estudia como es el desarrollo y el segundo, permiti6 dar
a conocer los avances de las naciones y tratar de articular las comunidades .

En este marco de anilisis tedrico se tomaron las ideas pioneras de
Smith, Stuart y Marx representantes de la corriente clasica de la economia-
primera escuela econémica moderna- quienes sentaron en el siglo XIX las
bases teéricas de lo que se conoce como el desarrollo econémico. Asi mismo,
sobre los momentos que han trazado el camino de estudio y expansion del
desarrollo, surgen en contraposiciéon a los economistas cldsicos, Boisier
(2001) los aportes de la economia neo-clasica principalmente de Marschall,
Walfras, Pareto y Pigou entre otros, cuyo tema central residen en la
distribucién. En este sentido, subraya que, bajo esta premisa, el desarrollo
tiene mds ascendencia de la economia neo-cldsica de la cldsica. Este nuevo
concepto de desarrollo nacido de corrientes econdmicas, se convirtié en actor
fundamental de los cambios mundiales a raiz de la Segunda Guerra Mundial
y de las nuevas instituciones globales tal como lo sefalan Sunkel y Paz (1970)
citado por Boisier (2001).

También se pudo identificar las opciones del desarrollo endégeno y
humano, a mediados de la década de los 70, tanto en Europa como en el resto
del mundo, un modelo de desarrollo basado en el crecimiento econémico
como variable para medir el crecimiento de las naciones. A este enfoque
de desarrollo en la region se le identific6 como un modelo de crecimiento
hacia adentro, que privilegiaba actividades capaces de absorber la creciente
mano de obra urbana que requeria la industrializacién como la estrategia
adecuada para lograr el desarrollo. En Colombia, a la par con la aparicién de
nuevas ciencias y disciplinas, la planeacién comienza a configurarse como una
estrategia de conocimiento necesaria para promover la industrializacién como
motor del crecimiento econémico luego de la Segunda Guerra Mundial.

Esta nueva concepcion del desarrollo desde abajo, concibe una
orientacién de los esfuerzos por parte de las regiones en la busqueda de
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herramientas para satisfacer las necesidades bdasicas de sus ciudadanos,
considerando el uso de los recursos o patrimonio con los cuales cuentan estos
territorios. En este sentido, la concepcion del desarrollo desde lo local, refiere
la necesidad de revisar los enfoques del desarrollo que permitan dilucidar con
claridad sus diferentes perspectivas y relaciones.

Al respecto, Visquez (2007a) destaca que el desarrollo endégeno, es
una aproximacién territorial al desarrollo que hace referencia a los procesos
de crecimiento y acumulacién de capital de territorios que presentan una
cultura e institucionalidad propias, sobre la cual sus actores toman sus
decisiones. Dicha aproximacién de desarrollo enfocada en el territorio,
permite vislumbrar un espacio territorial en el cual confluyen procesos,
interés y estrategias para obtener resultados favorables para las sociedades
inmersas en el territorio.

Se abordé el concepto de desarrollo desde lo local, lo cual también
ha tenido que evolucionar a la par de las sociedades y modelos econ6micos
como la globalizaciéon que ha traido consigo nuevos retos y desafios. Pese a las
ventajas que ofrece la globalizacién, en el marco de politicas econémicas de tipo
neoliberal. En este contexto, se encontré que las politicas de desarrollo local
deben orientarse hacia la participacion de todos los actores desde abajo hacia
arriba, en un proceso de descentralizacion y énfasis en la competitividad de
las regiones, a fin de insertarse en un sistema global cada dia mds competitivo,
para lo cual se requiere de mayor organizacion social, claridad en los objetivos
propuestos, divulgacion de los mismos y redefinicién del papel del territorio a
fin de facilitar los procesos y dinamismo del desarrollo local.

Igualmente, promover la participacion ciudadana como mecanismo de
inclusion a los ejes del desarrollo local ya que permite crear un ambiente
social y politico en el cual se puede llevar a cabo el mismo. De acuerdo a
lo expresado por Calderén (2011), la participaciéon como mecanismo de
inclusién, permite la consulta y la movilizacién social que conlleva a informar
y ejercer influencia sobre las instituciones y politicas que afectan la vida de
la comunidad. De igual manera sostiene que la participacién ciudadana es
una forma de ampliar la democracia y fortalecimiento de la descentralizacién
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como manera de garantizar el desarrollo local, generando espacios donde se
tengan cabida general en diario funcionamiento de los gobiernos municipales.

Al correlacionar los procesos de desarrollo y la evolucién de la
comunicacion, para determinar los aportes que se ha realizado desde una
disciplina emergente v, la necesidad de reformar y orientar los esfuerzos en
la bisqueda de mejores condiciones politicas, econdmicas y sociales, conllevo
a sumar esfuerzos materiales y humanos entre ellos las de los académicos
y pensadores de la época. Bajo esta corriente de cambio y desarrollo, se
comienzan a vislumbrar acciones guiadas por nuevas teorias y enfoques
entre ellas las que se relacionan con la comunicacién y su papel en los
nuevos enfoques de desarrollo. Desde esta perspectiva, el difusionismo como
estrategia comunicacional, debe contribuir a un proceso de cambios de
paradigmas y comportamiento social en donde la cultura y las tradiciones se
consideran un obsticulo para el desarrollo.

A comienzos de la década de los 60, se dio paso a uno de los paradigmas
mds relevantes de la comunicacion para el desarrollo y fue de la mano de
Everett Rogers como su principal locutor y quien comenzé a cristalizar esta
linea de investigacion. Otro de los enfoques relevantes en la comunicacion
para el desarrollo, se refiere a los trabajos sobre el paradigma dominante
realizados por Schramm citado en su libro “Desarrollo de la Comunicacion
y Desarrollo Econémico” publicado en 1965. En el mismo se resalta la
necesidad de avanzar en los procesos de comunicacién a la par de los avances
tecnoldgicos, sociales y politicos, considerando la comunicacién como uno de
los principales factores que propician los cambios.

Luego de los contratiempos y fracasos de la difusion de la innovacién,
este enfoque dio paso al mercadeo social. De acuerdo a lo sefialado por
Gumucio (2011, los cambios de comportamiento individual estin en la
esencia del mercadeo social, por lo cual:

El enunciado subyacente es que las tradiciones culturales en los paises mds
pobres son tareas que impiden que las personas vivan mejor. Para ello, las
culturas locales son vistas como barreras para lamodernizacion, y la cohesién
colectiva retrasa los cambios de actitud, razon por la cual ciertos individuos
son seleccionados como campeones del cambio en su propia comunidad.
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La promocién de la salud, implementados a través de instituciones
gubernamentales como la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) para proporcionar programas de salud a nivel
comunitario y/o rural, es otra forma de aplicar estrategias conductistas de
cambios de comportamiento. Estos programas carentes de informacién sobre
el contexto social donde se aplicaban, trajeron consigo altos costos sociales
en virtud de que se asumia que solo la informacién y no la comprensién y
comunicacién era esencial para promover estos programas de salud.

Dentro de los enfoques contrarios a las posturas desarrollistas de la
comunicacién que comenzaron a surgir en América Latina, se encuentran
los aportes de Mario Kaplin, quien cuestioné el modelo de comunicacion
unidireccional privilegiado por los grandes medios, enfatizando mads en la
prictica que la teoria, generando desde los propios medios a fin de convertir
al receptor en un emisor mas del medio. Para Kaplin (1985), la verdadera
comunicacién no estd dada por un emisor y receptor en sus actividades de
hablar y escuchar sino por el intercambio de dos o mas seres o comunidades
humanas que comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque
sea a distancia a través de medios artificiales. Este aspecto lo resalta Kaplin
(1985) cuando subraya que:

Comunicar es una aptitud, una capacidad. Pero es sobre todo una actitud.
Supone ponernos en disposicion de comunicar, cultivar en nosotros la
voluntad de entrar en comunicacién con nuestros interlocutores. Nuestro
destinatario tiene sus intereses, sus preocupaciones, sus necesidades, sus
expectativas. Estd esperando que le hablemos de las cosas que le interesan a
él, no de las que nos interesan a nosotros. Y solo si partimos de sus intereses,
de sus percepciones, serd posible entablar el didlogo con él.

A comienzos de 1960, los enfoques de comunicacion para el desarrollo
comenzaron a considerar los postulados de la teoria de la dependencia,
involucrando en sus planteamientos a la comunicacién como un derecho
ciudadano. Es asi como los fundamentos educativos de Paulo Freire comienzan
a germinar en un ambiente saturado de conflictividad social y politica en
América Latina. A este respecto, Freire citado por Sanz (1998), considera
que los educandos no son depésitos bancarios y que éstos deben intervenir
en la construccion de su propio saber, en donde el proceso educativo es un
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problema de y para el didlogo, convirtiéndose en una herramienta liberadora.

Los aportes de Freire sirvieron de base para la elaboracion de
herramientas metodoldgicas y pricticas para la investigacion-accion
participativa. Por su parte, Barranquero (2005) apuntala los postulados de
Freire y plantea que un desarrollo auténomo, concebido por los propios
sujetos del cambio social, donde las acciones se orientaban a la transmisién
forzosa de valores forineos, con un asiento comunicacional vertical y
antidial6gico, similar al utilizado en el sector educativo, en su lugar demanda
la conformacién de nuevas estructuras de desarrollo, autonomo, endégeno
y basado en la dialogicidad, la participacion y la apropiacién de los propios
recursos por parte de los ciudadanos.

En América Latina surgen los planteamientos sobre el valor de la
educacion como herramienta paralograr lainclusion a través de la participacién
en los procesos del desarrollo y teniendo como canales de difusion los medios
de comunicacidn, que sirvieron de motivacion para los aportes teéricos de
Luis Ramiro Beltran sobre la comunicacion para el desarrollo.

En este sentido, también Beltrin (2007) subraya que la comunicacién
va en la direcciéon contraria al desarrollo y sefiala que el éste nace como
herramienta de neocolonizacion después de la Segunda Guerra Mundial, de la
mano de E.E.U.U. y construyd, mediante el uso de los medios de informacion
los imaginarios absolutistas con los que hoy nos gobierna la economfa.

A partir de estos preceptos se comienza a cuestionar el desarrollismo y
reorientar los objetivos de la comunicacion para el desarrollo, para favorecer
las condiciones que permitan aspirar a la conquista de mejoras sociales a través
de un modelo democritico, adaptado a las realidades culturales y necesidades
de cada region.

El aporte de Beltrin ante este escenario, se resumen en la llamada
“Escuela Critica Latinoamericana de la Comunicaciéon” en la que Beltrin
(2014) cuestiona la comunicaciéon dominante, el sistema vertical de imposicién
de imaginarios, como uno de los principales problemas para el progreso en la
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region y defiende la comunicacién como ejercicio de liberacion y gobernanza
ciudadana. Asimismo, Beltrdn parte de la premisa del respeto a la dignidad
humana, la singularidad de los contextos o la importancia de la participacién
y el didlogo para alcanzar la democracia real y la autonomia plena de los seres
humanos.

El caso de las radios comunitarias, es un ejemplo del papel de los medios
de comunicacién como herramientas para apuntalar el desarrollo. Tal como
lo manifiesta Beltrdn (2005), la prictica, ciertamente antecedi6 a la teoria,
en alusion a la aparicion durante le década de 1940 y 1950 de dos iniciativas
de radios comunitarias como lo fueron las radioescuelas de Colombia, que
nacieron en la poblaciéon de Sutatenza en el paramo andino colombiano; y
las radios mineras de Bolivia, las cuales se emplearon democriticamente al
servicio de los ciudadanos y en especial de los trabajadores mineros bolivianos.

Otros cambios en la busqueda de mayor impulso al enfoque de
comunicacién para el desarrollo, llevaron a la aparicién de enfoques
participativos en el proceso de toma de decisiones a través del trabajo de
las comunidades y organizaciones sociales, que conllevaron al surgimiento
de nuevas experiencias de comunicacion alternativa y participativas, tanto en
espacios urbanos como rurales, con la finalidad de empoderar las comunidades.

A finales del siglo XX, las transformaciones sociales y politicas
originadas a raiz de las nuevas concepciones sobre el desarrollo humano,
sostenible, end6geno y local, propiciaron el surgimiento de la participacién
como componente esencial para que se logren los objetivos planteados en el
desarrollo. A la par de este planteamiento, los postulados de la comunicacién
para el cambio social, si bien ya venfan practicindose en otros enfoques,
recopilan las ideas y propésitos de justicia social, participacién, tolerancia,
diversidad cultural y respeto, primordiales para lograr la equidad e igualdad
de oportunidades en las sociedades.

A diferencia de la comunicaciéon para el desarrollo, que llegd a ser
un modelo rigido, vertical e institucional, que perseguia garantizar la
propagacion de los programas de cooperacion para el desarrollo, Rodriguez,
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Obregén y Vega (2002) sefialan que “la comunicacién para el cambio social
no preestablece que herramientas, mensajes o técnicas son las mis adecuadas,
ya que centra su energia en el proceso mismo de la participacién y en el
fortalecimiento comunitario, entendiendo comunidad no solo como una
unidad étnica o una localidad geografica, sino como un colectivo de intereses
comunes”.

Planificar, propiciar el cambio, asociacién, didlogo y debate y guiar
el proceso son principios que buscan visualizar al ciudadano como agente
de cambio y de establecer mecanismos que permitan el didlogo con los
beneficiarios a lo largo del proceso. Asi mismo, concebir, planificar,
implementar y evaluar un proyecto para involucrar a los beneficiarios en las
actividades de desarrollo econémico y social, asi como también, reforzar el
sentido de apropiaciéon comunitaria. De igual manera, la conformacién de
redes y la convergencia sobre la base de los objetivos comunes, deben estar
inmersas en las estrategias de comunicacion para el cambio social.

Los planteamientos que presenta el enfoque de la comunicacién para el
cambio social, encontraron en Alfonso Gumucio-Dragon, un exponente de
la participacién ciudadana como el mecanismo para apuntalar el desarrollo y
promover la comunicacién como herramienta interviniente en este proceso.
Para lograr una comunicacién para el cambio social que cumpla con la
premisa de participacion en la toma de decisiones publicas, Gumucio (2003)
considera se deben cumplir con 5 condiciones indispensables, las cuales
estin presentes en el proceso comunicacional que caracteriza el enfoque
como son participacién comunitaria y apropiacién, lengua y pertinencia
cultural, generacion de contenidos locales, uso de la tecnologia apropiada y la
convergencia en redes.

Para ello, se resefia la importancia de tener presente las consecuencias
politicas de la participacion en los “procesos de desarrollo como son problemas
de poder, debido a que los enfoques participativos contribuyen a colocar (a) la
toma de decisiones en manos del pueblo; (b) como un problema de identidad,
especialmente en comunidades que han sido marginadas, reprimidas o
simplemente postergadas durante décadas, la comunicaciéon participativa
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contribuye a infundir autoestima y orgullo por la cultura. (c) Refuerza el
tejido social a través del fortalecimiento de las organizaciones propias a la
comunidad; (d) protege la tradicién y los valores culturales, al mismo tiempo
que facilita la integracion de nuevos elementos”.

A partir de los anteriores planteamientos que destacan la importancia y
relevancia de la participacion en los procesos de desarrollo, la comunicacién
para el cambio social continta desarrollando sus capacidades en la basqueda de
igualdad y equidad en los procesos de desarrollo, admitiendo nuevas estrategias
que permitan acrecentar los niveles de participacion y empoderamiento de las
comunidades como es el caso que permiti6 el estudio de la comunicacién para
el desarrollo y el cambio social -CCS- en el municipio de Pamplona.

Marco metodolégico

La investigacion hizo acopio de informacién primaria relevante sobre
la CCS en el desarrollo local del municipio de Pamplona y la participacion
ciudadana en este proceso, en donde se planteé bajo un enfoque cualitativo,
requirié investigar en los espacios donde se desarrollé el problema de
investigacion.

Para ello se hizo necesario establecer estrategias que permitieron
responder a las interrogantes y objetivos planteados, por lo cual se enmarcaron
dentro de una investigacién no experimental en la cual segin Herndndez y
otros (2003), pretende observar fen6menos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos sin manipular deliberadamente las variables
objeto de estudio.

Los resultados permitieron que los planteamientos, expectativas
y consideraciones de las comunidades organizadas en relaciéon con la
participacion ciudadana y el empoderamiento de los lideres de juntas de accion
comunal (JAC), las cuales fueron estructuradas, codificadas y analizadas para
observar las teorias y enfoques de la Comunicacién, para el Cambio Social
presentes en las comunidades del municipio de Pamplona.
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Resultados

Como resultado de la investigacion se determiné que al evaluar la CCS
en el desarrollo del municipio de Pamplona, que existe una participacién
ciudadana en las actividades que realiza la administracién municipal, pero que
no existe un empoderamiento de las comunidades en el tema de control social
y empoderamiento de las comunidades para participar en la construccién
de proyectos que permitan la asignacién de recursos y mejoramiento de su
territorio. Asi mismo, se logré evidenciar que a pesar de tener identificados
los espacios de participacion, no conocen cuales son los mecanismos para
utilizar y poder participar en los diferentes escenarios democraticos que les
permite gestionar y hacer control social sobre el bien publico.

Por otro lado, cuando se analiza la informacién suministrada por los
empleados publicos, se puede determinar que la visién de la administracién
conrelacién al proceso de CCS, es netamente medidtico el uso de los diferentes
medios de comunicaciéon como canales esenciales para la interaccién con las
comunidades, obviando factores fundamentales como la poca posibilidad que
tienen los sectores rurales de poder usar las redes sociales para informarse
sobre los acontecimientos de la administracién que tienen que ver con el
bienestar de las mismas.

Las funciones de comunicacién son atendidas por personal del
periodismo que se centra en los procesos de informar el qué, cémo, cuindo,
dénde y por qué, teniendo como canales los medios de comunicacion,
desconociendo la importancia de retroalimentar con los publicos, receptores
en este caso de la comunidad del municipio de Pamplona y de generar
estrategias comunicativas, para poder interactuar con el mayor nimero de
ciudadanos.

Al analizar estos resultados, se propuso a la administracién municipal
disefiar e implementar un plan de comunicaciones enfocado a sus publicos
internos y externos, que permita reorganizar los canales de comunicacién
utilizando aquellos que pueden ser mds usados por la poblacién, disenar
contenidos con caricter informativo-educativo, para motivar a los ciudadanos
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a que participen en las diferentes actividades relacionadas con la formulacién
de proyectos e intervencién social, que permitan el mejoramiento de las
comunidades del municipio de Pamplona.

Igualmente, utilizar los medios de comunicacién alternativos como
la emisora comunitaria y/o cultural de la Universidad de Pamplona como
canal para informar, las carteleras que se encuentran en la entrada del palacio
municipal, la cual es consultada por innumerables habitantes que van en busca
de informacion. Para contrarrestar la desinformacién que se genera por el uso
delas redes, generar estrategias de seguimiento, control y evaluacién con el fin
de poder retroalimentar a la administracién de los efectos de la informacion.
Asi como organizar reuniones periddicas con los lideres en especial los rurales
para informar sobre las actividades programadas e interactuar con ellos para
determinar sus necesidades y opiniones con relacién a los propoésitos de la
administracion con los temas sociales, econémicos del municipio.

La estrategia propuesta y de ser aplicada por el gobierno local, a fin
de contrarrestar las debilidades y aprovechar las oportunidades que presenta
esta disciplina de la CCS, permitird alcanzar mayores niveles de participacién
ciudadana y por ende empoderamiento en las comunidades, asi como
también, conocer las consideraciones que se plantean a fin de contribuir en el
Desarrollo Sostenible del municipio.
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La indagacion, investigacion y reflexion de las situaciones propias de
las dindmicas institucionales y educativas son un espacio propicio para
ahondar en su conocimiento y recabar informacién detalla que
permita dirimir conflictos, dificultades en los procesos y potenciar
estrategias de mejoramiento que redunde en la calidad de los servicios
que se ofrecen a nivel institucional. El libro presenta seis capitulos. El
primero titulado Gestién del conocimiento aplicando la metodologia
commonkads, Caso Programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Simén Bolivar sede Cuacuta. El segundo, Vision
estratégica en la produccién del conocimiento desde los Semilleros de
Investigacion. El tercero, Gestion de Innovacion en el Proceso de los
Semilleros de Investigaciéon en las Universidades Publicas del
Departamento del Cesar. El cuarto, Pruebas Saber, Pricticas y
Rendimiento Académico Institucional: Una mirada a la gestion
educativa de calidad. El quinto, Competencias comunicativas: un
aprendizaje mds vs una herramienta para abrirse al campo laboral. Y,
el sexto capitulo aborda la comunicacién para el desarrollo local del
Municipio de Pamplona. Los capitulos son productos de procesos
investigativos adelantados en instituciones educativas y universidades
de la region y su zona de confluencia. Se espera que el compendio de
reflexiones aporte a una resignificacion de las practicas relacionadas
con la implementacién adecuada de la gestion del conocimiento en
las empresas y a su vez a la potencializacion y desarrollo de los
procesos y competencias comunicativas de los trabajadores a fin de
generar mejoras institucionales que redunde a la calidad vy
mejoramiento de los servicios que se prestan.
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