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TWTRODUCCTOM
K1l siefuiente trabajo de grado tiene como teom= 12
Prohlemitica de Abandono y de
de el alhereue Infantil del Club de Tieones B/cuilla ¥Mo-

narca frente 3l Trabajo Socinl e igualmenta 1a Evolnsw

csamnaro del menor quce atien

ion de la calidad ¥ cobertura de los servicios cue nres
ta esta institucifn como un ~jiemnln de intervencidn del

Trabajd Social en una entidad filantrénice de caricter -

Miestro estudio tuvo ccmo Tase "las experienciss —
cue se han oh tenido a 2o larce de nus=stra préctica ins-
titucional en el Albergue Infantil, siendo estudisntes
del VII y VIII semestre de J1a Facultad de Trabajo Social

de 1 a Universidad Simén Bolivar.

Este estudio vnersipuid objietivos como:
- Conocer y evaluar la acecidan,de las instituciones de -
bienestar social de carfcter nrfvedo, filantrSpico en -
nuestra sociedad a través del Club de Lennes de B/nuilla
lhonarca.
~ An2lizar la nroblemdtica del nrofesional de Trahajo 5o
‘cial en el seno de inatituciomes de accidn mixta (ofi -
cial vy privada) en el plano del Bienestar Social frente
a la reconcentualizacidén del Trabajo Social.
- Sentar las bhases.vara un marco conceptual que oriente
la accidén profestonal v la prictice del estudiante ern u-

v

na institwcidn de cardcter mixto .




Diserfiar un Drosrama cgue contemmnle 1a ampliacidn de serv?

.

cing, 1la apertura v funcionamiento de los servicios méAdi-

cos y odentoldricos para beneficio de 1a mohlacién aten-

dida v de la comunidad en general. _
6Conocer vy evaluar la accivn de l1as institnciones de bin~-
nestar .sncizl de carfcter privado, filontrdpico en nuea-
tra sociedad a fravés de! Cluvb de Teones de B/ouill~ Fonar

CEN ) et Bt

El estudio esnecifico del Al>errue Infantil dantro
de este nplanteamiento general natticularizs el nroblema de
la interve:cibn del "relzajador 3ocial en instituciones,con
cuya concencidén no estd ideclogsicamente de acnerdo ,pero

. gque son hechos reales de nuestra sociednd que en este c28n

atiende a1 sector de la infancia marginzda de 2/ouilla en
condiciones que dialecticamente se cualifican y meioran -
nermanentemente. La contribucidn del Trahaiador Social nn
.dehe faltar cuando estas instittociones resnonden como es
el caso del Alhersue a un espiritn de servicios y de rea-

lizaciones ceciales.

21 Albheraue Infantil Club de Peones Monarca es 'm
reflejo del as stencialismo en ) Sistena Canitalista ogue
complementa las necesidddes aue el Batado no alcanzea a
feDaaf i

Por 1o tanto se “ace necesario 1a aplicacién correc
ta del wmétndo cientdiico, aue nermite el conncimiento da
los fendmenos en su esencia y sns relaciones para ejecutar
cambios estricturales, encaminados a la relacidn inteora’
del cambio v vor consirunierte =] Tocro de o8 obhjetivos -
fina~es del Trahajo Social | :

La fuente fimdamental del conncimientn humano en -
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en aque l1las diferentes sociedades de clases entrando on
diztintas formas y relaciones de nroduccidn, realizen n-
na actividad productors dirisida a 1la solucidn de sus -

problemas.

- Bl contenido de nuestro trabhaio de investigacidén
lo hemss dividido en tres canftnlos aue sintetiza nuestra
experiencia de prictica as{f: - T N '
I. Ia problemdtica del ahandono ¥ desamparo del
menor en Colombia.
Se analizari los aspectos partficulares del a2bando-
"no y el desamnaro delmenmor de Colombia y de la interven-
cién del E5tado Colombiano en 12 nroteccién de la nifies.
Las instituciones filantrévicas v su intervencién
eh 1la accién del Estado.
‘Bl Trabajador Social en las instituciones filantrd
picas en Colombiz ¥ por ¥ltimo ®1 Club de Leones B/aquilla
lonarca y el Albersue Infantil.

Capftvlo II. Sistematizacién de 1la experiencia préctica.

®n este capftulo analizaremos :ILa nrictica de Tra-
bajo Social en el Albhergue Infantil; las caracteristicas
de la poblacién atenidida en el Albherrue; ce tendra encuen
ta la distribucidén segiin el servicin, edad y sexo.

Los rasgos generales de 1la nroblemética del menor
atendido en el Albergue:; el medio ffsico vy social del al
bergue. 3

Ctro nunto @ s 1la descrincién de los elementos del
proceso de seleccidn de los casos.ledio social del menor:
los elementos narticvlares del menor nrohlematizade an
forma parte de loc casos y la sistematizecidn de los es-
tudios sociales,
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Capftulo III. La vinculacién del Trabsjador Social en
las instituciones de caridcter filantrépico y sobre 12
intervencién de estas en el Bstado Capitalista.

Conclusiones y recomendaciones, 1la2s cuales van a
fortalecer la labor del vrofesional en estas institucie
nes.

Para la recoleccién de datos utilizamos como téc-
nicas la observacibn estructurada, hHahiénddse elaborado
un cuadro de variables e indicadores nue fueron tenidos
encuenta durante el nroceso de investigacién.

Para mayor comprensidn, ubicacidn y clasificacién,
incluimos anexos como: I'icha de entrada del memor porel
Club de leones, Historia Social del lenor.del ICRF;mava
del ICBF sepgiin las zonas de funcionamiente. Material fo
togréfico como ilustracién del canfitulo de las caracte-
risticas de la vnoblaci’n atendida.

Bl vocabulario que se utilizé contiene términos
‘especificos de Trabajo Social y mnsicologfa de acuerdo
al estudio que se realizé.




CAPITULO I

LA PROSLEMATICA DEl: ABHDONO Y -EL DE5AMPARO DEL MEMOR FY

COLOMBIA.

1.1.-ASPECTOS PAITICULARES DEL ABANDCONO Y EL DESAMPARO
DEL MEWY, R E# COLCHMBIA Y D& 1A INTERVENCICHW DEL ES
TADO COLOMBIANO EN LA PROTECCION DE LA NINEZ.

El abandono lo definimos como el incumplimiento
de la obligacidén legal de suministrar alimentos, vivien-
da, educacién y otros a las personas que tienen de recho
a recibir.

La separacidén no es Jjustificacidén para el incumpli-
miento de sus deberes como padres o personas legalmente
encargadas de su cuidado y custodia, en condiciones tales
gue supone un grave peligro para el abandono.

" Si el abandono es un acto irresvonsable de los 3 -
dres, a esta dltima situacién no se le pued e llamar aban
dono sino desamparo.

El concepto de abandono tiene también relacidén di--
recta con la situacién socio-econdmica de la familia-pe-
ro al hablar de la familia es necesario distinguir, la -
familia obrera, familia de clase media, la de clase al.ta,
la incomnleta y la femilia form2ada nor una madre solterz
¥y abandonada, ya aue en cada gruno de familia el abandono

tiene una caracteristica especial.

R




Es necesario también tener encuenta que las familias
de zonas marginadas se presentan casi siempre el ahandono
moral y material Jjuntos por motivos ajenos a la voluntad,
de los padres, resumiendo as{ el concento de abandono: un
nifilo estd en estado de abandono material o moral cuando ca
rece 0 se le priva voluntariamente de los medios indispen-
sables que favorezcan su desarrollo fisico e intelectual.

En base a 1o anterior la proteccién de los nifios de-
‘be ser considerada como accién, integrada y como un elemen
to bésico en los planes de desarrollo del pafs.

En la préctica la proteccién es general, mdés en el
sentido de promocién que de accién promotora o paternmalis
ta y que comprende todas las acciones en salud, educacién,

“proteccién social, seguridad social y vroteccién legal, de -

todos los orzanismos oficiales, semioficiales y privados =
través de programas coordinados y de esfurgos comunitarios
conjuntos. Es la tarea que corresponde a todas las fuerzas
vivas de un pafs a través de la atencién especial a la in-
fancie—eome-recerva humana y a la familia como primer ele-
mento socializador. Pero ain después de cumnlir esta tarea
general, queda un sector especialmente necesitado de 1la
proteccién esnecial del =sstado; poroue viven una situacién
especialmente desventajosa en comparzcién con los dem#s me
nores de la misma edad y de la misma sociedad: los gue ca-
recen del cuidado natural de la familia, los abandonados,
los retardados, enfermos mentales, los gue fracasan en su
vida escnlar, los que sufren limitaciones en el &rea fisi=-
ca, los que observan ,conductas disociales v los que suiTren
trastornos notorios en su personalidad. Yor su situacién,

estos menores estan especialmente indefensos o se encuen-
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tran en conflictos permanentes con su medio familiar y so-

cial.

Si bien algunos de estos menores rno son abandonados
o estan en condiciones de desamparo social, requieren de u
na accifin esmecial, porcue sus impedimentos o problemas ha
cen que los padres no puedan enfrentarlos sin la ayuda de
esvecialistas, médicos, psicdlozos, pedagogos, trabejadores

sociales ¥ otros.

- - Los centros de proteccién son institnciones destina-
das a dar a2lojamientos, cuidados, educacidén y formacidn a
los menores que carecen de famnilia y de adultos responsa -
bles, o ocue necesiten ser senarados de su familia para evi

tarles grave dafios fisicos y morales.

El objetivo de un centro de proteccién es el de ser
un sustituto de la familia, a la cual corresponde la socia
lizacién basica del nifio ¥y el de asegurarle la educacidén a
la cual tiene derecho. Es un servicio especializado que -
busca librar al menor de los efectos perniciosos que resul
tan de la ausencia, incapacidad,impropiedad o calidad des-
tructiva de la conducta de los padres nronios, padres adop
tivos ¥ otros adultos. La proteccién no tiene bajo ninain
aspecto un propbsito punitivo sino educativo nara los meno

res desamparados, abandonados, maltratados ¥y rechazsdc-.

A continuacién haremos una breve resefia histdérica de
céno se ha venido desarrollando el abandono del menor en
Colombia y la forma en que se ha intervenido el Estado Co-

lombiano y las instituciones privadas:

La nijiez abandonada es un problema de ¥eja data, en
la historia de la humanidad y ciertamente se manifesté en

Bogotéd desde la época de la colonia.

—




El primer intento oue se hizo para nroterer 2 l1os
menores rechazados Dor sus padres, fud el del Virrev Maw
nuel de Guirier en el a‘o 1700, onien mandA a recorer a
los vobres aue varaban por 1a cindad en un edificio Aesti-
nado para tal fin vy ademds colocd en 1a seccidn de muieres
a 1o~ nifios exndsitos. Como inerz conservednr de dicies o=
ga2s nombrd al or, Fis-al urotectar v oahtuvo nar Real NAdn
la expedida en San Ildenfonsc el 20 de Azoste de 1774; nue
se anrohese 1a anliecaridn de-nma wavte del nraduein de las
inras de Jipaouirsd, oue ~2dministroha 1 misma protectoar

ifos nobrea.

En 21 atin de 1729, enco~tramas ntra aluszidn 2l prohle
m2 en Tz relacidn del Batado Anl neva Reino de dranndns

N

aque ace el arzobisno de JArdahs 2 on asnecncr el exeslentd

simo ¥, fronscisco (i1 v TLemas epn?: "o numero entre l-2=
nlaras ane imniden »1 gumnetn d; Ta nahlseidn de eate »ai
na, Log eniamhreg aue llenan 12a enllee de 1ae nrincineies
cindades, evigiendo del mihliicoe su suhsistensin con eloma-
res v lamenteciones irrecistihles, ein es nerornsa dn retpri
~breidn, como ane no rusden nueeranse. en ninTuna de Ytne -
cnernas del Hatrda, siendo La mennr nranoveidn de rllam -
los verdaderna pohres acreerdaras 2 Ta comnenidn v eacorro
de 1os nuehlagt,

Para consemuir amhos ohietns de reconaer v hacer i
les a 1os oein=m03 ¥ acaso criminnnos disfreaados con los
L7

ran0gs de mendicided v alimentar 1nos e verdaderaments oo

ton imnedidos de trehaiar, pemes on el astohlecimisntn An

hoanicios nara aogue le girviera de hoopr a estos, Mo hev o

tros en el reino aue dos de 2 bhra aryas en 1a canital Ao

)

Santaf4, dehido 2l colo nor 21 hien mIhlico da) 5r, Oniviem

~

oue se emnefd en estah? ecerlos v famentarlos

~14 =




‘__DNesde 1a .cnlonia hasta nuestros dfas es 1la escaser-
de fondos de la benefivencia y 1la mendicidad estimulada
por la caridad cristiana, la gue a base de limosnas, con

virtié esta 2ctividad en un negocio libre de imnuestos.

Las personas "caritativacll deben saher oue dichos
‘nifios no reciben el beneficio de sus donaciones pues es-
tas van a los bolsillos de personas diferentes a ellos
que los exnlotan.

Durante el ﬁohierno:del Yirrev Fspreleta, este se
'propuso edificar un nilevo hosnicio para los péhres'y per-
sonal se muso a recoger limosnas vara dicho fin. Con es-
te dinero el gobernante inicidé 1a obra junto al noviciead

do de mujeres v de cuna de exvndsitos.

En 1910 v con motivo de la insurreccidn del 20 de
Julio, el hospicio fué invadido mor el nprimer batalldn de

voluntarios auienes arrinconaron a los nifios.

Las cuerras de independencias acudizaron el proble
ma de la nifiez gbandonada v el niimero de nifios ahandona
dos y huerfanns aumentd de modo alarmante, fué asi como
‘nace el nifio de la- calle norque ya no existia nmhgﬁn hos

picio nara refugiarse.

En 1858 los sres Ignacio Anterveza, Juan de Dios -
Riomalo v José Sepundo Peia,Colocaron un capital mara un
hospicio y nuevamente se abrid, vara los qu=~ no tenian
hogar.

~¥n 1881 por iniciativa de los Sres.Manuel Ancizar,

Carlos Plata, Nicolds Campuzo, 3atardino V=rgara, Rafael
’ 5 9 3 <)

y Genaro Gonzalez, sea comnrd el local aue se habia cons-

truido con destino al Colegio del Esniritu Santo,situadn

-15=




el Camellén de O?cidcnte y contiguo al sitio con el nombre
de Pila Chigquita en donde se recogieron algunos de estos -
nifios con el fin de ensefiarles algin oficio. &ste asilo se
conocié con el nombre de Sn José y verduré hasta el afio
1888 cuando le fué retirada la personeria juridica y pasé

a ser adminsitrada por la junta general de heneficencia

del Dpto de Cundinamarca, bajo la direccién de las hermanas
de la caridad.

Hacia 1900 el gobierno Nacionzl arruinado por 1as
guerras fraticidas entre liberales y conservadores, descui-
dS totalmente las instituciones de beneficencia en los mo-
mentos que la repiiblica mé&s las necesitaba debido al graen
nimero de huérfanos y viudas victimas del Fanatismo Poli-
tico.

Nuevamente los particulares quienes tomaron la ini-
ciativa de fundar instituciones destinadas a vroteger a
los ninos que vagaban por las calles. Se destacan entre e-
llos: E1 Asilo de Ruérfanos de. Clcuta fundada en 1908 pcT
el danés Cristian Andresen y su Sra Teresa Bricefio v Rami-
rez que fué la primera institucién de este tivo que se creb
fuera de Bogotd para atender a los nifios abandonados.

El dormitorio de nifos desamapafados fundado por ¥on
sefior Emilio Valenzuela en 1910 v conocido con el nombr-
de Cinerama; dicha institucién se sostenfa, en parte con
las entradas de las pelfculas del cine mudo que se did en
Bogotd, que ain existe.

Los menores juegan un papel imnortante y son explota
dos por los mendigos, quienes 1los obligan a cantar en los
buses o en la salida de los cines.

El amparo de los niflos fundado en 1934 por doifia Ma-

1. . Segin el estudio de Moisés de la Rosa sobre las calles
-antiguas de Bogoti, debia estar situada en la calle
13 con la carrera 16.

-16=




rfa Michelsen de Lévez y dirigida por el padre Luis Alber-
to Castrillo, bue aun existe.

Las granjas del Padre Luna, fundadas en 1935, donde

se prepara al menor en oficios agrfcolas y agropecuaria.El
'Albergue Infantil fundado por Yolenda de PBulecio, el dormi
torio Lourdes fundado en 1844. E1 Club Michfn, fundado en

1958 por un grupo de voluntarios. La ciudad del Nifio, ins-
titucidén cgue ha puesto en prictica diferentes tipos de mé-
todos para la rehabilitacidén del menor.

En los ltimos afios el sobierno ha venido creando y
fomentando la proteccién .del menor. Es asi que se cred en
1957, la divisidén de .menores denendientes del ministerio
de justiwia y las instituciones del Dpto administrativo de
Proteccién y Asistencia del Distrito Especial de Bogotid re
estructuradas a partir de imero de 1967 y con diversas mo-
dificaciones posteriores, ¥y el Institutto Colombiano de -
Bienestar Familiar(ICHF) creado durante el gobierno de Lle
ras Restrepo por la Ley 75 del 683, 1a cual hizo enfasis en
la paternidad responsable gue hoy la respalda la ley O7 -
del 79, bajo la presidencia de Turbay Ayela.

Como anteriormente deciamos el Abandono en Colombia
estd contemplado por el Estado Colombiano en las siguientes
..leyes y decretos:. . . S :

Segiin 1a Ley 83 del 46: los menores de 18 afios, no
seran encarcelados, sino que se llevardn a casas o centros
especiales, tampoco se les maltratar4d de hecho y de obra,
pero esto no sucede en todos los casos, con esta se tr ta
de proteger al menor frente a la sociedad para gue no 1o

destruya, pero no se le imparte una educacién y una forma-

cién al menor para que no sed Fecluido en el centro de pro

L
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teccidn o reformatcrios esrecizles vor actos e cometen
en contra de la.lev o/y de la sociedad,.

El abandono Xisico se da cnuando el menor carece de
los elementons materia’es vara 1a suhsistencia ej:vivienda

‘Aalimentacidn, vestido y otros.

Bl abandono moral se da cuando el me~or r~cihe malns
ejenmnlos de  sus nadres o nersonas aue 16 tearsan a su carso.
31 se d= una de estas o eonivatament~ las dos, 12

ley nor intermedio de' juez de me ores miede susnender 1a

natria notestad de =us nrocenitorss o mersonas resnonsa -

bles del menor v los deia m3 caren de centros n institucio
nes onrivadas o ndblicrs mara eu eaduczeidn v formacidn del

menor.

Semin esta ley si lon pedres mo cumnlen sus dehares
v obligacinnes, el beiado debe asumir 1la resnonsabilisdad
con el meaer desnroterido, Dern nue nesa en 1o rea’idad an
cial del menor, no es el Bst~da el aque mmchase veces ar hna
ce resmoneable sino junstituicioners nacionalaes e intemecia
nales de caridcter nrivadn, 1as ans towan e1 nader de avi
dar en la nroteccidn del menor desamnarado nor sus nrosoni

ores Vv nor la asnciedad en general.

Dentro cde asta Tevr ge crea 1 Onnselin Lacional Aa
‘Proteccidn Infentil nara nrotecer » 12 mjier en perfoda de
'emhafﬁ?ﬁ“ﬁ“ﬁT“laotaﬁte, e materia 19331;"ﬁ0ral gur esten
en nelicro fisico v moral.

Otras disnoasiciones de 1a Tioav 83 eg 1a nrohibhicidn
de entrada = los menores de 18 2%aa a los asiahlecimientne
mihlicon, tales comn hares, comtinag | Millavea v atros e

irnel ecatesarinc, nero es3to no ce cnanle NATeiit Mo hav una

M
vieilaneisa v lon merares van = ostss sitios dande muchas
vecrs np camnrenden o no Sahern o7 mol aur ar hacen 21 en-—

trar a sgtos establ ecinieatos.
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"En 1la ley 83 se abre paso a la labor del Trabajador
social, guien debe-trabajar en un equipo interdisciplina-
rio, debido a la importancia que esta tiene ya que posee
las herramientas necesarias para el proceso de la reduca-~
cién y capacitacién €el menor y su familia.

Segiin el decreto 1818 del 64: Se crea el consejo de
Proteccién Social dei ﬁeﬁor y de léifamilia; se organizé
la divisién de menores del Ministerio de justivia, este es
con el ffn de velar por la proteccién del menor y de 1la fa
milia dentro del territorio Nacional; también se hace res-
ponsable de la suerte del menor cuando comete algin delito
penal.

Seglin 1la ley 75 del 68: Se crea el Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar y la subdireccién legal de a-
sistencia, dictarndose normas sobre filiacién, la investiga
cién del menor. Es una institucién publica la cual reempla
zarfa el Consejo Nacional de Proteccién del menor y la fa-
- milia ¥y la divisién de menores. El instituto Colombiano de
Bienestar Familiar tendrid servicios de Nutricién, seccién
legal y otras dependencias para beneficio del menor y de
la familia. '

Segin esta ley la Patria Potestad es el conjunto de
deberes v derechos gue la ley le impone a los padres sobre
los hijos no emancipados entre estos deberes y derechos -
son los de brindar un bienestar social o sea darle lo nece
sario para su desarrollo fisico-social que toda persona re
‘quiere.

Estos derechos son ejercidos por los padres, pero a

falta de uno lo reemplaza el otro, pero si es necesar.o se
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nombra un curador o un guarda pafa gue resononda por el mae-
nor. Bs por eso 'que la ley en caso de cue el menor esté en
veligro fisico o moral le suspende la patria potestad y se
lleva al menor a un establecimiento de proteccién para que
se le proporcione lo necesario para su bienestar personal.

Esta ley tiene como finslidad la Paternidad Resnonsa-
ble o sea la filiacién y obligacién de los padres para con
sus hijos ya sea naturales o/y legfitimos.

Segin la ley 07 del 79: Tiene como finalidad fortale
cer y promover la integracién y realizacién armonica de la
familia y proteger al menor ya que toda persona tiene dere
cho a recibir educacién, tener una ¥aeionalidad, recreacidn
alimentacién ¥ otras para la seguridad del menor. Esto se
le brinda a los menores que carecen de recursos econdémicos
y sociales en peligro fisico-moral o gue tengan otros impe

dimentos que necesiten estar en un centro en especial.

El I.C.B.F. coordina con los demds organismos del E3S
tado_como el Ministerio del Trabaio, seguridad Social, sa-
lud, educacién, justicia, Departamento de Planeacién para
reglamentar el trabajo de los menores, la alimentacidén de
madre en perfodo de lactancia, @1 control docente y pedagd
gico de los hogares infantiles y otros.

. 5 W
Esta ley contempla que la proteccién del menor~ son

todas las actividades tendientes a brindarle al menor un

desarrollo integral de sus capacidades fisicas e intelec-

tuales para su bienestar personal.

En la ley 07, se tiene como a manera de vroteccidén

la adopcidén, donde a&l emnor se le proporciona un nuevo ho=

2. Es uno de los principios coasignados en la Carta de Gi-
nebra(1924), en dispnsicién de los derechos del Hifio.

~90~




~ar. ann tadss 1as elases de dehearas v derechns de 1no «hna
Adres nara con 1 menor v el menr enan fllos v 25y se e

. rd e - s - - 3 .
nronorcionard un deszrrolle intacrsl,

Pn sintesis vemos como el Estado rvesnalda teoricz2men
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cifn infantil v demfs Tlaseloz oue lesionan nuestra socie

dad. .

1.2.=LA3

THSPITUICTCIRS FILANTROPICAS Y O TYPERVINEGTON
By 1A

ACCION DEL B3TADO.

Bl coacento de Pilantrani- nvede definirse asi:
Espfiritu de huena voluntad active bhacia lom sememjantes,
basado en la idea v en el sentido de frotemmidad humanag
exnresado en los esfuerzos hechos para fomentar su bienes—
tar,no snconrriendo individualmen¥e a o neceaitados, sinn
mejnrando sn situacidn por medio da medidas de 2lecance ce

neral, esnecialmente nar las instituciones hendéficas.

La filantroria 1a consideramns no como actn relicin-
SO sinn mm mecanismo de accidn naleativa aristencialists
aue ntitizan alrunas entidades v narsonas. con el cnal avn
dan a Jos necesitados con el ffn de reneficiarios v a 1»
vez elevar 12 falsa imagen patermalista nue eneubre 128 ar

timaflas- ¥y meniobras nronias del sistema en one vivimos.

Las instituciones filantrénicas datan desde sieln=
atfas, bhajo la tendencia de ayudar 2 los necesitadaes, i
nanciando ohras de meioras moci=lies » larso nl»go en noeo
del bienestar miblico. Muchas de estas ins+*itucioners fue
ron de cardcter nrivado vara comnlemOﬂtgy ]2 ingsuficieneia
"de los nrosranas de bhienestar del iEstade v vor el Espiritn
de civisno aue poselian l2s personss interesadas en =avudar

a su nrrdjimo.

En 12 edad moderna con l=2 nrosresiva secularizecidn
de 1a sociedad ¥y el murse del individnalismo, 12 crzanizea
cidn de laas obras de caridad deja ser» privative de 1la ifrle
sia comenzando una intervencidn cada ver movnr de 1a indt

ciativa nriva 'a, acorde tamhién con el papel oue le atri




~_buia el Estado.

"

Ya en nuestro tiempo esta obligacién de ayuda que to
ma miltiples dimensiones en lo que se denomina "asistencia
social™ fué pasando poco a poco a manos del Estado, a medi
da que este ampliaba el &mbito de sus actividades y ha 3i-
do pfesisamente en la modalidad operativa donde la benefi-
cencia se confunde con la caridad. Esta identidad de la ca-
ridad con la beneficencia esti considerablemente extendida,
hasta tal punto que ain ahora y entre personas cultas, se -
confunden la caridad con todo una serie de caricaturss v -
prostituciones que van, desde el paternalismo hasta la e-
senciable costumbre de ayudar a los pobres mediante acti-
vidades de beneficencia(té-canasta,desfile de médeldsy o-
tras cosas agraviantes para los vobres). Estas demostracio
Vnes*dé;lo que llzman caridad nada tienen que ver con la ca-
ridad que tiene un sentido hondo y preeiso: es don de sf -
mismo y no donacién de lo que sobra o restitucién de lo -
que injustamente se ha retenido de salarios mal pagados o
simplemente de la plusvalia apropiada. Es menester repetir
lo hasta la saciedad: este modo de asistencialismo es infa

mante.

Hoy las acciones benéfico-asistenciasles son un resa-
bio a otras épocas, en que los ricos cumplian con su deber

de conciencia revartiendo migajas y resto de sus festines,

Actualmente las instituciones filantrdépicas caracte-
rizan al Listema imperante en un Estado ouwe crean institu-
ciones llamadas a defender sus intereses y suavizar las -

condiciones de vidas creadas por el mismo sistema.

Lstos organismos estatales cumplen su misisn cde ga-
rantizar a la burguesia su dominacién sobre la clase obre-




r2 v lueen el BLstado no puede o no alcenza 2 ofrecer bies es
tar a la familia ni amparar a la nifiez v ave la tares 4ra
zada es la de servir como fuerza de ejecucidén v de renre -
sidén 2l servicio de la clase.

Con 1a incanacidad histdrica del Estedo Capnitali. ta
de atender sus obliraciones mavrs con la snciedad.por su 2
fidn de ohtener cada vez mayor nroduccidn y 1lnucro del traha
jo del honbhre,se refnerza el p=2nel de las instituciones fi-
“lentrdnicas one en el -eaclaviero y an el -Canitalismo eur -
gieron como reflejio del esviritn religinso intervinisndog
en 1la ate cidén de los prohlenas de las claees explotedss v
ge produce el feadmeno privadn nue viene de intearveair de
la étana del mercantilismo compitiendo con el elemento relf
gioso en la la2hor de complementar 1a asistencia Soci=2 a la
clase exvnlolata vnara fortalecer v mantener 12 estructura 5o
ci”l ewistente. Eatas institvuciones nueden se%alarse hov
dfa como el Club de leones, ¥iwanis, Cdmara “unior,damas de
la caridad, club Rotario toda de caficter internacibrnal can
la canacidad de actuar dentro ¥y por encima del Tstaco.

£l Estado trata de desarr2)lar un cenjiunto de accio-
nea encamninadas a mantener dentro de la estructura de lenen

dencia .y dominacidn a los hombres mediznte ciertas s=2tisfa-

ciones naleativas a sus necesidades, evitando asi toda. cam- .

bio o modificacidn profunda cue conllerve a un2 sienificati-
va trensformacidn social y a 1a destruccidn del Sistema im
nerante . Es as{ aqua a2cnde 2 las mntidades nrivadas p=ra fo
mentar nrosramas de bienestar LHocial aslstencialistes con
1a. finalidad de ssistir a todos zauellos nne vor uno 1 otro
motive sufran una situacidn de marrinalidad o de carenciz

bdsica de 1a sociedad.

1.3.=ET TRABAJADOR S0CTAL ®¥ TAS IISTTTUCTOYES WILANTRO
rICAL EBY C LOM3TA.

s
Aalizendo las fincion=s v el roll del Trzhaigdor
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social en 1las diferentes étapas nor las oue ha pasadorel
Trabajo Social tenemos que: en la étapa benéfico asisten
cial el Trabajador iocial realiza el papel de ejecutor
de 1la caridad, su ayuda v sus actividades son més que to
do asistencialista§ y paleativas,

El rol del Trabajador Social se reduce a ser une
persona especializada en ap]icér los vriéncinios de cai "dad
o filantropfa mero no basados en postulados de igualdad o
justicia social, sino mAs bien con el fin de *acer bien
por el bien mismo. Ademé#s sirve de mediador y proveedor
_entre las personas necesitadas y limita sus actividades a
servir de enlace entre ellas, actuando frente a los prime
ros en forma gue estos presfen su colaboracidén econdémica a
ffn de resolver los problemas de las personas que demandan
esa ayuda. '

Bn la étava del tecnicismo aséptico los trabajadores
sociales tratan de tecnificar tanton la avuda asistencial
-ague se convierten en profesionales carentes del calor huma
no necesario y sin 1la debida comprensién nara lograr el de
sarrollo del individuo. Ellos tratan de impsrtir 1la aywda
o caridad de una manera mag organigada, a fin de disminuir
el impacto oue sobre la clase exnlotada tendrfia sin =n pre
sencia 1la incoherencia, 1la distorsién de los ohjetives ¥
la m2la utilizacién de los recursos del.Estado por narte
de-tm—vlace dirigente.

En 1la étapa del nuevo rumenismo el Trabajador Sccial
se constituye en acente de camhio social vara alcanzar me
jores nfveles de desarrollo econémico mediante la incenti
vacidén a producir mAs, hecho que va a3 agudizar las contra

dicciones exstentes porque se crean modadismos para nrodu

‘cir mAs, pero no para posiblilitar mejores yv mis adecuadns

servicios de Asistencia Social para guienes nroducen la ri
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queza nacional como son los obreros y camnesinos.

Herman Kruser narte de un asnuema dialéctico para
comprender el servicio Latimoamericano a nartir de una se
rie de sintesis histdricas donds el proceso de la Tecon
centualizeacidn es Ta tercera.

ﬁNos interesa resaltar que ese nroceso ni termina ni
culmina ahi" Uintesis que se traducen en dogs eras antaconi
cas la era del szervilismo social v 1a era de Jas transfnrma
ciones oune favorece 1ns cambios snstanciales tipo radieal.
Kruser mas nue un anélisis de eates dtavas hace un examen
detenido del proceso de da reconcentualizscidn, sohre 1o
cual menifiezsta aue no se puede dar Ja Ultima nalabra, nor
aque no e 3ahe deonde se va a llerar. Por su narte el servi
cio social tradicoonal conservadar nor naturaleza ests al
vaiven de 125 mofag mundisles, desnreciando »1 andlicgis
tedrice de 1a reaTidai, porque?es 1 Unico nrofesional que
se le paca nor contemnlar la realidad, la miseria, el han
bre. De ahf ane hov en dfa se vueloue encontra de todo lo

Al 4
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que era, rar> atender el desafTo ane 1o mismn realidad Jo
plantes 1a Diirqueda de nuevos exnerimentos, de nuevas rutes,
nuevos nreceans tééfidom,,esguom?é ? planteamientos nue ha
gan cde ‘i'rahaio Sccial una real rrofeaidn histdrica comnroma

tida con &1 destino de liberacidn de 1os tuehlos de AmArina

v

Bl Trabajador Socinsl medistizador funcionalists cae
lucién de que o3 nor si solo el motor de la trancfor

usi
macidn social, cuando es en reslidad nn instrumento Ade las
omi

0

i

&)

inantes 2l servicio de 1a legitimacisn de un

tema de exnlotacidén. Dicho rol estd determinado vor la natn

raleza misma de su tarea y se rTealizal(aon teontno persicta al
menos el sistema social como marco de referencia)como refle
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jo de 12z intensiones o montos de vista de los acteress, bn
iltima instencia de demendencia salarial) de los trabajisde
0

res zoci~)les actua como: garontia,

In confipuracidn del médelo dal Trahajo Seccial recon
ceptunslizado no ha sido todavia eintetizada en un desarro
110 exhoustivo de Ins~diferont@s elementos cue commonrnen 12
vigién reconcentualizadora.

.

metn dehilidad que no ez transcedentz2l debido a lea
continnacidin del nroceso, se 2centua vnor 1a faltz de canta

cifn de 1a erftica nor parte de 1los trahaiadores sociales

nue e encuentran hracieado el trabaio de camno,

Comn el enfasis es la meconceptualizacidn se did en

las esferas académicas, log muevns profesionales mne han

i

sido formadns recientemente se encunentran imnotentes al e
ner cue resnonder a unAa re~lidad diferente a2 la enmarcada

nor los tedricos de 1a reconcentnnlizaciisn.

= 2

La oreanizacidn nuede iaflvir en o1 auehacer profe
sional esencialzente en tres restriccioneg:

2 )Chietivos.Ianone "mos ohisntivos »1 nrofesinrssl em
nleado v =ierce un control de acucrdo n es tons.

h)Flanificaecidn. Tes *tare-s son crmnatihilizarac enan
102 obietivos v nlanificadas de tal manera ave sirven 2 Ia
oreonigzacidn,

c)Recnrsna.setng som Aistrihnidas de acnerdn a 1a
nlenificreidn, ai tomamns conciecir de one 1a acridm dal
Prabaiedor Social no es una realidad cenérinaivy Wrica{nama
ee mmede inferir de mchos tra aldas ane zme fMndamentan an

un an4lisis histdrico v social de 1a realidad) n{ denarta

mentalirada (namo se congidera o Prahsin G

Tradiciomal)

dehemos considerar 1z neceridad de fundamarfar cste anebe

SR
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cer en u1a teoria nreanizacincnal, nue sea de caricter cene
ral ¥ oue aharque la meltipliecidad de obhjietivos Dara Hiver.
--gaa "reslidaden concretns"3. Poro notan renlidades tienen
como denominador comin un amhievwte cnltural v un desarrolilce
rolftico nromin de mna entidad =zenldrmica v duridice o3 de
cir de un2 nzcidn. Lo que cres la'realidad fnta1" sumernnes
ta 21 2arnen Ade trazhain cue asioma la instituecidn emmnleanars

de la funerza Ae Trahajo del nroafazional,

Bl vmevo Trahaiador Soci2l coneienti=ndor ha sido =»rn
ductn de tndo el procezo de recomcentualirscidn, un nose ha

cir adelonte Aentrn de este desarralin nue £o reclams 12

precencia del nrofesional en %tndss las acti-idades de 1a so
cisdad. Perc sin embargh, lo criticamos 2 1la 1lvz de Yo gue
significa comn prafesidn, creemos ane el revolncionarin rue
de gin Ia'nticmeta de Trahaiador Sncinl, concidlogo, econo
miste_ v ntros, noraue de allf se nodria conecluir que esta
‘ria resuelto T prohlema de clases por varte de 1os profe
siongles, wa nue el Sistema e3 una limitante pora ~gtn, ror
lo cual lo ide2) rerfa un cam™io de 1a estvuictura del nais.

o

En nuestro Sistema Canitalista 1la lahnr del Llrahaia

dor Social, dentro de las instituciones filantrdpicas nre

senta un- serie de imnlicaciones y limitaciones en el ~m
plimiento de las funciones que le comprometen, va gue log
nrogramas de bienestar social y familiar, son una muestra
nalpable de los mecanismos que el Estado Purcués utilizsd ra
ra rernertnar su ideolosia clasista. -

Asi 12 la2bor del profesion=l del Trahaio Social ane a

%, Hacemos una diferencis convencinnal. bLag realidades nue
una organizacidn tiene como obhijetivo intrrvenir en ura
realidad concreta o diferercis de 1a renlidad del mééeln
del irashjio social reconcentnalizado,

maDs
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nivel oficial en nvestro medio estarfa destinado a mantener
un equilibrio, encargandose de #dternizar las relaciones dé
produccién del Sistema en 1la familia. Como consecuencia de
esta cadena de obstéculos e imposiciones del Trabajador So
cial dentTs de las instituciones de bienestar Social, “ra
tar de consexrvar la familia y por ello al estudiar y enfren
tar los problemas no transciende sus causas en las que se
halla la base nrincipal o las ralices de los problemas que
afectan al hombre dentro de la sociedad: es por ello gue la
estructura social se constituve en el objieto de estudio del
Trabajador 3Social reconcentualizado y ello se ubican ¥ estu
dian los vnroblemas de los individnos grupos y comunidades
condicionados y determinados por una estructura social in
justa, irracional ohinhumana, bajo-la cual el hombre pierde
su canacidad de ser humano y predomina la explotacidn, 1a
agresién y la pérdida de valores auténticos y su libertad
a su realizacidén profesional: en fin trata de estructurar
el Trabajo Social auténtico y comprometido-con la transfor
macidén socizgl del medio colombiano v latino americano con
miras a mejorar el bienestar social, '
?
1.4.-EL CLUB DE LEONES BARRIANQUILLA MONARCA Y EL ALBER
GUE INFANTIL.

BEs una entidad de cardcter filantrdénico,cfvico, hu
manntarJo, la cual ayuda a los necesitados para solucionar
sus problemas, esto a través de Tos diferentes centros qQue
ellos fundan y sostienen con los fondos que recogen de la

comunidad en general por las diversazs actividades gune rea

~comunidad en seneral por las diversas actividades que rea

2o




lizan,

%l club de leones existe en gran parte del mundo.
El leonssmo internacional nacié en Chicago, impulsado.por
el vendedor de seguros Sr. Melvin Jones, amien tomd como
punto de partida la frase "No se puede llegar a ser mucho
hasta que se hace algo por el prdjimo". Bsto lo hace fun-
dar el lednismo Internacional.

El leondésmo tiene un lema '"Nosotros servimos” o sea
prestar los servicios asistenciales a las personas que lo
necesiten.

El término Leones, segin la entidad sisnifica:Liber-
tad, emtendimiento, orden, nacionalidad, .esfuerzo y servi-
cio. Esto se lleva a cabo a través de la préctica de dife-
rentes obras sociales. Con el paso de los afios el club se
ha organizado, creando su progio cfdigo de &tica. lemaz, ob

jetivos, sfmbolos y otros.

El club de leones para extender su influencia funda
en Colombia, el primer club de leones en Suramérica y el
décimo segundo en el -mundo.

En Colombia en la ciudad de Baranoguilla se crea la
sede del club de leones; por iniciativa de un gruno de se-
flores que al ver una serie de problemas sociales por causa
de Ya segunda guerra mundial, se dirigen al Club de #%.:ones
internacional, para gque enviaran un representante de este
organismo fué cuando el Dr. Daniel F.Moor viene a B/quilla
en 1945y les exvnlicé, en que consistia el Club, sus obijeti
vos, fines, cédigo de ética, funciones, lema y otros. Des-
de ese momento se elige la junta directiva del Club de leo
nes, de esta se desprende una serie de comitésj(Mejoras a




la comunidad, salud y bienestar social, publicidad, educa-
cién y otros), los cuales realizan diferentes actos socia-
les y culturales para la recoleccién de fondos para sus o=
bras. '

E1l costutrero-rleonistico hace parte del club de leo-
nes, 1lo conforman las esposas de los socios del club, se -
encargan de los festejos sociales forman parte de los dife
rentes comites en que estan organizados.

El club de leones a través de sus 35 afios de su fun-
dacién ha creado 4 establecimientos para la nifiez desvali-
da o desamparada; los cuales son; Albergue Infantil, la es
cuela de ciegos y sordomudos, la escuela de capacitac_én
de artes y oficios y la clfnica de ojos, (anteriormente es
tuvo funcionando el dispensario Médico).

Estos centros reciben el respaldo y el aporte del -
club y ademds auxilios del Departamento, de la empresa pri
vada y de la comunidad en general.

Esta entidad es una institucién filantrépica que cum
ple con una de las obligaciones gue el Estado no alcanza a
cubrir colaborando con sus servicios asistencisl#&stas, con
programas de Dienestar Social.

~ El Albergue Infantil es una obra de las del club de
leones, fué la primera obra que se propusieron construir
los socios de este club; para esto se conté con la colabo-
racién del Gobierno Departamental, Municipal y las recolec
tas de fondos que el Culb hace.

En un principio se pensé que el Albergue Infantil po
dria_construirse en un terreno en el municipio de soledad,
pero no fué posible, pues el terreno no era propicio mara
construir un Albergue.
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Posteriormente el municipio de B/quilla cedid unos
terrenos, localizados en el barrio Recreo en la carrera 38
, : 1
#66-90 en el cual se construy$ un edificio de tres plantas

con un Area de 36,COOmts2.

El Albergue Infantil es un centro qgue sirve de refu-
gi§ a la nifiez desamparada y desprotegida, muchas veces -
"por sus padres y por la sociedad. Es para la clase de esca
sos recursos econ‘micos.,

Inicialmente en los afios 1945 hasta 1979 fué dirigi-
do por las nermanas dominicas terciarias de Sta Catalina
de Sena y a partir del 15 de Enero de 1980 por motivo vo-
luntario de las hermanas y por el vencimiento del contrato
la ‘junta directiva del Club de leones y el ICBF conjunta-
mente quisieron reorganizar y proporcionar otro viraje y
acabar con la ensefianza dogmitica que hasta ese momento ha
bian implantado las religiosas. Por esta razonfi el Albhersue
pas§ a ser dirigido por 1la licenciada de Trabajo Social -
Sra. Judith Pacheco de Montalvo quien venia desempefianc se
anteriqrmente como maestra de 1a escuela de sordomudos del
'club;aé“leones.__

Ademés es importante mencionar gue se acab$ con el -
internado de los nifios los cuales eran los beneficiarios -
desde muchos afios atrds(25 afios) por estar estos en nuestro
‘medio v en nuestro sistema m#As cobijados por una serie de -
factores ocne s las nifias en cierta medida no las favorece,
fué asi que se acord§ albergarlas y desde ese momento se =
fué reestructurando ese andamiaje en que se formaba la iins
titucidn.

El Albergue Infantil es un centro de proteccién aue
presta sus servicios a 107 nifios distribuidos as{:68 inter
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nas y 39 externos, estid poblacién atendida varia en su ni-
mero ya que iﬂgresa y egresa nifios en todos los meses del
afio; los cuales reciben en este plantel educacién de L n-
der_é.quinto elemntal.

Hoy en dfa el Albergue infantil -cuenta-con-tres-am- -
plios dormitorios con sus bafics, cinco salone® para clase
dos dormitorios con sus bafios para el personal docente, -
cuarto de roperfa, enfermeri4,comedor, sala de actos, co-
cina, rectoria, economato, dpto de trabajo social, biblio-
teca,_ Jjardin, consultorio odontoldgico, patio recreativo,
y otros.

El albergue cuenta ademds con 1ds recursos materia-
les y humanos del ICBF que es wnz institucidn creada nor
la ley 75 de 1968 con el fin de proteger la nifiez, los de-
beres y derechos de la familia, con base a técnicas y nor-
mas adminsitrarivas de acuerdo a las necesidades de la po-
blacién Colombiana, la cual da su zporte mensual corresnon
diente a $40 diarios por cada nifias y ademds proporcicna -
periodicemente recursos humanos como :Trabajador social, nu
tricionista y psicologa en beneficio de la mnoblacidn aten-
dida en este centro. Tembién se recibe colaboracién por -
parte de la secretaria de Educacidén del Dpto con el nobra-
miento de 4 profesoras y ademids la colaboracién de diferen
tes empresas privadas en dineros o especies y un banguete
Pro-nifio desamparados. : '
|

E1l ICB¥ en 1920, contriﬂuyo con el sostenimiento del
Albergue Infantil con #1.600.000 suma que se utilizd en la
alimentacién de las nifias.

La junta directiva del club de leones Monarca es ele
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gida de acuerdo a las listas de socios y donadores gue ca-
da afio se reune. La junta estd integrada as{:Presidente, -
tres vicepresidentes, secretario, tesorero, domador1,t“er—
cerabq?, tres vocales por dos aiios y uno por periodo de un
_afio y el comité pro-Albergue Infantil. .

Ubicando al Trabajo Socisl en el Albergue Infanitil,
donde interactuan dos institueiones una de caracter priva-
do y otra de caricter oficial, observamos gue existe secue
las de trabajo social asistencial que se d4 en la realidad
por medito—de la filantrodia anlicada por el club de leones
¥y en los programas que cumnle el ICBF gue solo son naleati
vos en el sector oficial, optando por @l médelo obsoleto y
tradicional o en WYltima instancia represién, confundiéndo-
se las lahores de ayuda con el accionar del-Trabajador so-
chal.

E1l ICBF para cubrir con sus servicios a la ciudad se
ha dividido en diferentes zonas: Al Albergue Infantil le -
corresponde la zona de dpyeva Granada.

E1l Trabajo Soéial se inicia precisamnete con la prdc
tica asignada por la facultad de Trabajo Social de la Uni-
versidad lMetropolitana en el tiempo que fué dirigida por -
las hermanas, en el perfodo en el cual se trabajé con los
nifios; pero por primera vez la Universidad Simén Bolivar a
bre campo en este centro a las practicantes de Trabajo 5o0-
cial del VII semestre, en el nerfodo comprendido de Marzo
a Diciembre de 1980. En el cual el Albergue Infantil cuen-
ta con nueva direccibén y formacidn, ya no seria como antes

1. Domador:5on los nombres de la directiva. Es la nersona
- encargada de dirigir los bienes del club,

2. Yuercerabo: Fersona gue hace amena las reuniones.
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que se brinBaba proteccibén a néAos ,sino a nifias, por con-
siguiente las practicantes de trabajo social realizamos ac
tividades que tieenen gue ver con los programas de Bienes-
tar Social en beneficio de la poblacibén atendida, del mis-

mo centro y como formacién profesional a un grupo de estu- "

diantes de Trabajo Social.




CAPITULO II

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICA

2.1. LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL ENEL ALBBRGUE INFANTIL
La prictica de Trabajo Social institucional que ejecu

tamos en el albergue Infantil durante el verfodo correspon

diente de Marzo a Dic de 1.980 cursando VII y VIII Semestre

fué la base del tema para nuestro trabajo de grado.

Esta prictica la iniciamos observendo y analizando las
polfticas, planes y programas de la institucién en relacién
con la problematica atendida vara luego uhicarnos frente a
la realidad existente en-el Albergue Infantil.

En contacto con la realidad a2 través de su directora
Judith de Montalvo y miembros del club de Leones quienes
habfan iniciado una reorgsnizacién administrativa en el
centro,procedimos a integrarnos a esta desarrollando en el
VII Semestre procsramas a nivel administrativo tendientes a
incidir en esta problemitica.

Estos programas fueron:

PROGRA¥A CULTURAL: Que constaba de las siguientes acti
vidades: Orgsnizacién de. la biblioteca, creacién de perid
~dico mural, mural, concurso de pintura, cursos de relacié
nes humanas al personal adulto que labora en el centro de
proteccién. #1 objetivo de este programa fué ilustrar cul
turalmente a los nifios, profesores y demds empleados por
mecio de estas actividades.




"

PROGRAMAS DE EDUCACTION EN SATLUD: Comnrendié activida.
des como el tratamiento social, en &I buscamos los medios
para la atencién médica de las nifias, se orcanizaron char
las de orientacién‘y formacidn de la enfermerfa, la crea
cién de srunos paré llevar a cabo las hrigadas de salud,
curscs de canacitacién de nrimeros auxilios nor narte d=1
voluntariado de la Cruz Roja.

Bl objetivo pgeneral de este nrograma consisztidén en
contrihuir »1 desarrdllo intepral de 1as menores y su fami
lia pronnrcionando servicios necesarios =2ra2 el bienestar

vocial de les ni%as ¥ nadres de familia,.

T FROUGRATIA DE RECREACION : Consistié en arsanizar reun
niones-cen 21 nersonal docente con el obietivo de form-r
grunogs de hase aue conlleven 2 uma melior eleborzaciAn de

programas recreativos.

Orientar mnor medio de charlss a Jlos 2lumnos scohre
sus aptitades para cada so0dalidad denartive v charlas refe

rentes » 1os medins recreativos.

PROTIRAMA SCIRE PROYBICION A TA PAMILIA: Comhrendid
las sigrientes actividades: Fformacidn v canccitacidn Ae ori
nos de modizteria v %rimeros anxiling con las madrec 05n ol
fin de canz2citarias para cue meioren sus condiciones ecéno

micas decemnefiando eatas arten.,

PROGRAMAS DI CREACTON ¥ ORGANIZACICH--DE TA OFTCTVA DB
TRAHBAJO SOCTAL: Este nrograma surgid de 1a mecesidad Ae con
tar comnuna seccidn intesreda mor recnrsns humanoz cann -
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ces de ventilar por medio de un conocimiento objetivo la
problemdtica que se atiende en el alberzue Infantil con

el ffn de orientar a los individuos en la blscueda de so
luciénes a los problemas que viven.

Otras actividades fueron: Elahoracién de estudios
Socio-econémicos, tratamiento Social al grupo familiar.

Objetivo: Orientar a2l grupo familiar en cuanto a
la formacién gue debén impartir a sus hijos y asf{ lograr
cambios de actitudes en el nucleo familiar que logren en
el menor tiempo Xa superacién de los traumas engendrados.

En el segundo perfodo vimos la necesidad de reorganis
gzar nuestra prictica institucional con el fin de realizar
actividades bésicas del Trabajador 8ocial fué asf{ como plar
neamos un proceso de Trabajjo Sbcial terapelitico. Los pro-
pramas realizados fueron; Charlas educativas dirigidas a
los menores y a los padres de familia.

Estudios de casos a las menores problematizados aten

~didos en el Albergue. Estos casos fueron tomados al obser
var el estado de desintegracién y abandono en que viven -
las menores y po T el comportamiento gue manifiestan éstas.

Para profundizar la problemi&tica de las menores se
escogieron 18 casos representativos de la poblacién atendi
da en el servicio interno y as{ estudiar detalladamente -
los problemas sociales que viven cada una de ellas, enten-
der sus reacciones, comprender sus motivaciones y causas
de su comportamiento.

Estos programas sirven de pauta para que las direc-
tivas del centro coloquen personas capacitadas que desa -

—
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rrollen programas estructurados aque contribuyan a la for-
macidn .adecuada a la problemdtica que vive la poblacién

que se atiende -allf. ; L

El andlisis que a continuacién hacemos a la précti-
ca institucional es bajo dos puntos de vista:profesional
y émpfrico.

--—En—el-punto de vista pfofesional vemos que el trsha
Jjador Social es llamado a una institucién para que colabo
re en la estructuracién adecuada, de esta, para mejorar -
las relaciones con su medio familiar y medio social. Es a
qui donde comenzaremos a ver la necesidad del Tr. S. en -
un centro de proteccién y la importancia que ejecuta en -
su labor para el bienestar de la nifiez desamparada.

Debido al Sistema social la problemética de la nifies
desamparada se ha desarrollado en el pafs. En particular
en B/quilia, encontramos centros que sirven de proteccidn
a la nifiez desamparada, ejemplos de estos el Albergue In-
fantil donde el Trabajador S. juega el papel de orientador
de la poblacién atendida en la solucién de sus problemas y
necesidades que repercuten en el normal desempefio de sus -
labores escolares y desarrollo psicosocial. Ademds contri-
buye a fortalecer las relaciones familiares con el fin de
evitar conflictos que generen la desintegracién familiar.

Desde el punto de vista empirico et Tr. S. en préc-
tica observa a través de su experiencia les diferentes -
--problemas que envuelven a la poblacién atendida en el Al-
bergue y con limitaciones ejerce funciones y acciones soe
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ciales henéficas, tanto para 1as menores como pnara el centro.

'En sftesis, la labor desemnesisda en pfictica de T.S.
en 1la institucidn no estin de. 2cuerdo con los ohjietivos ¥
funciones del Trabajo Social reconcentualizado, ni con-lasg....
necesidades de la poblacidén que se atiende, 12 cual se en
cuentra en situaciones criticas v s0lo se les brinda accio
nes pale=2tivas que sirven para solucionzar los nreblemas de

momento y mis tarde vuelven a recagr en log mismos morcue el

proceso de reconcevntualizacin del Trabajiador Sccial a nesar
de haher estabhlecido aficientemente las situaéiones ne. ati
vas en cnanto a teorias y metodologf=: profesional no ha podi
do surerar las limitacionns que el sistema Capitalista con
todas sus contradicciones crea pe2r» distorsionar cualquiera
intervencién que 2fecte la produccién de plusvalia y el an
mento de 1los elementos de exnlotacifn del Capitalista hacia
las clases exnlotadas. Es vor esto que nosotran decidimos
realizar un sefuimiento de casos para estodiar, analizear,
dizgnosticar v tra2tar los problemas scocinles aue atraviesar
1las menores, su familia v el mismo centro; nara luego siste
matizar todos estos nroblemas que son nroducto del sistema
social que impera y vrogramar acciones trensformadoras aue
sirgan en un futuro de guia y se apliaquen en los centros de
proteccidén a heneficio de la nifiez desamnarada.

2.2.-CARACTERISTICAS DE LA POBLACIC:H ATENDIDA EN BL AL
BERGUE INFANTIL. ;'
La poblacidén atendida en el Albergue proviene de fami
lias de recursos econdmicos ¥ nivel cultur~l bhajos, oune vi
ven en las zonas rurales y marginadas vy son dejadas en el
centro mor sus nadres: nara desnlaz2ree en busca de trabhaiio
o viven en completa desinteprﬂcién,-d en-néiipro fisgéto v

moral, nor estas causas algunas son remitidas para cue les
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brinden proteccién en el Albergue.

las caracterfsticas comuﬁes observadas en esta r°bla
cién van de acuerdo a la agresividad, pasividad,clentomania
homosexuzlidad (lesbianismo) de 1las menores, de los cu=sles
exnondremos mAs adelante el tiro ¥y la modalidad de los casos

de estas carecteristicas.

En 1s poblacién atendida observemos que se dan servi
cios de internados y externados, éste Wltimo en forma mixta
y las edades de 12s menores oscilan entre los 4-18 a%os.

2.2.1.-Distribucibén de 1a nohlacifn segiin el servicio

ed~d v el sexo.

E1l Albersue Infantil es un centro de proteccién nue
pfesta sus servicios aproximadamente a 102 mifios distribni
dos asi como lo indica el cuadro #1, segin la edad, el sexo
y el tino de servicios que se nresta(exterhos e interos).

bon externos los ni“os cue van diariamente a recihir
educacion, Esta educacidén se da de ¥X¥inder a 50 elemental pa
ra los nifios de amhos servicios,Son internn~s las menores
que-mermanecen alli de Lunes 2 viernes.

Por tratarse que la poblacidn atendida en este centro
estan conformada vor menores problematizados, esta varia de
mes en mes, va que es remitida por el ICAF y el Club de I.z0
nes para su debida atencidén en el servicio de internado ¥
externado.

-~ Tos datos del Cuadro #1 nos indican oue en el mes de
Febrero las nifias internas eran treinta nueve y extermas dss,
en total cuarenta y una mifia y tres nifios externos, observén
dose asf anue la noblacidén cgue se atiende en su mavoria son ni
fias en edades de 7 a 9 afios. kn el mes de Mavo la vollacidn
de internas aumenta a cincuenta ¥ nueve nifias ¥y los externos

a tres nifics v cinco nifios nue oscilan en edades de 7-1253%0=,
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n Aecnsto 10s incresos fueron ocho intermos v vein%ti

siete exterans, emresarcn cuatro internas., FinaZmente en Wo

viemhre, ingresaron tres externss! v esresaron tres interr °s

ce ohzervd cue no huho ingresos de intermas v en todo -2l a

(23

7io el dato e externos se mantuvo estahle en cuanto = ecresn=

2.2,2.,=Ras70s 7onerales de 12 nrohlematica del menar

atendido an el. Alher~ue Infontil..

Ee imnortante mencioner a resons genernles la prohle
mitica de las menores estendidos en el Alterrue, log cuales
viven en conflictos como consecuencia de 1la mala relacisfn
oue z2queia la estructura familizr, de ahi cue su comnorka
miento varie de acuerdo a 1oz problemas qgue viven en sus ho
gares. Asi vemos en este centro manifestaciones de clentoma
nia, lesbisznismo y agresividad, lo cuwal es vroducto de las
condiciones econdmicas v sociales en nue sa desenvurlve es
tos, ya gue nroviene en su mayor varte de los sectores mar
ginados de nuestra poblacidn vconstituye de nor si uns mues
tra de la problemAtica del zbandono del menor norgue presen

ta en su seno loe frutos de la descommosicidn social de 13

Dy

sociedad aue como la nuestra madece de su miz grandes con
tradicciones en los problemas del comportamisnto del menor
del Alberpue aue son materisa de este estudiocque a continus
cién hacemos para ir sentando 1las bases de nussiro trabajio,
la descripcidén del elemento fisico ¥y social del Albercus~ ele
mentos nue contribuiran a 1a comnrensién y 2analisis.

2.2.3.=-E1 Alberpue Infantil como medio-fisico y social.

Este asnecto es impoertante estudiarlo nor el nrohlema
de desadantacidn de las menores al ser internadas en este.

h]

Iz estructura H{sica del AlhrerrFue estid constituidda nor
2 d .

tres nlantas con una drea de 36.000mts; distribuidos de 1a

siguiente manerai;En la 12 planta funciona 13 oficina del Tluh

de lLeones, el garaje; dentro de voco funcion2f3 el Dprte. de

e




psicologfa, el saldén de clases de 4o primaria y el salén
de Jjefatura de Hisciplina ¥y consultorio de odontologfa,
esta planta se comunica con las demAs demds nor medio de
los sétanos.

En la segunda planta: un saldn de actos con sus -
servicios, la capilla, la sala de recibo, sala de recto-
r{a; salones de clases de Kinder, primero, segundo y texr
cero de primaria, la biblioteca en donde a la vez funcig
na el curso de cuarto; dpto de trabajo social, economz2to,
cocinazmplia, patio amplio con servicios-sanitarios;un -
saldén para locerfa, y un jardin, todo esto rodeado por -
empnlios corredores igual sucede en el tercer piso.

En la tercera planta se encuentran dos habitaciones
amplias con sus respectivos servicios ocupadas, una por -
treinta y tres nifia~ y otra vor treinta y cuatro, ubh sa-
16n de enfermerfa, salén de roperf{a, un saldén para taller,
saldén para el personal docente con sus servicios, un sa-
16n de estudio pero sin asesores nara estudiar y saldén le
clases del guinto elemental.

Se ha de notar que en 1980 los cursos tenian el si-
guiente niimero de estudiantes: ocho alumnos en %o, cuaren
ta y cinco en 40; aquince en %0; veinticuatro en 20; vein-
ticinco en 10, de los cuales se retiraron seis; diez y -
seis en kinder con una dksercién de cinco. En 1981 1la -
distribucién de alumnos fueron los siguientes:diez y nue
ve en 50: catorce en cuarto,diez y ocho en 30; treinta -

en 20; veintiuno en 10 y en kinder veintidos.

In el medio social el Alberesue Infantil brinda los

_servicios de proteccién, educacidén y capacitacién a la -

-5




F

poblacién atendida, contzando con los recursos del ICBEF y
Club de leoned y entidades privadas 1as cunz2les nn alca-

zan a cnhx»ir 1ag necesidades de este centro.

Ohservemos oue los servicios nutricionales, médicos,
odontoldricos, psicnldricos ¥ d= Trabajo socizl no son ner
manentes, factores gue consideramocs de vital imonrtancia

para la pohlacidn oue se atisnde en este Tentro.

Las menores 3l llegar 91;A1berﬁue tr2en consifo una
serie de nroh?emas sociales, nhas comunican otras VOO
distorcionan 12 informacidn, nern no son indiferentes 2
su problematica sino por el contrario estan siemnre nen
dientes de su situacién y lo aue significa para ellas v
sus familias. = e W : i . .

La formacidn de las menores no se lorra con solo te
ner un amhiente fisico social adzecuado del lugar donde Te
side o se educan ( casa-a2lbercue ) sino conociendo los di
- ferentes problemas gue envuelven a estas y a su familinss
nvara asl orientarlas v brindarles su resnasctiva capacita
cién.

Si. se hace un paralelo entre los dos ambhientes il
hergue -casa vemos cue son comnletamente diferentes nor
que cada umo tiene una constitucidén formada nor patrones
discinlina y costumbres distintas y sus relacionas socio
familiares varian de a2cuewdo a 1la situacidn del mediofa

miliar v medio de estudio.

Observamos oue en el Alkergue .se nrestan Sservicios

materisles gue sirven exclusivamente mara su desarrnllo
ficico , desatendiéndosa asf el desarrollo emhcional mny

importante este 111timo mor 1nm sraves deseiustes psimmi
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co~-emocionales que viven las nifias nifias a raiz de su -
problemdtica. . ]

2.3.1.-Descripcién de los elementos del proceso de
8eleccidén de los éasgg.

Como es sabido la problemdtica de la nifiez
desamparada, se fundamenta en la parte econémica social
de la proteccién siendo el resultado del desequilibrio -

“="""de una estructura social, trayendo como efecto la miseria,
el desempleo y el subempleo que afecta princilpamente a
la infancia, ademids de esto la irresmonsabilidad de los —-
padres, conllevan a la inestabilidad familiar, desamparo
de 1la mujer, abandono de la nifiez que traen consecuencias
como el gaminismo, la delincuencia Juvenil,la drogadic -
cién, 1la prostitucidén infantil y otros flagelos que lesio
nan nuestra sociedad.

Nuestro estudio sobre la proteccién del menor desam
parado, como es el caso concreto de las menores aténdida
en el Albergue Infantil club de leones B/ouilla Monarca,
donde en el afip pasado se di§ cupo a 66 nifias internas de
las cuales hemos escogido diez y ocho nifias problemas con
caracterfsticas comunes a las demis pero algunas presen-

 tan dos o més éaracteristicas especiales sobresalientes en
el centro y en sus familias.

Entre los elementos negativos més comunes de la no-
- blacién atendida en el Albergue encontramos los siguien-
tes: agresividad, cleptomania, homosexualidad, comporta-
miento y conducta de las menores. Todo esto producto d
la falta de ingresos y educacién que genera la estructu-
ra social de un pais capitalista dependiente como el nues
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tro, que trae consigo la desintegracién de 1la familia.’
Para &) proceso de los casos,. tomaremos las fichas

0
de entrada de las nifias en el Albhergue, las cuales son

remitidas por el ICBF y pot el ademis el
estudio social del caso del menor cue contempla los cdatos
personales del menor ¥y de su familiz, un diagnéstico y tra
tamiemtn definitivo con la respectiva evaluacidén del nro
ceso.

A continuacidén los nombres, edades ¥ nlwnivel aduca
tivo ficticions de 1los casos reprecentativos de 1a nohla
cidn atendida en el Albergue con w1l fin de oue su identifi

“cacidn es un prohlema mara 12 rehahilitacidn de estas meno

res.

Nombres Edades Nivel educative
1-Damaris 11afios 4o Primaria
2=Yazmin 10afios %0 Primaria
3-Lsperanza Tafios 10 Primaria
4-50lmarineg 12afios 30 Primaria
S-Marelvis 1%a%os %0 Primaria
6-Rosiris 14afios 40 Frimaria
7-Guillermina 1%afios 50 Primaria
8-Irene 12afios 10 Primaria
9-Ménica 11afios 10 B/%to
10-Linda 103% 09 30 Primaria
11=Yaneth B. 13afios 20 Primaria
12-Maria C. : 13afios 20 Primaria
13-Yzneth R. Qanos 20 Primaria
14-Yaneth 11afing, 10 Primaria
15-Vivian Raﬁos! 10 Primzria
16-Marfa Baf,s 16 Primaria
17-Imelda 13%2fios %0 Primaria

18-Sofia

e
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2.3.2.~Medio social familiar del menor.

Este es uno de los aspectos importantes de
-la problematica que vive el menor -como consecuencia de -
los conflictos de las relaciones que sufre la estructura
familiar. Ademis estas familias son de bajo nivel econé-
mico y cultural que provienen de las zonas rurales, de a
hf que dejer a sus hijas en estos centros de proteccién
para desplazarse en busca de trabajo para sufragar algu-
nas de las necesidades bAsicas de la familia.

Como parte de esta problemdtica social tenemos:in-
salubridad, analfabetismo, bajos niveles de ingreso, des
nutricién, carencias de servicios y organizaciones mal -
orientadas gue desarrollen actividades de ayuda mutua.

‘Todas estas causas econdémicas-sociocultgrales ¥ po
1{ticas afectan a la principal institucién que es la fa-
milia, 1la cual vive en constante'transformacién,wdpnde”:_
se da toda clase de conflictos, los cuales van a desinte
grar la familia y por ende repercute en los menores.

Estas menores en su mayoria viven en zonas margina
~das y con caracteristicas de abandono total o parcial de

los_padres, falta de comunicacidén entre los cényuges y -
entre padres e hijos, estos habitan en barrios peligro os
donde habitan vpersonas que trafican en todo tipo de deli-
tos;carecen de servicios bédsicos para vivir. En su gran

mayorfa las casas presentan dos o tres habitaciones redu
cidas, sin ninguna clase de ventilacidén e iluminacidén de

las cuales arriendan una o dos viezas y las restantes las
utilizan como habitacidén, viviendo en *acinamiento, ade-

m4s improvisan cocina, comedor vy un nequefio patio ¥y todo
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esto muchas -veces permanece en completo desaseo o sea -

que viven en condiciones infrafumanas.

&l medio social en que se desenviielven las menores
es conflivtivo y contraproducente para su desarrollo psi-
co=sotiat;—debido a la desadaptacién gue sufren por 1« :
problemas en sus hogares y 21 encontrarse en otro ambien-
te donde muchas veces no se les va a prestar ningun tipo
de ayuda para sus problemas ,ya que las personas son in-
diferentes hacia ellas y a sus situaciones.-

Estas familias se sostienen economicamente con in-
gresos sumamente bajos que obtienen laborando en sus tra
bajos independientes y con el gue apends alcanzan a me-

dio cubrir algunas de sus necesidades bésicas.

del menor problematizado gue forma narte

de los casos.

El comportamiento del menor . se manifiesta

de acusrdo a los problemas que viven en sus hogares,

Las caracter{sticas comunes que hemos detectado en
el comportamiento de 1la poblaéién atendida en el aAlbe.-
gue Infantil van de acuerdo a la agresividad, pasividad,
conducta sexual desviada, desajustes emocionales, conduc

ta atipica, complejos, negatividad y conducta rebelde.

Todos estos comportamientos son consecuencias de
los hopares marginados viven, en los que se tipifica la
problemitica del abandono ¥y desintegracidn familiar y se
generan conflictos entre sus miembros, lo,que afecta el
funciocamiento de los mecanismos de escape y el descar -
gue de sus tensiones, que lo dirigen hacia el grupo inme
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diato que lo rodea. Hay menores gue adoptan una actiti
pasiva v acepfan la situacién como alpo inmodificable y
por lo tanto deben soportarla, otras rechazan la forma
en que viven y desembocan eh una actitud de conductes =
desviadas como respuesta a su problem&tica.

Otros elementos particulares en el comportamiento
de algunos menores son: la toma de los objetos gue no son
de su propiedad, desacato a la autoridad o superiores, ce-
los conflictivos con ciertas compafieras, complejos de in-
feri@ridad, timidez, retraimiento, lideres conflictivos,
rechazo hacia la figura del padre o madre sustituta.

En fin observamos que la manera de conducirse o de
reaccionar las menores estd relacionada a la problemati-
ca particular de ellas y de su familia.,

2.3.4 ~Sistematizacién de los estudios sociales.

Los casos tomados como individuos de la mues
tra en nuestro estudio del comportamiento del menor en el
Albergue fueron agrupados en atencién a 6 factores y a la
conjuntién de estos en una misma personalidad, conforman-
do tipos particulares de comportamiento expresados en la
siguiente forma:conducta rebelde; conducta atipica y re-
beldfia; manifestaciones de lesbianismo y Tvleptomania; com
portamiento tfmido con manifestaciones de complejos; Les=
bianismo asociado a trastornos auditivos y finalmente pau
tas de conducta negétiva asociada a casos de sobreprotec-
cién materna.

A continuacién asnalizamos cuantitativa y cualitati-
vamente los casos escogidos de acuerdo a la clasificacidn

mencionada: Como rasgos comunes a estos menores encontra-
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mos una estructura familiar incompleta, generalmente por
ausencia del padre o por abandono de la madre oel abando
no total. Por ejemplo, el tipo de caso que podris consi-
derarse més grave por lo complejo de.la situacién es el
caso de rebeldfa asociado con lesbianismo y cleptomania
que agruvna a dos menores, uno con abandono totsl ¥y otro
E8n abandono de ambos padres y presencia de un tio que
hace las veces de pédre sustituto; mientras que el ot_o
carece totalmente de cualquier forma de protecciém fami-
liar ajena la del Albergue.

Otros casos como el de conducta negativa asociado
con el de proteccién del menor grne sufrié un intento de
violacién por parte de un adulto y posteriormente ha si-
do sobreprotegida en exceso, en reaccién de la madre, que
ha resultado a todas luces negativo para el desarrollo de
la.ménor y definido en ella pautas de conducta negativa

que. se partiacularizan por la utilizacién constante del -
- 1lanto como mecanismo de defensa.

Otro de los tipos de casos es el del menor con mani
festaciones de lesbianismo y trastornos auditivos con fa-
nilia adoptiva, cuya respuesta ha sido lade retraerse y
demostrar grandes elementos de insepguridad y complejos de
inferioridad; finaimente, casos de rebeldfa simple asccia
dos a la presencia de una madre sustituta o de un padras-

0.

Frente a estas situaciones de la problemdtica del -
menor que comprende todos los factores de desequilibrio -
social, econdmica y moral de nuestra sociedad, el pnrofe -
sional debe cumnlir su labor con limitaciones tales como

el de la situacidn econdémica de estas femilias, el medio
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y las condiciones de vida y las relaciones familiares -
gue describimos a continuacién, gue hacen m#s comnleja -
su labor:

El asvecto laboral. Se puede decir-gue en las -
familias incomnletas por ahandono del padre, es la madre
la onersona que corresponde con la obligacidén y labora rea
lizando oficios varios con un p%omedio diario de $150 a
$200, suma insuficiente para 1la sustentacién, educacién
y mantenimiento de los hijos, aque en su mayoria pasan de
cuatro; en las otras familias los padres trabajan en for-
‘ma independiente desempefiandose como latonero, vendedores
en el mercado, albafiiles, Jardineros con un promedio men-
sual de #3500 a $4.500. con el cual no alcanzan a cubrir
las necesidades prioritarias de sus hogares. En otros ca-
sos la mentencién de las menores corre a cargo de tios a
buelos u otros familiares o de instituciones como el ICBF
y el Club de leones.

El medio ambiente donde viven estas menores, la ma-
yoria de veces es inadecuado por ser tugurial y las condi
ciones del ambiente son de contaminacidén por falta de-seg
vicios pdblicos y sanitarios lo que,los lleva a vivir en
esas condiciones infrahumanas. Hay algunas menores cuyo -
medio ambiente es regular en el sentido que existen condi

ciones.higiénicas y fisicas aceptables. Dos de las meno -

-res estudiadas.viven en el Albergue por . carecer de fami - . .

liares.

Las relaciones familiares. En su mayoria son conflic
tiva por falta de comunicacidn, comvrensién, carifio y ba-
Jo nivel cultural, en otros ¢asos SOn'aceptable las rela-~
ciones—entre-los miembros de la familia; por esto el com-
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portamiento de las menores varia de acuerdo a la situa -
cién desde la’agresividad hasta un estado de sumisién, -
donde entran a Jjugar otros factores como la negatividad,
timidez, rebeldfa, complejo de inferioridad, inseguridad,
rétraimiento, compnlejo ff{sico, conducta sexual desviada y
por ¥ltimo la utilizacién del llanto como mecanismo de de
fensa.

Diagnbstico y tratamiento. En vista de lo anterior
para. realizar un diapnéstico y tratamiento segin los ca-
sos mencionados, se hardn en su gran mayoria con terapias
grupales o recreativas como técnicas oportunas y conve -
nientes para estos casos, ademds las charlas de orienta-
cibén y didlogos con la familia son necesarios por que el
problema radica eh que los padres se limitan a atender -
las situaciones econémicas, no les brindan estfmulos y -
motivaciones a sus hijos, Otro aspecto que afecta a es -
tas Tamilias es 1a de51ntegra016n famlllar, la falta de
afecto y comunicacién entre ellos.

Es necesario que los padres establezcan pautas de
d1$01p11na para que orienten a los menores y adopten un
comportamiento comnren81vo.

Es conveniente que se aplique a l1os menores un exa-
men psicolégico detenido con su respectivotratamiento pa-
ra que algunas se liberen de las depresiones, ver si hay
lesién motora o retardo'mental saber que figura parental
siguen o rechazan, 1 otros motivos que influyen en su cnm
portamiento o problema; para poder reforzar la personali-
dad, establecer una escala de valores eh la gue halla una
delimitacién de la propiedad ajena y en algunos casos o-
rientar a las menores sobre el comportamiénto sexual para
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que comprendan su roll como,persona y mujer dentro de u-
na sociedad. -

~_Bn otros casos se trabaja con la menor debido a -
que carece de familiares o viven con personas. en. edad a-
vanzada. Al fallar uno de los padres o ambos ,las meno -
res se afectan emocionalmente como sucede en estos casos
si a esto se agrega la falta de educacién de los adultos
quienes no les brindan afecto y suficiente confianza, de
ahf gue sean poco. comunicativas,o tengan complejos; por

eso se hace necesario las terapias para que lleguen i -
considerarse dignas y competentes en situaciones comple-
jas..

Es muy seguro que la sobreproteccién_en una de las
nifias por parte de la madre y el problema auditivo sea
la posible causa de su mal comportamiento, ella busca en
si dar afecto o llamar la atencidén de sus semejantes o -
demostrar su normalidad.

El siguiente es. el resumen de los diez y ocho ca .-
sos agruvados de acuerdo al tipo asi:
Rebeldia:
Nimero de casos: 5
Estrutura familiar:
En este factor se agrupan cinco
Familias compuestas asf{: dos nor 4 personas, dos por 8
personas y una vor 7 personasg. De estas families tres
son incomnletas por abandono del vadre, una por abanco -

no de la madre y una familia es ¢omplets.

Aspecto laboral:

_ _En las familias estudiadas se obser
va gue las madres de tres de estas familias se desemnefian




en oficios domésticos ganando $150 a $200 diarios. En -
las otras dos,'los padres se desempefian como latonero y
capataz de una finca.

En general, en la mayoria de los casos el medio am
biente es inadecuado por ser tugurial y las condiciones
del ambiente son de contaminacién por falta de servici s
piblicos y sanitarios.

~ Las relaciones familiares son conflictivas por in- . .. .

comprensién, falta de comunicacién y el bhajo nivel cultu
ral.

En el comportamiento las caracterfsitias més comu-
nes en la personalidad de las menores son: agresividad,
1fderes conflictivos, euforfa, comportamiento variable -
de acuerdo a la situacién, negatividad, desobediencia,de
sacato a la autdridad paterna o materna y a2 sus superio-
res.

Diagndstico y tratamiento:

Por lo anterior, se hizo
necesario segulr un tratamiento con las menores que mos
vermita conocer ampliamente su problema y sus necesida-
des emocionales, la terapia es la técn%ca mds oportuna,
ademas las charlas de orientacién y didlogos. con la fami
lia son necesarias pbrque la mayoria de las veces el pro
blema radica en que se limitan a su situacién econdmica
v ro le brindan estimulos y motivaciones a sus hijos. O-
tro aspecto que afecta a estas familias es la desintegra
cién por falta de afecto y comunicacién entre ellos.

Rebeldfa y conducta Atipica:

Nimero de casos: 3




Estructura y composicién familiar:
’ En este factor se
agrupan tres familias compuestas asf:cinco, nueve y diez
persohas. De estas familias una em completa y dos incom-
pletas por abandono del padre y abandono total.

Aspecto laboral:

Observamos que el padrasto de ur .
de ellas se desempefii como transportador de marcancias en
el mercado, el padre de otra menor es vendedor de queso -
en el mercado.

Medio ambiente:

En dos de los casos es inadecuado,
viven en zonas tuguriales. La otra menor vive en el Alber
gue por carecer de familia.

i
Las relaciones familiares son conflictivas.
En el comportamiento de las menores las caracterfs
ticas més comunes son:sggresividad, timidez, sumisidén, a-
fectividad, en generél de acurrdo a las situaciones que
se presenten resﬁondeh. e | L

Diagné6stico y tratamiento:

Es necesario hacer una
terapia grupal con ia familia para que los padres est: -
" blezcan las pautas de disciplina y orienten a los hijos
para que estos adopten un comportamiento comprensivo.

Debe hacerse un estudio: psicoldgico detenido y un
trafamiento adecuado para liberarlas de esas depresiones
reforzando la personalidad y establecer una escala de va
lores en la que halla una delimitacién de la propiedad,
ademds en una de ellas para ver si hay lesién motora o
retardo mental.
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Rebeldfa, lesbianismo y cleptomanfa :

Nimero de casos: 2
Estructura g composicién familiar:
Se agruparon dos
familias:una con abandono total sin familia y otra de a-
bandono de ambos padres, la menor vive con la abuela y -
tios conformando una familia de diez personas.

Lo “Aspecitd: laboral :

En uno de los casos el tfo se de -
sempeila como albafhil.

Medio ambiente:
El medio ambiente de una de las me-
nores es regular, no se observa contaminacién en los al-

rededores del barrio. La otra menor vive en el Albergue
por carecer de familia.

Las relaciones familiares son aceptables.

En el comportamiento las caracter{sticas més comu-
nes de la personalidad de las menores son :agresividad,
desviacién de la conducta sexual,afecto y alegria.

Diagndstico y tratamiento:

Es necesario hacer un
terapia recreativa ; orientarlas respecto a su comporta-
miento sexual para entrar posteriormente a las charlas y
didlogos para que comprendan su roll como personas y mu-
jeres dentro de la sociedad.

ilacer un estudio psicoldgico para ver que figuba -
parental sigue o rechaza. En este caso se trabajari con
las menores debido a que no tienen padres y Eas personas
que las cuidan son de edad avanzada.
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Timidez y complejos:

Hdmero de casos: 4
Estructura y composicién familiar:

_ Se agrupan cua -
tro familias compuestas asi: tres, diez, once ¥y dpce pen
sonas .Todas estas familias son incompletas por abandono
asi: Abandono total + - Aband&no de la madre 1 y abando-
no del padre 2.

A Aspecto laboral:

En las familias estudiadas dos de
las madres se desempefian como domesticas ganando aproxi-
madamente $200 diarios, en las otras dos familias el vpa-
dre es jardinero y el tio es albafil.

Medio ambiente:

Dos de las familias residen en un
medio ambiente regular, en cuanto a las condiciones que
presenta el barrio. Las otras dos familias residen en ba
rrios marginados tuguriales, carentes de toda clase de &
servicios.

Las relaciones de estas familias son conflictivas,
hay poca comunicacién entre ellos.

E1l comportamiento de las menorcs es de retraimien-
to, pgrmanecen en silencio y sin acercarse al grupo por
_morientos, son débiles de caricter, sensibles,. demuestran
inseguridad y en el fondo complejos de inferioridad.

Diagnéstico y tratamiento:

Observamos que al faltar
uno de los padres los hijos se afectan emocionalmente co
‘mo -suceds_gon. 1las menores, ¥ambién la falta de educacién
de los padres quien no les han brindado afecto suficien-
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te y confiasnza, de ahi que sean poco comunicativos. Ade-
méS'él_abandonb les ha creado traumas, comnlejos; por es
to Seé Hace necesario integrar a las menores por medio de
terapias grupales dejédndolas tomar decisiones y lleguen
a considerarse dignas y competentes en situaciones com-
plejas.

Lesbianismo y trastornos fonoauditivos:
Ud
‘_ ___Nimero_de casos: 1
Bstructura y composicién familiar:

Observamos que
la familia es adoptiva compuesta por 12 personas. Es wuna
fmmilia adoptiva incompleta por la muerte del padre.

Aspecto laboral:
Ta madre adoptiva se desempefia co-
mo aseadora ganardose $3%.ooomensual.

Medio ambiente:
“Esta familia vive en un medio ambien
te aceptable, no se observ§ foco de infeccién en el patio
nf a los alrededores de la vivienda.

Las relaciones famillares son aceptables.
El comportamiento de la menor:

Permanece retirada -
del grupo con una o dos compaﬁéras, tiende a la desvia -
cién de la conducta sexual, se acompleja por su defectu
f{sico en las orejas y el trastorno auditivo que posee,
es timida.

Diagnéstico y tratamiento:
e - Es muy seguro que la so-

breproteccién por parte de la madre y el vroblema auditi
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vo de la nifia sea la posible causa del mal comportamien-
puesto que ella busca en .s{ dar afecto o llamar la atem-
cién de sus demejantes o demostar su normalidad. Es por -
esto que el tratamiento lo iniciamos a través de la ma-
dre dialongando acerca del comportamiento de la nifia, -
que sea conscimmte que la proteccién que ella ejerce en
forma asfixiante impide el desarrollo normal de su per-
sonalidad. Adem&s se hace necesari® dialogar con la psi-
cologa del ICBF para que emita su concepto sobre el com-
portamiento de la menor, se redlizaron dindmicas de grpo.

Pautas de conducta negativa asocisdo a caso de so-

breproteccién materna:
Nimero de casos: 1
Estructura y composicién familiar: -
Es una familia
completa, formada por diez personas.

Aspecto laboral:
El padre se desempefia como vende -
dor de chatarra a media escala y la madre como lavadora.

Medio ambiente:

La familia vive en un tugurio donde
las condiciones fisicas e higiénicas resultan infrahuma-
nas para vivir por la contaminacién ambiental y la ausen
cla de los servicios piblicos.

Comportamiento de la menor:
s Es rebelde y cuando quie
re obtener algo que no esti al alcance actde al llanto, -
logrando as{ manejar la situacién; no acata las ordenes -

de sus superiores.
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Diagnéstico y tratamiento:

r El niﬁel educativo de 1la

familia es escaso y los patrones culturales de los padres

han sido inadecuados, ya que ha primado el castigo corpo-
ral y esta ha obedecido mds que todo al estado emocional

de los padres. Todo se agrava por el medio ambiente nos-
~civo del sector donde habitan.
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CAPITULO III

VINCUBACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS INSTITUCIGNES
DE CARACTER FILANTROPICO Y SOBRE LA INTER7ENCION DE ES™-
TA EN EL ESTADO CAPITALISTA.

Para explicar este capitulo nos remntamos un poco
en la historia y analizamos el hecho que la filantrépia
¥ la sociedad dividida en clases ha sido una constante -
hist¥érica.

En la comunidad primitiva encontramos que no hay
ningun vestigio de filantropfa, tal parece que mirando -
en esta forma la sociedad era cruel de hombres desposei-
dos de todo espiritu de humanidad por el contrario, lo -
que hay que descubrir en. esa actitud es una disposicidén
diferente frente a los problemas del hombre.

Los problemas del individuo son tambiém del gruno
es decir, el problema de .laalimentacién, de. laeducacién,
de la vivienda, vcstido, son de urgente atencién por -
cuanto su alivio o su defectuosa atencién pone en peli -
gro la supervivenvia del grupo. Por eso,no existe filan-
tropia en cuanto a que la atencidén de los problemas es u
na obligacién del grupo o de la colectividad. Ya cuando
entramos en la étapa histérica? en que la sociedad se hz
dividido en clases socilaes, eh la cual unos poseen las
medios de produccién y otros poseen la fuerza de trabajo
y deben supeditar ésta a la obtencidn de los recursos ne
cesarios para la supervivencia, aparece o se manifiesta

el fenbémeno de la filantronia.
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En el esclavismo por ejemplo la funcidn del Estado
se ubicaba en el campo de la administracién de jasticia,
en la mantecién de un ejercito o fuerza armada caﬁaz de
defender las fronteras de los Hstados ¥ en mantener un
burocracia encargada del recaudo de los impuestos y de
algunos servicios de infraestructura como la construccioén
de caminos, templos puentes y otros.

Los servicios -asistenciales propiamente-dicho se en
marcaban dentro de las siguientes circunstancias: para la
clase esclavista es decir, la clase que poseia los medios
de produccién la atenciéu de mms problemas. no era proble
ma alguno, puesto que poseian las formas, los medios ¥y -
los recursos para brindarle los mejores adelantos del co-
nocimiento en esa época; con resnecto a vivienda, salud,
alimentacién y en cuanto a la clase de los esclavos gue
aportaba la fuerza de trabajo como su uUnica posibilidad -
de trabajar y que una vez perdida esta cavnacidad de produ
cir, no habia ninguna otra motivacién en mantenrla v de -
invertir en ella un recurso asistencial. De 8ll{ que la -
filantropia deirvaba a 1a mantencién de alsunos temnlo.,
dioses. en los cuales se refugiaba la gleba es decir el -
‘1umggﬁqﬁe esa época; los sectores marginados de es2 socie -
dad: leprosos, enfermos, indolentes y otros cue eran man-
tenddos en esta forma.

Si nosotros analizamos ese mismo fenlmeno en el fen
dalismo, encontramos que el sefior feudal es5 la persona SO
bre- ta—cuat recae la responsabilidad de mantener al sier-
vo y a-su familia, en tanto que este sunpone la fuente de
su riqueza, A&l igual jgual que en el eccavlismo el sefior
feudal poseia los medios para resolver su problema, Dnero
entretanto en el espfritu del cristianismo el diezmo es
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decir, el tributo que se le rendia a la iglesia le deé -
cargaba de su alma el problemafde tener gue atender ag..e
llos desposeidos de 1la fortuna que acudian a los temples
¥y a la iglesia para resolver sus problemas y aseguraban
al sefior feudal un. paso feliz y sin problema a los terre
.nos celestiales.

Fl fenémeno del Trabajo Social tiene su apariciébn
en la sociedad capitalista pero, no como lo explica la -
corriente tradicional de esta profesién que tratta de en
~contrar su origen, en el espiritu caritativo, generoso -
de algunos santos o de algunas personas que desprendida-
mente tradujeron sus impulsos filantrépttos en la forma
de una profesién como el Trabajo Socizl. Nosotros tene -
mos que encontrar los origenes de esta profesién en la -
lucha de clases, sobre todo cuando se agudizan las dis -
crepancias o las tensiones de las diferencias entre 13 -
clase ohrera que surge a raiz de la revolueién industrial
¥ que posee una coherencia mayor que el siervo y que e.
esclavo. En cuanto a gue su posesién de la fuerza de tra
-bajo supone también-la capacidad de poder manejer la ma-
guina; frente al sefior que posee el canital y le da una
gran ventaja:el capitalista no sabe manejar la micuina,
no puede siempre imponer el manejo de esta a través de
la fuerza y.en la medida en. que el progreso imnone cada
vez mejores-miquinas y técnicas de nroductién, supone la
utilizacién cada vez mds de obreros calificados; estos -
son escasos y esta situacidén supone en ellos una gran ca
pacidad de fuerza de cohesién sobre el sistema que le ex
vlota de all{ surgen una serie de profesiones que supues
tamente tienen la intensién de aliviar o de atender los
problemas de nuestra sociedad.
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La filantropf{a sigue patente en toda esta situacién,
el caso de Colombia no es ajeno a ello, todas las escue -
las de Trabajo Social tuvieron en nuestro pafs un origen
de corte filamtrépico, el espifitu de 1a filantropfa fué
la que dié pauta para el origen de la mayor{4 de las es-~
cuelas de Trabajo Social. Solo a raiz del fenémeno de la
reconceptualizacién cuando América Latina despierta y el
_Trabajo Social hace .eco ante esta .situacién,emvieza a cues
tionarse la real ubicacién de esta pnrofesidén en el contexto
de nuestra realidad.

Por qué exzisten las entidades filantrdpicas en nues-
tro pa#s?

Existen porque nuestro pais es un pals cavnitalista
dependiente es decir, copia todos los vicios del capitalis
mo'y.ademés lo hace con una mentalidad de colonia, del =
pals que lo coloniza econdémica e ideologicamente.

El hecho histérico de la conguista de nuestro terri-
torio es un caso patético, por un lado entraba el conquis-
tador arrasando las aldeas ind{genas, acabando con la ri -
queza cultural. de nuestro pueblo y por otro a su lado ve -
nia el-sacerdote que trataba de aliviar los dolores del al
ma es decir, por un lado se les golneaba y por el otro se
les trataba de aliviar justificando esta situacién con las
frases celebres como:"Mas fi4cil es que pase un camello por
el hueco de una aguja,que un rico entre en el reino de los
cielos", pero en el fondo persisterla misma situacién.

" Mas Tarde ya en la época de la independencia y er la
época de la reniblica, la mayor parte de las instituciones
de asistencia social, de salud, educacidén recayeron o si -

guleron en manas de las instituciones religjiosas.
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En los tiemnos modernos cuando la iglesia emnezd a
perder un poco su auee, su cavacidad de mantener estos -
servicios en su poder, surgieron en nuestra sociedad una
serie de instituciones de tino filantrdnico que hoy se co
nocen como las damas rosadas, damas grises, cruz rojia’a y -
un sin mimeros de instituciones filantrdnicess, en las cua-
les encontrd el Trahajpdor Social inicialmente su fuente
de trahaio.

Pintualizamos :Qué supone entonces 1z filantropfa -
vara el sistema capitalista en marticular?

Tl Bstado canitalista encuentra en 1a filenitronia

v en lag entidades filantrdnicas un instrumento en o1 -

Ry,

-

cuzl. deccargar gran varte de la resnmonsebilidesd que a &1
atafie sobre la atencidn de los nrohlemas de la sociedad.

Tsnecificamente los nroblemes ocue la sociedad le -~
da como comnetencia al Estado ane debe a2tenderlos, vo ane
la clase dirigente es la que corievna v n fin de cuentas

es la oue maneia a esta =fociedad,

‘ .E1 Estado trata siemnre de meantener en cus ma nosa)l
gunos instrum entos bdsicos aue le permite crearp mante-
ner y fomentar la dependencia de la clase trabajadorn: -
ningiin instrumento es mejor para este fin oue la filantro
pfa. Aquell2 persona que es mnl atendida en wna institn -
cién del Estado, que se sdente rechazada en ella, cue no
tiene la suficiente influencia para obtener sus servicies

agradeceri siempre con mucho afén y con gran espiritv de
nobleéa,aquel servicio que una mano aparentemente desnren
dida le brinda en un momento de dureza v de incertumbre,
de allf que la filantropia a pesar de sus hondades momen=-
taneas, sucedaneas, sea un instrumento més de demendencia

vrara la clese trabajadora .
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Pero también, tenemos que puntuelizar que es necésg
rio en nuestro’ sistema y en nuestra circunstancia la vin
culacién del Trabajador Social en esee tipo de institu -
ciones. Es més,la realidad nos muestra que gran parte de
las._fiientes de trabajo para este profesional estdn enes-
‘te tipo de institucién. No seria dialécticwm negar la vin
culacién del Trabajador Social a ellas , puesto que se -
ria desconocer una realidad mé&s que evidente, tampoco Do
demos olvidar que la vinculacién de un profesional de -
trabajo social con mentalidad reconceptualizada, critica

P P——

cuales, el ideolbégico es de wvital 1mportanc1a.

.Ia filantropfa choca con el espiritu del Trabajo -
social, con el fundamento cient{fico de la nrofe316n' pa
ra nosotras los problemas del individuo son refTegos de
una situacién social. Mejorar esa situacién supone intro
ducir no solo reformas, a veces implica la transformacidén
o la destruccidn total del Pistema. Las instituciones fi-
lantrépicas son formas de mantener el 81stema, de cons r-
var la situvacién, formas de dar salida ind ividual o mi -
crosocialmente a los problemas de la sociedad.

El Trabajador Social éebe basrse en una actitud cri
tica que le capacite para responder no solo a los regueri
mientos de la institucién sino a la situacién objetiva -
que le plantea tener que atender los problemas de las -
personas. A una comunidad o a Qn grpo que necesita por -
ejemplo: 20 o 30 héminas de eternit o que necesita un me-
dio educativo o un lugar donde mantener en la mejor forma
sus hijos como es el caso del Albergue Infantil no puede
negarsele esa posibilidad por el solo hecho de ser una u-
" na institucién fiiahtfépica, por el contrario el Trabajo
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Social dehe- comnrpnﬁar 203 "itnﬂojén—v exnlotar ese recur
sSo en 12 megor forma nara e9a onmunvﬂad negar la posihi
lidad de utilizar ese recurco noraue va en contra de 12 i
deologf{a dol Trabajador 3ocial es antidialéctico, porque
a fin de vuenta perjudica a la comunidad gue lo necesita

Pero en términos generales su lucha no debe ser re
mitir y ubicar a la comunidad en una si‘tuacidén de denen
dencia total frente estas ins fituciones, nero en términos
mediatos 1a solucibén aone exigén normalmente los nroklemas,
el Trahajador Social encuentra salidas de emergencies v
todo recurso que alivie la situacidén de la gente nroblema
tizada de la comunidad marginal, es un recurso oue debe
ser vtilizado hasta el miximo. s

En este sentido nosotres nodemos uhicar la actnacién
del Albhergue Infantil dentro de 1la concencidn de la insti
tucién Club de Leonss Monarca que la creemos como 12 nejor
intencionada en 1la ciudad. No existe ntra institucidén fel
Estado ni orden privado que preste con la misma canacidad
y con la misma comodidad este tino de servicio a esa pobla
cién. Podemos anotar fallas en el funcionamiento de ella
de tino organizacional y polftico-admingstritativo que es
~tan deaacuerdo al espiritu filantrépico en el cual funcio
na esta institucifn. Pero 1la funcién del Trabajador Soci=al
no es rechazar al menor gue necesita del Albergue o cues

tionar la utilizacién del Albergue, su funcién en este mo

mento y en estas circunstancias es. mejorar en sus posibi
lidades la prestacidén de los servicios dal Albergus muesto
que son unns servicios indisvensables nara la comunidad
por lo tanto no seria dialéctica.

La actuacién del Trabajo Social en el caso del Albar
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gue hay que mirarlo desde tres puntos:

Desde el punto del ICBF que remite algunos casos al
PAibergue ya gue cdntfibuyé pfesupdesﬁélmeﬁte'COn él y e-
so le da derecho a mantener en esta institucisdn algin cu
po permanente y ademis brinda en una forma més que todo
esporddica no directa ni permanete una accién de aseso -
" ria de tipo sicolbgico y de Trabajo Social, sin embargo
vara todo es conoocido la actitud mecanicista y burocri-
tica de esa institucién (ICBF), en la cual sus profesio-
nales no realizan ninguna actividad de tino terapéutico
o social, la _actividad del Trabajador Social se limita a
llenar un formulario o algunos instrumentos que le permi
te remitir los*casos a instituciones de salud o institu-
tos de tipo correcional o de proteccidén como el Albersve
Infantil.

" El otro punto para analizar la actuaci6én del Traba
jador Social en el Albergue ,lo podemos considerar en la
vinculacién de un trabajador Social a la direccién de-e§
te centro, desde luego la vinculacién del Trabajador So-
cial as este nivel le hace' perder la posibilidad de ac -
tuar a nivelwtérapeﬁtico, pero s ﬁodemos afirmar que ha
_mejorado en un gran poreentajeel tipo de atencién que se
venia prestando cuando este centro era manejada por una
entidad de tipo religioso, por lo menos en cuanto a la -
concepcidén de la atencién a los menores ha permitido ir
introduciendo sustanciales mejoras en la préstacidn de -
los servicios, la adopcién de nuevos servicios y tratar
de poner en funcionamiento algunos que antes se presta -
ban y por no considerarlos indispensables se dejaron de
prestar como: los Sepvicios médicos y odontoldgicos.
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E1l otro punto mara considerar la presencia del T:

’

o3

bajador Social en el Albergue lo es el aspecto de las -

practicantes de Trabajo
la actual direccién han
en la prestacién de los
cualificacidn de estos.
entidades filantrépicas

Social quienes acompafiadas con -
introducido un elemento dinfmieo
servicios y han comtribuido a 1la
Es un ejemplo claro de como las

forman o contribuyen un elemento

sustancial del Sistema Capitelista, no ven a desaparecer

mientras este exista por lo tanto, el ''rabajador Social

debe prenararse para trabajar en ella, para explotarla

cCCmo un recurso; a veces como el uUnico ¥ el mejor. recur-

so aue puede encontar en una comunidad.




-~ . CONCLUSIONES

A continuacidén presentamos las conclusiones refes -
rentes a 1a exneriencia realizadas en el Albergue Infan-
til, las cualea van de acuerdo a .los asnectos b&sicos
del trabajo a saber. Cbervamos aque el nrohblema del abvan-
doh5_§rgi_aésamparo del menor en B/quilla historicame
te, no es un problema nuevo, sino aque se remonta a la his
toria de 1a sociedad dividida en clases v se agudiza on
el capitalismo, especialmente en la fltima fase de este
sistema, en el cual 1la explotecién del hombre por sl ham
bre se hace m&s intensa. Las presiones sobre la familisa
alcanzan tal intensidad aue ésta, no muede svfrir los em
bates y tensiones qgue ella ejercsn, por lo tanto 1n sufre

0

con mayor agudeza 1la unidad mfs dAhil, como es el menor.

La irresponsaﬁiWidad del howbre en nmuestra socie-
dad respecto al micleo familiar ¥ a los hi‘os, es un ca
so hastente vnatente esnecialmente, en el Ambito de 1la
cultnra costefia, Yor otro lado «l cu~dro de 1a madre 2-
bandonada con 4 o A nifios o hidos gin onortunidad de tra
hajo, sin canacitacidn de ninsuna clase v o etida a oS
mis duros ofiecing, es un cuadno hest-nte nornal en nurs

trs snciedad enlomhiana en seneral.

#ste pronlema se va hacirndo cada vers mavor v cens
tante en 1o medida cue l~s contradicciones de nuestrn
siatema ge asudizan. Lia atencifn -del Bet=do 21 resnecto

es asistencialiste, peleativ= y on reslidad consititure
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un mecanismo m®3 de dominacidén, puesto que las institun
ciones creadas'para tal ffn se convierten en méquinas
burocriticas, ¥ debe acudir 2 la accidn de institucio
res de tipo filantrdvico, como es el cmso del Albarcus
Infantil, Club de lecones HMonzfca, por lo aune estzs rzocio

nalizan o dan razdn de su presencia en nuestro sistemn

El fenémeno del abandono del menor en la Costa
Atléntica era un elemento extrafo: el menor tiende =
ser protecido por nuestra culturz ¥y no es raro gue una
familia 2coja un menor sin necesidad oue exista un DA
rentesco entre ésta v é1. Sin embarco lss presiones a
que se ve sometida la familia costefis ha generado poco
a poco ¢l fenbmeno del gamfn en la costa o fenbémeno del
menor abandonado; asf vemos como las calles de nuestra
ciudnd, mercado y Dplazas piblicas se estén llenando de
este fendmeno, como a2bundan los menores vinculados 2 la
fuerza de trahajo cue con mavor intensidad se palpa en

-la masa del camnesinado. A esto el Tstado responde con
una polftica de creacién de instituciones nara atender
esta problemdtica, con costos gue nos permiten preveer
que la proteccidén total del menor Colomhiano esta fuera
de las nosihilidades del listado en este sistema; pero
'que no refleja la realidad, aue Jlos dineros son desvir
tuados o no son avlicados al cumplimiento de los fin=s
de los centros, sino al manejo burocritico y politigue
ro de la situacién: Los recursos destinados a estos pro

blemas son destinados a fines grupitsas y personales.

BEan Colombia la presencia de instituciones filén

trépicas es un fenomeno de diaria ocurrencia, existan
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de todos los colores ¥ de todos los tipos relacionados
con: el prohlema de la educecibn, vivienda, el menor
delincuente, recluso, hospitales v toda una gema de cen
tros a través de las cualesg la burcuezfa, trata de demos

trar su nivel de conciencia en la sociedad.

51 Trabajacor Social debe comvprender esto, dentro
del contexto de lo que debe szer la intervencién del s
tado en los problemas de la sociedad. Una sociedaé no
debe esperar gestos de desprendimientos de los sectores
mis favorecidos para resolver sus nroblemas, pDoraue en
la realidad estess instituciones filantrdnicas encubren
o respaldan las fallas del sistemz, la desvirtuncién de
los fines de las instituciones de esistencia social, aue
se crean dentro de la estructura del istado para la o

blemdtica Social. Asi{ existe mor eiemnlo: toda una estru

ctura“de salud ¥ paralela a ela existe 12 estructura de

la Cruz noja. vnorgue la estructurs de salvd gue crea el
Estado es difuncional, no atiende a la pohlacidédn ¥ nece
sita wna muileta, un avarato ortonédico ave viene a cons
tituirlo la Cruz Roja ¥ toda una serie de institucicnes

de tipo filantrdnico que funcionan en este campo.

®n el sector de educacién existe: un Ministro de
BEducacién, una Secretarf{z de Educacién, los Inem, las
Universidades y toda una estructura do'e@ucacién drml ¥s
tado, maralelemante a esa estructuTa encontramos un con
junto de instituciones de tiwn relicioso, laico, filen
trénico oue 2tienden el problema de la educacién; todo
esto senera una sitvacién de dependencia, 1la gente se
siente maltrat~da vor el gohierno, busca la forms de so
lucionar su nrohlema; mizstro pueblo com una alta taze .

de ignorancia y con una influencia relisiosa por encima
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de lo comin, conp~r~do con otrns nafses del mundo, husca
el- -mitasra-gue resuelva su nrovlema v es asi como laos
institucio es filantrdvices se convierten en un mecanis

mo de dominacién de las personzs aues acuden a ellas.

Yor 70 anterior concluimor afirmando gue la presen
cia de las inztituciones filantrdnicas en el Ist-do Colom

izno es necesario, nuesto que son un medio de Olsminuir

=
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su incapacidad y frlta de vocrcidn ohjetiva nara la asoln
cifn del wmrobhlema. Por otro lodo, afirmamogs aque paras ol
Trahajador Social estas’ con~tituyen meconiamos o medi 3
de favorecer 2 la cimunidad, puesto gue racionalmente deg-
bemos nensar: no imnorta de auimm viene siemnre ¥ cusndo
ge puede solucionar o atender un nrohlemn de 1la comunidad,
aue tratamos de ayndar siemnre ¥ cusndo no le cree una
situacidfn de denendencia: en esto hay uwa™ contradiceilbn,
pero nonsamos gue es mejor nue se atiends la sitvacifn a

que la comunjdad siga padecisondo el vprohlema.
|

En cuan?to 1a nressncia del Trabajacor Social en l2s
instituciones filantrénicas, nartimos del hecho cue =s la
base del anslisis de la reslidad de estes instituciores y

de la justificacidén de la nrofesidén.

El Trabhajador Social entra en contradiccién en cusn
to a su esecncia frente a las instituciones filantrépicas
en la sociedad, puesto oue cuestionamos el hecho oune una
socicdad tenga que acudir al espfritu de filantronfa o
del desvprendimiento de la oliparcuia de 13 clase oue mane
ja 21 Zstado, a través del pobierno para solucionar sus
prohlemns, cuando debe comvrender aue los impuestns aque

vaga la sociedad, los a2z Uerzos de la comunidad y del
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Trabajador en la clase capitalista son mfs que suficientes
para atender sus problemas, esnecialmente en el drea de la
-salud o, de 1la educacidén o cualguiera &rea que se pase
analizar.

La presencia de las instituciones filantrépicas son
emtonces, no una demostracién del espiritu de generosidad
.de la clase dominante o de la oligarquia, sino de la inca
pacidad del Estado para atender el problema. El verdadero
espiritu de la clase dominante que manejs el Estado, su -
intensién 21 crear instituciones de asistencia social en
la estructura de €1, no es més que crear mecanismos de do
minacidén, igual caso sucede con las instituciones filantrd
picas, estas son igualmente mecanismos de dominacién, de
creacién de denendencia; sin embargo el Trabajador Social
es una contradiccién dentro del Sistema, es una profesidn
creada _por el mismo sistema canitalista para atender los
problemas de la clase dominada, dentro de la concepcién -
asistencialista que permitzsn a2l sefior feudal golpear & £n

siervo y luego darle diezmos a la #glesia pnara que esta -

(o]
(=)
atendiera caritativa y generosamente

2]l siervo ¥y a su Ia-
milia en nuestro sistenma.

El Trabajo Social tuvo origen dentro del proceso deo
desarrollo de la fuerza productiva y progreso de la socie
daed en el Capitalismo y fué poco a poco cuestionando, su
posicién en la sociedad y analizendo la razdén de sex de
las institvuciones filantrbpicas. in estos momentos emnie
za a cuestion=r su posicidn como un mecenismo de dominacién
o de creacibén de denendencia a2 12 clase trzhejadora, hsocia
la clase gue es explotada ¥ a partir de allf el Trab-jizdor
Social debhe mnensar en la.utilizecibn de las instituciln

filantrépicas para servir a los fines de 1la comunidad.
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Un Trabajo Social conciente, crftico, capaz de éues
tionar la sociedad donde vive, de utilizar instituciones
filantrépicas sabiendo que &stas, tambifén lo estdn utili
zando a &1, es capaz a su vez de utilizarlas péra los fi
nes de ser¥ir a los problemas concretos de la comunidzad
como es el caso del Alhercue Infantil, el Estado no es
capaz . de atender el problema de la poblacibn que allf se
SN aridle. “ ; : P PR =

k=)

1 Trabajador Social debe ser capaz de utilizar estas
instituciones para servir a esta comunida® aue necesita de
ellas.

-—Fl caso del Albergue Infentil es-un ejg@plo de la
presencia de las instituciones filantrépicas, dentro _e
la accibn del Bstado Capitalista . Especificemente dentro
del Bstado Colombiano, en B/quilla aparte de institucio
nes como el Club de Leones Monarca através del Alberrue
no hay otra institucion eon esta capacidad, con esta cali
dad de servicios para atender el problema del menor desam
rado, existen una serie de soluciones como el caso de los
hogares sustitutos, que es un problema nue debe ser seria
mente estudiado. Pero el Albergue Infantil vresta sus ser
vicios en unas condiciones de higiene, de salud, de espa
cio, de alimentacién gue no se encuentran en la prictica
en ninguna institucidén de la ciudad.

La posicién del Trabajador Social nue niegue el obje
tivo de la actuacidén del Alberrue y del Club de Leonescen
este caso, seria totalmente negativo v frustrante vpara la
comunidad que necesite estosgservicios, especialmente si
atendemos la calidad de poblacién que acude a solicitar la
prestacibén de ellos. Encontramos casos de la madre abando
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nada por su conyucse sin ninnnﬁa cenacitacidén, ni prensra
cién, c~m unos inrresos oue fluctnan entre los $2.500 a
3,000 con cinco hijos v ane =i mo fuers nor el Alhereue
veria marir su meunr: el caso de ni%as con nrohlemas de
clentoamania, leshianiemo ¥y otros ague en nincuna institu
cidn drl Bstedo tendrfan la atencidn qué ce le ests pres

tando en el Alhergue.

Lejos de con2luir necativamente anovamos 1= secidn
del Alhercus en um reconocimienton aue este fucra ds 1
sencitivo, 2 un reconocimientn ohietiveo: el Estado Colom
hiano en B/ouilla no cuenta con ninsuna otra ingtitunecidn
canaz de nrestar lon servicies aque ertd prestando o1 Al
bergue v el Trahajo Social dehe aceptarlc v trabajer, dia
lecticamente con ese instrumento de nrotececidn 2 12 nifern,

Con respecto a la secrunda marts del trebaio anus +re
ta sohre 1a sistematizacién de 1a e¥neriencia prictiecs en
2, hemos conclnidn con base 2 dns aspectos o ni
veles: Tl nrimero de ellos estd relz2ecion=adn con l» pricti
ca realizada en el VYII gemeatre, cuando fnimos ubicadns
en la institucidn nor 1~ facultad de Traraio Social-y en

coordinacidn com 1as directivan del centro.

En esta étapa 1la institucidén se encontraba en u»
proceso de reorganizacidn, mor 1o cu=2l entramos.a nartici
nar en el nivel administrativo, en 1la bfﬁonizacién 1a] Do
nartamento de Trabajo Sociz2l, en la nrocramacidér de cur
sos mara la formacidén y capacitacidn de 1as madres, en la
organirzacién de nrogr=mas, de actividadas tendientes 2 me
Jorar 1a formacién del menor, especialmeﬁté de 1la2s meno

res intermas, eston dehido a nuz 21 Albersrues se enconitraba
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hacieado una &tapa de transcisién entre 1a anteridr admi
nistracién de tipo religioso y la nueva administracifn
gue nasaba a manos de una trabajadora Social en funcién
de directora ¥y por lo tanto nns tocd vivir satifactoria
mente y gon resultados positivos una experiencia a nivel
“administrativo.

La sepunda étapa o fase del programa de prictica
se realizd en el VIII semestre , fué ya donde nos ubica
mos a nivel terapelitiro es decir, donde emmezamos a cum
plir funciones de cardcter terapedtico en el Albersue ¥
fué al percatarnos de la problemfitica v de las caracte
r{sticas de 1la poblacién que 211{ se 2tiende~, donde nosc
tras decidimos adoptar como tema de estudio para nuestro
trabajo de pradd y para nuestras actividades de préétjca
un estudio de casos tipicbs de esta pnoblacidén. Las. raz
nes de estos fueron percatarnos aue la problemitica vivi
da por los menores atendidos en el albhergue, es el refle
jo més crudo del problema del abandono ¥y desamparo del
menor en nuestra sociedad; alli se encuentra todas las
manifestaciones, conflictos v situaciones por la aque =
traviesa la familia de la voblacién marginada. Ademds en
contramos todas las formas de estructura fam®liar: Fahi
lias completas, incompletas, abandcnc cdel vpadre, abando
no de la madre, el hogar formado mor padre v/o madre sus
tituta y las revnercusiones gue estas situaciones tianen

sobre las menores.

En este punto evidentemente se reafirman la conclu
sién gue nosotras formulamos en el a2parte anterior, res
necto a 1la validez a las instituciones filantrénicas en

nuestra sociedad.
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Ll Alrergue Infanti® como medio f{=ico ¥ Social de
atencidn a log menores, estéd dotado mejior aque la mayorfa
o la totnlidad de 1las instituciones del Zstado, en cuanto
a: recursos , higiene, aseo, ¥y vocacién; cono podemos bb
seria¥._en las instituciones la f~lta de vocacién, predomi
‘na es decir, practicamente no eximte vocacién para atender
o vrestar los servicios, ya que la mayoria del pcrsonal
que encontramos en estasgs instituciones, estd 211f por deven
gar uwn irgreso con el cual folventar sus nroblenas Vv nece
sidades b4sicas y no porque realmente exicta wma  formacibn
vy tna imtensifn de atender una preblemdtinsz concrets o~ el
campo socinal.

71 Alber -ue Infantil en camhio, es una institucidn
diseflada esnecificamaente con el mfdelo ¥ con las caracte
rfsticrs de toda institucidn Tilsntrdnice. Rxisten fallas
en el zlhermie ¥ la principsl oen nuestiro concepito es shiss

narte formaliva,

El Alber~ue cumple la Ffuncidn de medio ¢ ocial reeen
tivo ¥ adecnado para darle: semnridad al menor, confoxtiamt
perior a2l oue elloS'buedén encontrar en sus hoxaréé ~ nor
otro 1ladn le bhrinda una formscidn ac~démic= que va del 1o
=1 50 elemental. Sin emhsrgo la formacidn Ael mersons? 2ca2
démico no es la adecuada nara este tino ds menor; los maes
tros que 2ll{ enseflan o imparten instruccién educative,

etan prenarados para 1la leahor de ensefianza normal, es de
cir los precarios elementos gué se le dan a un maestro para
formar un nifio en cuslquier barrio, nero ne pera atew ler
a este timo de menor, cue presenta  unz problemdtica esne
cial. Hay que punztuvalizar que el menor del Albercue es un

menor esnecisl es decir, un menor traumstizado cue ha su




frido los problemas mas diverso= e intensos gue puede su
frir un menor en una sociedad que no le hriada ninpunea

garantia nt proteccidn.

Sobre el papel aque podrfa cumplir el Trabajador So
cial frente a la protlemfAtica de los menores del Alhareue,
sin quevrer repetir debemos aclarar que el tratamiento de
esa problemdtica no es una tareca oune comnete unicamente
al nrofesional del Trabajo Socizl. va aue la génesis o el
orizemrde=—esta problemdtica es tipicamente de orden estruc
tural. Son las deformaciones de nuestra sociedad l=2s ague
la engendran, as{ encontrampos: casos de conducta atfpica,
de lesbianismo v cleptomania asociados a2l abandono total
o parcial de los padres, casos de menores aue son atendidos
por adultos sustitutos, casos de intentos de violacién nor
parte de un adulfo y cue en compensacién ha sido posterior
mente sobreprotecida mor la madre, con efecto totalmente
negativo sobre la menor; casos de menores atendidoes por fa
milias adooptivas con manifestaciones de lesbianismo eu la
menor eilec.

frente a esta problemdtica, cuyo orirgen es netamente
estructural como ya lo hemos manifestado, el Trabajador
Social en ¢l caso ccncrcto del Albersue se plantea una ta
rem~ ardua y debe hacerla en dos sentidos: a nivel insti
tucio:.al y a nivel comunitari?. La intervencién del fraba
jador Social frente a la insztitucidn Alherzue y frente
al ICBI debe estos momentos centrarse a crear claridad
sobre los aspectos particulares de la poblacibn cue a
117 se atiende, no es vosihle aue est~s dos instituciones
gue avlicail recurcos de tino econémico, ffaico v material

en la atencién de estos cagos, tengan suficiente claridad

21




sobre 1as condiciones de esa poblacién o de exis tir cla
ridad, no han 'manifestado una accién cient{fica para el
tratamiento de esos problemes.

E1l Trabajador Social en cuarntoal otro nivel o sea
el terapedtico debe centrar su lahor dentro el eauipo in
terdiéciplinario, vreocuparse por la creacién de un eaui
po interdiscinlinario. En estos momentos sabemos gune el
Albersue Infantil estd dando los nasés vpertinenkes nara
la creacién de ese equipo, con 1la inclusidén de un psico
logo, sexblogo en forma mds o menos nermanente,

El Treabajador Social dehe interrarse con esos vnro
fesionales en un eguino para hacer el tratamiento de ca
so- delas—menores, integrindolos en gripos y actividades
no solo de orden académico, que le nermitan a estos meno
res ir desarr~llando actitudes y capacidades para sune

rar sus onrob!em=ss,

A nivel de la comunidad la laboxr del Trzabajador So
cial dehe centrarse nor lo tanto, en el cuestionamiento
v 1la concientizacidn de los familizres de los menore so
hre estos problemzs. Sin embhargo aoui consideramcs gue
va a encontrar el Lrabaiador social les dificultades ma
yores, Mosotras hemes ‘analizado, les caracterfsticas de
esa noblacidén y encontramos: familias intepradas yor la
madre v tres o cuatro hijos, =efioras oue trabajsn en cer
vicios domésticos, en su mavor narte con ingresos nrome
dios de 51.500 a $2.500 o padres cuyos trahajos son en
los niveles més bajos de la escala de ocupacidn como:la
tonero, vendedores ambulantes, algunos y2 con un poouito
‘de mejnr nivel ocupacional como :alhafiiles v jardinero, ne

ro cuyo ingreso promedio no mn=sa de los 56.000.
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Cémo mejoramus entonces las actitudes de esas fém;
lias que son golpeadas por: el sistema, las condiciones
de vida, su falta de educacién. Las lesiones que en esos
-adultos ha dejado- su wroceso -particular de wvida es una -
tarea que exige del Trabajador Social, profundizar a tra
vés de la investigacidn, con el fin de tratar de formu -
lar medios mejores para incidir en esa problemdtica. De
allf que frente a su trabajo en la comunidad, la tarea -
que se le plantea al Trabajador Social es a nivel de in-
vestigacién, con el fin de poder determinar los elemen -
tos que vamos a utilizar para orientar en la accién pro-
fesional de ese tipo de problemética.
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RECOMENTACTONTS

Formulamos a continuszcidén dos tipns de recomendacio

nes una con respecto al Alherpue y 1la otra 21 Trahajador

estas son:

-——RECOMBEDACTIONES AL ALBERGUE IWFANTIL
Planaar la organizacién y ejecuchidsn de campafias tendien
tes a lorrar una mavor colaboracién de todas las insti-
tuciones, tanto privadas como particulares con el fin -
de contribuir en la ampnliacidn de 1a cohertura de servi
cios de acuerdo a las necesidades de ]a noblacidn.

Lograr unz2 atencidén pronta 7 eficaz nara evitar el d te

rioro del menor y el agravamiento de su problemAtica,
por medio del tratamiento Social del menor.

Capacitacidén en pedagogia social, vsicolos’a esveciz=l ¥y

Sociologfa educative nara los maestros ¥ jéfes de g
pos que colabhoran en la formacién del menor, debido 2~ -
las caracterfsticas oue nresenta 1a poblacidn atendicda,
se necesita personal capacitadc para su educacidn inte-
gral. :

La formacién de vnrégramas de entrensmiento formal ¥ sis
temidtico para la poblacidn atendida, padres de familia

vy personal del centro, con el fin de ocoue se wimenten -

las relaciones humanas, curscs periddicos durante el -

servicio para canacitar, orientar sibhre 123 situaciones

sociales que viven ellos y =1 pais en general.

RECOMENDACTIONLS AL TRABAFADOR HOCTATL.

- B1 Trabajador Social debe ser un organizador de los nro

gramas de la institucidén un ejecutor de mlanes que con-
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tribuya al bienestar colectivo y no vn profesional ads
crito a las funciones gue se lc asignen.

El intermamiento debe ser 1iltimo recnrso agotado nor -
el Trabajo social para hrindarle proteccidn 2 la nifez
ya aue en estos centros no realigzan wna clasificacidn
de acuerdo al tipo de abandono o peligra ffsico o mo -
ral, sino gue integran en un mismo centro a menores -
que. pressentan diferentes problemas, 1lo aue trae como =
consecvencias la nronagacidén de muchas actitudes nera-
tivas ¥ que en vez de conduecir a un2 meior formacidn
conlleven a nroblematizar am més la situacidn de su
internamiento.

Recomendaciones a la facultad de ‘irabajo Social de 1=
Universidad simdn Bolivar, 1a continuidad o amnliaci'n
de los mnrogramas ﬁ%ra que no =e interrumna 13 labor -
oue se inicidny a la vesz continuzr con los estvdiecs v
reforzar los hcchos.

El Trabaiador oocial debe generalizar v narticvlarizar,
cvantificar v cualificar las nrnmnestas de nolfifticn so0-
cial v hacerln en la caracterizacidn ¥ reflexwidn dr 12
nronia institucidn en aue actua. incontrar allf l1oa=
priorvidacen, liamitaciones v omortinidnden one ofrece

el procrama 5o0cial oem ane 22tf sumergido nara immnloar

el nroevann mfis cercana 2

=4

o8 evnecktativos nonularacs,
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ANEXO # 1
CLUB DE LEOWES DE BAWGUILLA MOWARCA. ALBERGBE IN=
FANTIL. REGISTRO DI EiTRiDA. '
No_ 1980-008
Nombre de la instituci®n_Albergue Infantil

Nombre del menorSolmarina

Edad: Sexo Fecha y lugar de nacimiento_14 de
Diciembre en B/ouilla.

Registro Civil#_ __ Partida de bautismo:Parroquia:
Libro ¥olio

Nombre de la madre Bmilce
Vive 5i  Dirececidn CL.50# 29-21

Nombre del radre Toribio

Vive S8I  Direccidn_

Acudiente Emilce Parentesco madre

Motivo de insreso_Froteccidn v educacidn
Fecha de Ingreso 2% feb de 1530

Flijacidn: Legftimo Ilecftimo _X_ Adoptivo.

Escolaridad:Lea Si_X Mo _Bscribe 51 X Ho__

Ao gue cursa 20 Pria

Antecedentes institucionales del menor:(esvecificar en
‘que clese—de—instituciones ha estado anteriormente)
en ninsuna

Autoridad o persona que remite 21 menor ICBF

Fecha de remisidén o ingreso_21 de Feb dz 1920

CARACTERTSTICAS SCCIO-FAMTLIARES
Tino de unidn de los nadres del menor:Matrimonio Relicio
so____ Matrimonio Civil___ Unién libre:Estable  Tnesta-
ifier
La familia es comnleta = TIncompleta_x
Si es incomnleta egnecificer:

Por abandono del vadre X de 1la mndre __ de ambos pa#s

—h—
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dres Por prisidn del padre de la madre de am-

bos padres * Otros motivos

Ocupacidén actual del padre Comerciante  Sueldo
Ocupacién actual de 12 madrelavadora  Sueldo_%150dia.

No de hermanos. Iugar que ocupa el menor en.la familia
Mayor
ILa familia vive en: Casa Avartamento Casa lote

Pieza en inquilinato X Improvisada
Tenecia de la vivienda: Propia___  Arrendada X Alojados
Invasidn

Observaciones Generales:

Causa y fecha de 1a salida

o ;-." A




ANEXO: # 2
EISTORIA SOCIAL DPEL MENOR I.C.B.F. No _

Nombre de 1a institucién Albersue Infantil

Serviciolnterno
Fecha Enero 30/80

I.-ASPECTOS DE IDENTIFICACION DEL MENCR.

Nombre del menorSolmarina

Sexo: Femenino__X Masculino_

Lugar v fecha de nacimiento B/ocuilla,Dic 14/68
Direccién C1.50 # 29-21
Municinio o corregimientoB/auilla

r

BarrioSn Isidro Zona:Urbana_ X Rural

Persona responsable del menor Emilce
Direccién C1.50 # 29-21
Ha asistido anteriormente a otra institucién:SI NC X

I1I.-COMPCSICICH HAMILIAR

NOmbre Edad | sexo | Parentesco [Escolaridad
Emilce 30 P Madre 50 Pria.
Solmarina 12, L B - menorT Fe) [Prin
Luzmila 9 i hermana 1o _Prie
Carlos | S hermano N

IIT.=ASPECTO 50CIO-FAMILIAR

Filiacidén:Legf{timg Natural X Adoptiva

Tipo de unién: Religiosa__ _Civil___ TLibre_ X
Tipo de familia:Completa Incompleta:Abandono_ X
Muerte_ Desintegrada

relaciones internersonales:Adecuadas

X Conflictivas___

Cbservaciones

Inadecuadas




IV .-ASPECTO SOCILOECONOMICO.
Vivienda:Propia____ Arrendada_X _oJubarrendada -
Cedida___  Tugurio Inquilino___
Trabajo:Dependiente_ Independiente__ X
Ingreso:Mensual__ _Quincenal_  Semanal __ Diario_X
Personas que aportan ingresos:Padre__ _Madre X
Tios____Hermanos____ Otros
Cuando la madre sale con quien deja los nifios?

Con el vadre_ Con los hermanos__ X Con los abuelos_
Con los Tios___ Con los amigos_____Con los vecinos

V. =ANTSCEDENTES DE LA SITUACICN F AMILIAR.

Las menores no obedece 3 su madre.La madre cuando sa .
le a trabafar no tiene con dejar a sus hijos.

VI.=CONDUCTA DEL MBE:OR EN LA CAsA.

Es-rebelde y no acata las ordenes de su madre, hace
su voluntad.

VII.COSDUCTA WEL MENCR EN LA INSTITUCIONT
Es lider conflictiva,rebelde en ocasiones no acata -
las ordenes de sus superiores

VIII.IDENTTATCACION DEL POSIBLE PROBLEMA FAMILIAR DEL KE

NORY.
Conflictos mor desintegracién familiar

IX.=POSIELE CO®DUCTA A SECGUIR:CCW EL MENOR Y LA FAMILEA.
Orientacién por medio de charlas y entrevistas domi-
ciliaria.

.= OBSLRVACLONZS.

ConSWdero nrocedente al internado de 1a menor en el
Albergue Infantil vnara su rnrotecciébn.
Diripgido por: Dilia de Dia=z

Cargo:Ifrabajadora vocial.




ANEXO # 3
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LSTELI0O SCGCIAL DEL CASO No

Picha social
Nombdre_osolmarina
¥echa Uct.5/80
Iugar y fecha de nacimiento B/ouilla,dic.14/63
Direccién C1.50 #29-21
Remitido:Jirectora del

flantel

Tino de caso:Rebkedia

Historia Hocial del Caso.

2.1.Conocinientn del Caso
Conocimos el caso nor intermedio de 1la Directora -
del centro auien nos manifestdel mal commortamient
de lza menor lo,que nos indujio a rezlizar el estudion.

2.2.Dateos sobre la nersona.
Ez une nitia de doce 2fios ,hija natural de padres g
narados desde hace Gaflos:mor ineompatibilidad dn oo
racteres entre 190s éonywwom, &n el 2snecto £2lud oo
hastante aceptﬁ%We 31 nesn corresnonde a su edad u
egtaturs,

2.3.Datos sobre la familia.
wa familia de 1= menor nresenta aitnaciones conflic
tivns puestd oue la madre al =ser abandonada por el
pafdre de los hijos ¥ no tenia Jos medios econdmicos
para el sustento de estoz, tuvo aque unirse a otro
sefinr, ocue no es acentado nor l& nifi=  ouien mani-
fiesta su descontento, esnecialmente cuando éste -
trats de corregirle a ella o a sus hermanos. E1l mn
tivo que induio a 1la sefiora a internar a la nifia -
fué nrecisazmente el carecer de familiares en la -

ciudad que les cuidara.2 los nifios paraella desnla
zarse al sitio donde trahaia.

an
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2.4.Datos sobre el medio amhiente social..
La familia de la menor se aloj2 en una pieza aloui
lada en una casa situada en el barrio Sn Isidro,vi
viendo as{ en hacinamiento las 5 personas que cons
tituyen la familia, adem&s en la vivvienda viven o
tras dos familias, razdén nor la cual se origina a
veces conflictos entre ellos. Tas condiciones de a
seo de la vivienda y del sector son bmenas, la nie
zz de la familia de la menor vermanece aseada y or
ganizada a pesar gue su espacio es. limitado.

2.5.Datos sobre el medio laboral de los padres.
La madre de la nifia trabzja por dias desempefidndo-
se como lavadora y planchadora ganandose $150, ade
mis la sra. recibe =yuda del sefior con quien vive
Jo cual alcanza para la 2]limentacidén y el arriendo.

2.6.Datos sobre el medio de estudio.
Fn el medio de estudio la menor se desenvuelve en
forma regular, ya que en sus estudios es desaplica
da.Bn cuanto a las la2hores que le corresponde rea-
lizar en el centro,estas la hace siempre bajo orde
nes terminantes ogue la obligan a cumplirlas pues -
es rebelde.

2.7.0bservaciones directa sobre el comportamiento de 1a
menor.
Las caracterf{sticas mds comunes de su personalidad
son:es una nifia extrovertida, rebelde, caprichossa,
lider conflictiva. En ocasiones se observa vestigio
de agresividad con el grupo.

2.3.0bservaciones indirectas.
Por intermedio de los jefes de grupos y profesorss

-——-nos informamos que la nifia la mayoria de las veces
no acata las ordenes y es irrespetuosa conflictti-
va, demuestra apatf{a a sus suveriores; en ocasio ®»
nes es carifiosa con el personal docente, as{ obser

e
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vamos que su comportamiento es wvariable, observa -
ciones manifestadas por la madre de la menor nos -
dejan ver que la nifia no permite que su padrasto -
la corrija a ella o a sus hermanos, no escucha -on
sejos ni obedece.

3.=-Diagnéstico y tratamiento.

3.1.Diagnéstico y tratamiento preliminar.
“n vista del .comportamiento de. 1a menor y de sus -
reacciones agresivas y rebelde con su familia y su
periores. Se hace necesario seguir un tratapiento
con la menor el cual nos permite conocer ampliamen
te su problema y sus necesidades emocionales. La
aplicacién de la terapia es oportuna, sirve vpara -
que la menor exprese sus sentimientos de agresivi-
dad, ira, resentimiento.

3.2.Evaluacién del diagnéstico y tratamiento.
Iniciado el tratamiento preliminar analizamos gue
la menor se siente desplazada con resnecto al afec
to materno, espor esto que no acepta al padrasto -
ya que segin la menor la madre le brinda mds at -
_ctones a €él. :

3.3 Diagnéstico y tratamiento operativo. Y
En la institucién se desarrollaron teravias grupa-
les con el fin de disminuir ciertos mecanismos de
defensa como por ejemplo el de represién, que la -
nor lo ha dadeo a conocer cuando aparece en ella
situaciones conflictivas que no puede resolver ,en
tonces reactiva y actualiza conductas nuevas y dis
tintas para adecuarlas al momentojcon la madre se
hace necesario realizar charlas de orientacién,did
logos que afirme su comprensién hacia la nifia v le
brinde un sentimiento de seguridad con su afecto -

para un mejor comportamiento de la misma.
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3.4.8valuacidn diagnéstico y tratamiento.
Madre e hija han resmondido favorablemente =zl tra
tamiento hasta ahora realirzado; sus rTrelaciones -
son mds adecuadas, el comnortamiento de 1la menor
ha cambiado, ya que ella ha analizado ¥y es con-
ciente de la situacién familiar.

3,.5.Diapnéstico ¥ tratamiento definitivo.
Aani podemos olantear gue mara amirorar la proble-
miticade 1a menor v su familia se realizaron char-
lac y didlogos con el fin de orientarlos ,educsr-
log, aconseiarios, mediante motiveriones v estimn-
los. Ademds se ejercid un cierto srado de ~uteri-
dad mara cue el grupo familisar se sintiese resnon-
sahle de sus acciones.
A la institucibén pedimos vprestar asistencia sicold
7ica a estas menores rebeldes rars complementar -
nuestra accién.

3.,6.8Bvaluacidn final del nroceso.
Al finalizar el proceso nodemes afirmar que en la
menor ¥y en su familia #fe ha notado una transforma-
cidén en la personz2lidad,hay mis armonia entre ellos
la menor emsmés déecil: los vestigios de rebeldia v
apgresividad varn desavareciendo, las relaciones con

. .los es més estable, sus rcacciones conflictivas -
han disminuido. Ia institucién ha correspondido a
nuestro llamado y es asf{ como ésta abrib campo de
pricticas de psicologia, ademds la psic8loga del
ICBF.va al centro esporadicamente » dialogar con -
las nifias-problemnas.

T 3.T7.Cod1go de documentos Teferentes al caso:
Registro de entrasda del albherpgue, historia social
del menor ICBI y entrevistas con los familiares,la
menor y el npersonal docente.
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ANEXO: #1
CLUB DE LEOMES DE BARRANQUILLA MONARCA. ALBERCUE
INFANTIT.. REGISTRO DE ENTRADA
No 1920-0010

Nombre de la institucién Albercue Infantil

Nombre de la menorDamaris

Edad 12 afin8exo F Fecha y Jug=zr de nacimiento 7 de Mazx
zo en B/anilla. - '

Registro civil # _Partida de bantismo:Parroquia
Libro Folio

Nombre de la madre Dilia

Vive Si Direccién Cra 15 calle 17

Nombre del nadre Everaldo

Vive Si Direccién

Acudiente Dili a Parentesco Madre

Motivo de ingreso Proteccidn m eduncacidn

Fecha de ingreso_Marzo 3 de 1980
Piliacién :Legftima _Tlegftima__X Adoptiva
..Bscolaridad:Lee SI_X. No Afio gue cursa 30 Pria.

Antecedentes institucionales del menor:(estecificar en -
que clase de instituciones Pe estado antericrmentel:
ninguno

Autoridad o persona Que remite al menor: ICBF

Fecha de la remisién o ingreso: 3 de Marzo de 1980

CARACTERIST ICAS SOCIO-#AMILEARES.
Tipo.de unién de los padres:Matrimonio religioso
Matrimonio civil___ Unién lidre:Estable__ Tnestable_ X
La familia es: Comnleta_ ~ Incomvleta_ X

Es incompleta especificar:

Por abandono del padre X de la madre___de ambos

por prisidén del padre_  de 1a madre _ de ambos

Otros motivos:_

Ocupacién actual del padre e S E T g gy 5
Ocupacién actual de la madre Lavadora sueldo

_Qf_




No de hermanos__ 8 Tugar que ocuna el menor en la familia

50 2

La familia vive en :Casa X  APartamento__ Casa lote
Pieza en inguilinato ___ Improvisada i
Tenecia de la vivienda: Propi=n Arrenddad Alojados

X Invasidn

Observaciones generales

Causa de 1a salida y fecha:

TN




ANEXO: # 2
HISTORIA SOCIAL DEL MTNOR ICEFR
NO
Nombre de la institucién Albergue Infanitl

" Servicio Interno
Fecha Enero 30/80
I.-ASPECTOS DE IDEMPIFICACION DEL MENOR.

Nombre del menor Damaris

Sexo: Femenino_X _Masculino
Iugar v fecha de nacimientoB/aquilla 7 karzo /62

DIireccidnCra 15 calle 17

Minicinio o corregimiento B/ouilla

Barrio l:a chinita Zona :Urbana_ X Rural
Persona responsable del menor NDilia

Dirececidn Dilia

i

Ha asistido anteriormente a otra instituecibén:Si___ Ve X

IT.=COPUSICTON FAMITIAR:

[fombre Bdad [ Sexo | Parentesco | Bscolarided
Diiia | 36 F Madre 50 Pria
Lourdes 21 F Hermana 50 Pria.
Klias 18 . i Hermano 1o Bto.
Flimelet 15 | M | Vermano ¢ 4o Fria,T
Smot g T M Hermano | 40 Pria.
Damaris . r menor 20 Tria o
Yazmin 15, ) R __Hermana 20 Pria.
Raschid 8 i Hermano o BT 4
Trm2ci0 6 M Hormano
AWlfonso A1 M Familiar Ll
Tz | T S Amigea

Qs




IIT.~-ASPECTOS SOCIO-FAMILIAR.
Filiacidri: Legitima___ NAtural X Adoptiva__
Tipo de unién: Religiosa_._Civil___ Tibre__X
Tino de familia: CompletaL__Incomnleta:Abandono__z_
Muerte  Desintegrada_
Relaciones interpersonales:Adecuadas___ Inadecuadas_X
Conflictivas
Observaciones:. ks . :
Del padre no se sabe hada,no tiene nada que ver con
sus hijos,Dilia convivié con el l1l4afios, durante es-
tos hubo cuatro separaciones debido a la irresponsa

bilidad del sefior. Actualmente tiene 7 a2fios de &¢ Ha

rados.
IV. =ASPECTO5 SOCIOECONOMICO.
Vivienda:Propia Arrendada Sbarrendada Cedi-

de X Tugurio__ Inquilino
Trabajo: Independiente X Dependiente__
Ingreso:Mensual__ _Quincenal__ Semanal__ Diario__ X
Personas que aportan ingresos:Padre  Madre_
‘Tios_____Hermanos____ Otros
" Cuando la madre sale con ouien deja los nifias?
‘";;ﬁbn el padre__ Con los hermanos_X Con los abuelos__
Con los tios___Con los amigos___ Con los vecinos__ _
V. - AHTHCEDENTES DE LA SITUACICN FAMILTIAR.
Las menores no se encuentran estudiando y en la ca-
sa 1la mayoria de los dfas se la pasan sin Kacer na-
da, pasando necesidades.
VI.= CONDUCTA DEL NMEWOR EN LA CASA.
Bs tfmida y retraida e introvertida.
VIT.=:COWDUCTA DEL MENOR EX¥ LA INSTITUCICN.
Is pasiva, acata las ordenes de sus superiores Yy cum
ple con sus labores, vive retirada del-gruno de sus




companeras.

VIII.=IDENTIFICACION DEL POSIBLE PROBLENA TAMILIAR DEL
M®ENOR.
Abandono parcial de su famiiia

IX -=T6SIBLE CONDUCTA » SEGUIR: CON EL MENOR Y LA FPAMI
.LIA.
Diflogos y entrevista domiciliarias parssu debida
orientacién.

X.= Observaciones.
Considero que la menor debe ser internada para su
debida bproteccidén v educacidbn.
Dirigido por :Dilia de 2iaz
Cargo: Trabajadora Social.




ANEXO: # 3 |
ESTUDTO SOCIAL DEL CASO o

1=ficha Social
Nombre Damaris
Fecha_Sevt. 22/80 . . g
Incar y fecha de nacimiento®/onilla,7 de marzo!A8

Direccidn: Cra 15 calle 11

Remitidonor: Prac:icantes
Tino de caso:Timidez y comnlejos
2-HEistoria Sccial del Caso.

2.1.Conocimiento del caso.
%1l caso se detectd a través de trabajos teraneliti-
cos de grupos en el que cada nifia esnontaneaments
exponia sus problemas, observandose en Damaris una
marcada timidez que 1la incanacitaba para dar a co-
nocer su caso, lo cusl nos inquietd y decidimos -
tratar mds 2 fondo las causas de su comportamie - to,
dialogamos a solas con ellas en primera instancia,

*4—4;interpretandp asi 12 natwraleza del problema en que
vive ella v su familia.

2.2.D2tos sobre la mnersona.
La nifia procede de una familia incomnleta, manifies
ta una desnutricidén moderada en cuanto a gue su es-—

tatura no corresponde con cus edades.

2.%.0atos sohre la familia.

" La familia de la menor estéd incomnleta, va gnue el -
nadre abandond el hogar hacen siete afioz quedando -
la madre al cuidado ¥y soztenimiento de sus hijos, -
desde entonces la sitnacién econdmica v sicasoriasl
de 1a familia,se sncuentra en desecuilibrio, va aue
las menoras nresenten nroblenas de comnortaniento

en el medio ambiente de epstndin, nroducto del medio




ysenvuelven nor ende de 12 se-

Be imnortante menc] nar gue el abandono parcial de
lasnifia en el Albhergue. Ademisn en esta fanilia ge
observan Toces continuas e oseneran en conflictos
familiares.

2.4.Datos sobre el medio amhiente social.
La menor reside enrun barrio de invagidn, 1lamado
las Chinitns, situado en el sector suroriental de
la ciudad de B/quilla donde aloia mm wvacto sector
de 12 pobleecidn marsinade y emipgrante de la zona
rural, donde las condiciones del medio =2mbiente fi
sico, econdémico, social resultan infrahumanas por
carecer de viviendas adecuadas con asns resnectivos
servicios miblicos y enseres indismeneables.
Las condiciones de la vivienda donde reside la me-
nor con su madre v sus hermsnos son:ectS construi-
da de blooues en obra negra, techo de eternit,sin
cielo rago, sin piso, ni ventilacidn. Consta de sa
la-comedor, tres alcobas, cocina vequefi2 ¥ patio.
L2s condiciones de 2seo de la viviendz son malas,
los enseres que voseen van de acurdo a 12s condi-
ciones econdmicas de la famili=.

2.5.Datos sobre o1 medio lnboral de los padres.
E1l hijo ma2vor hace block eventualmente, 12 seflora
de vez en cuando lava y plancha, pero dice encon-
trarce enferma y no 1o puede hacer de sepguido.Ade
més tiene la ayuda del familier v de la amira que

_.coreiven con ella guienes le pagan $400 en arrien

do, se notan oue pasan grandes necesidades.

2.6.Datos sobre el medio de estudio.
Tanto la nifta como la familia se han interesado nn

co en los estudios, observindose asi oue solo uno
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de los hermancs alcanzé a cursar primero de Bachi
llerato, actualmente la nifia cursa tercero de pri
maria y ha obtenido notas regulares a2 pesar que &
en el Albergue tienen horas de estudio dirigido -
por las jefes de grupos.
La menor en sus ratos libre se manifiesta afiigi-
da, triste y pensativa muy pocas veces integran
en el grupo y en los juegos de recreacién.

2.7. Observaciones directas sobre el comvortamiento de
la persona.
Las caracterfsticas més comunes de su personsl son:
es nifia tf{mida de muy vocas amiguitas, Entroverti-
da, poco comunicativa, tiene en escasas ocasiones
manifestaciones de afecto con sus superiores,la ni
fia al hablar demuestra inseguridad,y en el fondo
complejos,sentimientos de inferioridad.

2.8.0bservaciones indirectas
La madre de la menor pocas veces Vva a buscarla en
sus dias de salida y reuniones, 1o qgue obliga a
permanecer a la nifia en el albergue por espacio
de un mes o mes y medio sin ir a su casa.
En entrevista sostenida con la medre nos dice gue
Damaris en su casa se manifiesta siemvre con una
tristeza y en ocasiones al interrogarla por su r:x
tado reacciona en una forma rebédde; es hacendosa

-~—-+t{mida Yy no,le gusta salir de su casa, permanece
encerrada.

3.Diagndstico v tratamiento.

3.1.Diagnéstico y tratamiento preliminar.
Analizando la situacién que el abandono del padre
ha influido notablemete en la menor y su familia,

hasta el punto que su internamiento y el de sus
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hermanow fué necesario, para brindarles proteccién
alimentacién y estudios de la cual carecia,en par-
—+ieular estos centros han aliviado las necesidad s
no a2si las relaciones afectivas encontrindose la -
nifla aislada.en el medio de estudio y de su familia.
"Con base a esto se plantea un dizpndstico prelimi-
nar en el cual no solo se va a trabajar con lasme-
nor ,sino que debe ir acompafiado a la terapia con
el grupo familiar, el cual dehe conoorer el nroble
ma amnliemente v sus necesidades emocionales con
el £in de aue les brinde mavor confianza y obtenra
poco a poco seruridad -de si misma.Con la anlicacidn
de 1a terania es osportuna siennre aue exnrese sus
zentimientos de resentimiento, hostilidad, ira etec.
Con la anterior se puede ir guiando ~radualmente:
1as ceusas de sus actitudes, 1n miswme nue sus gsen-
“timientos de inseguridad, exprese francamente Jos
temores y dudas y sea conciente de cu problemdtica.
3.2.Evaluacién del diagnéstido y del tratamiento.
Por medio de la terania grural hemos evaluado acti
tudes,vocaciones ;la ha awudado a narticipar en di
ferentes actividade=z en sus ratos lidres, ella ha
resnondido eficazmente 21l tratnmiento;_empieza a
manifestar con detalles las causas de sus reaccio
nes y actitudes y se dedica a sus estudios. Obger
varidose as{ un progreso en estos,ha iniciado su -
integracién al gruvo.
3.3.Diagndstico y tratamiento operativo.
Tamhien es indispensable la orientacién a la fami-
lia y cada uno de los miemhros para que comprendan
los sentimientos de 1a menor. AdemiAs los familia-

res o hijos puefden ayudar a satisfacer las necesi-
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dades del hogar de manera aceptable.de acuerdo a la
situacién econémica de cada uno en particular.

3.4.Diagnéstico evaluacidén y tratamiento operativo.
Los hijos de la sefiora s@ han esmerado en aporta
mis, colaborando con 1as:obligaciones del hogar,
para que asf la sra. se dedigue a hacer las dili-
gencias de la consecucién de la casa de su propie-
dad,que se encuentra hinotecada e invadida por el
inquilind qﬁién-se apoderé de la casa y no paga su
arriendo,esto lo puso la sra. en manos de un aboga
do para conseguirlo.

3.5.Diagnéstico y tratamiento definitivo.
Para evitar las inqui&tudes, depresiones y triste-
za;en este centro se le programa una serie de acti-
vidades que la mantenga ocupada y se olvide de su
problema.Con el fin de darle el tratamiento quere-
mos integrar a la menor en grupo y vaya adquirien-
do una personalidad diferente y asi exprese lo que
siente y enfrente con més realismo las situaciones
complejas, adquiriendo mé&s seguridad en si misma v

- eliminando poco a poco su timidez y complejos.

3.6.FBvaluacién final del proceso.
Las diferentes técnicas aplicadas:terapias grupzles
didlogos y entrevistas,charlas sirvieron como medio
de reforzar la confianza en la menor y la relacidn
de esta con el gruvo terapeutico, Los recursos que
facilitaron la labor del tratamientp se dieron de

—acuerdo a las circunctancias y condiciones dadas,se

utilizaron recursos humsnos: la flia,grupo terapéu-
tico, amistades y personal docente y profesional &
del Albergue.
Los procedimientos ejercidos en la térapia grupal
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se elabor§ un temario seleccionado de acuerdo a la
problemitica, con el prépésito de que la menor es-
pontaneamente respondiera y manifestara sus inquie
tudes dé4ndole a entender no directamente que era -
el centro de atraccién,sino brindandole un senti -
miento de seguridad por medio de otorgamientos de
responsabilidades para la marcha y cumplimiento ¢
la programacién-deestudio dentro de la aplicacién
de la terapia.
La participacién de las trabajadoras sociales se
desempefio en los niveles de orientacibén, conseje-
ria y educacién. Ttilizé motivaciones, estimulos
tendientes a reactivar la accién de la menor més
en su actitud y comportamiento adecuado. '
3.7.C6digos de documentos referentes al caso:
Historia social del I8BF
Registro de entrada del Club de Leones
Entrevista a la familia, profesoras y personal del
Albergue.
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ANEXO: # 1

CIUB D& LEOSES DE B/QUILLA MOJARCA. ALBERGUE INFANTIL.
EGISTRONE BNTRADA.

Nombre de la institucién Albhersue Infantil

Nombre de 1a menor Yaheth M,

Edadl2afineSexo__ ¥ Fecha y lupar de nacimiento_Bucaraman-

ga, 5 de larzo de 1969

Registro civil #__  Partida de bautismo:Parroauia_Ines-

tra Sefiora de las Wieves Libro Foljo_

Nombre de la madre Zoila e Vive O
Dirececién Barrio Ja chinite o S W

Hombre del nadre Gerardo Yoo MOUWE  pid
Direccidén Barrio Ia chinita _ 5 — s
Actdiente 4oila _____  ________ Farentesco madre
Mo tive e ipgrase PrORERcEon, L oo e R
Hecha e Inprage 5 el de 18981 . L CF Sl
Filiacién: TLegftima___ Tin"ffimﬂ L 25 AHO“F1V" B
tscolaridad: Lee 51 Mo X Afie cune curas 1o Prin

Antecedentes institucionales del menor!{esnocificar en -

. aue clase de instituciones ha eatado anteriormente):

—Hinguna

Autoridad o persona gue remite al menox TCHER

Fecha de remisidn o ingreso_5 fehrero!a!

CARACTERISTICAS SOCTIO-®AMILTARTS.

Tino de unidn de los nadres:Matrimonio religiocso —9
Matrimonino Civil___ Unidn:esteble X TInestahle

La familia es completa_J  Incompleta

Es incommletn esnecificar:s

Por abandono del vadres de la madre  —~ de ambos . PO

por prisidén del padre  ~ de 1~ aadre_ de ambos

OLror maob v
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Ocupacién actual del padreVendedor ambulante Sueldo:%1%H9)

Ocupacién de la madrelava v mlancha vor dias Sueldo:3200

No de hermanos__ 70 Tugar gque ocupa el mennor en la fami-

lia_20

La familia vive en :Casa_X Apartamento_ Casa lote__
Pieza en inquilinato___ Improvisada _X

Tenencia de la vivienda:Propia Arrendada___ Alojados

Invasién__X
Observaciones generales: La vivienda fué adouirida vor -
invasidn,las paredes son de recortes de tablas de trinplex

el techo tiene parte de zinc y alkunas léminas de eternit, . .. -

observéndose que alpgunos espacios guedan sin cubrir, locs
pisos son de tierra, solo tiene dos puestas la que ouera
hacia 1a calle y a la salida al patio.

- Las dimensiones de esta casa son muy reducidas, no tiene

ventilacién, el patio es peonuefio, no tiene servicios 8da-

nitarios, la casa tiene dos divisiones lo que denomina
sala y'habitacién gue se encuentra dividido por un esca-
varate. Las condiciones en general de la vivienda son in
frahumanas.

Causa de salida y fecha.
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Relaciones interpersonales:idecuadas__ Inadecuad=s
_ X _ Conflictivas_
Observaciones:

IV .=ASTECTO SOCIC £CONCHICO

Vivienda:Propia Arrendada Subarrendada Ce~-

A\

dida___ _Tugurio__ X Inquilino
Trabsjo:Independicnte_ X Denendiente

Rid

Ingreso :Mensual Quincenal_ __ Semanal  Diario X

_Hermznos____Otros
Cusndo la madre sale con nijen Aéja los nifos?
Con el badre___Con los hermanos_¥ Con los abuelns___
Con los tios__ Con 1lom amiecns__ con log vecinos
V .-ANTECEDENTES DE LA SITUACTOW PAMITIAR.
La madre de 1a menor trahaja v vermanece fuera e la
c23a-la mayor narte del dfa, nor lo oue log niAos -
permanecen so0%os al culdado de sus hermanog.
VI .=CONDUCTA DuL MEWOR EN TA CASA.
Ia menor en la casa se porta bhien con sue nadres y -
herm=anosg,colabora en 1os acuehareres de 1la caga, MeTO
cuando quiers una cosa cue no estd a su 2lcance 1lo-
ra hasta conseguir que le¢ den 1o que Aesea.
VII.-CC'TDUCTA DEL MaHOR BN TA INSPITHCION,
La nifia se comporta como denrimida, tod2 lo pide con
1lanto,en un vrinecinie consisuid llemar la atencidn
de 12 directorz y profesoras auienes nensaban en su
desadaptacién y logro manejarlas como ella gueria.
VIII.IBEWTIFIGASTEN DEL POSIBLE PROBLEMA DRI MENCR:
E1 nivel educativo de 1a familis es escaso y los pa-
trones educativos de 1la madre han sido inadecusdos,

ya que ha vnrimado el castiso cornoral y esta ha obe-

il —
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- decido més cque todo al estado emocional de los v2dres
todo se agrava por el ambiente noscivo del sector don
de habitan.

IX.=PO3IEL# CONDUCTA A SEGUIR CON B, MEMNCR Y LA FAMITLTA.
Tratamiento psicolégico,terapin de grumo. i
X.=035ERVACIONES.
Considero procedente su internamiento en el Albergue.

Birigido por: Dilia de Dias
Cargo+—®rabsjadora Social.

=1na-




ANEXO:# 3
HSTPUDIO SOCIAL DEL CASO
1.Ficha Social

—
=4

Nombre_Yaneth IM. ?
Fecha15 de Teb/81
Lugar y fecha de nacimientoB/manga, 5¥arz o/69

DireccidnBarrio La cihinita

Remitido por:Directora del Alhergue

"Tipo de caso:Sobreproteccifn materna,pautas de oonducta

Negativa.

2.Historia Social del caso.

2.1.Conocimiento del Caso.
Al iniciar el presente estudio social de caso, que
fué encomendado por la directora del centro, guien
venia observando el comportamiento anormalo de 13
nifia y sus mecanismo de defensa.Asi conocimos el ca-
SO -
P.2.Datos sobre la persona.
Las relaciones con el individuo se produjeron de
manera amistosa desde un comienzo se cred un clima
. de confianza entre el individuo y el Trabajador So-
~.-.cial, es asl como se esta trabajando conjuntamente
su situacién. ' iy x
2.3.Datos sobre la familia.
Las relaciones familiares son regulares, segun lo
expresado por etlos continuamente en las entrevis-
tas. La sra. menifiesta gue no le dedida el tiemvno
—necesario a sus hijos ya que siemﬁre esta fuera de
casa por gue trabaja por dia y el poco tiemmo aque
estd con ellos los corrige v los castiga. El padre
‘ha querido mejorar esta situaridn, nara lo cual sce

quiere trasladar a vivir en otro barrio y asi ale-

e
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jar su familia de este ambiente ,déﬁido cgue hace Do
co unos- estudiantes sororendieron a un wecino en un
sitio solitario tratando de desmojarle de sus inte-
riores a la menor, este incidente 1legd a 1a nrensa
v 2 la radio. A 1a menor le fué practivado un exa-
men médico oue resultd negativo la violacién.For es
ta razon la madre se dirigid al ICBIF para surerar
este problema ya aue en el momento no cuenta con el
recurso econdémico.
2.4.Datos sobre el medio ambiente social.
Debido a los pocos recursos econdmicos gon que cue=
ta los padres,se suceden discusiones en la familia.
La menor reacciona con llanto mpara llamar la aten-
cibén de sus padres,vara asi limar las asperezas cue
hay entre ellos y cumplan con sus roles. Bn medio
de estas inaquietudes transcurre su infancia sin o-
rieatacién y sin la accidn continua de 1la educacidm.
2.5.Ua2tos sobre el medio laboral.

Las condiciones de vida son desfavorables y no al-
canza a llenar sus necesidades hésicas es por c.o
. que Yanet~ presenta avariencia de desnutricidbniel

insreso-es de 34.000 v en ocasiones de 35000 - prove
niente de un negocio de chatarra en menor escale.
La madre labora vnor dias desemneifi~ndose como lava-
dora. ¥y pnlanchadora ganando 5150 dinrio .

2.6.0atos sohre el medio de estudio.

" .. Hev una limitacidn en 12 menor v es su hajo rendi-
‘mieato escolar, ha estado custro afios en 10 elecmen
tal v escasamente lee.

2.7.0hservaciones directas sobhirc el commortamiento del
menor. '

Ia nifia durante las entrevistas se muestra denrimi
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da con una mirada de angustis v en dos ocasiones hra
1lorado durante la entrevista yv no hace caso a la2g
ohservaciones gue se le hace.
2.8.0hservaciones indirectas del comnortsomiento.
" Serdn diflogos con 1a medre nos informamos cue la
nifin le gusta permanecer en la calle v al llamarle
12 atencidén por esto 1llora ¥ no es cucha los conse-
jns aue les da. _

En el Alberpune las profesoras y directnra mnos infor

maron de la forma canrichoss como se commnorta 1a ni

Aa, utilizando el 1lanto para hacer o dejar de cum-

vlir l2s funcilones cue se le agignen,
3, Diadn’=5ico v tratamiento.

%.1.Dizgndstico v diratamiento nreliminar.
¥l diagnéstico se plantez a continuacién es tentati
vo, en el cual no soldo se va trahajar con el indi-
viduo,sino que debe ir acompafiado a2 la terania con
el gruvo familiar, el cual debe conocer ampli=mente
su mroblema y sus necesidades emocionsles con el -
fin de que se le brinde mavor cnafisnza y con esto
ir pmoco a poco haciendo que el individuo tenganse-
purided en sf mismo.
3.2.8valuacién del diagndstico v 21 tratamiento.
E3s necesario luego de conocoer tomar medidas mnare
aliviar sus- trastormos antes oue se vuvelvan créii-
cos, asf las atribuciones son evitades. La vrimers
meta de tratamiento seria la terapia gruval inclu-
vendo la consideracidén de todns.

3.3.Diarnéstico ¥ tratamiento onerativo.
BEr esta segunda étana del diaendstico se orienterad
a2 la madre vara oue realice una mejor atencién a

la nifia,imtentando su educacién por medio de char-
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las informativas y demostracién préctica en el %
transcurso de las visitas.

3.4.Bvaluacidén del diagnéstico y tratamiento.
Loos recursos familiares faciliten 12 labor del tra
tamiento, se dieron de acuerdo a las circusntancin
dada, ademds se utilizaron recursos humanos como:
.el grupo terapeutico, amistades y profesionales
- gue nos asesoraron del caso ¥y fueron aplicadas di-

___ferentes técnicas como dinfmica de grupo,sociodra-

ma ect. aue sirvieron como medio de reforzar la -
confianza y aceptacidn del menor hacia el gruno
terapeutico.

3.5.Disgnéstico y tratamiento Definitivo.
Durante el pnerfodo transcurrido con la nifia se lo-

——gré—remitirla donde un'profesional en el camno de

la sicologfa quien se intereso bastante del caso,
el cual se salia ya de manos del Trabajador socizl.
Se logro un cambio de actitud de la familéaa con -
respecto a la vproblem“atica de la nifia.

3.6.Wvaluacién del proceso.
Logramos con este tratamiento proporcionar yn eani-
librio emocional de la menor y realzar los valores
de este, hasta conseguir 1la confianza en ef misma,
v seguridad en sus cavacidades.

3.7.C8digo de documentacién referente al caso.
Registro de entrada, historia social del ICEF,
entrevistas con la menor,la familia v el vpersonal
docente de 1 Albergue.




ANEXO: # 2
ATSPORIA-SOCIAL DEL MENOR ICBF " No

Nombre de la institucidénAlberpue Infantil

Servicio Inserno

Fecha Mayo 26/80

I.=ASPECTOS DE INDEMTIFICACION DEIL MENOR.
Nombre Yeneth B.

Sexo: Temenino X Masculino

Lugar v fecha de nacimiento
Direccién Cl. 66 # 46 - 52
Municipio o corregimiento B/ouilla
BarrioBoston Zona: Urbana__ X Rural
Persona responsable del menorMerv T.
DireccidnCl 66 i 46-52 _
Ha asistido anteriormmete a otra institucidén:Si__No X
IT.=COMFOSICION FAMILIAR:

!qubre ’ Bdad Sexo __Farentegco Escolgridﬁi
xAgustin % I Padre
Brasilia : i Madre

s 2 e

i B L A

we TIT .=ABPECTOS SOCTO-FA-ILTIARES.

Filiacidn:Legftma___  Natural I Adontiva

Tipo de unidn:Religiosa X QCivil _  tTni'n libre_ ___

Tino de familia:Complete___ Incomnleta:ibandono__ X%

Muerte  Desintegradas,

Relaciones interpersoneles:idecuadss __ Inadecuadas
Conflectivas__ X

Observaciones:

Es una menor conflictiva, nadn le fusta, no estd

pontenta con nada.No se enbe 3obre los ~ntecedentes

de su familia, oue 2l narccer viven en =21 Choed ,
b2
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VI

3

ASFRCTOS SOCIO-ECONOMICQO

Vivienda:Pronia___ Arrendada___ Suharrendada
Cedida___ "ugurio Inouilinato__

Trahajo :Demediente. .. Tedeépendiente . -
Inereso:Mensual__~ Quincenal _ Seman»l__ Diario_
Personas aue anortan Ingresés:Padre_ Fiadre

Tios___ Hermanos____ Otros X

Cuando la madre sale con ocuien deja los hijos?

Con el padre___ Con los hermanoz___ Con los ahuelos_

Con les tios Con los amigos Con les vecinos

ANTECEDENTES DE LA STTUACION FAMILIAR.

La menor llegb a la residencia de la Sxta,Mery por
intermediode la sefiora Maresarite de B.,quien se 1=z
entregS a la sefiora Carmen (hermana de Mery)para
que la ayudard en los oficios domésticcsa.

La colocacidén familiar de la menor se produjo en e.

mes de Abril del afio1979, cen ecte nuevo gruno fami

liar no se sintid a susto T su compnortemiento-no e-
ra bueno.Ante esta situacidén la familiz me2nifiesta
que traté de llegar a la menor brind#ndole afecto

y comprensién, wnero Yaneth siempre se resistia a re

lacionarse con otras nifias, se Jematriculo en la es

_cuela del Socorro para que recibiera educacién nri-

maria en la seccién nocturma.

CONDUCTA DEL MENOR EN LA CASA.

La menor en la casa se mantenia llorando,pasaba la
mayor parte del dfa debajo de la camma y hablaba ég
la .A vesar de los esfucrzos que 1la familia hacia
por tratar bien a la menor para aue =& sintiera -
susto, la menor algun=s veces se desempefiaba bien,
en otras su commortemiento desmejoraha notablemente.
La menor cometiéfalgqnas seri=s de hechos oue la fo-

milis no sonortd y la llevaron 2l ICBF.
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"~ VII .=CONDUCTA DEL MENOR EN LA INSTITUCIOQN.
Es una nifia callada, tf{mida, discute con las compa-
fleras,coloca apodos a 1las nersonas, a veces es cari
fiosa, otras veces retraida.

VIII.=IDENTIFICACICN DEL POSIBLE RROBLE#A FAMILIAR DEL
MENOR.

Se desconoce el porgque no tiene familia en esta -
ciudad,no se sabe en que parte del Chocdse encuen-
tra la familia de 1la menor.

IX . =PO5SIBLE CONDUCTA A SEGUIR CON EL MENCOR Y LA PAMILI:.
La sra. Margarita debe suministrar el nomhre y la
direccién del hermano que le envié & la menor.
Teniendo estos datos de la menor v de su familia,

_mnosteriormente se haran contactoscon la familia na
ra entregarle 1la menor. = T e

X . =OBSERVACIONSS.

Este caso de tipo emocional,desasdaptacién social,
se debhe poraue cuando trataron de educarla,formale
buenos hédbitos y costumbres, reaciond negativamen-
tes—deeia que queria matarse ¥y lo qﬁe'més deseaba
era ser pordiosera.
Segln los datos obtenidos es conveniente aue la -
menor siga en este centro de nroteccidn y vara se-
guirle un tratamiento (Psildgico- I'.s;, ya que es

]

una nifia agresiva y no se debe desatender.
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ANEXO: # 3

£3'UDI0 S0CIAL DEL CAS0 W0
1.Ficha Social. '
Nombre_Yaneth B.

Fechasdent. 18D

Iugar y fecha de nacimiento_se desconoce

DireccidnClé64#46-52(anterior) Albergue Infant il

demitido por Directora del Alberoue

Tipo de caso:Rebeldia y conducta atinta
2.Historia social del caso.
2.1.Conocimiento del. caso.
La directora del centro remitid a las trahajad-~ras
snciales en wnrictica de la U. 3imén Rolivar,el c=-
so de 1a menor para que se leniciern un astudisc so
cial, va que la menor tiene reacciores-agresivas y
pasivas frente 2 las compa©erz y a3 los demés,ade-
m#ée mor ser clentomana.
2.2.Datos sobre la mersona.
La srta Mery fuéd 21 ICRT mara nedir nroteccidén n: -
ra la menor, noraue hace mic de un 2750 que estaha
en su hogar v la menor nc tiene familia en esta -
ciundad,su comoortamientn es innscentable.
A continuacidén algunos de 1los hachos realizados -
Dor la menor en l1la casa de la familia P, :
En el mes de Diciembre del 79, sustraio el relsnj
de uno de los miembros de la familim, nero estos
no dijercn nada.
n el mes de 'nero del 80 se verdid otro reloi -
S aoui cuando comenzaron a nensar en la. mencor y-
a ohservarla cuidadosmente.Bncontraron el reloj
desarmado en una cajn de herramienta; al interro-
garla manifestd que se 1o hahia dado la celadorza

del edificio situado 2l terminar la cuadra y esto
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resulto falso,también en el mes de Abril se nerdid
otro reloj, este se encontrd en al rona sucia.

Mervy nos informd que la menor hablaba sola ¥y llorz
ba vorgue no la, querian, se rehaclonaba solo con

un sobrino suy5 v jupaba con &), no salulaba a lns
héombres mayores.

Debido a estos factores, la menor llesd a sentirse
rechazada y poco comvnrendida y por estos motivos su
rebeldfa aument§ y manifesté que no cuerza conti -
nuar al lado de la familia, vprefiriendos el interna-
do. :

2.3.Datos sobhre la familia.

La familia se vié obligads a tomar la determinacidn
de entregarla al ICBT para cue le brindaran 1la nro-
teccibun v educacibn necesaria.

A pesar de todo esto Mery visité a la menor en el
Centro, la sacaba a nasear v le comnraba objeto:.
Pero al comiznzo del afio se did otra situacidén se-
mejante a las anteriores y no volvid a visitarl=a.
En relacidén con la familia con ocue vivia la menor,
la integraben diez personas de la cuales ningunza
tiene parentesco con la menor.

n datos obtenidos por la menor se supo que su fa-
milia estaba conformada asi:Agustin padre,Brasilia
madre y los harmanos Luis, Asustfin, Mina, Elisa -
oue al pareccer esté en Bogotd, Mirella, Yaneth y

. Brasilia, estd familia viven en el Chocd.

- Al parecer un tio dié a la sefiora Margarita a 1=

-—.—menor mnara gue la 2yudara en los guehaceres de 1o

casa. Esta sra. se la did a unos vecinos {familis
F) cuienes la pusieron en las noches en un colerio
y les ayudaba en los oficios domesticos.

La menor intentd quitarse la vida por m&s de una
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vez en la casa de kMery y en el Albergue. Una vez
se escaps de la casa y durS todo el dfa en la ca-
1lle hasta que Mery la encontrd.
2.4.Datos sohre el medio ambiente social.
‘ Ia menor vivia en una casa cémoda y contaba con -
todos los servicios piblicos v los enseres necesa-
I :ios. Estaba en un ambiente favorable para su desa
T rrollo fisico-social, pero no gusisaba de este, di-
ce que le gusta ser pordiosera.Actualmente vive en.
el Alberpue.
2.5.Datos sobre el medio laboral de los nadres.
La familia F. le provorcionaba lo necesario., .hora
el Club de :eones y el ICB#¥ la sostienen,
2.6.Datos sobre el medio de estudio.
La menor cuando estuvo donde la familia F. en les
noches asistié a una escuela, donde anrendié un no
co, cuando quiere atiende y aprende otras veces e
niersa a aprender. BLsta cursando el primero elemen-
tal, es mala alumna, vresta noca atencidn en las
clases.
2.7.0hservaciones directas sobre el commortamiento de
la menor.

Es callada, timida, mentirosa, descuidada a veses
es caririosa, otras veces es tosca.

2.8.0bsergaciones indirectas.
Es una nitfla retraida, mentirosa, le gsusta aduenar-
se de lo ajeno. "
3.Diagnbstico ¥ tratamiento.

3.1.Diagn’istico y tratamiento preliminar.
1 problema en general es de desadantacidén del m- -
dio social y cuvlitural por problenas de personalidad

formados en la irfancia, careete de afecto,de orga-




a

nizacidén y de una cultura acorde con la unidad.

Bl tratamiento se hard con la menor puesto ague no

tiene un ambiente familiar.5e le haria un examen si
t.colégico para detectar gue la lleva 21 suicdidio,ne

cesita afecto y oportunidades de cierta responsabi
lidad donde ella se desemnefie con éxito v sienta -
que vale como pnersona y 2 la vez auvrenda a respetar
la pnrovniedad ajena.

3,2.Evaluacién del diagndstico v del tratamiento.

ste no se l1levo a cabo satisfactoriamente, debhido

a que fué remitida al sdcoloso y se desconcoce &
.resultado del éxamen y no se le han encomendzdeo -
- resanonsabilidades de acuerdo con lo expuesto ante-
rinemante.
3.3.Dizpmbctico ¥ tratamiente orerativo.
Dentrn de las pautas tramadas en el tratamiente es
t4 12 de orientar a la menor sobre su situacién -
personal ¥ socislmente en que e encuentra, = tra-
vés de charlas, didlogos cresndo un ambiente nro-
Dio mara e1lo ‘sohre su gituzcidn.
3.4.Evaluncidn diasndstice v trateamiento.
E1 tratamiento no ha nodirdo realizarse satisfacto-
riamente debido a cgue 1la menor no sst~blece ningin
contacto con personas extrafias y ez muy dificil es
tablecer empatia.
3.5.Diagndstico y tratamients defiritivo.
Debe hacerse un estudio sicoldgico detenido y un
tratamiento ~decuado para liberarla de esas denre-
siones reforzando la versonslidad + establecer unn
escala de valores, en 1z gue halla una delimitacidn
de 1la provpiedad. J o "

Debe insistirse en crear lagzos afectivos con la me-
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nor y mediante una terapia,; recreativa, orientarla
respecto @ su comportamiento para vosteriormente
entar a las charlas y al didlogo.
3.6.Evaluacién final del wnroceso.
Finrlmente como este tratamiento no se ha termina-
do es conveniente gue les alummas vpracticantes de
trabajo social de 1a Universidad Simén Bolivar o
trabajadora social del instituto colomhiano de Bie
nestar Femiliar continuen con el nroceso gue ante-
_ riormente se planted.
3.7.C6digo de documentos referentes a2l caso.
Ficha de entrada del ICBEF.
Visita domiciliaria a 1a familia F.
Didlogo con la menor
Personal del centro,Albergue Infantil
Profesionales del IC3T.
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ANEXO # 1

\CLUB D& LEONES DE B/GUILLA MOWARC:.AT ERGUE INFANTIT
REGISTRO DR JHTRADA
Ho 1890-020

Nlombre de 1a institucidn: Alberrue Infantil

Nombhre de la menor : Eeneranza

Edad: 7 afios Sexo_F Becha y luger de nacimiento_4 de
Enero en B/aquilla

Registro Civil # PArtida de boutismo: Parroquia .

9 Libro TFoljio
Nombre del padre

Vive __ _Direccién

Nombre de la madre Lilia Vda de J
Vive 3i Direccidn Cra 26 A # 74 8 = 130

Motivo de ingreso T'roteccidn v aducacidn

Fecha de ingreso Marzo 21/80

Filiacidn legftima__  Tlegftima  Adontiva X
Escolaridad: lee Si__ . Wo X A%o que cursa_1o Pria
Antecedentes inatitucionales del menor(especificar en
que clase de instituciones ha estndo anteriormente):en

el Clnb de Teones?Brcunela Sordomudos.

Autoridad o nersona que remite al emmorCluh de leones

Fecha de remigidn o inereso?1 marzo de 1020

CARACPERISTICA S SOUTC-FAMTILIARES
Tipo de vnidén de los padres: Matrimonio Relicioso
Matrimonic Civil Unién lidbre: Eotable X Inestable

La familis es comnleta . Ieeomplats ¥

Es incemnleta esnecificar:

.~

Por abanrdoro del Padre Ae 1a madre Ae amhas X
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por prisién del padre__ Dela madre  de ambos ‘
Otros motivos

Ocupacidén actual del nadre Sueldo___
Ocupacidn de la madre Lseadora Sueldo’3,000
No de hermanos__ 4 Tugar que ocuna el menor en la fami
lia___ iltima e B

La famidia vive en : Casa__ X Apartamento__  Casa lote__
Pieza en inguilinato____~  TImprovisada

Tenencia de la vivienda: Propia Arrendada
Alojados__ __ TInvasién

Observaciones generales:

La nifia .tiene problemas auditivos .I.a familia es adoonti-

va.

Causa de la salida y fecha:
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AT T
A EY

HISTORIA SOCIAL DEL

FENOR TIT.C.UD.¥.

Mo

Nomhre de 1a institucidn Alberrue Infantil

Servicio Interno
Fecha_tavo 13 de 13980

IJ.-ASIECT0O5 DE IDEBITIFICACICN DEIL MEWOR
Nombre del menor: Teneranza
Sevo: Memenino i Masculino

Iomayr

v fecha de nacimiento_B/eonilln, 4Bnero de

Direccién_Cra 26 A # 74 B - 170

Mrnicinio o corregimiento B/ouilla

Barrio: Libertad Zona: Urbhana

X Renzail

Persona resmnonsable del menor: liilia Vda de J

1973

‘Direccidn Cra 26 A # 74 B - 4%0

la asistido anteriormente a otra
No

IT.-COMPOSTCION FAMILIAR:

institucién: S

i X

Nomhre Eiad Seavo Parentesco Fecolar.
iiliﬂ 55 ID Madre idon., 50 el
Yenny 30 i Eermana 4n Com.
Viector | A1 i CnAado Avpx.Con
Carlos 3 I sobrino E X Y
Vigtor H. : 4 M i

Jhon - 5 iy b

Carmen s I Hermane 4n Com,
Fransecinco 5 M Hobhrinog ¥inder
Jorse % g ) U )

Rogaura 20 iy Hermnaa 4o Irin
Al fredo 17 I Hermano 60 Eto




ITT.=ASPECTO SQCIO. FA®ILIAR.

Flliacién: Legitima:x Matural Adoptiva X
Tipo de unién:Religiosa__ Cvil Libre X

Tipo de familia:Completa Incompleta:Abandono X
Muerte Desintegrada '

Rezaciones interpersonales:Adecuadas ¥ Inadecuadas

IVJ-

Conflictivas

Observaciones:

" La menor depende economicamente de la madre adopti-

va, quien labora como doméstica en la Escuela De -
sordomudos del Club de *eones, pues de la madre bio
logica no rhan tenido noticias.

ASPECTOS SOCIO-ECONOMICO

Vivienda:Propia X Arrendaca_____Subarrendada____ Cedi
de_ Tgurio__ .inquilino__

Trabajo: Independiente__ Dependiente_X
Ingreso:Mensual__ X Quincenal___Semanal___ Diario___

Personas que aportan ingresos:Padre Madre X Tios_ _
Hermanos Otros

Cuzndo la madré¢ sale con ghien deja los nifios?
Con el padre Con los hermanos X Con los abuelos
Con los tios___Con los amigos Con los vecinos_ _

AYTECEDENTES DE LA SITUACTION FAMILIAR.

La menor es hija adoptiva. Fué abandonada-por la ma
dre bidldgica a los dos dias de nacida. La nifia es
sorddmuda, nacid sin conducto auditivo .

CONDUCTA DEL MENOR EN LA CASA.
La menor en su casa se comporta bien,habla a veces
con dificultad.
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VII.= CONDUCTA DEL MENOR EN LA INSTITUCIOI.
La nifa eé muy timida y trata de acomplejarse ante
las demis compafieras de estudio por presentar esta
anormalidad en las orejas.

VIII.=IDENTIFICACION DEL POSIBLL PROBLE-A IFAMILIAR DEL
MERCR. :
La nifia tiene problema en el desarrollo auditivo y
en el lenguaje 7

IX .- POSIBLE CONDUCTA A SiGUIR COW EL MEWCR Y LA FAMIZIA.
Se recomienda realizar dindmicas de grupo con el -
fin de que la nifia se sienta realizada en un ambien
te de normalidad y esto le vermita avanzar en sus
estudios y anrendizaje esnecial denominado fonoaudi
tivo.

X .= OBLERVACIOHES.
Considero su ingreso y estadia en el internado al
Albergue Infantil como medida de proteccidén, orien-
tacién, educaeién -y desarrnlle fonoauditivo.
Diligen ciado por Leomor Carrillo.

Cargo :Trabajadora Social en practica.
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2

ESTUDIO SCCIAL DZL CAS0 No

.—#icha Social

4

Jombre Isneranza ©

Fecha Oct.11/30

lugar v facha de nacimiento4 de Znero de 1973.8/ouilln
Direccidn: Cra 26 A # 74B -130

Remitido:Directora del Alhercue Infantil

Tipo de caso:tleshianismo v trastornos fonoauditivo.

-Historia Social del caso. !
2.1.-Conocimiento del Caso.
El caso fué detectado por la directora del Alber
oue, al observar el comnortamiento asnormz2l de la
nifia con resnecto a sus comnanorltas.
2.2.-Datos sobre 1a persona.

De acuerdo a declaraciones hachas nor la sra.Ye-
nny Pacheco de Mavarro (hermana de la menor) es-
tando sushermana prestando lns servicios de enfer
mera en la maternidad de B/cuilla se preseni§ una
sefiora a tener un hijo ¥ después de su nacimiento
dijo que lo dejaba ahf nornue no lo gueria, pues
nacié sin orejas y sin el conducto auditivo,en -
vista a la situacidn ella dijo gue adoptaba 1la ni
fla y empezd hacer las diligencias del caso y fu¢
adoptada legalmente ante el notario. La nifia esta
en poder de esta familia desde dos dfas de nacida
ellos, le hen proddgado todos los cuidados y la -

-——— han sometido a varias oneraciones.In la actuzli -
dad estan a la espera de gue llmeuen del exterior
unas prdtesis,para hacerle la cirugfa pléstica e
injertarle las orejas.
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Bl desarrollo fisico de la menor aparte de la a-
normalidad fisica de lag orejas ha sido normal.

2.3.-Datos sobre la familia.
El ambiente familiar en que fuferecibido la menor
ha sido favorable, pues este le ha permitido lo-
grar un desarrollo aceptable.Adem&s es mucho el -
carifio que manifiestan por el menor, ya que la ni
%a llegd cuando ya todos(hiios) tenian mayoria de
edad, razén esta que hizo mds favorable su adveni
miento. También se han preocupado notablemente -
por la salud de la nifia ¥y han tenido la precaucisn
de tenerla en la escuela vara sordomudos con el -
fin de que la nifia aprendiera por lo menos a manie
festar sus deseos y a la vez para cue fuera asimi-
lando alge con respecto 2 sus primeros afios de es-
tudios.

2.4.-Datos sobre el medio ambiente social.

La menor se desenvuelve en el ambiente de armor a
 b_que reina entre su familia. Las condiciones de la
"7 “vivienda con respecto al aseo es hueno ¥y todo se -
encuentra en perfecto orden.No se observ$ focos de
infeccién en el patio ni a los alrededores de la -
vivienda.El barrio donde hahita pertenece a lacla-
se media (obrera)y las condiciones fisicas y del

medio son aceptables.

2.5,-Datos sobre el medio de estudio.

' La menoT en cuanto a lo académico no ha progresado
debido al trastorno auditivo que padece-Su rela -
cién interpersonal es limitada dirigida esnecial-
mente a dos nifias mequefias aque es coan quien juega

vy las invita a determinados Tugares del centro na

J

ra brindarle sus caricias.
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'2.6.-Datos sobre el medio laboral.
' La nifia depende economicamente de su madre guien

labora en la escuela de sordomudos como aseadora
ganando $3.000. .

2.7.~-Cbservaciones directa sobre el combortamiento de
la persomna. _
La menor se mantiene siesmnre retirada del gruno
con una o dos comp=2ieras.en las entrevistas ane
con elln quisim's hacer ea e? Alnherrue fueron im
nosible ¥y %0 sevreéopieron datos ya aue nos escui
vaba y bajaba su cabeza ¥ se limitaba a reir, no
le sacamos palabra slguna por lo cue pensamos aue
era sordomuda. AYl hahlar de estc con su sra,madre
nos confirmé v demostrd o ue 1la nifia habla T ove
un poco, asf{ lo comnrohamons en nresencia de la -
gsra. aue hizo hajo sus ordenes aue la nifi2 nos sa
ludara v constestara lo aue vreguntabamos. L. ni-
fla nosee dificultad al pronunciar debido 21 freni
WG

2.8.-Observaciones indirectas.
Les observaciones hechas nor intermedio de las je
fes de gruwo nos deian ver gue la ni¥as tiende a -
vn desvio en su conducta sexual ror la forma como
se comporta con sus comvafieras.Ademds las maestras
dicen gue ella no asiwmila las clases ¥y no atiende

cuando se le habla,nor su mismo problema.

3.=-Diagnéstico y tratamiento.
"3.1.~Diagnéstico y tratamiento preliminar.
Es myy serfuro oue la sobrenroteccidn por parte de
la madre y el nrroblema auditivo de la nifia sean -
la posible cauvsa de su mal comportamiento puesto
gue ella busza en si dar afecto o llamar la aten-

cién de sus semejantes o demostrar su normal.dad.
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. . Es por esto que el tratamiento lo iniciamos a tra
vés-de la madre dialogando acerca del comporta -
miento de la nifia, que sea conciente que lz sot e
proteccidén gue ella ejerce en forma asfixianie -
puede impedir que esta desarrolle su versonalidasd
de lo contrario se forma una personalidad débhil o
endeble, agui se le comprueba como lz2s relaciones
familiares inflyyen en el médelo de la personali-
dad.

' 3.2.-Evaluacién del diagnéstico y tratamiento .

Con el tratamiento preliminar que seguimos con la
madre de la menor la concientizamos de la vnroble-

———-mética de la nifia y estiddispuesta a contribuir con
el tratamiento social gue le blanteamds"éﬁ-benefi-
cio de la nisma.

3.3.-Dizgnfstico y tratamiento operativo.
Bartiendo del hecho que en el Albergue hay varias
niflas sordomudas en las mismas condiciones, se re-

comienda realizar dindmicas de grupocon el fin Ade
que las nifias se sientan realizadas en un ambiente
de normalidad y esto les permita avanzar en sus es
tudios y aprendizaje especial denominado fonoaudio
logina,; o

3.4.-Fvsluacidn diasnéstico y tratamiento pperativo.
Las dindmicas que'se realizaron a la nifia han ser-
vido para aue nrogrese en su comunicacién oral ¥ -
en sus relaciones con los demés,

3.5.-Diagnéstico y“tratamiento definitivo.
Se hace necesario dialogar con el psicdlogo del IC
BF. para que emita su concepto sobre el comporta-
miento de la menor y apliacue un test psicoldgico
para ver en que estado emocional y desarrollo nsi-
cosocial se encuentra la menor, si es necesario -
que siga internada en este centro de proteccidén o

en la escuela de educacidn especial.
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3.6.-Bvaluacién final del oroceso.
Al finalizar este proceso nos manifestaron la di-
rectora del Albergue y la psicologa del ICBF aue
la nifia no puede seguir en este centro recibiendo
educacién ya que Ella no ha asimilado en sus estu
dios y consideraban necesario que fuera recluida
en la escuela de sordomudos o en Apanexda ha reci
bir 1la educacién especial que ella necesita por -
poseer unvequefio retzrdo mental,lo cual exnusie-
ron a la madre adoptiva haciendo las recomendacio
nes gue el caso requicsre.

3.7.-Cédigo de documentos referentes al caso.
Registro de entrada del Club de ILeones

.—~—- Historia social del ICBF
Entrevistas a la fawilia, a la menor y al nerso-
nal docente.
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ANEXO : # s : i

CLUB DE LEOWES DE B/GUILLA MONARCA. ATBERGUE INFANTIL.
)JJIbTRO DT11 Ll'rT A'D_A_.

Nombre de la institucidén Albercue Infantil

Nomhre de la menor Ménica

Edad=142r0s Sexo I

-rJ

echa y lugsr cde nacimiento

Registro Civil # Fartida de hautismo: Parrocuia

Nombre de la madre _Fanny Viwe =ai

Direccién WNaracaibho

Nombre del padre Medellin Cristobal Vive Si
Direccidn Medel 1{n

Acudiente Rosa lNMaria FParentesco Abuerla Faternn
Direccidn Cl 82b # 73 -37 »
Motivo de lngreso Proteccion v °ducacxn1 6

Fecha de ingreso Feb 13/80

Filiacién: Legftima__X TIlegf{tima _Adootiva_

Escolaridad: Lee 3i_X Mo Aflo que cursa_ 50 FPria

Avtoridad o persona cue remite al menorlICHR

Antecedentes institucionales del menor (esnecificar en -
que clase de institucionas ha estado anterio nte):
winguna

Fecha de lemisidn o ingreso _Feb 13/30

CARACTERISRICAS ST CI0 -PAMIT.TARES
Pino de unién de los padres: Matrimonio religioso X
Matrimonio civil___Unidn libre:Estable_  Inestable X
La familia es completa _ _ Incompleta X
Es -incompleta especificax:
Yor abandono del radre  de la madre -  de-ambos_- L -
nor prisidn del padre  de la madre  3e ambhos

Otros motivos:
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Ocupacidén actual del padre tinogcrafo sueldo

Ocupacidén actuagl de la madreiendedors Sueldo

Ndmero de hermanos_5 Lupgar aue ocun2 la menoT en la
familia %0

La familia vive en casa{__ Apartamento _ __ casa lote

Pieza de inguilinato Improvisada

__Invesibn___

Chservaciones genearales

Causa de la salida y fecha_fnero /21, termind su ednea-

cidn en este centro aque es hasta So Fria.
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