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Ii'JTRODTJCCJO"T 

El Ai�uiente tr8bajo de gr�rlo tie�� COMO te�� 1� 

Proble1Ttática cie Aban.dono y dcs;:inm::iro r.eJ. m0.nor que ,1.T.i"':':c 

�e el Alher�ue Inf0ntil del Glnb d� Leong8 B/nuilla �o­

:i?rca :fre-Ylte ;::¡l Tra.b8jo Soci ·'"'l e ir,u::ilm1211t� la Ev.:-,1_11�"" 

ción oc l8. calidad y cobert1rr�. ele lor; f:lPT.'Ticios qu0 T't'f"5_ 

ta est::i insti tuci6n como un '?je:-r.nln de intervencirSn del. 

Trab8jill Socj é!l en unr.1 r-mtid�cl fi1r:mtr6nicri <'lr. carnctr::!"' -

nrív?do. 

Nues'tro estu�to tuvo·· cerno bn.se ·J.c3s expi::rienc:i.20 -

que se hF.m ob t�nido a lo l?.r.rro de nu"!str2 pr2.cticP �.nP­

ti tuci.onr:iJ �n el AlbPrgue Infr-mtil, sie:-1100 C::"1tucU.2riteG 

del VII y VIII semestre de 1� FPcultad de Trabajo Soci�l 

del a Unjversidad Sirn6n Bolivar. 

Este estudio �ersi�ui0 objetivos como: 

- Conocer y eva.luar l?.. acción, de l.:ts insti tucio11es de -

bienestar Aocial de carficter priven.o, filantr6 pi.co en -

nuestr3. socicdé-ld a trA.vés de1 Club de L1:0n�s de B/nuil.l. :;l

¡ .. ;enarca.

- Ana.l.i7'Rr la nroblemática. de-1 nrofesion�ü de Tr�bP �o f,2

· cial en P-1 seno ·de· i 11s ti tucj_o11 �s· de ·acción ·m·ixta ( ofi -

cial y priva.da) en el plano e el Bi�nE"st�ff Social frrmtn

a IR reconce-rtua1i 7,aci6n del TrHbR ;io Socia.l.

- Sentar 1as hases.uara un marco conceptunl que oriente

la acción -profesthonal y la pr;5ctic2 del estudiantl'? e:-. u­

n8 institución de carácter mixto .



Disefí.ar un -pron;r8ma que contemnl !':' J :-:i ;:im-pl j aci6ri. de s�-r,T·· 

.ci0s, la 8.pertur11 y fun cionami m1 to de los s�rviciof! rnf.:<ii-
. .

cos y odontol6Picos para beneficin rle la pohlaci6n aten­

dida y de lR comu�idad �n �enerAl. 

�Co'1ocer y eval.ua.r lr-1. acci9n de 1 afl j_nsti tnc.i.ones de bi0-

nestar .8,"Ci�l <le c::i.r�cter -prív::i.clo, fj.l,"'YJtrópi co en nuen­

trc1 snci0cic?..d a travPs del Cl 1.'b de T,�onr--s d0 B/onill'' Mrmar 

ca. 
. - - ..... . 

El estudio �s�ecífico del Al�f>r�ue lnfa�til d�n + ro 

de este plA.'1.teP.rniP.):to p;�nera1 n8:ttic:-nl ari z� el :r>roblf>r1;. de 

la interve :ci6n del 'L1r2l .. a.jador Socü=il en insti tucio'"les, con 

cuya concepción no está ideolo�j_cA.rn8nte de acnerdo , -p�ro 
. . . 

que son hechos real e.s de nues:tra sor.1ect:ic:� .. que en este cr-?s0 

atiel"lde 2.l ;;ector de 1a infancia mr1rp.;in.3da ele ::\/auilla f'n 

d. · ·. 0 a· 1 t· !::. 
�- "' 1 · .e-· ,., 

• 
con 1.c101.1:,) que 1.a. ec J.c,.men l,e .. ,e CUR , .1. 1.Cc ... n y me.1or8n -

permen�nte�i:ente. Ln. contrjhuci011 oel �rr8ha�ip00r SociAl_ n,..., 

dehe fal t::i.r cuando est<1s insti ttuci ones reRnonden coTTto �s 

e1 caso del Al r)err;ue a un espíri. tu rl e servj cios y el e rer:1.­

J.j zaci ones sociales. 

J:i;} Alher.e::ue Infe.ntil Cluh ne ]1')011.es Monarca es 1m 

reflejo deJ. ris stencü:il.is··�o er, :"!1 :Hste:lla. Crini t8.list;:i cpH' 

compleme11t� 1.as neces� .. dárle·.s. _ _qt1e ei l�_A __ tA.0o no Alcan�e. � r 1 

brir. 

l)or lo t.,:mto se 1·,ace necesA.ri o la aril tc::ici6n corree

ta del m�tnd o cie�t,fjco , que permite el connci�ien tn a�

los fen6mci·1os en f'lU eseneia. y snR rel.;::ici.ones para. ��ecntPr 

cambios estr»ctnr8.1es; encarninélrlos ::i la rel PC!i6n j_nteo-r;;,' 

del carnbjo y nor consi�uiente Pl lo��o rle los objetivnA -

fina 1 es del TrRbajo Social 

18 ·fnemte fnnrl::Jmentr-i.1 cl�1. cm11:icirn.i.ent0 hurnAnn Pn -



en aue las diferentes socieda0es 0e clases entrando en 
distint'a·s formiis y relaciones el e riroducción, reaJ5.7.P.n 11-

na activi.d:;id proonctor::> <lirin-j_d:::i ::, lA solnd 6n de suR -
problem88. 

· El conteni.oo ne nuestro trRbajo rle investieaci6!1
lo �-R dividido en tres capítnlos oue sintetiza nuP.stra 
exneriencia de nráctica nsí: 

¿ .� 

. , 

... . , .... 

Capítulo I. LR problem8.tica del nbandono y dP.S8.mparo d �1 
me�or en Colombia. 

Se anali7,ará los aspectos partícu.lares del abGndo­
no y el desamnaro del�rnor·ae Colombia y de la inte�r�n-

. . .... 

ci6n��ITdo Colombiano en J:=- nrotecci6n de la niñc7. 
Lan instituciones :filantr6picé=!s y su intervenci611. 

eh la acci6n del Estado. 
El Trabajador Social en l:=is instituciones fil�nt!f 

picas en Colombia y por ·ú1 timo !ia Club de teones B/ oui ll:=i 
Monarca y el Albere:ue Infantil. 

Capítulo II. Sistemat.ürn.ci6n de l,:i 0xperiel.'lcia pr2.ctic�. 
En este ca-pítulo ::malizA.rernos :L<1. -prt.ictica <le Tr�­

bajo Socia.l en el Alhergue Inf:::mtj 1; las r.aracteríst5 CPf:

de la población aten<'lida �n fÜ A l.hcrr:uc; se tendra ,,ncu e11. 
ta la distribución seP.;Ún el servicio, edati y sexo. 

Los rasgos generales de lA �roblemáticR <lel menor 
atendido en el Albergue; el medio físico y socj_al del a.]. 
bere;ue. 

Otro uunto e s  la descri�ci6n de los elementos ocl 
proceso de selecci6n de los casos.Medio social del menor: 
los elementos nartículélres del menor T)rohlematizado on 
forma parte d� los C8.sos y 12. sistematización de los f'S­

tudios sociales. 
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Capítulo III. La vinculaci6n del Trabajador Social en 

las insti tuci·ones de cará.cter fila.ntr6ptco y. sobre la 

intervención de estas en el E�tado Capitalista. 

Conclusiones y r�comend.eci.ones, las cuales van a 

fortalecer la labor del profe.sion.8.1 en estas institucie 

nes. 

Para la recolecci6n de datos utili�amos como t�c­

·nicr,:is la observa:ci6n · estructura.da, .. h8biéndóse elaborado

un cuadr.o de variables e incU.cadores nue fueron tenidos

en cuenta d.ur;:,.n te el nro ceso rl e in.vP.stigación.

P8ra mayor corn:prensión, ubicación y clasificación, 

inc'luimos anexos como: li'icha de antr8.da. del menor :po:r;-el 

Club de leones, Historia _Social del Menor.del I03F;mapa 

del ICB:b· segl1n las zonas de funciona.miento. Material fo 

tográ.fico como ilustración del ca.nítulo de las caracte­

rísticas de la poblaci6n atendida. 

El voca.bula.rio que se utiliz6 contiene términos 

· específicos de 11rab8.jo Social y -psicología de a.cuerdo

al estudio que se realiz6.



CAPITULO I 

LA PROBLBMATICA DEL ABHDONO Y· !EL DE�AMPARO DEL MEHOR F\í 

COLOMBIA. 

JL.1. -ASPECTOS PAJ.TIC lJLARES DEL ABANDONO Y EL DESAI'frPARO 

DEL ME[..f,·, R EN COLCHBIA Y DE lA INTERVENCIOI-J DEL ES 

TADO COLOKBIANO EN LA PRO'j�}�CCION 'DE LA NIÑEZ. 

El abandono. lo definimos como el incumplimiento 

de la obligaci6n legal de suministrar alimen:tos, vivien­

da, educa.ci6n y otros a las personas que tienen de recho 

a recibir. 

La separación no es justificación para el incum:pli­

miento de sus deberes como padres o personas legalmente 

encargadas de su cuidado y custodia, en condiciones tales 

q·ue supone un grave peligro p2ra el abandono. 

· Si el abandono es un acto irres'Ponsable de los ,_ 

dres� a esta áltima situación no se le pued e llamar aban 

doriosTno desq.mparo .• 
.. - .. . , .... . -

El concepto de abandono tiene t2mbién relación dj_;,. 

recta con la si tua.ci6n socio-económica. de la familia �pe­

ro al hablar de ·la familia es necesario disti�1guir, la -

familia. obrera, _familia de .clase m·edia, la. de clase al ta, 

la ... i.n.c..o.m .. p-1 .. @.ta y la· fe.milia forma.da nor una madre soltera 

y aban.donada, ya ciue en cada. grupo de familia el abandono 

tiene una característica especial. 

-11-
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Es necesario también tener encuenta que las famílias 
de zona.s marginadas se presentan casi siempre el abandono 
moral y material juntos por.motivos ajenos a la voluntad, 
de los padres, resumiendo así el concepto de abandono: un 

·niño está en estado de abandono material o moral cuaTldO ca
rece o se le priva voluntariamente de los medios indispen­
sables que favorezcan su desarrollo físico e intelectual.

En base a lo anterior la protecci6n de los niños de­
·be ser considerada como acción, integrada y como un elemen
to básico en los planes de desarrol l.o del país. :

En la práctica la protección es general, más en Al 
sentido de promoción que de acción promotora o paternaJ.i_� 
ta x _ __g_�_e comprende todas las acciones en salud, educació'l, 

··protección social, seguridad socia.1· y protecc·16n· 1egal',- de·· ......
todos los orGanisrnos oficiales, semioficiales y prívados 2

través de programas coordinados y de esfurzos comunitarios 

conjuntos. Es la tarea que corresP.onde a todas las fuerzas 

vivas de un·país a través de la atención especial a la in­
fanci-a--eeme-·-Teservá humana y a la famíliá como primer ele­

mento socializador. Pero aún después de curntJlir esta tarea 
general, queda un sector especialmente necesitado de la 
protecci6n esnecial del �stado; porque viven una situaci6n 
especialmente desventajosa en cornpa.ro.ci6n con los dem2s me 
nores de la misma edad y de la misma sociedad: los oue ca­
recen del cuidado natural de la familia, los abandonados, 
los retardados, enfermos mentales, los que fra.cas8.n en su 

vid.a escolar, los que sufre-;i limi ta.ci ones en el á,rea fí si-
ca, los que observan,,{cond-uctas disociales y los que su1ren
trastornos notorios en su per::'rnnalirl.a.d. l'or su situación, 
estos menores estan especialmente indefensos o se encuen-

-12-



-tran en conflictos permanentes con su medio familiar y so­
cial.

Si bien ale;unos de estos menores :t:lo son abandonados 
o estan en condiciones de desamparo social, requieren de �
na accimn especial, porcme sus impedimentos o problemas h.§:
cen que los pa.d.res no puedan enfrentarlos .sin la ayuda de

· es-pecialí stas, médicos, psicólor�os, pedaf,oeos, trab8 jr-ioores
sociales y otros.

-----·� _ _Los centros de protecci6n son insti tnciones destina-
.. da.s a dar alo jami en·tos, cuí.dados; educa ci611 y ·formaci6n ··a 
los menores que ca.recen de familia y de adultos responsa. -
bles, o que necesiten ser sepAra.dos de su familia para evJ:. 
tarles grave daños físicos y morales. 

El objetivo de un cen�ro de protección es el de ser 

un '"sustituto-· de la familia, a la cual corresponde la soci.§: 
lizaci6n b5sica del nifio y el de asegurarle la educación a 

la cual tiene derecho. Es un servicio especializado que -

busca librar al menor de los efectos perniciosos que resul 
. 

' 

tan de la a.usencia, incapacidad,im-propied;;d ·o calj_dad des-

tructiva de la conducta de los padres pronios, pa.dres ado_r 
tmvos y otros adultos. La protecci6n no tiene bajo ninpún 
aspecto un prop6Rito punitivo sino educativo para los men2 

res desamparados, abandona.dos, maltratados y rechazarle-·. 

A continuaci6r
{ 

haremos una breve reseña. hist6ric;:i de 
c6mo se ha venido desarrollando el. abandono del menor en 
Colombia y la forma en que se ha intervenido el Estado Co-
lombiano y las instituciones privad.as: 

La nifiez ab2ndonada es un problema de ñja data, en 

la historia de la humanidad y ciertamente se manifest6 en 

Bogotá desde la época de la coionia. 

-í:,-



El primer intento que se hi�o pArR nr0te?er R lo� 

r r. C ·n� 0�doe n_.or sus parlren, fu� �1 de l Virrev. �a� meno es .e ���- � _ 

nuel ele Gnirier <-m el R"�o 170(), oni�n. m:-:i.non a recorr er :c:i 

los pohres OUe V8.rabr-tn -por la. dncJ;::i_c1 en Un .prJ·.i.fj_CÍO rlest.i-

nRrlo :pr-ira t:::il. fÍYJ. y mlerná s colocó �11 l;::i. . , 

f.lCCCJnn 

8 1 Q !" niños f"X"J)Ósitos. Corno �ll_r.>7, cons�i::-v::.<1 0r 11(:' rljc º ·:::,:-; (! !:> 

88.S nornhró ;::il .;T, J-i'is .... 81 nrot0r.t0r y nhtu�ro n')r RF-81 C:,6rin 

se 8T)T.'0''.P.S� l;:1 8.T)l.i0-�J/·.i.Ón ·rle··1,n,'.:'I -r;;:::_-r.t.": rl0l nr0r1Jct0 rl0 l;:-; 0 

sal.i·,;:is rlP. ,�i.p;:,cn..Ür8, one 8dí'li··1iPti:'""l'1A i:>.l rnis"'o -prnt"'ct0r 

a he�eficio d� los ni�os uobr�n. 

r.:n el 2fí0 de 1'7Rq, P.'1co-·1·t:r;:,1Y\08 ot.r.;:i. ;-; 1 11�i,011 ::il n:rnhl P.

,ria Pn 1.8 r!:l.;,r,i-'1n del Er.d�2rlo rlP.1 ··Tur-vo },ci_.,¿ dr; c;r2.:'lt1'1., 

qne "iPC'e F>l �T'.7.00Í.S'":10 r1p 1:>�r(�0:'"IP 2. <'1, SilC' �nr. �l f'Xr. "' l !:''1i:; í 

Gil y J,e·n8P 0-� i' : 
1 

01 :,:,1J.•rH1 �to rJ r 1 '.'1 

"Yo n11"110ro P.ntrC) 1_.�s 

nri:-1l�('i_0n r1� p�+,"" .,,,,....5 

no, 1.os P.'"j<:>mhi:-"!S au0 11-en:::in l�s c :-> Jlr>!" el� 1_::is ririnr::i r"l"'s 

ci nrl 8r1 i:s, �xi.r-i �nn o o '"l I'11bli N' �n Ruhs·i s t"'"H:i :-l con cl.:-> rn0-

res y l0�PY1tncionn? irr" q istihl('�, �in �A Prrpn �e �º rptri 

· bur.ión , c 0--10 0i1P n0 ru<.?den n,1,,10r">..--r.r-:-·,., __ r.>Y1 n_j'1.-:"tP10 de 1 n� 

CllPr"r)OR 1i01 }�Rt;cl<JO' P-ÍP.::00 l? 1il/Y1nr nrcYr0 rrj 6n rle f'l 1 M-:; -

los VPr�8rl�ron poh�PS �Cr0 �n�rn s 2 l� CO�D�Rifin V p�rorro

<l� los p1.1�0h108 11 • 

P:-<r:-:-:. CO'rlA P.��1ü r ;:in1'1os o 'o:;,.., t.oR c1,.. :r.�c00'01� y h2 e�:' · ti 

les a los ociosos y 8C8SO crimi.nonoR rlisfrp��rlos cnn l0n 

tr2nos rl.i:> f'1Aniiicj_cJ;:,ci y .81.i.rrient::-ir 108 r1110. v�r0-.:i0er:c;:l1 "''•t.r- "8 

t"'!1 j_r(lnPcJidOS de trRb8..�8J'.', '!)E'':S!1 ,:!ó) �l_ 8Rt::>hl_rCÍ'l'JlÜ'1'1T,0 el,-,

ho� .. 1icioR '?'8TM. <1'1r' le n:i.rvtP.r� rle ho�n -r- :? �},�.t'1�. l·Jo r.;"")?. n 

tros 0n f'l reil.no que rlo!=1 ele :?. ·1·>�8 w�,:')s 011. 1� �::mi i-�, rJ.:, 

S�.nt2ff., dP.bj_do :1.l �('lo por �, l,_ien rn�h1:iro c1°1 :�:;:.-. 0- 1�i�ir.r 

ouP. se 0·'"'.�r:->'íó �n 0.:=ite.h: ecArlor· " ·f0:n.<:>Y!t2rl o:=:-. 
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· --�c:::...d..e.__la . colonia hasta nuestros día.'ft· es la esc2s�"'
.,,,,

de fondos de la benefivencia y la mendjcidad estimulad8 
por la caridad cristia.na., la que a b2.se de limosnas, con 
virti6·esta actividad en un n�Rocio libr� de impuestos. 

Las persori.as 11cari ·b::i.tivanJ1 d eb�n saher ·oue dichos 
-niños no reciben el .. beneficio de sus donaciones pues es­
tas van a los bolsillos de personas djfcrentes a. ellos
que los explot?n.

Dur8nte- el r;o"hiF;rno _del 'iirrey Espel.eta, este Re-· -· - - ---·· . . . . -
propuso edi.fi.ca.r un nú.eYo hosn.i.cio p-::ir2. los r0hres y per
sonal se �1so a recoger li�osnes uara dicho fín. Con es­
te dinero el rsobernante inició 18 obra junto a1 novici.;:ict 
do de mujeres y de cuna de exp6sitos. 

En 1910 y con motivo de lc=i Jnsurrecci0n del 20 c!e 
Julio, �l hospicio fué inva.diilo no'l'.' el pr5rri�r ba.t2llón ne 
voluntarios quienes arrinconaro4 a los niftos. 

Las ruerras de independencias Agudizaron el proble 
ma de la niñez �b::Jndon;::id3 �r el. mír.iero de nj ños a:.andon2 
dos y huerfanns au::ien.tó de morlo Rlarmante, fué así COMO

· ···- ···nace el niño de la· ca.lle norquf! ya- no ·existi8 nmngúri ho8
picio nara refigiarse. 

En 1858 los srcs Ignacio Anterveza, Juan de Dios -
Riomalo y Jos! Se�unno Peffa,ColocRron un capital n2ra un

hospicio y nuevamente se abri6, par2 los que mo tenian 
hogar� 

bl 1881 �or iniciativa de los Sres.Manu�l Anci7iar, 
Carlos Plat.a., Nicolás Campuzo, Sattllrdino VPrP;::Jra., Raf?.Pl 
y Gena.r6 GonzBl.ez, se compró el loc8l que se ha.bia cons­
trµido con destino al Colegio del Esniri tu Sa."1.to�si tuéldo 
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el Camell6n de Ofcidente y contiguo al sitio con el nombre
de Pila Chi�uita en donde se recogieron algunos de estos· 
niños con el fin de enseñarles algún oficio. Este asilo se 
conoció con _el nombre de·sn José y perdur6 hasta el año 
1888 cuando le fué retirada la personería jurídica y pas6 
a ser adminsitrRda por la.junta general de heneficencia 
del Dpto de Cundinamarca, bajo la direcci6n de las hermc1nas 
de la caridad. 

Hacia 1900 el gób1.erno ·Nacione'.J: arruinado por las 
guerras �raticidas entre liberales y conservadores, descui­
d6 totalmente las instituciones de beneficencia en los mo­
mentos que la república más las necesitaba. debido al e;ran 
número de huérfanos y viudas víctiMas del Fanatismo Polí­
tico. 

Nuevamente los particulAr�s quienes tomaron la inj­
ciativa de fundar instituciones destinadas a protee;er a 
los niños que vagaban por las calles. Se destacan entre e­

llos: El Asilo de Huérfanos de.Cúcuta fundada en 1908 pe� 
el danés Cristian Andresen y su Sra Teresa Bricej'io y Ré�mi­
·re·z que fué la primera ºinsti tuci6n. de esteº tfuo que se cre6
fuera de Bogotá para atender ·a los niños abandonados.

El dormitorio de niños desama.para.dos fundado por Non 
señor Emilio Valenzuela en 1910 y conocido con el nombrr

de Cinerama.; dicha instituci6n se sostenía, en parte con 
las entradas de las películas del cine mudo que se di6 en

Bogotá, que aún existe.

Los menores juegan un papel importante y son explot� 
dos por los mendigos, quienes los oblip.:an a cantar en J.os 
buses o en la salida de los cines. 

El amparo de los ni::1os fundado en 1934 por doña Ma.-

1. . Según el estudmo de Moisés de la Hosa sobre las calles
_..:.an·tiguas de J3ogotá, debía estar situada en la calle

13 con la carrera 16. 



ría Michelsen de L6pez y dirigida por el padre Luis Alber­
to Castrillo, q_ue aún existe. 

_ _ Las granja.s del Padre Luna, fundadas en 1935, donde 
se prepara al menor en oficios agrícolas y agropecuaria.El 
Albergue Infantil fundado por Yolanda de �ulecio, el dormi 
torio_Lourdes fundado en 1844. El Club Michín, fundado en 
1958 por un grupo de voluntarios. La ciudad _del Niño, ins­
ti tuci6n que ha puesto en pr?ctica diferentes tipos de mé­
todos para la rehabilitación del menor. 

En los 1íl timos años el go·bierno ha venido creando y 
fomentando la �rotecci6n.del menor. Es así que se creó en 

· 1957, la división de .. rneno.res de11end:i.entes del ministerio 
de justi�ia y las instituciones del Dpto administrativo de 
Protección y Asistencia. del Distrito Especial de BogotÁ. r� 
estructuradas a partir de :2..'nero de 1967 y con diversas mo­

dificaciones posteriores, y e1 Institutto Colombiano de -

Bienestar 1''amiliar(ICBF) creado durante eJ_ gobierno de Ll� 

ras Restrepo por la Ley 75 del 68, la cual hizo enfasis en 
la paternidad responsable a_ue tioy la. respA.ldA. la ley 07 -
del 79, bajo la presidencia de Turbay AyBla. 

Como anteriormente decia.mos el Abandono en Colombj_a 
está. contempla.do por el Estado Colombiano en las siguientes 

----1.eyes y decretos:. 

Seg1'in la Ley 83 del 46: los me!lores de 18 años, no 
seran encarcelados, sino que· se llevarán a casas o centros 
especiales, tampoco _se les maltratará de hecho y de obra, 
pero esto no sucede en todos los casos, con esto se tr ta 
de proteger al menor frente a. la sociedad para_ que no 1o 
destruya, pero no se le imparte una educación y una forma-

ción. al menor para que no sefi 't'ecluido en el centro de pr_Q 

-1 �/ -



teccinn o reforma.torios esreci?..1 1
0.s nor ::ictoR ( nte CO'T!Ate11

en contra de la.ley o/y d� la sociedarl. 

El abandono l<'í sico se d:::i C118.:'1rl.o e] mP.nor C8r�ce rl P.

los eleme>'ltos m:=i.teri;;:i-: es T'8TA. 18 suhsistenciA ej :v5vj Pr.rl8

·--·alime�taci6n, vestido y otros.

Si fi::> d� n11a de estas o con..iw1tern(:mt0:> J.;:is dos, l.::> 

l�y nor i·'1terrnerli.o de 1 juez de 1:,P 1 01'.'c"' rmN1e m1EJnender- l� 

natria. :1nteste.cl de sns nro�enj tor"s o n0rt-:n112s resnons;:i -

ble� de] rn�nor y los de;ia 'r;;:, c:::iri+o, el G ce'1tros n insti tuci o 

nes prf vac..=i s o uúhl1 e;:, s parA. su 0d11 c2 cic5n y formaci6n r. ""l 

Según esta. J. ey si 1o::i p;:,d rrs Y1 o Cl1111pl. c-:n sus ri 0n�r..,��

y obli.r.raci.rmes, eJ. i�s;;:::irlo dehe asunij_r 1�1 r1-'!":)ot1s�hi 1 trl�cl 

con el. menor dP.snroterri.cl.o, pero nn.o n8.s".! E"ri J.� :r.ea 'jr.riri f,ri 

cia1. clel. r'le:1or, no es el. Bst..,00 1::l. ou� rrn1c'''8,s veces n,.., h�

ce r11•c,ntu1f'.o..h1e sino institncio:ir:.� n::-icio·1;:i."lr�s <? 5_ntern.::>cjo 

na.J.es de C8.T8.CtP.r nr.J.Vi?c!O, l8S '1110 to'l1�ñ .
E"l nn·rll:! r 

... ffo ;:¡,f11····
· dar en le. rrotecci ón d�l mFmor <i P.fl:::>r1n8racio nor mm nrof:""''1 �. 

tores y nor 1� Rncjedarl �n �e�er�l. 

Dentro de est;::i 1 e•,r ne crP:.::i rl. C0i-1R�j0 J.<,:,c·i o-ri�J rll" 

· Prot�cci.ón In f2.n ti l n�ra nrotr.rer :=i lA rrm � pr r;n p�r< orl 0 rl e 
. ... 

emna-!'87.0 y <:11.-· 1actan te, e·11 mate-cüt 1PF8J., mor8l _q_U(' est"!n 

e� neJi�ro físico y morAl. 

Oi;r.;:is rh �nM,j ci. onAs d � J .-:i T,n:v S� f>S 12. nrohi hj et ón 

de entr8�� 8 los m��oren d� 1R ,:,�ris 8 loR ost?hleri�jpntns 

��h 1 icn�. �Pl�s co�n bnr�s, cn�ti"nA , �j_Jl�r0n v ot�0s � P

Í' .. 1121 c;1t0,·,:0r:i··, nP.ro 0.st0 no �" 0.wnnl.r::! nnrrin-: no hr,:r nn::i 
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En la ley 83 se abre paso a la labor del Trabaj�dor 
social, quien d�be.-:trabajar· en un e-quipo interdisciplina­
rio, debido a la importancia que esta tiene ya que posee 
las herramientas necesarias para el proceso de la reduca­
ci6n y capacitaci6n �el menor y su familia. 

Según el decreto 1818 del 64: Se crea el consejo de 
-- - -·--- - - --

. 
-

Protecci6n Social del menor y de la familia; se organiza 
la divisi6n de menores del Ministerio de justi-cia, este es 
con el fín de velar por la protección del menor y de 19, Íf! 
milia dentro del territorio Nacional; también se hace res-

. pensable de la suerte del menor cuando comete algún delito 
penal. 

Según la ley 75 del 68: pe crea el Instituto Colom­
biano de Bienestar Familiar y la subdirecci6n legal de a­
sistencia, dictañdose normas sobre filiaci6n, la investiga 
ci6n del menor. Es una instituci6n pública la cual reemplª 
zaría el Consejo Nacional de Protecci6n del menor y la fa­
milia y la divisíón. d·e menor�s. Él instituto. Colombiano de 
Bienestar Familiar tendrá servicios de Nutrici6n, secc.i6n 
legal y otra.s dependencias. _para beneficio del menor y de -
la familia. 

Según esta ley la Patria Potestad es el conjunto de 
deberes y derechos que 1a·1ey le impone a los padres sobre 
los hijos no emancipados entre estos deberes y derechos -
son los de brindar un bienestar social o sea darle lo nec� 
sario·para su desarrollo fisico-social que toda person8 re 
·g_uiere.

Estos derechos son ejercidos por los padres, pero a 

falta de uno lo reemplaza el otro, pero si es nece.sar_.o se 

.. . .. . ··,
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nombra un curador o un guarda para que responda por el rr�­

nor. Es por eso·que la ley en caso de que el menor esté en 

peligro físico o moral le suspende la patria potestad y se 

lleva al menor a un establecimiento de protecci6n para que 

. ·- �-e_ le proporcione lo necesario para su bienestar personal. 
. . . 

Esta ley tiene como :finalidad la. Paternida.d Responsa-

ble o sea la :filiaci6n y obligaci6n de los padres para con 

sus hijos ya sea naturales o/y lee;ítimos. 

Según la ley 07 del 79: Tiene como finalidad fortale 

cer y promover la integraci6n y realizaci6n arrnonica de la 

familia y proteger al menor ya que toda persona tiene der� 

cho·a recibir educaci6n, tener una Nacionalidad, recreación 

alimentación t otras para la seguridad del menor. Esto se 

le brinda a los menores que carecen de recursos económicos 

y sociales en peligro físico-moral o que tengan otros imp� 

dirnentos que necesiten estar en un centro en especial. 

El I.C.B.F. coordina con los demás organismos del ES 

tado__:_como el Ministerio del Traba;io, seguridad Social, sa­

lud, educaci6n;· justicia, Departamento de Planeaci-ón-para 

reglamentar el trabajo de los menores, la alimentación de 

madre en período de lactancia, el control docente y pedag2, 

gico de los hogares infantiles y otros. 

2 
Esta ley contempla que· la protecci6n del menor son 

todas las actividades tendientes a brindarle al menor un 

desarrollo integral de sus capacidades físicas e intelec­

tuales para su bienestar personal. 

En la ley 07, se tiene como a manera de'nrotecci0n 

la adopción, donde al emnor se le proporciona un nuevo ho-

2. Es uno de los principios consignados en la Carta de Gi­

nebra(1924), en disposici6n de los derechos del Nifio.
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"'AT'!. con t,1(1:->8 l.:::iR el 88e8 rl,e 0�·h0y�s y rlernr�(')R ('lp 1 ":'°' '"'n 

rlrep,___:_r-�T.fi crrn �l '11P. 11()Y.' :f el. m�v,·-ir·cori Pllnn �r �sí r:;P l p 

r,ronnrcio"tHr !� un ·c��sarrol l.o in t;0.<rr�ü·. · 

te �r r-•h".>1:.r1o'Y)::i º': 1:,. nr.6cti_c..., "' 1 ()f.' !nl".>'10TPf' r" t:r�Yb, rl.·, sn� 

leyPS y ���rPtos s0�r� prot�cct�n �.ln �t0�� rl•s�mn�r��...,

l�s cn::il ,��. P.011 r-ic·o_r:�rlris 11.0 s·ol.-:m�r,·fr-: nn-r_ �."",.....!:>'lÍSm ()S "Gi° '."+;,

lN3 sinn nr.iv.:::rloP. 1111i."'n?R C1HYJ".] ""'Yl ron Pst,::, 1-:.hnr: y::,, rin ,,_ 

eStO 0'1Prl0CP 8 C()TI(1Í CiOn�S ec0n0;<1i CPS-BO(!i.�l.f'8 rme C8'1? 

dia S':' V8. r-.!:>l iendo rl� l::is mr'l""!0R �r nnP <:>l 1�.,,.,; en r0sn'"'"'S "'hl ,... 

AS "'l_ !:}�t:.ci,4 n y Y>l)P8tTO J'f:'C:,:Í.m<?n "'l1.hc.,rr,;:irn01"'t:::>l_ rrne SÍ ,.,....,n:,:-r­

�8t.� n':'>i8:->>"lr1n <?.·n.ri.nnAc�r. s11s :: 1"'+:':'r"''.-'8,l 11!"'p-r..-,rr�t.jcns 11 , P 

El ::;is +;"' 'q (;::,r¡i_ tr.il it-t;:i 'h:::i r,-r,,rlúcj rlo !l"I� ::.c0.l 0 -r:->rl::, 

Of'BCO:"'lv,:,;;ición r'le] c::-im¡1°sina.cl.0 y 11'1 rlr.,�;:,rr0ll0 inrl 1 1.'."'.� .,,... l 

rl e A�n·,1ilj�r,:\(1 () en ��el�:;CJÓn. C0 1
� l 0� P .. ,rn��t.�ti\.T '°' S f1p l. �:!'.-, ['� 

d'?S y mJ;s der�r2d::rrites oue rocl"' 0") 1°� nri."'cin::il e>S r:i110:->0"'s, 

el d�sr-,rn--:l_r;o y r.J. 8Uh0c':'T1r,leo f:11� !"JCOS:-:?11 ::> los :,::,�nJ.i.0� RPCt0 

rP,S ri� l,;::, noh}�cjnn. F.:n PStAP- cir1;1�r,p,t-;,1'1ci;:,r,::� 18 :in-·í\1 �ri,., 

Tf'8Ul t;:1 -:-J">t'ti.c11l P.r1�0.::.tC 8fect.::irl fl 'f!()T.' el Rf':->'1r10110, VP! <111-'' 

no, AS fáctl n2r9 un::> Ntr0j::i P.1. cri2.r p,r,f SP.P ::::olo nn hi:i n.

y cuRn�o P8 ln mu�0r 1� 0u� se v� 0hoc?rl2 � r�s,onrl�r, n�j 

mero DOr ::-,.u �rn 1·1éJJ'P?::O y luP.r>;O 1'1()Y' Pl. SORt�>�jrrij_e 11to cl0l 1-ii -\0. 

en inest�1bi.ljrl::irl_ f:::l"ni.J.j_;:ir,de·r:;�rrn�ro cle l? Tfl11.1c::.- :=ih�nr1 r'n0 

de 18 nFí8Z que ·�enera pr0'">le·1�:-1 11P mPyor nJc;:-,nct?. e:o"'1n: ,-,1 

p;P.mi.rtiivn.o, d�liri<'lH·,n·cü:i �uvenil, ch:-n 1�;:-1rli.c<::ión .. nrnRtit1;-
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ci.Ó1. inf�>"lti l y oem�s fl�o-Plo� 011.� 1_("Fd 0'1Pn 711l"str;:i �0ci 0 

dad. 

1. 2. -J,AS J'.'.iS'CITIJCl O{BS FI1A':'PR0PICAS Y :.m PI'l'ERVR··r,[()?

fü{ LA ACCION DEL 'ESTAJ)(). 

El co;ic0nto ñe Fil::> ntropÍ"' n.· 1 P.01:' ñ!"' -fi"li:rse ,;:,sí: 

Espíritu de buPna vo1unt8rl actjv? ��cl2 lon R º��jRnt��, 

basado f'n 12. j(l�A :r '.m el seritirlo (ip fr?ter'1io::?n 1'>n""l!=>nq

te.r, no r-;nc0r!'l. c·:1.r1 o 1ni:U vidurilrn F>nste a l.of� n C'C 0si t-1ct 08, R i 1:0

mej0r::tnrlo sn si tn::ición por mecj o Cf'-' '11Pr!j_rlf!s re :;:.lc�11c� crr• 

nerA1., Nq)ed:=i.l.rriP11.te nor l::is jnr�tit.uc i o·'1ee r-� 0,0fic2�. 

LA filAntroriA 18 C0'1Sirl�r;:,mns no co�o r1ct0 r�11�1n­

so si!lo 1111 mP.cAnismo ne ::3cci6n nri1 0�tivr1 ;:ir. i p.f:�11ci_;,l_j Ft,"'

que utir,i7,an r1lri;un�s entinF.Jder· y pr.rr:0'188. l"on P.l cnA} ;:,:n1 

dan A lo�; n0cC"1ü tP.rlor. con el. fín rle he"lr->f.i.ci_::,rl 08 y A l:"> 

vez el.ev;:ir 1 :-> falna tm�.o;"n patnr"Alj r-:t;::i nu� Ar:cuh-re 1 es ::1r 

tim8�8·_y m::inj obrRB T)roni ¡:¡fl d0.l siRt�'TI:::i en nu 0 vivimos.

Las inRtitucio��R fil8ntr6niCRR rlatAn dn�de si�ln� 

atfas, b8�o J.P, t�nclencj_;.-,, el.e ::i.yn<'lar r! los necesit:idr:-s, :"5. 

nanciancto 01:'ir,:i_s ele rne�orr=is 2oc.i ::iles :=a lc1rrrc nl ;:,'1:o 0n ""lOf! 

del bienE"star T"Úbl.ico. Muchas <"le esi;::ts jnr-;+.i tnci on0R fu,,, 

ron de C8rácter pri v_acto n�rR �omnl�mr"ltPr J.:::- i.nnuficir�1cj ;:i

· de los nr0.n;r:i:ñas de bienestRr de] E8t8.do y ror el E�r:>.Íri tn

de ci vj s�oo rrne pos�i;-:in l,::i s pe!rrionPA in terer--::io <'IB en �y11ñ ::>r

a su 11r6jirno.

ET' J :::i �rl;::¡rl moderna .con J.:;, nror,:resj_v� �1:cn1.<1ri7,::>ci ().., 

de la socj e<l�rl y P-1 -:iu�:e a�l. indivj_n 1rn 1 iR'11o, l n or;7PnizP. 

ci6n de lan ohr�s d� c;:irid�d dojA s�� priv�tiv� de ln 1�1� 

sia come'1'7,�mrlo un� intervi:..nció11 <'�ri.q ve,<?. ffi:"•ror rlt:> l :-> ini 
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buia el Estado. 

Ya en nuestro tiempo esta obligaci6n de ayuda que to 
ma múltiples dimensiones en lo que se denomina "asistencia 
social" fué pasando poco a poco a manos del Estado, a medí 
da que este ampliaba el ámbito de sus actividades y ha 3i­
do preeisamente en la modalidad operativa donde la benefi­
cencia se confunde con la caridad. Esta identidad de la ca­
ridad con la beneficencia está considerablemente extendida, 
ha.sta tal punto que aún ahora y entre personas cultas, se -
confunden la caridad con todo una serie de caricatur2s y -
prostituciones que van, desde el paternalismo hasta la e­
s�nciab.l� costumbre de ayudar a los pobres mediante acti­
vidades de beneficencia(té-canasta,desfilm de módelmsy o­
tras ·cosas agraviantes para los pobres). Esta.s demostracio 

_nes·-cre-·10 que '!-1.a.mal'.l caridad nad.a t�enen que y�r.,.�_on l.�. _ca""'.. 

ridad que tiene un sentido hondo y �reeiso: es don de sí -
mismo y no donaci6n de lo que sobra o restituci6n de lo -
que injustamente se ha retenido de salarios mal paeados o 
simplemente de la plusvalía apropiada. Es menester repetir 
lo hasta la saciedad: este modo de a.sistencialismo es lnfa 
man.te. 

Hoy la.s acciones benéfico-asistencia.les son un resa­
bio a·otras épocas, en que los ricos cumplían con su deber 
de conciencia re1>artiendo migajas y resto de. sus festines, 

Actualmente las instituclones filantrópicas caracte­
rizan al Sistema imperante en un Estado ou.c crean institu­
ciones llamad.as a defender sus intereses y suavizar las -
condiciones de vidas creadas por el mismo sistema. 

Estos orgarlism6s · estatales cU:mpien su misi::in de ga­
rantizar a la burguesía su domina.ci6n sobre la clase obre-
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r2 y lu��o el BRtado no puede o no alc;-1nz� P ofrecer �1°- 0 s 

tar a la familia ni 8mparRr a la ni flez Y8 nue la tare� tra 

zacta es l.:i. de se�ir como fuer7.a de F:'�ecnción y rle renrP. -

sión al servicio de la cl8se. 

Con la i.>1c:=ipacjdad hist/iric::i del. Est::>rlo Cr->pit::il.i. trl. 

de ;:itendAr Rus obli��cio��s n::irA con la s0ciedAd:r0r su � 

fán r1e obtener caélB. vez rnnyor 11ro<lDcción y litera riel. tr:::iba 

jo del honbre,se refuerza el pgn�l rle las Í'1Rtitu�io��s fi-

····· ····la.ntrón:icAs íllH' <'!n �J.·eRCl.FJvjArn y �n el-C;-1ni·tAl:is:no Pnr.

giero1: c0�0 ref'lB.¿o del espíri t1i rel i.�i0s0 int�rvi'1i,.,>:ro 

en la ate 1.ci6n de loB pro')lerr:PR <ic l::ifl el ��"'s exr,l 0tr> 1l':'·� y 

E!e nrocl11c"' el fe11.ómeno 'f)rÍvRd0 n110. vj e>rte de int�rvP'liT rlP 

la ét::ina del mercAntj_lis"1o comnitiendo cori. el elem"'-ito -r('>}_i 

gioso en la lahor de complernPnt;:ir 1R �sjstPnciA SocjP 1 8 la 

cl::i f:e P:•cplotarl a n:::i.r8 fort.=tlec,:-r v m::in tener 1� estr1;cturR So 

ci::il e.xi P-tente. Ef>.t.�.8 insti tllr�:i.onAs :')ll.P.dr:m se"ír11::irse r•ot

día corno Pl Club de ¡,eones, Kiwanii;:, C!.1.m8r::i. vunior,d�111As rle 

la c.-:iridad, cJ.ub RotA.r.io tor.8 00. �8f-1cter int�rn,:1cj cr:::: 1 c0n 

l:::i canBcidad de actuRr rle�tro y pnr encimR �el Est��o. 

El Est:::ido tratR <le desRrr0lle-r un cnnjunto de �ccio-

ne8 encaminad;:;is a mantener dentro de la Pstrnctur,:i d"? �ep�n 

de:ici� .. y domin8ción R los ho;-;ihres l"'ledi::mt0. ciertas R�tisf::,­

ciories nR.1eat5:vris a frns n!"Ceslo/:ld0s,. evttnnrlo .así. torl0 .. c2..m.:- .... 

bio o modificBción rrrofuricla eme co'1l.l�ve él un� sj <�ni.fi c:::>ti-· 

va tranRform::ic1ón 8oci::i.1 y ri 1::i destrucci.nn cl el. Si st""P1P jni

"!)era"'lte • Es ASÍ que ac11de a l:=is �nti oad�s nrívaci2s n:::>r:"' fo 

ment;:,r nron-r.éi.rnas ele bienestnr ;;ocüil RSi8t�r1cia 1 j �t?.s C':>n . '. . 

la_ .finE.li.d.a.d. ele 8Si. stir a to<'! os a.auel los- •)1l e nor uno u otro 

motivo m1fran una si. tuaci6n de m8rr,:i n;::ili(i;::¡rl o de cP.rP.l'lr.i 2 

b�sica de lR sociedad. 

1 :3.-l�J ¡ TRA�1AJADOH SOCIAL �\I T,:\S J'.)�3TT'rPCTO?E�; �ILATrW 

Y(CA::: T{·.r e LOM.SIA. 

A�RlizP.ndo l�R fincio,as v el ro 1 1 fpl TrPh� i arlnr 

·-?�--
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,f , social en la.s diferentes etapas por las que ha pasado' el 
Trabajo Socia1; tenemos que: en la ét:=i.pa benéfico asisteri 
cial el Trabajador ocia.l realiza el p�pel de ejecutor 
de la. caridad, su ayuda y sus actividadeR ___ 9on más que to 
do asistencialistAs y paleativRs. 

El rol del Trabajador Sopial se reduce a ser un0 
persona especializada en ap]ickr los prfuncinios de ca1 "dad 
o fil2ntropía pero no basados en postulados de igualdad o
justicia social, sino más bien con el fín de �acer bien
por el bien mismo. Adem2s sirve de rn�diador y proveedor
�ntre las personé3_S ne�es� ta.d::is y lir:n� ta �us _ activj <lad�s a
servir de enla.ce entre ella.s, actuaYJ.do frente a los prir"?e
ros en forma que estos presten su. co1Rboraci6n eco'1Óm:i.ca a

fín de resolver los probleme.s de las personas que demarid21.ñ
esa ayudR.

En la étapa del· tecnic.i.smo aséptico J.os trabajador�s 
sociales tratan de tecnificar tanto la ayucla :;isistenci::i.1. 

·aue se convierten en profesionales carent�s del calor huma
no necesario y· sin la. debida co�-pr�nsi6n '!)ara 1 oerar el de
sa.rrollo del individuo. Ellos tr;:i.tan de impp rtir la ::iynda
o carid8.d. de una ""laner2. m.gs org::ini. 7,;;ida, a fí.n d.:e d.is11 ·i .,.,,J ir
el impacto que sobre la clase exnlotada tendría· si� �u pre
sencia la incohere�cja, la distorsi6n de los objetivo� y
la m�la utilización de los recurAos del.EntAdo por nar�P
de-j:;a--cl é'!Se dir5.ee:nte.

••• • • • - •• o • 
• -

• 
• • 

• - • • • • • ••• ·- • •• � .•• • •••• ·-. 

En la étapa del nuevo }�umPnisrno �1 Tr8b2.jador Socj_qJ. 
. -

se constituye en 2.fente de ce.rnhlo soci?.l �.:.tra Rlcanznr me 
jores níveles de desarrollo econ6f°'lico me d i�nte la ince-nt:i. 
vaci6n a producir más, hecho que va a agudizar las co�tra 
dicciones e·xstente� porque se cre8.n modadismos pa.ra -nrodu 

. cir má.S, per·o· no p.:::ira pos:i..b1. ili tar mejores y-m8 S adeCU-8.d')S 

servicios de Asistencia Social -par::i quien!'!S nroducen J.a ri 
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quezr=t nRciorn=ü como son loe obreros y camuesinos. 
Herm?,n Kruser -parte de un �sQ_uema dü:iléctico pa.ra 

comprender el servicio L8timo.:i.r11eri.c::mo a :nart.ir de una 8e 
rie de siY1.teRis hist6ric·c=i.s donde el. proceso de la recon 
ceritu8 liz;:ición es l'a terc ere. 

11Nor-; i nteres8. resa1tar (}Ue PFe nroceso ni terJ11in� ní 
culmina. 8hí n Sintesis que se trarlncen en <los eras ;:mtagonj 
cas la Ara del. servilts;10. ;;ocüü y la era. ne l8S tr::>YJsf'orm.;::i. 
ci ones f1Ue :f2vorece J os. camb.ios s.u3tc:1ncialeR .ti.po. r8oic�l. 
K , {, • • .J _¡_ • 't L --rus1?.r ma.s quP- un a"1::i�.1SJ.S üe r-:� i_ .. ?.s � ApBP. é'RCe un e�amen 
detenido del proceso de cha rE>concentu2l izrición, sohre 1 n 
cual mA�ifiest� que no se puede rlqr 1� 6ltj�R nalabra, nor 
que no �� sa 1

,� d.f'nde se v::i. a 11.ecr::ir. P0r mL n;:i_rte f'l P.0r-<ri 
cio socta.l.. tr;::i0 j_ cmon r-il co11se):""111300-r n0r nr-i.túr�l e7.a est8 81 
vaive;i. c1� 1.2s mor'l.:=>s mun0.t2l.es, r\psnr�ci?nr1o �1. ::-i.n8lisis 

. . 

te6rico del.a renlida1, �arque jeA �1 6nico urofesional que

se le paea por cont�mular la reelidRrl, la miR�ri2, el n�� 
bre. De ;:i.hí que hoy en dfa se Yl1.f,l.r,1H? e-ncn11tr:1 de t0ri.o 1 o 
que er2�, rar:: 8.ten.der. el c�esp,:ffo r¡nA J.a mi."'11']:-> :realir2.r< 1.o 
pla.nte8. J.::i b11:-:queda de nur>vos 0.xr,0rirnentofl, (1e nueY8.S rutPs, 

. .. ·- . ·- .. . 

nuevos r,r0cesof: teóri. éo::::' '�S(111P':'"),S 3;· :r1-?..Y1-tP..'.:'J�ie11 tos r¡ue h2. 
gan de ·i1ra.l)2.jo Social. un8. re.81. T'r0fes'ión r,j st0ric8 cnr!P'.'l'l'.'n:n�
tida con el destino de liheraci�n de 1�s rueblns de A��ricR 
La tirn� .• 

El mr h. · d S c· 1 d. t· � f · 1 · _¡_ • 
.J._ 2 ,aJ8 .or o ,lP._ m8. 12 l7.�:-lor 1mc10".'l.a is 1,� cae 

en la ilu8i6r:i. de que es por si snlo el motor de J.a tran::i.for 
ma.ción soci2.l, cu3,'!"!do es en re::>lican un i!'lstrumento rl� lris 
clases domi;1.a.ntes 2.l servicio de la legi timaci0,1 de un sis 
tema de 0xplot2.ci6n. Dicho rol ectÁ. deter.ü:nacJo .por ln nntu 
raleza misrna ele su ta.re8. y se rP-ali.za(0.n t.?nto persist.-:i Bl 
menos-el sistema social como m�rco de referenci�)coMo rcf1e 
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jo ce l ::,,:.� 1ntensi.ones o. :1nnton de vist8 .ci.P .lo8 act0rr->s. r.;n 

6lti�a instA ricin de dApe�den6iA sA1Rri8J. rle los trPtaj2�0 

res soci ;:,l P.� 8 ctua comb· p;ar8.., tí2. 

I · f' '6 d J '� 1 ,:i l rr h · S · 1 . ,:i. C(!)n .. 1e.;ur8c1 n e_ r,oc.e. o l,8 �r<' .P JO cc1.::1. recon 

ceptu::il i�!':lr�o no h8 sir.o: tod:::i.vi.P. 8j_·'l.teti7,:::i_ci8 en un rle:o-,rro 

llo e:x:h2.ustivo de \:1s· diferP:iten ·elementos ·que compo:1rm la 

visi6n reconceptu81izA�-0ra. 

Esta rlpbjlid2d qu� no 0E tr�nncedentel debido 2 1� 

co..,.tir,n�.ción <4,el proceso, fi� ;::,centu;:i por 1.2 falta rle capt,q 

c1é:r.. de la crític8 nor partA d0. los tra��-i:i.]8c'lorcs soc:i::il es 

nue se encuAntran �acic�do el trqhR�n d� c8mDo. 

e 1 f · 1 · t 1· ·6 orno e_ en asis es a neco�cep ua JZ�Cl n ' 

las esferas :::i.c?<'l.émicas, loo n1H'vos rrrnfPsi nY>::-ile8 <1111:: :·1r-in 

sido for,18.''1 os rAcj_ en teme�ite f>P encnen tr;::,n Ü'1'!)oten tes al te 

ner a1JA rPsnondl':!r r-J un8 re ;"•l5c18.rl r1if'ere11tP. ri la AY1r:J2rc2ri� 

nor loG teórico� de l:::i. reconC'Pntnn 1 i7,;:¡r,ión. 

ri)Oh;�ti_Y()S.)'1"'"\()1(1(: ,;'l1()R 0�1�P.tiYOS ;-,l rrofesjn• 1 ;:>l r,9 

nl.er-i.dn y "".lé?T'CI:' 11.'1 co11trol rlP, ::icu('.r.do ::i es tos. 

b)Pla�tficAci6n. Las ��r� 0� sn� cn�n{-'1tihilj�R��r r'n� 

loR OU�'"'tjvos y nl�nj_fi0.:=i.d:1� rl� t::il 1rc=i n �r::i o:1e si_rvp11 q l.::i 

or.rs:,:-,rd z::i e i nn � 

c)i{ncnrso:=:1.;,;p,tos flO"' r1 �rd�ri_1n 1 ir!ns rlP, PC1Jerr0 ;::; 1::i 

nlpY1ifi('.?r'J/;n, sj_ tom;:Fn0s c0nC'i.P 0 f!iR <l� m1� la Rr.�i.lSY.J rl01 

Tr?.,h8,i P ,� 0r SociRl no P.S ll.11.él r0;::,l�f1;::i0. r•pn,"-ri c8.:y 11·1. i r'."1(�')'Y'()

s0 n11""c1e :inf0.rjr C1"' muc"1os ti:-;::i·8�nR e:11P �;"' f11.n0�m e¡-:t;�Y1 !'>11 

un 8vl8.lis·�s >int0rjco y S()(!i;:.l (1(> ]8 J:'f-'�1.i. <hrl ) ní (!PT)Rl'.'T':'

r:en.tr?li.�8,-4 :::, (c0mo s� con8ir1r.r::,_p".1 'r.,� 1.�¡.,.., S. Tr2 rljcj_0':::>19 
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,, 
Cl:!r en U-'18 teorí.a orgHni.7.a.cinr;Al., CJ.lH� sea d") c,:i.rácter f€"n" 
ral y r,_UP. 8�rl1'.'f11.1� l.A. multiTJl.icj.ci::id f1 e ob.jctiv0s p;,1r;:, rlivr:r 

··-sas "r�,gl.ic8�1"� conc-re·t,gs 113 • Prr0-�r;t2s r��ljf;:,des
.
tie:1e:-n 

co:-o.o rienorni n -:>n 'Jr común un �rnhj n'.'1 tP c11l. tur:::i.l y nn o �s�rro 11 C'
rol <tü:o T'TO"f)i.O de ,un::>. f'nt5 d8.D ccnJó;".;ica :r jurídi c2 °s rlc _ 
cj.r r. e nn::> il.?C j ón. Lo qu � cre;,1 la "re8.lj rl 8 el t0t:,l II su-:,':"r-;:,n(>G 
ta �.J �r�:>. r� trah.,..jo C11Je asi...-nél J.� i�.stitnc�6:1 e:"!;'1�':'"'.'.)"':'0 
de l.R �1�rza �e Trabajo rl�l rrnfesionRl. 

El Y'11A"TO 
1P.r8.baj3rl or Soc i ::> �- conci en ti <:,;.r1 rir h::>. si.� 0 ...,ro 

· dueto <1!"' torio el procr>so de reco11cP.ntua1 Í?PCÍÓ"l., nn 1:8:."0 h;i.
ci� afelR'1.te rlentrn cte este dP�Rrr0ll0 quR 2� recla�;:, :i.�
presencto. del !)rofcsion8.l en torl�s l8S r.icti�r:id8.ct..es rle l::i. sn
ci �docl. Pero sin emo[lrgdl, lo crj ticamos e. 1.� lnz c1 e 1 o r:-ue
si13":1:i.fic!'\ corn0 prrifcsión, creemos (J_l1� el reY0l.ncio11?r:'.o T'He
de �i71 l.a 0tir,met8. 0 e Trab8.jRd.0r �:50cj_r-l, E"0ciéilor,o, �cono
mi$.t.B.�t_ntros, rornuc de all f sp ·podr:fr, cnn�l.ui r q_ue est8.
·ría resuelto �r �roble�a de
sio'!.2.J.cs, �'?.. nue el S:!.ctem8. es un::ci. J.:i.r1it;1-:'Jt0 r.::ira E>Gto, por
lo cu2.l lo j_0.P2J. serí8 UYl carf:,io dP l�. �:::;+.rnctur;:i riel r,2í's.

� 
. � 1 •, nne:stro Süit�m:::i v?..pi tal ista 18. J.;:il)or del rP.b;-)2?. 

dor Soc.i.al, dentro O.f'? la.s insti tuci_oY1 -?._s . .f5. lr-:m trópj c:=i s n:re 
sent2. nn� fl�ri.e de impli.c2ciones y lir1i tacj ones en el_ r·lm 

plimierito de las funciones que le comprometen, ya qn� lns 
prograr,,8.s de bienestar social y f8mi.1 iP..:r, son una muP.stra 

palpabl.e de los mecanismos que el Estado Bur�u�s utiliz� Da 
r2. T,H�rnArt118r su id eolo!!,ÍR. el e.sistci. 

Ar,{ l;:i 12.bor élel profes:i.on-8.l riel 11r2!"::ijo S0ci2l r::1ie r1

3. HRCP.rlOfl un::i c!ifererici;"-'> �or1ve'1cjnnAJ. • .l1,'.':>f, :re,,21j_d�0P� r.1Je
una or.IT.?.Yli?:P.C.i.ón ti.cmA coi::o oh�et:i.vo intr�rv�nir f'n UYla
reA.li<l0.d concr0.t2 ::i rlif0r�rct.-:-i de 1 ::1 r"2l j dr-irl rlel f'!orlelo 
del 'J'rF1-'1h�o .:;oci::il reconcentn�, i 7.-?GO. 

,- ,.. . ...... -· . - .. . . 
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nivel oficial en nuestro medio estaría destinado'a mántener. 
un equilibrio; encargándose de 11,ternizar las relaciones de 

produccí6n del Sistema en la familia. Como consecue�ci� de

esta cadena· de obstáculos ·e imposiciones del Trabajador So 

cia.Ta:entro·-a.·e laS'- instituciones de bienesta.r" Social, ':ra 
tar de conservar la familia y por ello al estudiar y enfren 

tar los problemas no transciende sus causas en las que se 

ha1la la. base :9rincipal o las raíces de J.os :problemn.s_que 

afectan al hombre dentro· de J.a, .GOCi edad! es. por ello que la 

estructura social se constituye en el objeto de estudio del 

Trabajador Social reconceptual.izado y ello se ubican y estu 

dian los problemas de los individuos grupos y comunid2des 
condici0'18.dos y determinados por una estructura social in 

justa, irracio>'lal o .'l.nhuma'!l.a, bajo··-1a·-cu2.l el hombre· pierde 

su capacidad de ser hum.ano y pred.orüna la explotaci6n, 1 a. 

agresi6n y la pérdida de valores auténticos y su libertad 

a su realizaci6n profesional: en fín trata de estructurar 

el Trabajo �)ocial auténtico y comprometid--o-- con la transfor 

mación social del medio colombümo y latino americano con 

miras a mejorar el bienestar spcial. 

1.4.-EL CLUB DE LEONES BARRANQUILLA MONARCA Y EL ALBER 

GUE INFANTIL. 

Es una e�ti_da� d� ca!'ác��r Jtlan:trÓ:):Í:Co, cívico, hu 

mani tario, la cual ayuda a los necesitados pc1.ra soluciona.r 

sus problemas, esto a través de 1 os difel!'entes. centros que 

ellos fundan y sostienen con los fondos que recogen de la 

comunidad en general por las cUversP-.S 8.ctividades qme rea 

comunidad en p:en eral por las di veirnas actividad es que rea 
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lizan. 

El club de leones existe en gran parte del mundo. 
El leonálsmo internacion_al na.ci6 en ChicagC?, im-pulsado. por 
el vendedor de seguros Sr. Melvin Jones, qmi en tomó como 
punto de partida la fras_e "No se puede lle�ar a ser mucho 
hasta que se hace algo por el prójimo". Esto lo hace fun­
dar el 1 edmi smo In t ernaci ona.l • 

El leonmsmo tiene un lema. "Nosotros servimos 11 o sea 
,• 

• - • • •  -· - + 

prestar los serviciós asistenciales a las personas que lo 
necesiten. 

El término Leones, según la entidad si�nifica:Liber­
tad, emtendimiento, orden, nacionaJ.idad, .. e-sfuerxo y servi­
cio. Esto se lleva a cabo a través de la práctica. de dife­
rentes obras sociales. Con el _paso de los años el· club se 
ha organizado, creando su pro�io código de ética. lema, ob 

jetivos, símbolos y otros. 

El club de leones para extender su influencia funda 
en Colombia, el primer club de leones en Suram.érica y el 

· ·---- ····· décimo segundo en el -mundo.

En Colombia en la ciudad de Baranquilla se crea la 
sede del -club d.e leones; por iniciativa de un gruno de se­
ñores que al ver una serie de problemas sociales por causa 
de ilia segunda guerra mundial, se dirigen al Club de 1�ones 
interna.cional, para que enviaran un representante de este 
o;rea.!lismo fué cuando el Dr. Daniel F.Moor viene a B/quilla 
en ·1945y les explic6, en que consistia el Club, sus objeti 
vos, _fines, c6ditr,o de ética, funciones, lern;:i, y otros. Dei::;­
de ese momento se elige la junta directiva del.Club de leo 
nes, de esta se desprende una serie de comités;(Mejoras a 

-7i0- ·- ....... 
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la comunidad, salud y bienestar social, publicidad, educa­

ci6n y otros¡, los cuales realizan diferentes actos socia­

les y culturales para la recolecci6n de fondos para sus o­

bras. 

El costutrerq:· leonistico hace parte del clu·b de leo­

nes, lo conforman las esposas de los socios del club, se -

encargan de los festejos sociales forman parte de los dife 

rentes comites en que estan organizados. 

El club de leones a través de aus ":35 años de su fun­

daci6n ha creado 4 establecimientos para la niñe� desvali­

da o desamparada; los cuales ron; Albergue Infantil, la es 

cuela de cieeos y sordomudos, 'la escuela de capacitac_6n 

de artes y oficios y la clínica de ojos, (anteriormente es 

tuvo funcionando el dispensario Médico). 

Estos centros reciben el respaldo y el aporte del -

club y además auxiiiós del Departamento; de la empresa pr_! 

vada y de la comunidad en general. 

Esta entidad es una instituci6n filantrópica q_ue cum 

ple con una de las obligaciones que el Estado no alcanza a 

cubrir colaborando con sus servicios asistencialéstas, con 

programas de Bienestar Social. 

El Albergue Infantil es una obra de las del club de 

leones, fué la primera obra que se propusieron construir 

los socios de este club; para esto se cont6 con la colabo­

raci6n del Gobierno Departamental, Municipal y·1as recolec 

tas de fondos que el Culb hace. 

En un principio se pens6 que el Albergue Infa�til PQ 

dria_·.construirse en un terreno en el municipio de soledad, 

pero no fué pósible, pues el terreno. no era propfcio nara 

construir un Albergue. 
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Posteriormente el municipio de B/quilla cedió unos 
terrenos, localizados en el bar;rio Recreo en la carrera 38 

• 1 

#66-90 en el cual se construy6 un edificio de tres plantas 
con un área de 36�000mts2 • 

El Albergue Infantil es un centro que sirve de ref'u­
gi6 a la niñez desamparada y desprotegida, muchas veces -

. .. ·- . ·- .. . 
- . - . 

por sus padres y por la sociedad. Es para la clase de esca 
sos recursos econ�micos. 

Inicialmente en los años 1945 hasta 1979 fué dirigi­
do por las Y1ermanas dominicas terciarias de Sta Catalina 
de Sena y a partir del 15 de Enero de 1980 por motivo vo­
luntario de las hermanas y por el vencimiento del contrato 
la ·junta directiva del Club de leones y el ICBF conjunt2-
mente quisieron re.organizar y proporcionar otro viraje y 
acabar con la enseñanza dogmá.tica que hasta ese momento hf! 
bian implantado las religiosas. Por esta razoñ el Alberp:ue 
pas6 a ser dirigido por la licenciada de Trabajo Socipl -
Sra. J·udi th Pacheco de Montalvo. quien venia desempeña.ne: se 
anteriormente como maestra de la escuela de sordomudos del 

Además es importante mencionar que se acab6 con el 
internado de los niños los cuales eran los beneficiarios -
desde muchos c=iños atrá.·s ( 25 años) por estar estos en nuestro 

.medio y en nuestro sistema más cobiJados por una serie de -
factox.e.s-�� las riiñas en cierta medida .. no las favorece,
f'ué así. que se acord6 albergarlas y desde ese momento se -

fué reestructurando ese andamiaje en que se formaba la iins 
titución. 

El Albergue Infantil es un centro de protección que 
presta sus servicios a 107 niños distribuidos así:68 ínter 

-?-?-
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nas y 39 externos, está población atendida varia en su nú­
mero ya que ingresa y egresa niños en todos los meses del 
año; los cuales reciben en este plantel educaci6n de k_n­
der·_·a _(lUinto elemntal. 

Hoy en d-ía el Albergue infanti1 -cuenta· con--·tres .. a_m­
plios dormitorios con ·sus baños, cinco salone8 :para clase 
dos dormitorios con sus baños para el personal docente, -
cuarto de ropería, enferm.eriá,comedor, sala de actos, co­
cina, rectoria, .economato, .. dpto de. trabajo social, biblio-

. teca, jardín_,. consultorio odontológico;--·patio_ recreativo, 
y otros. 

El albergue cuenta además con lms recursos materia­
les y humanos del ICBF que es u·r1a. institución creade. por 
la ley 75 de 1968 con el· fín de proteger la· niñez, los de­
beres y derechos de la familia, con base a técnicas y nor­
mas adminsitrarivas de acuerdo a las necesidades de la po­
blación Colombiana, la cual da su aporte mensual corre2po!l 
diente a 840 diarios por cada niñas y además proporci0na -
periodic2.mente recu:r·;;,os humanos· como :Trabajador social, ·n::! 
tricionista y psicologa en beneficio de la uoblaci6n aten­
dida en este centro. También se recibe colaboración por -
parte de la secretaría de Educaci6n del Dpto con el nobra­
miento de 4 profe.soras y además la colaboraci6n de diferen 
tes empresas prívadas en dineros o especies y un banquete 
Pro-niño desamparados. 

1 
El ICB:B' en 1980, contrib'uyo con el sostenir.1iento del 

Albergue Infantil con ��1.600.000 suma que se utilizó en la 
alimenta.ci6n de las niñas. 

La junta directiva del club .de leones Monarca es ele 
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gida de acuerdo a las listas de socios y donadores que ca­
da año se reune. La junta está integrada así:Presidente, -
tres vicepresidentes, secretario, tesorero, domador 1 ,t�er­
cer�bo.�, tres vocales por dos años y uno por periodo de un 

- . año·-ye·l comi t.é _ pro.-Albergue .Infantil··- ...

Ubicando al Trabajo Social en el Albergue Infan:til, 
donde interactuan dos instituciones una de caracter príva­
do y otra de carácter oficial, observamos que existe secu� 
las de trabajo social asistencial ·que se dá en la realidad. 

· por-m-ed--.ie--d-e· la fiiantropia · aplicada por .. el club de leones
y en los programas que cumple el ICBF que solo son naleati
vos en el sector oficial, optando por el m6delo obsoleto y
tradfcional o en ú_l tima instancia represi6n, confundiéndo­
se las labores de ayuda· con el accionar del-Trabajador so­
cial.

El ICB:F' para cubrir con sus servicios a la ciudad se 
ha dividido en diferentes zonas: Al Albergue Infantil le -
corresponde la zona de ¡�ueva Gr8nada. 

El r.rrabajo solial se inicia precisamnete con la prác 
tica asignada por la facultad de Trabajo Social de la Uni­
versidad Metropolitana en el tiempo que fué diri.�ida por -
las hermanas, en el período en el cual se trabajó con los 
nifios; pero por primera vez la Universidad Sim6n Bolivar-ª 

bre campo en este centro a las practicantes de Trabajo So­
cial del VII semestre, en el �eríodo comprendido de Marzo 
a Diciembre de 1980. En el cual. el Albergue Infantil cuen­
ta con nueva direcci6n y formación, ya no seria como antes 

1. Domador:Son los nombres de la directiva. Es la nersona
encargada de dirigir los bienes del club-.·

2. 1.ruercera.bo: l)ersona que hace a.mena las reuniones.
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que se brintlaba protecci6n a niffos ,sino a nifi�s, por con­

siguiente las· practicantes de trabajo social realizamos aQ 

tividades que tieenen que ver con los programas de Bien�s­

tar S.ocial en beneficio de la poblaci6n atendida, del mis-

- mo centro y como formaci6n profesional ·a uri. ·e;rupo de ·estu� ······ 

diantes de Trabajo Social.



CAPITULO II 

SISTEf•iATIZAÓION DE LA EXPERI_El'.JCIA PRACTJ.C.A 
2.f.- LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL E.NEL ALBERGUE INFN1TIL

La práctica de Trabajo Social institucional que ejecu 
tamos. en el r:ilbergue Infantil durante el período correspon 
diente de Marzo a Die de 1.980 cursando VII y VIII SemeRtre 
fué la base del tema para nuestro trab�,jo de· gra.do. 

Esta práctica la iniciamos observrmdo y analizando las 
políticas, planes y prop;ramas de la institución en relación 
con la problematica atendida para luego ubicarnos frente a 
la realidad existente en ·_el __ Albergue. Infantil. 

,:' 

En contacto con la realidad a través de su directora 
Judith de Montalvo y miembros del club de Leones quienes 
habían iniciado una reorv,anizaci6n administrativa en el 
centro,procedimos a integrarnos a esta desarrollando en el 
VII Semestre pror.ramas a nivel administrativo tendientes a 
incidir en esta problemática. 

Estos proeramas fueron: 
PROGRAMA CULTURAL: Que constaba de 1�s siguientes acti 

vidades: Organización de_. la biblioteca, creación de perió 
···-. __ dico mural, mural, concurso de pi!ltu!'.a, C:Ur�o_s de relaci6

nes humanas al perso·nal adulto que labora en el centro de
protecci6n. �l objetivo de éste programa fué ilustrar cul 
turalmente a los nifios, profesores y demás empleados por 
me(io de estas actividades. 

. . 
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. PROGi.AiViAS DE EDUCACION EN SALUD: Comnrendi6 acti.vida · 
des como el tratamiento soci8.l, en éI buscRmos los medios 
para la Rtenci6� m!dica de las ni�as, se or�eni7,aron chAr 
las de ori en taci 6n y forr1r1.ción de la enfermerírt, l.2 cre2. 

'. 

ciól'l de o;ruyios para llevar a caho J.as bríp;�c'!as de S8.lu'i, 
curso� de capacitaci6n de urimeros auxilios por narte d�l 
vo1�t::�:!i�do de la Cruz Roja. 

El objetivo r,cn eral. de este. -:nror.;rá.m::t confÚs.fión en 
contri1-Juj r :=•l desRrrmllo inte_e-r81. de 1_:;is 111cnores y su f2!'li. 
lía pro110rcionando servicios necesétrios .,.,;:,r71 el bienP.Gt.::>r 
SociRl de las ni�as y padres <le fa�ili8. 

Con si sti6 P.Yl or,s�ni 7.2.r :ren 
nio�es-con el nersonal docente co� el ob�etivo de for��r 
erurios dP. h2se <1_l1e conlleven. a 12.na me�or �1.�bor,:i.ciéín o,..

pro�r8��G recrP�tivos. 

ür;��tar nor rn�dio de ch�rl2s A loA �lum�os Rohre 
sns r'lntit•1rli?s p8.T'A C8<1P. :·,oñ::ilirl�rl dc'1"rtt•r:-i y c'i�rl?f! r':'f� 
rPntes P los mcrlioR r�croqtivon. 

:PR( Y :R.A·.:·A so·,Rr� pq'-;Y)X!C:;m¡ A LA l!'A!'nLJA: Comnrcnói 6
las sig· 1ir-mtes act�_Vi/hrlP..8.: .f0rrri¡:-ici_1;n y <'':"!n"Gib�.ci.�� rlr.1 rr1· 
nos <ie P1or. j :::t("i:-i;::-, y �rj_ "'1eros :-,nvi 1j o� con 1_:-1 s rn-:>d :r:'e: cnn el 
fín de c;:P)�ci t8rl::is -pr.tt'P eme '1'Jr>jor.cn mls c0ndj_cion°s 0céino 
mic�s rl 0 �c�n0.ñP"l�o r.�t8S RrtPS. 

PROGRAMAS DE CH.EACION Y O}lGA:HZACIO =+·-DE J,A O?J<;J1-TA D:S 
1rRAiit\JO SOCJ AL: Est� nroerA.m8 :=mre) 6 de 1 � "lecesid�c:1 nP. r(ln 
te.r co11nn.na �!:'cción intPt3r20;::i por r0cn::-Ros humr-rnos c2p ...... -



ces de ventilaT por medio de un conocimiento objetivo la 
problemática que se atiende en el albergue Infantil con 
el fín de orientar a. los individuos en la búsqueda de ·so 
luci6nes a los problemas que viven. 

Otras actividades fueron: Elaboraci6n de estudios 
Socio-econ6micos, tratamiento ,�>ocial al grupo familiar. 

Objetivo: Orientar·_al grupo familiar en cuanto a 
la forrnaci6n que debén- irrrp·artir ··a -sus· .hijos y así lograr 
cambios de actitudes en el nucleo familiar que logren en 
el menor tiempo llia superaci6n de los traumas engendrados. 

En el segundo período vimos la neceS-idad. de reorgE1ni!t 
zar nuestra práctica institucional con el fin de realizar 
actividades básicas del Trabaj�dor Social fué así· como pla.ft 
neamos un proceso de Trabajo sbcia.l terapeútico. Los pro­
gramas realizados fueron; Charlas educativas dirigidas a 
los menores y a los padres de familia. 

Estudios de casos a las menores problematizados aten 
didos en el Albergue. Estos casos -fueron tomados al obser 

.. 
. . 

. 
. .  . . . .. . . . .  

var el estado de desintegraci6n y abandono en que viven -
las menores y po r el comportamiento que manifiestan éstas. 

Para profundizar la problemática de las menores se­
escogieron 18 casos representativos de la poblaci6n atendi 
da en el servicio interno y a.sí estudiar detalladamente -
los problemas sociales que viven cada una de ellas, enten­
der sus reacciones, comprender sus motivaciones y causas 
de su comportamiento. 

Estos programas sirven de pauta para que ·las direc­
tivas del centro coloquen personas capacitadas que desa -
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rrollen programas estructurados que contribuyan a la for­
maci6n.adecuada a la problemática- que vive la. población 

- .que··-;e"-itiende -allí.- · - · ···-

El análisis que a continuaci6n hacemos a la prácti-
ca institucional es bajo dos puntos de vista:profesional 
y émp:írico. 

----En--el-punto de vista profesional vemos que el trP�� 
jador Social eB llamado a una instituci6n para que colabo 
re en la estructuraci6n adecuada, de esta, para mejorar -
las relaciones con su medio familiar y medio social. Es a 
qui donde comenzaremos a ver la necesidad del Tr. S. en -
un centro de protecci6n y la importancia que ejecuta en -
su labor para el bienestar de la niñez desamparada. 

Debido al Sistema s9cial la problemática de la nifies 
desamparada se ha des9-rrollado en el .. pa1s. En. particular 
en B/quil1a, encontramos centros que si�en de protección 
a la niñez desamparada, ejemplos de estos el Albergue In­
fantil donde el Trabajador s. juega el papel de orientador 
de la población atendida en la soluci6n de .. sus problemas y 
necesidades que repercuten en el normal desempeño de sus 
labores escolares y desarrollo psicosocial. Además-contri­
buye a fortalecer las relaciones familiares con el fín de 
evitar conflictos que generan la desintegraci6n farnili&r. 

Desde el punto de vista empírico el Tr. S. en prác­
tica observa a través de su experiencia las diferentes 

---···problemas que envu·elven a la poblaci6n atendida en el Al­
bergue y con limitaciones ejerce funciones y acciones soe 



cjales hen.éficas, 

En 't . e;1 .,�s,.s, 

tan to- p::ira J ss rneYJ.ores cono -per2. el centro. 

en ia .. i':1stituci6n no est/.i.n de.:;icu'}rno con los ob�etivos y 
·-·-----... ----

-funciones deJ. TJ?r1hé'-jo Socj_;:i_J. ;r�conce:1-t1.1r1J.i7,;:icff.'.o, n.í cpn--l-8s ........... .
·nPc�sidodes de la poblaci6n que se ntie11rlP., la cu;,l s_e en

cuentr?- en sttuaciones críticas y so1o se les br5.nc,:i necio

nes p�lestivas que sirnen -para solucio112.r los :9roble;fl2.s de

momento y:mfs tarde vuelven. a rec��r en.los mismos.porque el

_:prQ.c;:es0 ele �conceptua.lizaci-�n del I'r8.l)8jor1or Soci.;:,.l. a ncsP..r

de haber es tRhlecido efici en te;11ente lRs s t tuaci enes n""=: ,a ti

va.s en cnanto a teorie.s y metodo1oe;Í8: profesional no ha podi

do su,·cr2.r 1Hs limi tacionr.:-s quP. el sistem2, Ca.pi talista con

todas sus contr;::idiccione$ crea p::>r,:i d.istoreion.;:ir cv21 cjuie-ra

int�rvenci6YJ. que 2,fecte la 1_;rodncci6n de plusv�lí;:i y el au

mento de los elementos de explotA.ci�n del Capitalista hacia

l�s c] 2-.ses explot2das. Es por esto q11e nosotr�� decidj mos

re;;iliz2.r un s�r;u.imiento 9-e c;::¡sos p�ra estudiar, an!Cl.li7.2.r t

.. diar,nosticar y tratn� "]..o� p�ol:_>l -�1:1::i� 8.?S:Ü:il es. r,u.e 2.tré1Vi e_s?.r

las menores, su familia y el mismo centro; para lue�o siste 

matizar todos estos nrobl�mPs que son pro�ucto del sistemR 

social <JUe impera y !)rograma.r acciones tr2nsformadoras oue 

siTIZan en un futuro de p,uia y se 2pliquen en los centros de 

-protecci6n a heneficio de la niñe:z desamna:racia. 

2. 2. -CARAC'I'ERIS'.:I.1ICA;3 DE LA POBLACIOr-1 A'l1ENDIDA EN EL AL

La pohl2ci6n atendida en 81 Albergue proviene de fami 

lia.s de recursos económic:os y nivel cul turPl h;:i_jos, c,:.1e vi 

ven en l�s zo·1as rurales y mP.rfi.narl::1s y son dejA.0 8.8 en el 

centro nor sus nadre>s: para desn1.8Z8Tf1� en busca de trab.:i�o 

o viven en complet8 desintep.:r::ición, o en pelip:ro físre&o y 

moral, :1or estGs C3usas a.lgun2.s son re111itidas para aue les 
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brinden prote�ci6n en el Alber�ue. 

Las carPcterfsticas comu�es observFJ.rla.s en esta r 'bl?.

ci6n van de acuerdo a la agresividad, pasividad,clentomanía 
homosexualidad (lespianismo) de las menores, de los cu::->le:::J 
exTiondre�ns ��s adelante el tino y la modalidad de los casos 
de estas características. 

Ji,'n la pobla.ci6n atendida observamos aue se oan serví 
cios de internados y externados, éste últi�o en forma mixta

y las edad es de las menores- osci 1 an entre 1 os 1-18 año��. 

2. 2 .1 .-DistrHm�J6n d� 18 noh18.ciñn según el ::;ervj_cj o
ednd y_ el sexo.

El Alberq;ue Infc11til es un centro de nrotecci6n (J_Ue 
presta sus servicios aproximacl.a.mente a 102 niños distri bni 
dos así corno 1o indica el cuadro #1, seRdn la ed�d, el sexo

y el tiT)O de servicios que se presta(exter1os e· internos). 

Son. externos J.os ni 0-·os 0ue van diari011ente a recibir 
educación, Esta educaci6n se da de Kinder a 52 elementql pa

ra J_os ni�os de ambos ser'rici.os �Son intern0s J.as rnE:'!nores 
que...:.-oormanecen allí de Lunes a viernes. 

Por tra·t.arse ·aue la uobla.ción ·atendida· ··en .,.é.ste cent.ro··-···� . 
esta.n conformada nor menores -probl ematiz�do:it� P.StR. vari� de 
mes en mes, ya que es remitida por el ICBF y el Club de Leo

nes -para su debtda atenci6n en el servicio de intern?.rlo y 
externado. 

·-·--r;os dátos del Cuadro #1 nos indican que� en el meR de
Febrero his niüs.s internas eran treinta nueve y externRs d JS, 

en total cua.re'l.ta y una niña y tres niños externos, observán 
dose 8SÍ que la pohlaci6n que se atiende en su :nayorí::3 son ni 
fü:is en ed:;:irl es de 7 a 9 a-íos. En el mes d('; ·Mayo la -pobl8ción 
de intern.Rs P..urnent::i. 8. cincuenta y nueve niñas y lo:: ext�rnos 
a tres nj_YÍ"S y ci.nco niños o,ue oscj_l_;:1'1 e·.., edacles O.f! 7-128 "" 0B. 
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En Ag0Rto 1 ms i�rrresos fveron ocho internos y veinti 
siete exterv18.S, P.o;resarnn cuatro ,i vi terrn:rn. Fina!r.1ente en No 
viemhre, i ne;resaron tres extF�rn2.s/ y er;resaron tres i "lterr 'f'

::ce ohservó (JUP. no hubo inp;resos de jnternas v en todo el a 
ño el dédo (1 e Pxternos se :"antuvo estr-ible en cuanto :;, 'SfTTes0:--. 

2.2.2. = R::iso:os ���ner::ilRs 9e J._::_ nrohlem2ticP ctel. r1e"!'lor. 
�ten<U.co eYl. el- Alher(�n� I;1f811tjl .. 
------- - -

Es jmnortante �e�cionar A r2s�ns prnPrAles la prohlP 
rnática de J.é1S menores �te:1.didos 0n. el Alherr.n:ie, los cu::1] �s 
vive"1 en conflictos como consecuenci� de la. niala reJ.;:¿cir5n 
oue 2.queja. la estructura familL=!r, c9e 8hÍ que su comport::1. 
miento var.te de a.cu�rdo a los probl erttas que viven t-n 8Uf-l 1,0

gares. Así vemos en este c��tro m8nifestaciones de clentoma 
·nía, ·1esbia.nisrno y 2.gr0sivtd::id, lo cu.2.l {78 nroducto de J.as
condiciones econ6micas y sociaieR en que se desenvuelve es
tos, ya �ri� nrovi�ne en su  mayor part� de los sectores �Ar
p;inados de nuf.'stra poblaéión ycoy1stituye de por sí un:-:1 IT'UºS 

tra de la probl�rnÁtic:=1 del a.banrlono del F.lenor -porque nres�n
tR en s� seno loP frutos de la deacompoRici6n social de 1a
soci edp.d .. r:iue como la nuestra. pr11ece_ o P su m�s .e;ra11.d es c0n
tradic-cj O-;; PS en ló.8 prohl f'm2 E, del. COmporta,mj "::'Ut.O. .de]._ meno.r_
del Alberc;uc que son m8teria de eRte estndior·c¡_ue a contimrn
ci6n hace�os para ir R�ntanrlo l8S h8Res �� nu�stro tr;:,�ajo,
la descripci 6n d tü elemento físico y socüil rJ el Alber,o:u("' ele
men tos oue cor� tri buir.::in A 18 . coJ11nr�n�.i6n · y ::rn;:,!i RiR. ·

2 !?• '3. -El A.lh.?}".E.;UP. Infantil.· como mf'!dio. físico,, y soci2.J..
Este a.s 0�cto es importante estuoi::irlo rior el nroh1 ema 

d� desart8ptac56n de las me�nres al s�r int�rn8dRs en �ste. 
La estructura Física de1 Alher�ue �st� constituidá·por 

tres nl:=m.t2.s con un.8. 2.rea .de 36.000mts; dist:r-ibuidos rle lrt 
sigui �n t� m::in er;:qEn lf1, 1 P. fJl Pn t2 .fnn ci ona l.G. ofi cin8 rl el Cl uh 

de Leones, el f'.;f,ra;ie; dentro dr }loco funcion;:1f.Á. P-1 .Duto. de 



psicología, el sal6n de clases de 4o primaria y el salón 
de jefatura de disciplina y consultorio de odontología., 
esta .. planta se comunica con las demf.ís <lem8S -por medio de 
los sótanos • 

. -----· 

En la segunda planta: un salón de actos con sus -
servicios, la capilla, la sala de recibo, sa.la de recto­
ría; salones de clases de Kinder, primero, segundo y ter 
cero de primaria, la biblioteca en donde a la vez funciQ 
na.el curso de cuarto; dpto de trabajo sbcial, economato, 
cocina2rnplia;- patio amplio con servicios sanj_ tarios ;un 
salón para locería, y un jardín, todo esto rodeado por -
amplios corredores igual sucede en el tercer piso. 

En la tercera planta se encuentran do_s habitaciones 
amplias con sus respectivos servicios ocupadas, una por -

treinta y tres niña� y otra por treinta y cuatro, uh sa­
lón de enfermerÍ8., salón de ropería, un salón para taller, 
salón para el personal docente con sus servicios, un sa­
lón de estudito pero sin asesores 1::>8ra estudiar y salón :e 
clases del quinto el�i�e�t�i� .. 

Se ha de notar que en 1980 los cursos tenian el si­
guiente número de estudian tes: ocho alumnos en �o, cuaren 
ta y cinco en 4Q; quince en 3Q; veinticuatro en 2.9_; vein­
ticinco en 1Q, de los cuales se retirarnn seis; diez y -
seis en kinder con una d.eserci6n de cinco. En 1981·la 
distribuci6n de alumnos fueron �os sip;uientes:die7, y nu� 
ve en 5.9.: catorce en cuarto, d..i ez y ocho en 3.9.; treintR. -
en 2.9.; veintiuno en 1Q y en kinder veintioos. 

En el medio social el Albere;ue Infantil brinda. los 

.... servicios de protecci6n, educ2,ción Y .. capa.�i t?ción a la -
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poblaci6n atendida, cont?ndo con los recursos del ICDF y 

Club de leone� y entidadea prívadas_l�s cual�s nq _RlcA� 
,:Y 

za.n ;:i_ cnh:r.jr las n':'!cesidArles rl� es·t� CP?ntro. 

Obs�rv;:,mos oue los servicjo:==: nutricionales, médicos, 
odontol6�lcos, �s{cal6Ricos y de TrabAjo �oci�l no son pPr 
rnan�ntes, factorP.s que co·1sid erRrnos o e vita 1. i.mnort2.n cia 
par;::i J.a. pob12.ci.6n que se atiende en este VPntro. 

LaR me�ores al lle�Rr al:Alber�ue treen consi�o una ,. 
1 

serie de prob1 emas Raciales, uhas comunicR� otras �o, o 

dlstorcion.8n 1.a. inform2ci6n, nero no s0n j_nd i.ferent�s a 

su proble�ática sino por el contrario estRn siemnre nen 

dientes de su si tuaci6n y lo oue i=;ir,nific;:i par8 ellA.s y 
· · - -- ·-··· sus fa.mil ias.

L8 forrnaci6n de l2s menores no se lo�ra con solo te 

ner un ambiente físico soci_;:il 2.decuad0 del lugar donde re 

side o se educan ( casa.-albergu� ) sino· cono citmdo los di 

ferentes problemas que envuelven a estas y a su fami 11;:is 
para RSÍ orientarlas _y bri�darles su resnectiva capacit� 

ción. 

Si se hace un paralelo entre los dos a.mhi ('m tns Al 

bere;ue- -cé'l sa vemos aue son comnl etam ,:m te el i f �r.en tP.s nor 
que cad?. uno tiene una co ·1sti tuci6n form2-.d8 n.or D.::\.tron "'S 

disci�lina y costumbr�s distintas y sus reJaci�n�s socio 

far.ülüires VR.rüin r1 e acu� ::cdo a 18. situación del m�d iofFI 

mil-i.a.r y medio de E'Stud.io. 

Ob�ervénno.� aue .en el AJ.herp.:ue .se .. nr�r:tan f:1.�rv:.i.c5..o .. r::. 

materiPles (!Ue sirven excJ.usivsmente parrt flU 0es::i.r.rollo 

físico , desatendif-ndosa 8SJ el. cles:irro11o emmciori.::iJ. m11y 

importante! �ste 111 timo por 1·0R P-r.::iy�s. des;,, just�s psimü 
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co-emocionales que viven las niñas niñaa- a raiz de su 
problemática •. 

2.3.1.-Descripci6n de� elementos del proceso de 

§elección de los casos.
----- - -- ---

Como es sabido la problemática de la niñez 
desamparada, se fundamenta en la parte econ6mica social 
de la protecci6n siendo el resultado del desequi¡ibrio -

--de una estructura· sócíal, tráyendo é'oino efecto la miseria, 
el desempleo y el subempleo ·que afecta princilpamente a 
la infancia, además de esto la irresponsabilidad de los 
padres, conllevan a la inestabilidad ü:1miliar, desampa.,...o 

. de la mujer, .aba ndono de la niñez que traen consecuencias 
corno el gaminismo, la delincuencia juvenil,la drogadic -
ci?n, la prostituci6n infantil y otros flaeelos que lesiQ 
nan nuestra sociedad. 

-Nuestro estudio sobre la protección del menor desa,m
parado, como es el caso concreto de las menores .atendida 
en el Albereue Infantil club de leones B/ouilla Monarca, 
donde en el añp pasado se dió cupo a 66 niñas internas.�e 
las.cuales hemos escogido diez y _ocho niñas problemas con 
caraC't-erÍstica� _com':lnes a l_as demás_ ¡:>e!O algu:n�s _pr�sen- _ -
tan dos o más características especiales sobresalientes en 
el centro y en sus familias. 

Entre los elementos negativos más comunes de lapo­
blaci6n ate�dida en el Albergue encontramos los smguien­
tes __ :--ªlrresiv:i,.dad, cleptomanía, homosexualidad

}
� comporta.­

miento y conducta de las menores. Todo esto producto d 
la falta de ingresos y educaci6n que genera la estructu­
ra social de un país capitalista dependiente como el nue� 
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tro, que trae consigo la-d�sintegrRci6n de la familia.$
Para el proceso de los Cé>.flos ,, tome,remos las ficnas

de entrad::i de las niñas en el Albergue, l8S cuales son
remitidas por el ICBF y por· el Club de Leones, ad em:ís el
estudi·o social del caso del m�nor QUe contempla los datos

\ 

:person8les del menor y de su fr.1.mi.;li-?., un cHagn6stico y tra
__ tamí-errto d�fin� .. t�vo _co� la respectiv8:., _eva1ua.9_i§r�·, ... del P.!'9.
ceso.

A continuación los nombres, edacl es y ('>.l;· nivel �n.uc.:i,
tivo ficticios de los casos representativos de la noblR
ci6n atendida en el Albergue con rl fín de que su ide�tifi
CaCtÓn 'eR Un 'fl:r'Obl.e,:na '!]8.ra 18 rehabi l_j t�_C_j, Ón de €'Stas meno
res.
Nombres
1-Damaric
2-Yazr.ün
3-Esper2-.nza
4-Jolm,:irin?.
5-Marelvis
6-RosiriR
7-Guillermina
8-Irene
9-M6nica
10-Linrla
11-Yan�th B.
12-María C.
13-Yan�th R.
14-Ya.neth
15-Viviém
16-Marf.a
17-Imeld�
18-Sofía

Ed.ade.s
11 a.fíor.,
100ñ.os

7a5.os
12años 

13a.fí os 
14años 

·� ::Saños 

Nivel educativo
4o Prirn:::iria
3o Primari.?.
1 o Pri y·:8 ria
3.Q. Prim:::,rj 8.
39. Primari:=t
4o Frj_'·,aria
5� Primaria

1 2<iño·s ·-· -· ----· ---- 1o Primaria

11años 
1 Ü3.ñ.O>l 

13añoR
13avi.os

92.ños
11años·.

88ños[
88.ñ"R

13añoD
9añns
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10 B/to
3.Q.. Prim8ria
2o Prim<1ria
2 ó---Prirr.-8.ri a
2o Primari.a
1o Prim:::i.ri8
1n Primarj_2,
16 PrimElriR
52. Prim�ria
�() ,-

Prim:iri8

r 
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2.3.2.-tledio social familiar del menor. 

Este es uno de los aspectos importantes de 
----- ... 1a ·problemática que vive el menor ·como consecuencia de -

los conflictos de �as relaciones que sufre la estructura 
familiar. Además estas familias son de bajo nivel econ6-
mico y cultural que provienen de las zonas rurales, deª 
hí que dejnn a sus hijas en estos centros de protecci6n 
para desplazarse en busca de trabajo para sufragar algu­
nas de las necesidades básicas de la familia. 

· Como parte de esta problemática social tene�os:in­
salubridad, analfabetismo, bajos níveles de ingreso, de� 
nutrici6n, carencias de servicios y organizaciones mal -
orientadas que desarrollen actividades de ayuda. mutua. 

·Todas estas causas económicas-sociocult�rales y po
líticas afectan a la principal in_sti tuci6n que es la fa­
milia--;--1a cual vi ve en constan te transformación, donde -

' ... ·- • • • • .. .. ..1·· .. . ·-·-

se da toda clase de conflictos, los cuales van a desint� 
grar la familia y por ende repercute en los menores. 

Estas menores en su mayoría viven en zonas marP,ina 
. das y con características de abandono total o parcial de 

los_p...adrfilt_,__fal ta de comunica.ci6n entre ·los cónyuges y -
entre �adres e hijos, estos habitan en barrios peligro os 
donde habitan personas que trafican en todo tipo de dcli­
tos;ca.recen de servicios básicos para vivir. En su gran 
mayoría las casas presentan dos o tres habitaciones redu 
cidas, sin ninguna clase de ventilación e iluminación de 
las cuales arriendan una o dos piezas y las restantes las 
utilizan como habitación, viviendo en �acinamiento, ade­

más improvisan cocina, comedor y un lJequeño patio y todo 
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r 
� .. . 

' 

esto muchas -veces permanece en completo desal?eo o sea -
que vi ven en condiciones infralfiurnB.nas. · 

El medi'o social en que se desenvlilelven las menores 
es confli�tivo y contraproducente para su desarrollo psi-

. co-social, debido a la desadaptaci6n qÚ·e· sufren por 1< ) 
problemas en sus hogares y al encontrarse en otro a'Q1bien­
te donde muchas veces no se les va a prestar ningún ti�o 
de ayuda para sus problemas ,ya que las personas son in­
diferentes hacia �llas y a �us situaciones.-

Estas familias se sostienen econornicamente con in­
gresos sumamente bajos que obtienen laborando en sus tra 
bajos independientes y con el que al)ená.s alcanzan a me­
dio cubrir a.lgunas de su� necesidades bá.sicas. 

2.3.3.-Elemenios partículares del comnorta.miento 
del menor J2.!'0blem8tiza.do � forma narte 
de los casos. 

El comportamiento del menor ... s.e manifiestc=i. 
de acurrdo a los problemas que viven en sus hogares. 

Las características comu.nes que hemos detectado en 
el comportamiento de la poblad,i6n atendida en el Albe_-
gue Infanti1 van de acuerdo a la agresividad, pasividad, 
conducta sexual desviada, desajustes emocionales, condu.9. 
ta atípica, complejos, negatividad y conducta rebelde. 

Todos estos corriportami'ehtos s·on conse·cuencia.s de 
los hogares marginados viven, en los que se tipifica la 
problem�_tica del abandono y desintegración familiar y se_ 
gener�n conflictos -entre sus miembros, lo,que afecta el 
funcio�amiento de los mecanismos de escape y el deSC?!- -
gµe de sus tensiones, que.lo dirigen hacia el grupo inme 
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diato que lo rodea.· Hay 1nenores que adopt8.n una acti tl ' 

pasiva y aceptan la situación como aleo inmodific2ble -y 

por lo tanto deben soportarla, otras recha7ém la forma 

en que viven y desembocan eh una actitud de conductas 

desviadas como respuesta a su nroblemática. 

Otros elementos particulares en el comportamiento 

de algunos menores son: la toma de los objetos que no son 

de su propiedad, desacato a la autoridad o superiores, ce­

los conflictivos con ciertas compañeras, complejos de in­

ferio:r;i_dad, timidez, retraimiento, lideres conflictivos, 

_ reclfazo hacia .. la fm,gura del padre o .madre sust;i. t:u.ta. , ___ _ 

En fín observamos que la manera de conducirse o de 

reaccionar las menores está relacionada a la problemáti­

ca particular de ellas y de su familia. 

____ 2_. 3.4_. __ -Sistematiza. ción de los estudios sociales. 

Los casos tomados como individuos de la mues 

tra en nuestro estudio del comportamiento del menor en el 

Albergue fueron agrupados en a.tenci6n a 6 factores y a la 

conjund::ión de estos en una misma persona1idad, conforman­

do tipos pa.rticulares de comportamiento expresados en la 

siguiente forma:conducta· rebelde; conduct8 atípica y re­

beldía; manifestaciones de lesbianismo y �leptomanía; com 

portamiento tímido con manifestaciones de complejos; les� 

bianismo asociado a trastornos auditivos y finalmente pau 

tas de conducta negativa asociada a casos de sobreprotec-

ción materna. 

A continuación analizamos cuantitativa y cualitati­

vamente los casos escogidos de acuerdo a Tá clasificación 
,,, 

mencionada: Como rasgos comunes a estos menores encontra-
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mos una estructura familia.r incompleta, generalmente por 

ausencia del padre o por abandono de la ni .adre bel aband.9. 
no total. :Por ejemplo, el tipo de caso que podría consi­

derarse más grave por. lo complejo ·ct.e. la si tuaci6n· es el 
caso de rebeldía asociado con lesbianismo y cleptomanía 

que agrupa a dos menores, uno con abandono tota.l y otro 

88n abandono de ambos padres y presencia de un tío que 

hace las veces de padre sustituto; mientras que el ot:.._) 
carece totalmente de cualquier forma de protecci6m fami­
liar ajena la del Al bere;ue. 

Otros casos como el de conducta negativa asociado 
con el de protecci6n del menor que sufri6 un intento de 

violaci6n por parte de un adulto y _posteriormen..te ha si­
do sobreprotegida en exceso, en reacci6n de la madre, que 

ha resultado a todas luces nep;ativo para el desarrollo de 
la, m_enor y definido en ella pautas de conducta neeativa 
que se. partmcularizan por la uti·lizaci6n constante del -

------

llanto como mecanismo·de defensa. 

Otro de los tipos de casos es el del menor con·mani 
festaciones de lesbianismo y trastornos Ruditivo8 con fa­

milia adoptiva, cuya respuesta ha _sido lade retrAerse y 
demostrar grandes elementos de int fee;uri·dad y complejos de 

in'.rérioridad-; finalmente, casos de rebeldía simple as0ci_§; 

dos a·la presencia de una madre sustituta o de un padras­

tro. 

Frente a estas situaciones de la prqbJemática del -

menor que comprende todos los factores de desequilibrio -

social, econ6mi ca. y mora). de nuestra sociedad, el -profe -

sional debe cumplir su labor con limitaciones tales como 

el de la si tua.ción económica de estas fa;nilias, el medio 
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y las condiciones de vida y las rela:ciones familiares 
que describimos a continuación, que hacen m8S compleja 
su labor: 

El aspecto laboral. Se -puede decir-·que en las -
familias incompletas por abandono del padre, es la madre 
la ·oersona que corres-ponde con ;ta obligaci6n y labora re� 
lizando oficios varios con un p�omedio diario de $150 a 
$200, suma insuficiente para la sustentaci6n, educaci�n 
y mantenimiento de los hijos, que en su mayoría p�san de 
cuatro; en las otras familias los padres trabajan en for­
m� independiente �esempeñandose co_mo �8.to�er? ,. vendedores
en el mercado, albañiles, jardineros con un promedio men­
sual de :'n500 a ;�4. 500. con el cual no alcanzan a cubrir 
las necesidades prioritarias- de sus hogares. En otros ca- -
sos la mentenci6n de· las menores corre a cargo de tios a 
buelos u otros familiares o de instituciones como el ICBF 
y el Club de leones, 

El medio ambiente donde viven estas menores, la ma­
yoría de veces es inadecuado por ser tugurial y las cond_! 
ciones del ambiente son de contaminaci6n por falta de- ser 
vicios públicos y sanitarios lo que,los lleva a vivir en 
esas condiciones infrahumanas, Hay alr,unas menores cuyo -
medio ambiente es regular en el sentido que existen condi 

. -

cienes.higiénicas y físicas acepta.bles. Dos de las meno -

- -res estudiadas ... viven en el Albergue por .. ca.recer. de fami. -
liares.

Las relaciones familiares. En RU mayoria son confli.f 

tiva por falta de comunicaci6n, comprensión, cariño y ba­
jo nivel cultural� en otros·oasos son·aceptable las rela� 

_ciones-en-tre--los mi" embros de· la familia; ·por esto el com-



portamiento de las menores varia de acuerdo a la situ? 
ci6n desde la· agresividad hasta un estado de sumisi6l_l �-- -
donde entran a jugar otros factores como la negatividad, 
timidez, rebeldía, complejo de inferioridad., inseguridad, 
retraimiento, complejo físico, conducta sexual desviada y 
por Último la utilizaci6n del llanto como mecanismo de de

fensa. 

Diagn6stico y tratamiento. En vista de lo anterior 
para.realizar un diagn6stico y tratamiento según los ca­
sos ·mencionados, se harán en su gran mayoría con terapia.s 
grupal-es o recreativas como técnicas oportunas y conve -
ni entes para es.tos. casos, además ·1as· charlas· de ···o-rienta·-.

ci6n y diálogos con la familia son necesarios por que el 
problema radica eh que los padres se limitan a atender 
las situaciones econ6micas, no les brindan estímulos y -
motivaciones a sus hijos� Otro aspecto que afecta a es -

. . . .. 

tas f'amilias -es la desintegraci6n familiar, la falta ci.e 
afecto y comunicaci6n entre ellos. 

Es necesario que los padres establezcan pautas de

disci�lina para que orienten a los menores y adopten un 
com�ortamiento comprensivo. 

Es conveniente que se aplique a los menores un exa­
men psicol6gico detenido con su respectivotratamiento pa­
ra que algunas se liberen de las depresiones, ver si hay 
lesi6n motora o retardo .mental, saber que figura parental

.,. . . -

siguen o rechazan, ú otros motivos que influyen en su com 
portamiento o problema; para poder reforzar la personali­
dad, establecer una escala de valores en la que halla una 
delimitación de la propiedad ajena. y en algunos casos o­
rientar a las menores sobre el comportamiento sexual para 
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que comprendan su roll como,persona y mujer dentro de u­
na sociedad. · 

En otros ca.sos se trabaja con la menor debido a -
.qüec-arece de_ familiares o viven con personas .. en. edad .. a-_ 
vanzada. Al fallar uno de los padres o ambos ,las meno -
res se afectan emocionalmente como sucede en estos casos 
si a esto se agrega la falta de educaci6n de los adultos 
quienes no l�s brindan afecto y �uficiente confianza, de 
a�í que se� poco.comunicativas,o tengan complejos; por 
eso se hace necesario las terapias para que lleguen �4 -

considerarse dignas y competentes en situaciones comple­
jas •. 

Es muy seguro que la sobreprotección en una de· las 
niñas por parte de la madre y el problema auditivo sea 
la posible causa de su i:nal comriortamiento, ella busca en 
sí dar afecto o llamar la atención de sus semejantes o -
demostrar su normalidad. 

El sír;uiente �s el. resumen .. de los diez y ocho ca.-
sos agrupados de acuerdo al tipo B.sí: 

Rebeldía: 
N�mero de casos: 5 
Estrutura familiar: 

En este factor se agrupan cinco 
Familias compuestas así: dos por 4 personas, dos·por 8 
personas y una -por 7 personas/ • De estas familias tre� 
son incompletas por abandono 'del padre, una por abaTJ.ao -
no de la madre y una familia es !lmmp1.ieta. 

Aspecto laboral: 

. En laf:l_ fami.lias estudiadas se obser 
va que las ma.dres de tres de estas familias se desempeñan 
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en_ oficios domésticos ganando $150 a $200 diarios. En 
las otras dos, los padres se desempeñan como latonero y 
capataz .de una finca •. 

En general, en la mayoria de los casos el:medio am 
biente es inadecuado por ser tugurial y las condiciones 
del ambiente son de contaminaci6n por falta de servici s

públicos y sanitarios • 

. ··-·--r;as relaciones familiares son. confJ.ictiv.as., .. por i.n� ......... . 
comprensi6n, falta de comunicaci6n y el bajo nivel cultu 
ral. 

En el comportamiento las característtreas más comu­
nes en la personalidqd de las menores son: agresividad., 
líd.e�--G-0+1-f'J.ictivós, euforia, comportamiento-variable -
de acurrdo a la situaci6n, negatividad, desobediencia,d� 
sacato a la autd>ridad paterna o materna y a sus superio­
res. 

Diae;nóst5.co y tratamiento: 
Por lo anterior, se hizo 

necesari0• seguir un tratamiento con las menores que nos 
permita conocer ampliamente su :problema y sus necesida­
des emocionales, la terapia es la técnica más oportuna, 
además las charlas d� orientaci6n y_ . .diálogos. con la :fau11_ 
lia son necesarias porgue la mayoría de lafl veces el pr� 
blema radica en que se limitan a su si tuac.i.6n econ6mi.ca 
y no le brindan estímulos y motivaciones a sus hijos. O­
tro aspecto que afecta a estas familias es.-la desintegrg 
ci6n por falta de afecto y comunicaci6n entre ellos; 

Rebeldía Y. conducta Atínica: 
Número de casos: 3 
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Estructura y composici6n familiar: 
En este factor se 

agrupa.-71 tres familias compuestas así :cinco-, .nueve y diez 

personas. De estas familias u...�a ew completa y dos incom­

pletas por abandono del padre y abandono total. 

Aspecto laboral: 
Observamos que el padrasto de ur 

de ellas se desempeñ,.:i como·-transportador de me.rcancias en 
el mercado, el padre de otra menor es vendedor de queso -
en el mercado. 

Medio ambiente: 

. En dos de los casos es inadecuado, 

viven en zonas tuguriales. La otra menor viire en el Alber 
gue por carecer de familia. 

Las relaciones familiares son conflictivas. 

�n el comportamiento de las menores las caracterís 

ticas más comunes son:agresividad, timidez, sumisión, a­

fectividad, en general de acu�rdo a las situaciones que 

se presenten responden. 

Diag:n.6stico y tratamiento: 

Es necesario hacer una 
terapia grupal con la familia para que los padres est( -

blezcan las pautas de disciplina y orienten a los hijos 

para que estos adopten un comportamiento comprensivo. 

Debe hacerse un estudio, psicológico detenido y un 

tratamiento adecuado para liberarlas de esas depresiones 

reforzando la personalidad y establecer una escala de v� 

l.ores en la que halla una delimi taci6n de la propiedad,

además en una de ellas para ver si hay lesi6n motora o

retardo mental.
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Rebeldía, lesbianismo� cleptomanía : 
Número de casos: 2 
Estructura y composici6n familiar: 

Se agruparon dos 
familias:una con abandono total sin familia y otra de a­
bandono de ambos padres, la menor vive con la abuela y -
tios· conformando una familia de diez personas. 

___ _:__· __ Aspecto laboral: 
.. En uno· de' los. caffos el ''tíó .. se de··

sempeña como albañil. 

Medio ambiente: 
El medio ambiente de una de las me-

. 
. .  

nores es regular, .no se observa conta..mtnaci6n en los al-
·-·-----·-·

rededores del barrio. La otra menor vive en el Albergue
por carecer de familia.

Las relaciones familiares son aceptables. 

En el comportamiento las característi·cas más comu­
nes de la personalidad de las menores son :agresividad, 
desviaci6n de la conducta sexual,afecto y alegria. 

Diagn6stico y tratamiento: 
Es necesario hacer un 

terapia recreativa j orientarlas re.specto a. su comporta­
miento sexual para entrar posteriormente a las charlas y 
diálogos para que comprendan su roll como personas y mu­
jeres dentro de la sociedad. 

Hacer un estucl..io psicológico para v·er que figu:ba -
parental sigue o rechaza. En este caso se trabaj�rá con 
las menores debido a que no tienen padres y mas personas 
que la.s cuidan son de edad avéi..nzada.
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Timidez� complejos: 
N�mero �e casos: 4 
Estructura y composici6n familiar: 

se- agrupan cua -
tro familias compuestas así: tres, diez, once y d_oce per
sonas .- • Todas estas familias so.n incompletas por abandono 
asi: Abandono total f - Abandono de la madre 1 y abando-
no del padre 2. 

A Aspecto laboral: 
En las familias estudiadas dos de 

las madres se desempeffan como domesticas· ganándo a.proxi­
madamen te �� 200 diarios, en las otras dos familias el pa­
dre es jardinero y el tío es albañil. 

Med1o ambient·e: 
Dos de las familias residen en un 

medio ambiente regular,, en cuanto a las condiciones que 
presenta el barrio. Las otras dos familias residen en b� 
rrios marginados tuguriaies, carentes de toda clase de� 
servicios. 

Las relaciones de estas familias son conf,J.ictivas, 
hay poca comunicaci6n entre ellos. 

· El comportamiento de las menores es de retraimien­
to;·_ P�.rmanecen en silencio y sin_ acercarse al grupo por

. morilemos, son __ d�biles . de car8.cter, . s.ensi bles , ____ demue.s tran 
inseguridad y en el fondo complejos de inferioridad. 

Diagn6stico y tratamiento: 
Observamos que al faltar 

uno de los padres los hijos se afectan emocionalmente CQ 
. mo .. snced e con- las menores, j;ambién la f'alta de educaci6n 
de los. padres quien no les han brindado afecto suficit::11-
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te y confianza, de ahí que sean poco comunica ti vos. Ade_­
más -·el abandono les ha creado tra,umas, complejos; por e� 

.. to seña.ce nec�s_ario integrar_ a _las �e-D-o.res p_or: i:ii�_dio d_e 
terapias grupales dejándolas tomar decisiones y lleguen 

- -

a considerarse dignas y competentes en situaciones com-
plejas. 

Lesbiani.smo !. trastornos fonóaudi ti vos: 
· _____Núme:r:_o __ de casos : 1 

Estructura y composici6n familia.r: 
Observamos que 

la familia es adoptiva compuesta por 12 personas. Es a'l'la 
familia adoptiva incompleta por la muerte del padre. 

Aspecto laboral: 
La madre adoptiva se desempeña co­

mo aseadol!'a ganañdose �P3. ooomensual. 

Medio ambiente: 
/Esta familia. -_;;-{-:;� -en un medio ambien 

te aceptable, no se observ6 foco de infecci6n en el patio 
n! a los alrededores de la vivienda. 

Las relaciones familiares son aceptªQles. 
El comportamiento de la menor: 

Permanece retirada -
del grupo con una o dos compañ�ras, tiende a la desvía -
ci6n de la conducta sexual, se 'acompleja por su defectv

físico en las orejas y el trastorno auditivo que posee, 
es tímida. 

Diagn6stico y tratamiento: 
Es muy seguro que la so­

breprotecci6n por p:�rtc de la madre y el 'Problema audi ti 
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vo de la nina sea la posible causa del mal comportarnien­
puesto que ella busca en .si dar afecto o llamar la atern­
ci6n de sus aemejant�s .o demostar su normalidad. Es por 
esto que el tratamiento lo iniciamos a través de la ma­
dre dialongando acerca del comportamiento de la niña, -
que sea consciante que la protecci6n que ella ejerce en 
forma asfixiante impide el desarrollo normal de su per­
sonalidad. Además se hace necesarim dialogar con la psi­
cologa del ICBF para que emita su concepto sobre el com­
portamiento de la menor, se redlizaron dinámicas de grr�o. 

1 

1 

Pautas de conducta nega.tivé!:, asociado.§:� de so­
breprotecci6n materna: 
Número de casos: 1 
Estructura y conrposici6n familiar:· 

Es una familia 
completa, formada por diez personas. 

Aspecto laboral: 
El padre se desempeña como vende-­

dar de chatarra a media escala y la madre como lavadora. 

Medio ambiente: 
La familia vive en un tugurio donde 

las condiciones físicas e higiénicas resultan infrahuma­
nas para vivir por la contamina.ci6n aJnbiental y ·la ausen 
cia de los servicios públicos. 

Comportamiento de la menor: 

____ Es rebelde y cuando qui� 
·re ·obtener algo que ·no está al alcance-actil.de al· 1-lanto, --
logrando así manejar la situaci6n; no acata las ordenes -
de sus superiores.
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Diagn6stico y tratamiento: 

El nivel educativo de la 

_ faniflia--es escaso y los. _patrones culturales de los nadres . . . . . . ·- . ,. 
·:· ·-· � . .. . -··-

han sido inadecuados, ya que ha primado el castigo corpo­

ral y esta ha obedecido más que todo al estado emocional

de los padres. Todo se agrava por el medio ambiente nos­

civo del sector donde habitan.
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CAPITULO III 

'· 

VINCULACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS INSTITUC!ONES 
· DE CARACTER FI·LANTROPICO Y· S013RE LA ·INTERYErWION··DE ·E?.-·­

TA EN EL ESTADO CAPITALISTA. 

Para explicar este capítulo nos remntamos un poco 
en la historia y analizamos el hecho gue la filantrmpía 
y la socied·ad · dividida eri ·c1a.ses ha sido una constante -

En la comunidad primitiva encontramos que no hay 
ningun vestigio dre filantropía, tal pa.rece que mirando 
en esta forma la sociedad era cruel de honhres d.esposei­
dos de todo espíritu de humanidad por el contrario, lo -
que hay que descubrir en. esa. actitud es una dtsposición 
diferente frente a los problemas del hombre. 

Los problemas del i�dividuo son tambiém del Brupo 
es decir, el pro blern.f.l de ·.1a alimenta.ci6n, de. laeduca.ci6n, 
de la vivienda, vestido, son de urgente atención por 
cuanto su alivio o su defectuosa atenci6n pone en peli 
gro la superviven�ia del grupo. Por eso,no existe filan­
tropía en cuanto a que la atenci6n de los.�roblemas es� 
na obligaci6n -del grupo o de la colectividad. Ya cuando 
entramos en la étapa histórica., en que la sociedad se ha. 
dividido en clases socilaes, eii. 1a cual unos poseen las 
medios de producci6n y otros poseen la fuerza de trabajo 

y deben supeditar ésta a la obtenci6n de los recursos ne 
cesarios para la superviv�ncia, aparece o se ma�ifiesta 
el fen6meno de la filantrouía. 
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En el esclavismo por ejemi:>lo la funci.-6n del Estado 
se ubicaba en el campo de la administraci6n de jmsticia, 
en la ma:nteci6n de un ejercito.o fuerza armada capaz de 
defender las fronteras de los istados y en mantener un 
burocracia encargada del recaudo de los impuestos y de

algunos servicios de infraestructura como la construcción 
de caminos, templos puentes y otros • 

. -·-·· ... . Los servicios ·asistenciales· propiamente· dicho se en 
marcaban dentro de las sigui.entes circunstancias: para la 
clase escl�vista es decir, la clase que poseia los medios_ 
de producción la atención d.é sus problemas: no era probl� 
ma alguno, puesto que poseían las formas, los medios y -
los recursos para brindarle los mejores adelantos del co­
nocimiento en esa época; con resnecto a vivienda, salud, 
al.im�ntaci6n y en cuanto a. la clase de los esclavos oue 
aportaba la fuerza de trabajo como su única posibilidad -
de trabajar y que una vez perdí ria esta. ce-pacidad de prod� 
cir, no había ninguna otra motivaci6n en mantenrla y de -
invertir en ella un recurso asistencial. De a.llí que la -
filantro:pia. deirvA.ba a la man te11.ci6n de alp;unos temr,lo-,
dios.es. en los cuales se refueiaba la gleba es decir el -

- -·lurnpen de esa época; lon sectores m<:1.re).na.dos de ena ·soci e·
dad: leprosos, enfermos, indolentes y otro3 que er?..n m.?n­
tenmdos en esta forma.

Si nosotros analizamos ese mismo.fen6rneno en el fe� 
dalismo, encontramos que el señor feudal 0s la person2 SQ 

. 
. 

bre- ·ra-cuar·recae la respo!l.sabj_lidr1d de m.::mtener al sier-
vo y a- su familia, en tanto que este supon� la. fuente de 

su riqueza, Al igual Jgual que en el escavlisrno el seriar 
feudai -poseia los rnedj_os pa-ra resolver su problema, pe:;r:-o 
entretanto en el espíritu del cristianmsmo.el diezmo es
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decir, el tributo que se le re�dia a la iglesia le des -

cargaba de su alma el problema I de tener que atende:r ao .. � 

llos desposeídos de la fortuna que acudían a los temulos 

y a la i�lesia para resolver sus probiemas y aseguraban 

al señor feudal un,. paso feliz y sin problema a los terr� 

... n.os celestiales • .

El fen6meno del Trabajo Social tiene su aparici6n 

en la soci�dad capitalista pero, no como lo explica la -

corriente tradicional de esta profesi6n aue tratta de en 
. -

_contrar su origen, en el espíritu caritativo, generoso -

de aleunos santos o de algunas personas que desprendida.­

mente tradujeron sus impulsos filántr6�t�os en la forma 

de una profesm6n como el Trabajo Social. Nosotros tene -

mos que encontrar los orígenes de esta profesi6n en la 

lucha de clases, sobre todo cuando se agudizan las dis -

crepancias o las tensiones de las diferencias entre la 

clase ohrera que surge a raiz de la revoluc-i6n industrial 

y que posee una coherencia mayor que el siervo y que e ..... 

esclavo. En cuanto a que su posesi6n de la fuerza. de tra ----
·bajo supone también·la capacidad de poder manejnr·la má-

quina; frente al señor que posee eJ. capital y le da una

gran ventaja:el capitalista no sabe maneja.r la máouina,

no puede siempre imponer el m2.nejo de esta a. través de

la fuerza y. en la medida en. que el-· progreso im:oone cada

.vez. .mejores .máquina.s y técnicas de prodú.c�i6n,. supone la

utilizé3.ci6n cada vez más de ohreros calificados; estos ·­

son escasos y esta situación supone en ellos una gran ca

pacidad de fuerza de cohesi6n sobre el sistema que le ex

plota de allí surgen una serie de profesiones que supue�

tamente tienen la intensi6n de aliviar o de atender los

problemas de nuestra sociedad.



La fi:J_antropía sigue patente en toda-·esta si tuaci6n,. 
el caso de Colombia no es ajeno a ello, todas las �scue -
las de Trabajo Social tuvieron -.en nuestro país un origen 
de corte fila.mtr6pico, el espí�itu de la. filantropía fué 
la que di6 pauta para el origen de la mayoríá de las es­
cuelas de Trabajo Social. Solo a raíz del fen6meno de la 
reconcep�Jalizaci6n cuando América Latina despierta y el

. _ ·-·· _ Trabajo Social hace .ec.o ante esta .si.tuaci6n, em-pieza· a cue� 
tionarse la real ubicaci6n de esta profesión en el contexto 
de nuestra realidad. 

Por qué existen las entidades filantrópicas en nues­
tro pams? 

Existen porque nuestro país es un país cauitalista 
dependiente es decir, copia todos los vicios del capitali� 
mo y.además lo hace con una mentalidad de colonia, del 
país que lo coloni�a económica e ideologicamente. 

El hecho hist6rico de la conquista de nues�ro terri­
torio es un caso patético, por un lado entraba el conquis­
tador arrasando las aldeas indígenas, acabando con la ri -
queza. cultural de nuestro pueblo y por otro a su lado ve -
nia _il:_-�acerdote que trataba d.e aliviar los dolores del a1, 
ma es decir, po·r· un ·lado · se les ,�olpéaoa y por··e1 ··otro se 
les trataba de aliviar justificando esta situaci6n con las 
frases celebres como: "Más f'�.cil es que pase un camello por 
el hueco de una aguja,que un rico entre en el reino de los 
cielos", pero en el fondo persiste -ia misma situaci6n. 

- -�srarde ya en la época de la independencia y el"' la
época de la república, la mayor parte de las instituciones 
de asistencia social, de salud, educación recayeron o si -
guieron en man'Js de l::i.s instituciones reljg1osas. 
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En 1os tiem:_nos modernos cuando la iglesia eñmez6 a 

perder un poco su auge, su capr3-cül.ad ele manterier estof' -

serv-icios en su TJOder, surgieron en nuestra socied8d vnA. 

serie de instituciones de tipo filantr6p.i.co que hoy se cg_ 

nocen cono las da1TI8.8 rosad as, d 8ffiA.S P,ri.Sf>S, cruz roja y -

un sin mímero de instituciones filantrónj c.gs, en las cu2.-
. . . 

·1es e1:co;1tró e1 '.I'rah8.j8dor Social i.ni.ciq}9�nte su fn.ent�

d e tral) R :i o •

Puntualizarnos :{¿ué supone Emtonces le, fi1antropÍ8. - -

para el sistern.a capitalista eri 1:rtrticular? 

El ·¡;;::it2_ñ o ceni talista encuP:1tr2. en J.�. fiJ.antron-í� 

y en l::is enti.dades filantr6pi.c�s un j_nstr11rr.ento en. (>1 -

cua1 dezcP.-r�a-r gran parte el.e J.a r0.r::--¡,onsab.i.l.id2d que 8. él. 

at2ñ.e sobre la a tenc.i.6n e.e lof1 nro blernJ1s d P l:1 soci edc"1.d. 

Esuecificamente los -rroblernes que J.a socied;::i.d le -

da como cornpet�n cia al Esta,do qn e debF.' Atr->ncl erlos, yr rrn e 

la clo.se dirie.;ente es la o,_ue r;o,...iPrYlS? y ;-, fín de cuent�s 

es la nue rn::1.ne;ia a estR soci�dad . 

. . EJ. Estado trata s:!.empre de m::intener en sus m8 .. nos ?l 

.: gúñosTnstrum .. en tos ·básicos oue J.e _p_ermi te c�-�-3-"!7 .. mant�- __ .. .... . 

ner y fomentar la rl.ependencia de la cl2.se trabe.j2.dorri; 

ninf,lÍ.n instrumento eG mejor para. este fin oue la f:i.l;:,ntr2_ 

pía. Aquell'ih persona que es m2.l atendida P.Yl un;:i insti tu -

ci6n deJ. Estado, que se sdlente rechc1zada en ella, que no 

ti�ne la sufi_ciente influencia pa.ra obt.ener sus servicios 

agradecerá_ si empre con mucho af2n y con gran espiri tu .de 

nobleza: aquel servicio que une, man.o a.parenteme�te des-pre!}_ 

did.a .le brinda en un momento de dureza y ele incertumbre, 

de allí q_ue l;:i filan tro:pía a pes;:ir de sus .bond ad es momen­

taneas, sucedB.neas, sea un instrumento más de deue"l.dencia, 

para la ele.se trabajRdora. . 
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· - .. . . .

Pero también,tenemos que puntualizar que es necesa 

rio en nuestro· sistema y en nuestra circunstancia la vin 
culaci6n del Trabajador Social en esee tipo de institu -
ciones. Es más,la realidad nos muestra que gran parte de 
las_--.:.fuentes de trabajo para este profesional está.n enes-

- te tipo de insti
°
tución-. No seria· diaiéctic<ID n·egar-·la vfn

culación del Trabajador Social a ellas , pues·to que se -
ria desconocer una realidad más que evidente, tampoco po
demos olvidar que la vinculaci6n de un.profesional de -
trabajo social con mentalidad reconceptualizada, crítica
y cuestiona.rite implica una serie de problemas�entre los
cuales·, el ideol6gico es de vi tal importancia.

/La filantropía choca con el espíritu del Trabajo -
social, con el fundamento científico de la. profesi6n; ·pa 

.. 

ra nosotras los problemas del individuo son reflejos de 
una situación social. Mejorar esa situación supone intro 
ducir no solo reformas, a veces implica la transformaci6n 
o la destrucción total del �istema. Las instituciones fi­
lantrópicas son formas de mantener el sistema, de cons r­
var la si tuaci6n, fofm�s ie -ci�r saiida-· ind ividual o mi -
crosocia.lmente a los problemns de la sociedad.

El Trabajador Social debe basrse en una actitud crí 
tica que le capacite pa:ra responder no sol.o_ a los requerí 
mientes de la instituci6n sino a la situaci6n objetiva -
que le plantea tener que atender los problemas de las -

personas. A una comunidad o a tin grpo que necesita por -
1 

ejemplo: 20 o 30 láminas de eternit o que necesita un me-
dio educativo o un lugar donde mantener en la mejor forma 

sus hijos como es el caso del Albergue Infantil no puede 
negarsele esa posibilidad por el solo hecho de ser una u-

-··--- .. n·a. insti tuci6n fiiantró :pica, por el contrario el Trabajo
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S d ' . ·t ., 
1 t ocü=i l ehe--com-prenr/er: esa· --si- nac1.-on-y ex�- º ;:ir ene recu.r 

. 
. 

so en 18 mejor forma. para esa coJ'l'\tmid:'ld, nega� 12. posihi 
lidad rle utiliz8r ese recurso �ornue va en contra de la i 
deologÍ 8 del Trabajador Social es antidiA16ctico, porque 

a fín de nuenta. p�rjudica a la co:nunidao ... .que lo necesi b1. 
Pero en términos e;ener2l.es su lucha no debe ser re 

mitir y ubicar a la comunidad.en una situación de denen

dencia. total frente es tas in sii tuciones, pero en térr.ünos 

mediato� la soluci6n aue exic�n normal�ente los proble�8S, 
el Trabajador Socüü encuentra S81 idas d � emergenciaf y 
todo recurso que alivie la situaci6n de la gente problem� 

.. tizBda de la corn_un�o9.d ma.rP.;in;:il, es un recurso oue debe 
ser utilizado �ast� el máximo. 

En.este sentid.o nosotros -podemos ubicar lR c?ctu8ci6n 
del Albergue Inf::mtil denfro de la concerici6n de la jnsti. 
_tuci6n Club de Leones Monarc:::i. que la creemos corr10 1;::i 1ejor 
intencionada en la ciudad. No existe otr8. insti tuci6n cft'el 

Estado ni orden -privado que pre-ste con la misma cAnad. 0.acl 
y con la misma comodidad este tino de servicio a esa poble. 
cien. Podemos anotar fallas en el funcion8.miento de ella 

-· . · -

de tipo organizacional y polftico-administritativo que es 

. ta.n deaacuerdo al esp:íri tu fi.lantr6pico en el· cual funcio 
na est;-:.i institucilin. Pero la funci6n del Trabajador SociA1 
n? . es rechazar a.l menor q_ue n�cesi t8. del Albergue o cues 
tion.ar la. utilizaci6n del Alberr,u�, su función en est� mo 
···----

. mento y en estas circunstancias es_ m..ejorar en RUS posibi 
.. ... .. ···�·- . . ·--··- .. -�·-····j 

lida.des la prestación de los servj_cios d�l Albergue -puesto

que son unos servicios indispemsables para. la r-omunidad 
:por lo t;:mto no seria rlialéctic:::t. 

La a.ctua.c:L.6n def Tr,qha.jo "Social en el caso del Alh�r 
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1, 
' 

: 1 

gue ha.y que mi:rarlo desde tres puntos: 
Desde el punto del ICBF que r�mite algunos casos al 

Albergue ya que cont
.
ri buye •presupues.ta.lmente. éon él y e­

so le da derecho a mantener en esta insti tuci6n aleún cu 
\ . . 

·po·perrnanente y además brin�a en una forma más que todo
esporádica no directa ni permanete una acci6n de aseso· ­

.· ·ria de tipo sicol6gico y de--Trabajo Social, sin embargo ..
para todo es conoocido la.actitud mecanicista y burocrá­
tica de esa insti tuci6n (ICB.F'), en la cual sus profesio-

. nales no realizan nineuna. actividad de tipo terapéutico 
o social, la ___ c3:ctiy:idad del ,Trabajador Social se :limita a
llenar un .formulario o algunos instrumentos que :le perrn,i
te remitir los· c·asos a instituciones de salud li> ·insti tu­
tos de tipo correcional o de protección como el Alberg,·e
Infantil.

---- El otro nunto para·. analizar la actuaci6n del Traba 4' . ,  • ' •• • • •  ' • - • - -·····, ······�·· · · ·- - �  · · -- . " • ••• ••• ! 

jador Social en el Albergue ,lo podemos considerar en la 
vinculación de un trabajador Social a la dire.cci6n de es 
te centro, desde luego la vinculación del Trabajador So­
cial a::i este nivel le haée•: .. perder la posibilidad de ac -

• 1 .  •. 

,. ... · · _tu9:.r a nivel _terapeútico, pero s!b podemos a.firmar que ha 
. mejorado en un gran poreentajeel tipo de aterici6n que se 
venia prestando cuando este. centro era ma.nejada por una 
entidad de tipo religioso, por lo menos en cuanto a la -
concepci6n de la atenci6� a los menores ha_ permitido i-r 
introduciendo sustanciales mejoras en la prestaci6n de -
los servicios, la adopci6n de nuevos servicios y tratar 
de poner en funcionamiento:algunos que antes se presta. -
ba� y por no considerarlos 1 indispensables se dejaron de 
prestar como: los servici.os. ·médicos y odontol6gicos. 

' - . - ·!- -· . ____ .. , __ ... ,_ .. 

¡, 
•I 

' 1 :1 
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El otro punto para considerar la presencia del T.t·? 

bajador Social en el Albergue lo es el aspecto de las 

practicantes de Trabajo Social quienes acompa.ñadas con -

la a.ctual dirección han introducido un elemento dj_n�mico 

en la prestaci6n de los servicios y han comtribuido a la 

cualifica.ci6n de estos. Es un ejemplo clFJro de como lan 

entidades filantr6picas forman o contribuyen un elemento 

sustancial del Sistema Capitalista, no van a desa-parecf?r 

mientr8s este exista por lo tanto, el Trabajador Social 

de�!_i>,E.eriararse. para trabajar en ella, para expJ.otarla 

como un recurso; a veces como el único y el mejor-recur­

so que puede encantar en una comunidad. 
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CONCLUSIONES 

A continuaci6n presenta.mos las co!lclusio11es refe -
rentes a la experiencia realiza.das en el Albergue Inf.:m­
til, las cuale� V8n de acuerdo a .los aspectos básicos 
del traba.jo a sabe.r. 01Yerva:rnos oue el ,::>rohlema dP.l aoéln­
dono y e1 d·esamparo del menor en B/ quill2. historl.C8."l)e· 
te, no es un problema nuevo, sino �ue se remonta a la his

toria de la sociedad dividida en claseA y se agudiza �n 
el capit�lismo, especialmente �11 1� �lti�a fase de este

sistem::l, en el cua.l la. explotAci6n C1 el hor.1b:t'e por el� honi 
bre se h2cc nás intensR •. Las presj 011es sohrc la farriilia
alcanzan t.::tl i '1 terisi.d.ad que énta, no nuc0 � sufrí r ln� ern 
b:3tes y tensiones que ella ejerc0n, p0r lo tanto lri snfre 
con rna.yor ar,ud e'.6a la unfn :.=id m.0s d �bj_ 1, como es eJ. mr-nor. 

La irresponsa°bi.1 ida.d del ho•11hre en 11uestra soci<"­
dad res1)ecto a.l m1cJ eo fAmi.l j ar y a 1 os hi :os, e,f-l n.n ca 
so bastPntn pat�nte RRnecialm�nt�, en e] �mbito de la 
cul tnra c0stefi�. Por otro lRdo r�l cu ...,dro d 0 1:::i ri�.drr. ;:,­
b,rnñon8da con 4 o 6 ni>'íos o !1i�0s sin onortunidf'rl (lp +.Ta 
h;;ijo, Rin capac5.taci6n de ninrr1m;:i. cJ.::i:::e �.r r:o ·etj (l;:, ,q 1 oR 
má.s c:luroE: ofici.oR, es un cuA<l:rio h,"'Rt-11t� 1V'II"T:Pl en 7'1U"S 
tr:-> soci e<hrt. co lomr,j Rn;:i €'n rrp(l Fir2.J.. 

Bst� prohl.ema Re va h8ci.•n<io c2.0a ve7, ma:vor y cons 
ta'l"l te en J.;, medida crn� 1.-.s e 011. tr:;,cliccio":1 i::.f:! de no<.:-� tro 
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un mecanismo m�s de dominación, puesto qui'! las institu 
cio:1.es crea.d2.s· para tal· f'Ín se convierten �n m�guin�s 
burocrát.ic�:1, y df>be acucHr o. 12. ncci6n de i.nstitucio 
nes de tipo filantr6pico, co1;10 e:?. el c...,so ci<>:!_ Alber:-ue 
Infantil, Club rle leones MonafcA, por lo nue est�s r�cio 
nalizan o d8n raz6n de su prescncin en nvPstro siste�� 

El f�n6mcno de:: abanrtoñ.o dél ·m,mor en la Costa 

Atlántica era un elemento extrQño; el m�nor tienñe � 
ser protei.:.-ido por nuestra cul tnr2. y no c-f:"! raro qu� una. 
familia acojA un mPnor sin nec�siderl nue exist� un P8 

rentesco nntre �sta y �l. Sin emb�r�o J.ps-�resiones a 
riue se ve sometid�. la familiR conteYi.a. h2 . .acnerado _poco 
a poco el fen6meno del e;a.mín en la cost,:i o fen6meno del 
menor aba.ndonado; 8SÍ ve'Tios có:110 lé!S C<?.lles de nuPGtra 

ciud�d, mercado y plaz?..s p,!blica.s ne están llenando de 
este fen6rneno, como a.bundan los :nenores vinculados a la 

fuerza de trabajo aue con mayo-r intensida.ri se pal"T;)a �n 
..... la m;:isa. del campesin8do. A ei?to el F:stc=Hto responde con 

una política de cree.ci6n de _instituciones para at":n<ler 
esta problemática, con costos que nos per.-niten prP.veer 
que la protecci6n totnl del menor Colomhj_:3no esta fuera 
de laP> porühilidades del .l.;stado en este slstema; pero 
que no refleja la realidad, que los dineros son des"'Tir 
tuados o no son aplica.dos al cui'lplir!liento de los fin�s 
de· los centros, sino al manejo burocrático y poli tique 

ro de la situaci6n: Los recursos destinados a estos pro 

blemas son de;.:;tinados a fines grupi:t::is y -pr.rsone.les. 

E':n Colombia la presencia de insti. tuciones · fil�n 

tr6pi�;::i_s es U.."11 fenomeno de di::iria ocurrencia, existan 
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de todos los colores y de todos los tipos relacionados 

con: el proble�a de la educ2ci6n, _vivienda, el menor 

delincuente, reciuso; hospifates'y 'toda Únaº gama de cen 

tras a través de las cuales la bur3uesía, trata de demos 

trar su nivel de conciencia en la sociedad. 

�l Trabajador Social debe comprender esto, �entro 

del contexto de lo que dehe ser la inter,renci6n del �s 

tado en los problemas de la soci�dad. Una sociedad no 

debe esperar eestos de desprendimientos de los sectores 

más favorecidos para resol.i.rer sus prohlerrias, porque en 

la realidad est::,s insti tucio'1es fil.::o,ntr6nicA.s encubren 

o respaldan las fe.llas del ::ü stt'Y'l2, la d esvirtu0ci611. de

los fincR de las instituciones de asistencia Social, que

se crean dentro de· la estructure del i�stado para la r-o

hlemática Soc.i.al. As.í existe J?O:r,' e�ernn1o: toda una estru

ctura--de salug y Pf.ralela a. 0
1 la_ e?('tsj;<; l;:, e_s�ru�tura __ 0e.

la Cruz iloja. por�1e la estructura de SRlud que crea el 

Estado es difuncional, no atienñe a la pohlaci6n y n�ce 

si ta una muleta, un ap2.rnto orto"D�dico <;ne vie:1e <1. cons 

tituirJo la Cruz Roja y toda una :::erie dr:- institucionsn 
. . . ..

de tipo filan tr6pico que fu.ncionan en ef3:t:e car.1po. 
/ 

1';:n el sector de educaci6n exi stc: un Mini st:ro de 

Educaci6n, una Secretaríe. d� Eñucaci6n, los Inem, lt'!.s 

Uni versid;:ides y toda una estructura ci P ecuca.ción d P.l Es 

ta.do, pa.ralel.emc1.nte 8 esa estrtJctu-ra encontrarnos un con 

�unto ele instituciorles de tipo :rclio-ioso, laico, fil.2.Yi 

tr6pjco que Ptienrlen el ·probl�ma ne 18 erlucaci6n; todo 

esto re·j<;r::i. un�. si tv.c=ici6n dE' nP.:penrlenci;:i., la gente se 

siente :-'.!a1.tro:=it.-..da. por el r,obierno, bnsca la forna de so 

lucio11ar r:u nroblP.��.; .nn:es.tro pnebl.o .con- una al ta. tazc. . 
:? 

de ignorn.nci?. y con una influencia reli,!'·iosa por encima 
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de lo com�n, �onp�r�do con otros , 
:p8J. ses r1el mundo, bUGC8. 

e}:- .¡:ni J.oc:r�,que resuelva su pro''llem8. y·· és a�í corrio las 

inGtitucJo.'.es :fj_lantr6picris Be convierten en un mec�.is 

mo de dominaci6n de las -oerson2.s <1_ur-: Rcude:t a ellas. 
\ 

� 

:Por 1 o anterior con cluiT":OP �1fj_rYJ2.nd o que la pr�s12n 

cia de lo,; in�·Jti tnciones fiJ.é\ntr6pj_cns en el I�st,:,110 Col.cm 

biano er-; �lecesarj_o, :puesto (]Ue son lm medio de el·.{ srninuir 

su incRpacidad y falta de vo�nci6n ohjetiva para la c0lu 

c.ión ctel uro1)�_ Pi:la. Por otro l,...,_(1o, 2.fj_rrnnrios QU.e p1:1.r? 0.l

Trahajc:,c1or Social est:::>"" · con ... :ti tuy(;'n mcc2.:n.isrr:os o rnedj '8

de favorecer 2. la c.:jmúnidan, yn:i.i=!f'to d'.-1e T?cional;;1onte (�:e­

be1YJos pr,msar: no impoTt8. de 0ui. en vi en0 si empre y CUP.::J.cl o
se puer-e soJ.ucionar .o atcmder un nroble!T'n de la co::n.rnid2.d,

oue trRta rnos rle A.ynd8.r s1emprP. y cu?.nc1o YLO le cr�e u�2.

si tn:;i.ción de el e::ic,nd �nci.=:: en esto hay U".'f2_-- contro.dj_cci6n,

pero ponsAmos que es mejor nue Re otiend� la situaci6� a

que 18. comunld�d siga :padecüm(10 el prohJ.ema.
1 
1 

En CU8.nilo la prese·-icia del Tr�.baj0.rlor Social en 12.s 

instituciones filantr6nicas, p8rtimos del hecho cue �8 l;:i, 

base del An�lisis de la realid�rt de est�s institucioPes y 

de la justifj_caci6n de la profesi6n. 
�. . . 

El Trab0.j0dor Social e�trA. en con tradicci6n en cuan 

to a su es0.ncia frente a 18.S insti tucior:cs fila.ntr6pic8s 

en la sociec:1ad., puesto que- cuestio·'1H!íl0S el hecho oue una­

soci0.o;:i.d tc11c:,::) guc acudir al espíritu de filantropí2.. o 

del desprend imiP-nto de la olip.:arcui2. de 16. clase oue ma.ne 

ja 2.l Est2do, a trnvéP- del r.:o l)i erno pMr8 Rolucion::ir sns 

problem;-;s, cu::1ndo deb0. comprend�r r,ye los impuestas eme 

pa.p;a lc1 socierla<l , los es ,-upr7,os de la cormrüdad y del 
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Tr�bajador en- la clase capitalistR son mÁs que suficientes 
para atender sus prohlema.fl, especialmente en el área de la 

. - ·- ..... salud o, de la educaci6n o cualquiera área que se pase 
ana.liz8r. 

La presenci�'· de las �1:sti tuciones filantr6picas son­
emtonces, no una demostración del espíritu de generosidad 

.de la clase dominante o de la. oligarquía, sino de la inc-ª 
pacidad del Estado para atender el problema. El verdaderp 
es_píri tu de la clase dominante que maneja el Estado, su -
intensión al crear instituciones de asistencia social en 
la estructura de él, no es más que crear mecanismos de dQ 
rninación, igual caso sucede con las instituciones file.ntró 
picas, estas son igualmente meca..'YJ.ismos de dominacicSn, de 
creac.ión de deT)endencia; sin embnre;o el 11.'rabajador Soclal 
es una co�tradicci6n dentro del Sistema, es una profesión 
creád.a'..'_rior el mismo sistema ca.pi talista p�.ra atend�r los 
problemas de la - clase dominad·a, . deri tro- de la cóncepci6ñ -
asistencia.lista que permi t'7n al señor f cudrü r,olpea:;:- a su 
siervo y luego darle diezmos a 12 &glesi� ��ra que esta -

.atendiera caritativa y generosa�ente 21 sier,ro y a su fa­
milia en nuestro sistema. 

El Trabajo Social tuvo origen dentro del proceso de 
desarrollo de la fuerza productiva y prozreso de la socie 
dad en el Capitalismo y fué poco a poco cuestionando, su 
posición en la sociedad y anali7'8..�do la rnzón de ser de 
las in1:.:ti tuciones filMtr6pic2.s. En estos �omentos err¡nj e 
za �- cucstion,:,r su posic�ón co·no un mec::>rür:il'!o de dor.1in2.ci611 
o de cre2.ci6n de ct.cpcnd cnr.i2 a l� clase tr2.ba jador:-:i, h2.ci2
la close q_ue es explota.da y a p8.rtir el e allí el Trab .... �a cor 
Social deb� pens�r en la.utilizpción de las instituci(1 
fil8.ntr6p1cas pG.ra s;rvir a los fines- de la comunid8d. 
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Un Trabajo Social conciente, crítico, ca.paz de cues 
tionar la sociedad donde vive, de utilizBr instituciones 
filantr6r,ica.s S8biendo que ésta.s, t8mbién 1o est2n utili 
zando a. é1, es capaz a su vez de utiliz�rlos para los fi 
nes de ser1tir a los problemas concretos de la comunid2.d 
com.o· es el caso del Alber1?,;ue Infantil, el Estado no �s 
cap,;,�·-·ce atender el problema ·cte la poblaci6n que allí se 
atiende. .. ... _ ..... T... . . . ..... . 

El Trabaja.dor Social debe ser CDpaz de· utilizar estai:i 
instttuciones para servir a esta comunidac� que necesita de 
ellas. 

· --�.so del ·Albergue Infantil es--un ejempfo de la
_ _,/ 

presencia de las instituciones filantrópicas, dentro __ e 
la acci6n del Estado Capitalista • Especifi.cemente dentro 
del Esta.do Colombiano, en B/ quilla ap;:irte de insti tucio 
·nes como el Club de Leones Monarca através .del Albert'ne
no hay otra institucion eon esta capacidad, con e:=1ta cali
dad de servicios para atender el problema. del menor desam
rado, existen una serie de soluciones como el caso de los
hogares sustitutos, que. es un probl.erne. one debe ser seria
mente estudiado. Pero_ el Alber,0:ue InfA.ntil nresta sus ser

.··' - . ·- - - -- . . 4 ' . -

vicios en unas cond.iciones de hieiene, de salud, de espa
cio, de alimentaci6n que no se encú.entran en la práctica.
en ninguna institucj_Ón de la ciudad.

La posici6n del Trabajador Social que niegue el obje 
tivo de la actuación del Alberp:ue y del Club de Leonescen 
este caso, seria totalmente n�r.:ativo y frustrante para la 
comunidad que necesite estos/ servicios, especialmente si 
atende�os la calidad de poblaci6n que acude a solicitar la 
prestaci6n de ellos. Encontramos casos de la madre abando 
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n:::io:-l po:r su conyu�I? sin ninr:mj8 c::>p::;1ci. t?ci6n, ni pren�r� 
ci6YJ, C!'ln unos in::r�sos (lll.e d.uctnnn P.ntrP. los· $?. 500 8

83.000 cnn cinco hijos y QUP Pi no �10r� nor el Albnr�u� 
veri.n m0ri r su mrm0r � el CAGO ne n i:"í8R r.on nrobl �:-n� r-: re

clent0m�ni . .1, J.�r,bj_::mi.i=:rno y 0tros 11111; �n ni.n?"tina. :i.nsti tu 
. . ···- . - . - . - . 

ci6n rtPl EAt�rlo t�ndríRn lR Pt�Dci6n que se le est� pres 
tanrlb en el Alb�rguc. 

Lejo6 �e con�luir ne��tiva�ente anoy�MOR lP �rci6n 
d�l Al��r�u� �� u� reconoci�ientn 1u� es�" fuera a� l 
sensitivo, e� un r�coDocimi��to ohjotiv0: el Est�rlo Colom 

bieno �n B/a2illR no cuenta con ningunP otra incti�1c��� 
c·a1:�7, d"! 11-restar lo:: servicio::, que r;Rtá 1>r�Rb.m00 �J. tl.l 
b�r�u� y el Trahajo Soci?l debD �c�pt�r10 y trAbPj�r, diA 
l�ctic�mc->n te con eRe instrumento ñ 0 :rrrot.Pcci.6:n 2 12 r.i yÍ_p:,;. 

Con rr.snecto 8 1P. s�rrnnrl r.'l n.::?.rt0 (1 C'l. tr2ba "i o O'.l" trP .. �- ,, . 

t� �o�r� 1� sist�mAti?.Rci6n rle l� �xn�ri��cin pr�ctic? 0� 

el !lb0r�ue, hemos concluid0 crn hPse R dos PspectoP o �r

v�}-e�_.:_· El '!)rimero d"' ellos �otk rel 2ci.OY1 Pri0 con J.:, yir.;fot5. 
c.ri r�2.l i.7.ncla ··f=;·rt el· VJI f'cmef1tr� ! · curiY1rlo ftümos ·ubi.c')r¡�q 
en lR in::ti tución por 1 .. fe.cnl tP-rl. rle 'rr;:)1-s2,�o Soci:'ü -:r ('TI 
coorrlinaci6n c0n lns rlirectiv�a del c�ntro. 

En es t� étn.pR. l::> insti tuciÓ}1 se enr,0;1 trP.bR en 'J."' 
proceso de reorr;anizr:ici6n·, nor 10· cn�l Pntra?"'os .2. p2rtici

. . . . .. 
n:.Jr en �:nl vel administrPti vo, e.,. , 1� orn;?nizaci 6n d f' l -µ�

p2.rtnm�nto d P. Trabajo S0ci21, ori la pro.o:r;;:¡m::i.ci6� de cur 
sos nn-ra la for;r¡ación y catn=icj taci6n rl e 1 ;c'l s medres, en 18. 
org2.ni 7.R ci0n de nrogr::imas, de �cti v j_o ;;:¡<4_�s ten di en te11. � TTI� 
. 1 .r- . ,  ,J 1  JOrnr . ::i 1:ormac1on ue� rric.,or, �speciRl�enté rle l�s Meno 

res in t�rnr-is, es to ct e bid') a r¡u� �1 Alber..o;ue se en con tr:-:iba. 



haci-e� unfl. éta.p;::i. de trans/cisi6n entre l,q. anteriibr a.dmi 
�istraci6n de tipo ;cligioso y 1Á. nuevá ·admini'fitracfó.-¡ 
que pasaba a. manos de una trabajadora. S0cj_.=3l ·en funci6n 
de directora y por �o tanto nns toc6 vivir Gatifactoria 
mente y E.en resultados pos:: ti vos w1::i ex-pericncia a nivel 
administrB.tivo. 

LA seeunda étapa o fase del programa de-práctica 
se realiz6 en el VIII semestre , fué ya donde nos ubica 
mos a nivel terapeútil?o es decjr, donde empezamos a cnm 
plir funcion�s de car&.ct.er ter�peútico en �l Alber?U� j." 
fu� al perc;::itR.rnos de la prohl�'11átic::i. y de las caract� 
rísticas de 18 poblaci6n �ue allí A� 2tiend�, �onde noso 
tras deci_diJT10f-l .RdoptA.r como tP.ri.:?. de �stu<lio p?ra nuPRtro 
trRbajo de erad� y para nuestr�s activjdRct�s de pr�ctjca 
un �studio de CRsos típicos de �st� pohl8ci6n. Las. r�z 

•' . 

nes de estos fueron J?erca.tarnos (me la prnblemátic::i viví 
da por los menores Rtendidos Pn el �lber�ue, es el rcfle 
jo más crudo del problema del abandono y rlesamparo del 
menor en nuestra sociedad; allí se encuentrR todaR las 
manjfestaciones, conflictos y situaciones por la que a 
travies:::i la familia d� la. pobla.ci6n m8r,Fsinada. Ade!TIÁS en 
contra!"los todas las formas de 

1
structur2 fa:'1'liar: F�ih.i

lias completas, incompletas, aoannc:·:o e� el p8dre, abando 
no de la madre, el hogar formado �or parlre y/o madre sus 
tituta y las renercusiones que est2.s situaciones tmcnen 
sobre las m�nores. 

. . . - . . 
En este punto evidentemente se reafirman la conclu 

si6n que nosotras formul8mos· en el 8parte anterior, res 
pecto a !�·validez a las instituciones filantr6picas en 
nuestra sociedad. 
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El Alhergue Infanti' como medio ff s:i co y Socüü de 
atención a los menores, está cl.ot8do mejor que la mayoríe 
o la .totolida.rt. de las in sti tuci0'·1.es del Estado, en cuan to
a: recursos , higiene, aseo, y vocaci6�; co�o pode�os ob
ser.1t:iJ:' ___ ei·t las in�.,ti tu e ion cm la f,:;J. t::-i de vmcaci6n, prcdómi

. 
na. es decir, practica:11eT1te no e;ci.r-:te· vocaci6rÍ. para ateñder·· ...

o prestar los servicios, ya que lo. ma.yor:Ca del pcrsoN'l

que e11 con tramos e,1 estas it·1sti tuciones, está. a·1 lí por d,,.vcn
gar tn i �c:re:rno con el CURl i:o1Ye11t2r i�us nroblerriaR y l"!ece
sidades b-1.si.c:;.s y no porqú.e rc?.lmente �x:i �tn. nna .. formaci6'1

y t.rña in. tenffi6n de a.tender unél. 11roblemt5.ti � "' concret::i r' 1;J
campo s0ci::i.l. 

El Al her·· ue Infantil en cam11io, er; una insti tuci6n 
diseñ::.oa �specificam�ntc con FÜ r.16rl.clo y con las car2ct0 
rfstic 0 s de tocia in::,ti tncj.611 fj_l.::ntrórüc;:,. Bxisten f;:,1 ")_::,s 

en el �.1 bc>r ·n --· y la princi l):"' l en m.1 "!11tro co11ce,to es �ri la 
pnrtr forr:-!2.tiva. 

El .A:!.berrrue ctnny>lc la funcj_Ón de mPcl.i.o r oci;::,_J r"' �CT) 
tivo y ad 0cn2:do p:>ra e� ar·l e: �('r:::nrj rl:'ld 81 i'1"''1.0r, co':lfoi:-t eu

.• 
.. 

perior ;:,¡l 0ue ellos 'pueoen encontrcir en Pns ho;,;ar�8 y nor 
otro 18.00 le brinrl.a una forr1é'cicSY1 ec.-,n6mic8 ouc va del lo 
:-;J 5o el.r::u1e>1t�l. Si·r1 ernh,.,r!J'O 12. :forr11-9cj 6:-i del n�rSOi'l::-- 1 

:)C'2... � . 
démico no es lR adecuad� para entn tino de �enor; los mneR 

tros que Allí enseñan o imuarten inr.:trucci6n educ2.t1Ya, 

est:-in preparados para la labor d� ens�-?iémza normal, es de 
cir los prGcar5.os cJ.c·neatos o_Uf se le dan a 10n ma.est:ro p3'.!'a 
form8.r un niño en cu:::ilciuier b�rri.o, nf!ro no p::>ra ate". 0.r 

a este tino de menor, que prcs��ta una problemátjc:-i 0srie 

cial. Hay que pu..."ltu2J.i-z2r que el menor del Alberr,:ue es un
menor especüü es cecj r, un menor traum,:,tiz;:do eme h;:,, su 
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frido los problemas rn�s diversos e intensos que puede su 

frir ·un menor en una socied2d que no le bri. 1.da nin["mH ... 

e;2r9ntía n± protección. 

Sobre el-papel oue podr!a·cu:-0plir el Trabajarlor·So 

cial frente a la problemática de los menores del Alberf"ue, 

sin querer re:pctir debemos aclB.rar que el tr8taí'li eYJto rl e 

esa problemática no es una tarcR oue comnRte unic�Mente 

al !)rof esional del Trabajo 8oci8.l � · ya q_u� la eénesi fl o C;l 

· ori�d-e-e-r,ta problemá.tica es tipica.me-rite de orden estruc

tural. Son 12.s deformaciones de nuestra sor.ieda.cl 1�s auc

la. enr;endran, así encontralJlOS: casos de conducta. 2.típiCP,

de lésbianismo y cleptomanía. asoci�dofl al F.1banctono tota.l

o parcial de los padres, casos rle menores·que son aten�idoR

por a<lultos sustitutos, casos de intcnt0s de violaci6n nor

parte de un adulto y qne en co-:;:pens8.ci6n ha sido posterior

mente so breprote:idél "9or la m:..dre, con c>f ecto to:talmente

negativo sobre la menor;. CA.sos de m�no::f'>s ::\te11didos por fa

milias adoutivas con manifest.=icion.es de lesbianismo e!r 12. 

menor e:tr�c.

Frente a eeta problemática, cuyo origen es netamente 

estructurnl co"TJo ya lo hemos m2.nif estado, el ·rrabaj?Jlor 

Social en <ü caso co:ncre to del Alberp:ue ·s·e plantea una ta 

rerl ardua y debe h8cerla en dos sentj_dos: a nivel insti 

tucio,1al y a nivel comunitario. La intervenci6n rl el :i'raha. 

jador Social frente a la instituci6n Alhcr�ue y frente 

al ICllF debe estos momentos ccntrRrse a crear claridad 

sobre los aspectoR �articulares de la po�laci6n que a 

llí se atiende, no es �asible que eRt-s dos institucjo�es 

·que a.pliCai1 recursos de tipo econ6mico, fÍP-ico y neterj;'.':\l

en la at(md.6n de es1�os caf¿os, tew�B"r. snficicntf cl2.rirl8d



sobre lA.s condicion�s de es-a-poblaci6n o de exis tir cla 
ridad, no han 'manifestado una acci.6n científica para el 
trat��iento de esos pnoblemas. 

El Trabajador Social en cua..n.to al otro nivel o sea 
el t�rapeútico deoe centrar su labor dentro el �a.uipo in 
terdj¿ciplinario, preocuparse por la creaci6n de un equi 
po.J.nt�rdiscinlinario. En estos 111omentos sabemos que P-1 

·· Albergue Infantil estéÍ dando· los -pas6s · pertinentes ·uara­

la creaci6n de es e equipo, con la inclusi6n de U.,."1 psico
logo, sex6loe;o en forma má.s o l:lenos 11ermanente.

El Traabajador Soci.al debe intef:rar.-se con esos nro 
fesio:na.les ·en. U)) equipo para hacer el tratamiento de ca 
SO·· 4-e--+aa--menores ,' intee;r4ndo1os en p;rüpos y;...,-actj_vid.arl es 
no solo de orden académico, que le permitan a estoR meno 
res ir desarr�ll8ndo Actitudes y capacidades para sune

rar sus probl em�s. 

A nivel de la cornunidact la labor del TraabRjador So 
cial nelie centrarse por lo t�11.to, en el cuesttona.rüento 
y la conci en ti za ción de 'ios famili.2.ref:� de los men ore so 
hre es ton probleme.s. Sin ernl1argo M.quí consideramos que 
va a encontrar el Trabajador Jocial les �ificultAdes �a 
yores, NosotrA.s hem.cn ·an·a1i·7,8do·,-· 1. .. 2s··cA:racterísticas de·
esa población y encontramos: fr3,mi.J.ias int�c:ra.r'l;::is por la 

mA.dre y trP.s o cna tro hijos, s P.ri.or!=ls oue trabaja.n �n ser 

vicios dom�sticos, en su m8yor �arte con ingresos urome

dios de .; 1. 500 a �i2. 500 o pactres cuyos trahajos son en 

1 , l ,5 b . d l 1 d . . ,.. 1 os nive. es m, .. s 8.JOS .e . e esca. a. e ocup:::icJ.nn co_mo :�a. 

tone ro, venden ores acr-hulan tes,. algunos y::;, con un poquito 
• i 

de mejor nivel ocupecion8l co�o:albaffiles y j�rdinero, pe 

ro cuyo inereso prom�dio no p�sa de los �6.000. 
-�
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Cómo mejoramon entonces las actitudes de esas f'arni 

lias que son g�lpeadas por: el sistema, las condiciones 

de vida, su f'alta de educaci6n. Las lesiones que en esos 

... - .... adultos ha dejado. su :proceso -particula.r de vida es una -

tarea que exige del Trabajad8r Social, prof'undizar a tra 

vés de la investigaci6n, con el fín de tratar de formu -

lar medios mejores para incidir en esa problemática. De 

allí que frente a su trabajo en la comunidad, la tarea -

que. se le plantea al Trabajador Social es a. nivel de in­

vestigaci6n, con el f'ín de poder determinar los elemen -

to·s ,que vamos a utilizar para orientar en la acción pro­

fesional de ese tipo de problemática. 

, 

;.-·· 

-P.3-



RECOJ\'!ENDACIO"fR-S 

Formulamos a continua.ci6n dos tipos de recomend?.cto 

nes una con respecto al Alb�rr-u� y l?. otra Al Trab2.jacor 

estas· son: 
--R·ECOhii)\DACimiES AL ALBERGUE TiH'AI-:;TrL 

= PJ.aneMr la oreani ?taci6n y e j ecuctilón de cctinpr1:fia.s tt'!nd i e12 

tes a lor,rar unn mayor colabor::ici6n de todas J.as inf:ti­

tucione�, tr1nto prÍv8das como part.icular,,,s con el fín. -

de con tribuir en l::i. am-pliacj_ón de la coh1?rtura d.� �PI'"lri 

cios de acuerdo � lAs necesirlades de �a nobl8ci6n. 

= Lograr una. atención pronta y eficr-,7, r,a.ra evitar el d te 

rioro del menor y el agravamiento de su problemÁ-tica, -

por .medio del trata"Iliento Social del meno:r. 

Capaci t�ci6n en pedagogía social, �si col(?f"< a esneci2.l y 

Sociologí:i educa ti va. pa.ra los maestros y jefes de gru -
pos que colahoran en la form8.ción del menor, dehido P -

las características aue nresentR ln pobl.aci6n atcnoj_02, 

se necesita n�rsonal capacitad6 para su educaci6n inte­

r,ral. 

La formac5.611 de !)rógrama.s d.� cntrf!na.mie:rito forma] .. y sts 

temático para la pobl0ci6n atP.n0ina., padres de fa�ilia 

y personal del centro, con el fín de que se vimenten -

las rel2.cion�s human�s, cursos p�riódicos durante ,..J_ -

servicio pa.ra ca-p:;icita.r, oriE:ntar só.bre 1�s situacionP.s 

social�s que viven �llo8 y Al país en r�neral. 

RiCON.1�i11DACI01·iBS AL TRABAJADOR SOCIAL. 

El Trabajador Social debe ser un organiza.dor de los Dro 

gramas de la insti tucj 6n un ejecutor de nlanes que con-
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tribuya al bienestar colectivo y no un profesional ads 
cri to a las ±'unciones que se le a.signen. 

- El internamiento deb� ser 111.ti.rno recurso ac:otado nor -
el Trabajo social para �rindarle·:protecci6n 2. 12 ni�e7,

·Y8. nue en estos centros no re ali 7,an. 1m2 clasificacj ón 
v ________ _ 

de acuerdo al tipo de abandono o peJ.ie;ro físico o r.ro -
ral, sino ci.ue intee;ran en un mismo centro a menores 
que pr08entan diferentes prohlemai:J, lo one trae como -
consP.-::uencia.s la nronaP"ación de muchas 2ctitudes ner;B-

. .., 

. ti vas y que en vez de conducir a. unr-i me,jor formaci6n 
conllev2n a problernab.zar 2.15.n m8s ln situación de su 
j_nter:1M;-,üe11to. 

- Recomend8ciones a. 18. :fRcu.l t2d de t:rahajo SociA.l de l::>.
Universid<'i.d Jimón :�011-v:2..r

!. lP.t cont:i.nni.rlad o 8.mpli2ci. n
de los -proe;rarr12.s p�re. que no :::e j_n tr�rrunnr,1. 18. 12.hor
que .Re ini.c.i6ny a la. vez continu8r con J.0s estudios y
reforz�r los hechos.

- El '1:ré�.oa.jedor 3ociB1 el ebe ve1.1eraliz8r y na.rtict1l9.rj �2.r,
cu.a.ntJ_fi.c2.r y cual-i fic8.r l�.s T.Jr0nnestas rle :nolíti_co. eo­
cüü y h::i.cer.lo en la caracterj_7,aci 611. y rr-ifle:xi6n. <10 1;:,
nronL:1 .inRtit1.1.c i6n r:m crn.r-; �ctu::1. 1•:ncontr;.r :.:illf l:::i.c:
})r·i.orjci::-irl�r-1, liriiit:::idon0.s v nnort1miñ,�r10s ollP. ofrece ·­
el pror.;r2.ma Socia.l em cine est6 RUrn'=rp;icl.o T.)?r;::i ir:1nu.J.r·�.r
el ,roerA�n mis corc�no a lnn exn�ctati��e nopul�r0�.
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ANEXO # 1 
CLUI3 DE LEOHES DE B/4QUILLA MONARCA. ALBERG8E IN= 

:E'ANTIL •. REGISTRO DE E:·iTRi\.DA.
No 19f-10-008 

Nombre de la insti tuci'>n Albergue Infantil 
Nombre del menorSolmarina ----------·---

Edad : _____ Sexo Fecha y lugar de nacimiento 14 de 
Diciembr��l}__�[g__ui_l_l_a_. ____ _ 
Registro Civil# ___ Partida de bautisrao:Parroquia: 

_______ Li bro _______ :b'olio _________ _ 
Nombre de la madre Emilce 

-----------

Vive Si Dirección CL.50# 29-21 
Nombre del Padre Toribio 
Vive SI Dirección 
Acudiente Emilce Parentesco m�dre ------------ ------

Moti V:Q_�·�- i. n gres o f �Q.!�9 e i 6n v ed 13-9-��-j __ 6_n ________ _
Fecha de In::�reso·- ?3 feb rle 1 r,so· ·---· ·--·--- . .... _ ·-·-· -·-=-"-P�
}'lliación: Legítimo ___ Ile?"Íti mo -�_Adoptivo_· ___ _ 
Escolaridad:Le� Si X No .Escribe :Ji X No 
Año que cursa 2o Pri8 __ _ 
Antecedentes institucionales del menor:(13surcificar en 

··que cl-e-s-e---fi-e-:i:.-t1sti tuéiones ha ·estado ante:r1'ormente) __
en ninrrun�

Autoridad o �ersona que remite al menor ICDF 
------

Fecha de remisi6n o in�reRo ?1 de Feh d� 19íl0 
-------

CARAC 1eERISTIGAS SOCIO-FA1:;JT,IARES 

Tiuo de uni.ón ele los nadres del mPno:r:M::i.trjmonio Relipj0 

so 
ble 

r,,J;:it:rimonio Civi] Uni6n JtbrP:Estable 

La fa.mili2 0-s completa ... _ .. IncoP'lpl 0ta_'K__ 

Si es incompletA eRnecÍfjcir: 

Por abandono del T"8.dre X de lA J'Tl;l.dre ___ dc ambos -pa� 



• 

dres ___ Por prisión del padre_de la madre de Rm-

bos o�dr�s · Otros motivos 
.. -- -------------

Ocupación actual del padre Cornercümte Sueldo 
----

Ocup-9ción a.ctual de la madreLavadora. Sueldo :1150di8. 

NQ- de-·hermanos_. __ .Lugar que ocup;::i .e.l .menor en. 12 .. f;:;rr.ili?..

Mayor 

La. f,:imilia vive en: Casa __ Aparta.mento __ Casa lote 

Pieza en inquilinato X Improvisada 
---

Tenecia de 1� vivienda: Propia __ · ArrendRda X Alojados

Invasi_6n 
---- ----

Observacjones Generales: 
----------------

Causa y fecha de 18 salida 

/ 

t
? 

-----------



ANEXO:# 2 

BISTORIA SÓCIAL DEL ME�OR I.C.B.F. No 

Nombre de la. insti tuci6n Albcrf�ue Infanti:�l;..__ ______ _ 
S ervicioin t�rno 

=;..,;:......;�;;..;._ ____ _ 

Fecha Enero 30/80 
... - . 

I. -ASPECTOS DE IDENTI:F'ICACION DEL ¡,,;m-rcR.
Nombre del menorSolmarina
Sexo: Femenino X Masculino 

--- ----

Lugar y fecha de nacimiento_l3/ouilJ:::i_,.Dic_'!.1.L_6_8 ___ _ 
Direcci6n C1. 50 11 29-21 
Munlcinio o·-·correp:imientoB/ouil 1.::i 
BarrioSn Isidro Zona:Urbana X Rural 

·--
;
-- -·--- ----

Person� resnonsable del menor Emilce 
_;c_:;�---

Direcci6n Cl.50 # 29-21 
-'-----

Ha :::i.sistido anteriormente a otra insti tuci6n :SI NO X 

I • -COf'1POS I CI ON 
NOmbre 

tEmilce 
Solmarina 
Lu7,mila 
c�rlos 

--

.l<'Ar-· JLIAR 
Edad 

30 
12 

9 

4 

Sexo 1 Parentf!sco 

F 1 M8rlre 

.. F .. J . menor 
F herm?n::i 

<� 1--M- :h e:i;-mo.n9

Escolaridad 

_5_o Pria.. 
2o }ria 
1D Pria 

--

III . =ASPECTO SOCIO-FAI11iILIAR 
Filiación:Legítima __ Natural_X_AdoptivR __ _ 
Tipo de uni6n: Religiosa Civil Libre X 

-- -- _.;.;;... __ 

1 

Tipo de familia:Completa __ lncompleta:Abandono_X_ 
Muerte ___ Desin t egrad a. __ _ 
Relaciones interpersonaJ.es:A.r3ecuadas 

X Conflictivas 
Observaciones 

------

------

Inadecuadas 



IV .-ASPEC'rO SOCIOECONOMICO .. 
Vivienda :Propia. Arrendada X Jubarrendada __ 
Cedida __ Tugurio ___ Inquilino __ _ 
Trabajo:Dependiente ___ Independiente X
Ingreso :Mensual ___ Quincenal __ Semanal __ Dia.rio_!_

Personas que aportan ingresos :Padre __ Mad.re_X_ 
Tios Hermanos Otros 
Cuando la. madre ·sale· con quien deja· 1os. niríos? 
Con el padre Con los hermanos��_Con los abuelos_
Con los Tios Con los ami�os __ Con los vecinos __

V. =AN'l1ECEDENTE0 DE LA· Sl'J�UACION F AMILIAR.
Las menores no obedece a. su madre.La madre cuando sa.
le a tra.bagar no tiene con dejar a sus hijos. 

VI. =CONDUCTA DEL MEI{OR EN LA CA:3A.
Es·rebelde y no acata las ordenes de su madre, hace
su voluntad. 

VII. CONDUC-P A DEL f,:fülOR EN LA INSTITUCION?

· Es líder conflict iva, rebelde en ocasion�s no acata -
las.ordenes de sus superiores

VIII. I_DEN'l'L?ICAOION .DEL POSIBLE PROBLEMA l<'AMILIAR DEL HB
¡\J.OR'.· __

Conflictos por desinte8ración familiar. 

IX. =P00IBL.E COiJ:DUCTA A S:EGUIR:CGN EL MENOR Y LA FAMILIA. 

Orientaci6n por medio de charlas y entrevistas domi­
cilia.ria • 

. . X. = OBJEi-{\TACION.sS. 
Consj_dero nrocedente al internado de la menor en el 
Albercue Infanti.l nara su protecci6n.
Dirigido por: Dilia de Dia?. 
Cargo: ·:rr;:i.bajadora :iocial. 



ANEXO# 3 
�STU�IO SCCIAL DEL CASO No 

4.-ficha social 
Nómore Jolma:r.ina 
Fecha Oct.5/ª-º--
Lugar y fecha de nacimiento.�quilla�Di_�_�_1__1L.ii8 --··- __
Dirección CJ.. 50 il.29-�2_1 __ _
Remitido :Direc�;ora del I"lanteJ. 
Ti�o de C8So:Rebtldía ·----

2.-Historia Social del Caso. 
2.1.Conoci�iento del Caso 

.Conocirnos el caso por intermedio rle la Directora. -
del cent;co quien nos me.:nifestóel maJ .comnorta.rniento 
de la me,wr lo, que nos indu;.io a realizar el es ti.id io.

2.?.D�tos sobre la nersonR. 
Es una �i�a de doce nílos ,�i�� n�turnl de p��r�s s� 
pqr8rios riesde hRce 92fios:nor jncnmprtibilided rl� CP 
rActeres entre J.08 conyu.':'·pr.; ,, �n. eJ. 2RnP.cto s2lnd .•i::

b�stante �cAptefb1e su peso cnrresuonde a su ed�rl � 
est;:,,tur8.. 

2.3.D�tos sobre 1� fa�ilia. 
�a familia de lA menor presAnta 8itueciones conflic 
ti v::i.s puestd> QU.P, la 11adre al. ser 8.brtndona.c1.a. por el 
pRdre de los hijos y no tenia los medios econ6rn icos 
para el sus ten to de es toe;, tuvo riue n1: irse a otro 
señr:ir, oue no es ac-entAdo ryor J.,. ni ñ2 oui en Plan i -

fiest8 su descontento, 8snecialmente cuando éste -
tr:=it:::, de corregirla a ell:=i o 8, sus hArrn9nos. El m_Q 
tivo que indujo a lG. señor:-:i .::i. internAr a la nj_fía -
fué precisamente· el car0c0r �e·famjliar�s en la -
ciudad que les cuidara-a los nifios pnracl.la desnJ� 
iarAe al sitio rlonrle trRh85a. 
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2.4.Datos sobre el medio 8.mbiente socia.l •. 
La familia de la mena,111 se a.leja en una pieza aloui 
le.d ;:i, en una. casa situada en el barrio Sn Isidro, vi
viendo así en h8.cinamiento las 5 personas que con§_ 

tituyen la familia, ad.em8S en la vivvienda viven Q. 
t d f ·1· . ' 1 1 . .  r::is os arrii. ,.:1.as, .. razon po.r.. a. cua __ se or1g1na a_ 

l' 

veces conflictos entre ellos. Las condiciones de� 
seo de la vivienda y del sector so11. baenas, J.a 1.)i!: 
Z8, de la. familia de la menor permrmece aseada y or 
ga ni�ada a pesar que su espacio es .. l�mitado. 

2.5.Datos sobre el medio laboral de los padres. 
La madre de la niña trabaja por dias desempeñándo­
se como lava.dora y planqhadora eanándose $150', ?.d� 
más la sra. recibe pyuda del señor con quien vive 
J.o cual alcanza. para la 8.limentación y el arriendo.

2.6.Detos sobre el medio de estudio. 
En el medio de estudio la. menor se desenvuelve en 

- . -
. . . -

forma regular, ya que en sus estudios es desaplic� 
da.En cuanto a las lábores que le corres-ponde rea­

lizar en el centro,estas la hace siempre bajo orde 
nes terminantes que la obligan a cumplirlas pues·­
es rebelde. 

2.7.0bservaciones directa sobre el comporta.!'!liento de la 

menor. 

La.s características más comunes d.e su personal id ad 

son:es una niña extrovertida, rebelde, caprichosa., 
lider conflictiva. En ocasiones se observa vestigio 
de agresividad con el grupo. 

2.3.0bservaciones indirectas. 
Por intermedio de los jefes de grupos y profesoras 

. . . .  

. ,---nos informamos que la niña la mayorl,9 de las veces 
no acata las ordenes y es irrespetuosa con.-:i'lictti-. -· .....

.. .

va, demuestra apatía a sus superiores; en ocasio � 
nes es cariñosa con el personal docente, así obser 
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vamos que su comportamiento es variable, observa -

ciones manifestadas por la madre de la menor nos -

dejan ver que la niña n� perrni te que su pad·rasto -

la corrija a ella o a sqs hermanos, no escucha '�n 

sejos ni obedece. 

3.-Diagn6stico y tratamiento. 

3.1.Diagn6stico y tratamiento preliminar. 

En vista del .comportami.ento -de. la men.or y de sus -

reacciones agresivas .Y rebelde con su familia y s� 

periores. Se hace necesario seguir un trataipiento 

con la menor el cual·nos permite conocer arnpliamen 

te su problema y sus necesidades emocionales. La 

aplicaci6n de la terapia es oportuna, sirve para -

que la menor exprese sus sentimientos de agresivi­

dad, ira, resentimiento. 

3.2.Evaluaci6n del diagn6stico y tratamiento. 

- Iniciado el tratamiento preliminar analizamos que

la menor se siente desplaz ada con respecto al afe�

to materno, espor esto que no acepta al padrasto -

ya que según la menor la madre le brinda má.s at ".l­

cdiones a él •

. ·-,:,:1)iagn6sti_co y tratamiento ope:ra:tiyo. . ........ , .. .. 
En la instituci6n se desarrollaron tera�ias frupa­

les con el fín de disminuir ciertos mec2nismos de 

defensa como por ejemplo el de represi6n, que la -

nor lo ha dadao a conocer cuando aparect'! en · ella 

-· ___ si tu��iones .conflictivas que no puede resolver , eg

tonces reactiva y actualiza conductas nuevas y dis 

tintas para adecuarlas al momento;con la me.dre se 

hace necesario realizar charlas de orientaci6n,diá 

logos que afirme su comprensión hacia la nifia y le 

brinde un sentimiento de seguridad con su afecto -

para un mejor comportamiento de la misma. 

-9?-



3.4.Bvaluación dia.gn6stico y tratamiento. 
Madre e hija han respondido favorablemente 2.l tr2 
tamiento hasta ahora reali��do; s�s._relaciones -
s.on más ade:cuadas, el comportamiento de la menor
ha cambiado, ya que ella ha anAliz?do y es·con-
ciente de la situ�ci6n familiRr.

3.5.Diagn6stico j, tratami0.nto definitivo. 
A0ní porlemos pla.nte2r que pen:i am:i_riorar la. nroble­
m�ticade la menor y su f8mi1ia se realizaron ch�r­
las y diá.logos con el fín de orie:nt::::trlos , educ!:'r-
1.os, acon c/ej8rÍ.os, med:i.m,.t'e rnotiv2.ciÓnes y estírnn-
1os. Ademé.s se ejerció un cterto r.ra.do de 2utorj­
rlnd para que el grupp famili0r se sintiese rAsnon­
sable de sus·acciones.
A la instituci6n pedimos prest�r asistencia sicoli
�ica a estas menores �ebelctes rar2 complementar -
nuestra acci6n.

3.6.1valuaci6n final del nroceso. 
Al finalizar el proceso norlernos afirmar que en la. 
menor y en au :famili�. se ha not8do una transform8.­
ci6n en la personalidart,hay más armonia �ntre ello� 
la menor e�wm&s dócil; los vestigios de rebeldia y 
a�resividad ven desapareciendo, 1::l.s relaciones con 

__ ..:___:_· __ ·1os es ;nás estable, sus rc?..cciones conflictiv2.s -
han disrninuído. La institucí6n.há co-rrespondie1ó-á 
nuestro llamado y es a.sí corno ésta. atiri6 cr=1nrpo de 
prácticas de psicología, además la psic6loga del 
ICBP. va al centro esT,1orr.1dicamente 2 di8.lorr.a.r con -
las hiffas-proble�as. 

·-;:-r.-eoa:rg-o· de documentos referentes al c2.so:
Ree:istro de entr2.rl a, d eJ aJ.herr.;ue, historia social 
del menor ICBF y entrevistBs con los familiares,la 
menor y el personal docente. 



ANEXO: #1 
CLUB DE LEOrfES DE BARRANQUILLA MONARCA. ALBERGUE 

INFAW�IL. REGISTRO DE EN'T'RADA 
No 1gso-0010 

Nombre de lR. ins ti tuci6n AJ.ber...e;_u�:--· ...;.I
:;..;
n
..;.;
.f
;::.;
a
:;;:;.
· .n

:.:_::_
t

:::.
i

...:..
1 _____ _ 

Nombre de la menorDa.maris 
__,;__:.;___::e:,._ _______ _ 

Edad 12 afí.i,§exo_F_Fecha y lugar de na.cimiento 7 de Ma.1 

zo en. B/c,1ülla. / ____________ _ 
Registro civil // ___ Partida de bantisrno :Parroquia __ _ 

Libro Folio 
--------- -------

Nombre de la madre Dili.a 
Vive Si Direcci6n Cra 15 cal le 1._:.7 __________ _ 
Nombre del pad re __ Ev--'e'-'-r...;.a.:... .. l�d..:...o;:..__ _____________ __,. __ _
Vive Si Direcci6n ·-----

Acudiente Dil�j...;._2.:...· _______ Parentesco_Vi�a'-'-d..:...r...;.e _____ _ 

Motivo de inereso Protecci6n 1íf ednc<?�.c-"-_i_ón ________ _ 

Fecha de ingreso Marzo 3 de 1980 ____ _ 
Filiaci6n:Legítima ___ Il�gítimm X Adoptiva�----

.. Escolaridad :Lee SilNo __ Año que cursa 3o Pri..a. 

Antecedentes institucionales del menor:(esnecificar en -

que clas� de instituc iones 11:a estado anteriormente�: 

ninguno 
Autoridad o persona que remite al menor:

__;:_
I_C_B_E_' ____ _ 

Fecha de la remisi6n o ingreso: 3 de Marzo de 1980 

CARACTERIST ICAS SOCIO-}'AMILI.IRES. 

Tipo .de uni6n de los padres:Matrimonio religioso ___ _ 

Matrimonio civil __ Uni6n libre:Estable __ Inestable X 

La familia es: Comyüeta Incom-oleta X 

Es. incompleta especificar: 

Por ab_andono del padre_X_de la mr-:.dre de ambos ___ _ 

por _p:risión del padre __ de la m8dre _____ de ambos ___ _

Otr��-·m�_ti-vos : .... ·----------

Ocupaci6n actual del· padre ________ Sueldo ·,·--· 

Ocupación actual de la madre Lav'.:...dorf.J. Sueldo ___ _ 

_ (),,, -



No de hermanos 8 

5o 
Lugar que ocuna el menor en la familia 

La farnil1a vive en :Casa X APartamento Casa lote 
---

Pfeza en inquilj_na.to __ ._Improvis::ldA. __ _ 

Tenecia. de la vi-rrienda: Pr<!>pi8 ___ Arrenddad ___ Aloja.dos 

X Invasi6n 
--- ----

Observaciones generales 
------------------

Causa de la salida y fecha: 
____ ....;.... ____ -'----------

_q,,-_ 



AN"EXO: # 2 

HISTORIA SOCIAL DEL MENOR ICBF 
NO 

Nombre de la inst'i tución Albergue Il'1fan_1._· _t-'-J _______ , 

Servicio Interno 

Fecha Enero 30/80 

I.-ASPECTOS DE
°

ID!�"NTIFICACION DEL MENOR. 

Nombre del menor Da�aris 
---�--------

Sexo: Femenino X Masculino 
---

Lugar y fecha de nacimientoB/quiJ.la 7 r�?rzo /6P.

D!ff.-éciónCra 15 ca.11 e 11 

Mtinicipio o corregimiento B/auilla 

Barri o_L_a_�_l)_i_nJ_· __ t_a_Zona : Urhan a X RuraJ __ _

Persona responsRble del menor Dili?_- __ _
Direcci6n Dilia --· 

Ha. asistj:do anteriorrnen te a otrá ins-b. tnción :Si r--ro X 

II. =COi'·,Pú0ICION li'AhILIAR:

'iombre Edad Sexo 
----------·-- -

Parentesco Escolaridad 
1------·- -·-- - ----·-··- ·-------------1-----------

F Madre 5o Fria 36 -----·------ -----•----+·- .. -------·----------'---l

21 F Herm.�.na 5b Pria. 

Elias __ 18 _____ M _ -1-----H�rme.no--_--__ -_ -�.?-·�-B_>_-l-_l,;_·-�--=====:-
Blimelet 15 M 11<-:rmr:ino 4o Fria. r� ---- ·-- -- --·--- ·--- --�·-··--.. - -� .. ·-·· ---

17 JV¡ Hcrrr.ano 4o Pri::i . 

.._, ________ 1_? ____ JL_ ��J.P º�---- 3o Tria 
1 O ./ F _-_tl_c�_;::1.:,1�� _..1_g

-=
Pri� � 

1 o Fria . 
. gna.ci. o __ --· .. -··-·- __ .Jl___ Ji.�_rrn3p_g __________ _ 
lfonso 41 M ---··--·- ----· --· 

....._________ .:t.5�-· . ....,. F 

F8mili.ar 
·--'---� 

¿.!:Ji_r;A ____ ¡_..... ______ _ 



,. 

:.:-

III.-ASPECTOS SOCIO-FAMILIAR. 
Filiaci6n: Lcgftirna __ Natural_X __ Adoptiva __ 
Tipo de uni6n: Religiosa __ Civil __ Libre X 
Tipo de familia: CompletAL_Incomnleta :Abandono __ X_ 
Muerte __ Desintegrada __ 

Relaciones in terpersona.l es :Adecuad:::is __ Inadecuan.8.s_! 
Conflictivas 

Obse�racion�s: 
Del padre no se sabe hada,no tiene nada que ver con 
sua hijos,Dilia convivi6 con el 14afios, durante es­
tos hubo cuatro separaciones debido a la irrespons� 
bilidad del señor. Actualmente tiene 7 años de S( )a 
rndos. 

IV. =ASPECTOS SOCIOECONOMICO.
Vivienda:Propia __ Arrend�da __ Sbarrendada_Cedi­
da X Tugurio __ Inquilino __ 
Trabajo: Independiente X Dependiente __

Ingreso:Mensual __ Quincenal_._Semanal __ Diario__J_ 
Personas que aportan ingresos:Padre __ Madre __ _ 

·Tios Hermanos Otros 
--- ---

. Cuando la madre sale con quien deja los niñas? 
· ---con el pa.dre __ Con los hermanos X Con los abuelo�­

Con los tios Con los amigos __ Con los vecinos __ 
V. - ANTECEDENTES DE LA SITUACION FAMILIAR.

Las menores no se encuentran estudla.ndo y en la ca­
sa la. mayoria de los días se ·la pasan sin gacer na­
da, pasando necesidades.

------·--

VI.= COI'fDUCTA DEL MENOR EN LA CASA. 
És tímida y retraida e intro vertida. 

VII. =:CONDUCTA DEL f,iENOR EN LA INSTITUCJON.
Es pasiva, acata l_ai::i o�rl.enes de sus superiores y cu�
ple con sus labores, vive retirada del gruno de sus 
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compañeras. 

VIII."'IDENTIFICACION DEL POSIBLE PROBLEMA FAl'iILIAR DEI. 

MENOR. 

Aba.ndono parcial de·su familia 

. IX-·. - PO�-fi3LE CONDUCTA A SEGUIR: CON EL r,m;,mR y LA FAMI 

.1IA. 

Di5logos y entrevista domiciliarias parasu debida 

orientaci6n. 

X.= Observaciones. 

Constdero que la menor debe se:r internada nar::i. su 

debida �rotecci6n j educaci6n. 

Dirigido por :Dilia de Diaz 

Cargo: Tr2.bA.ja.dora Socia} • 

. / 

__ np,_ 



ANEXO: # 3 
ESTUDIO SOCIAL DEL CASO 

1.-Ficha Social 

Nombre Damaris 
�.:.:..::..=..;;.... __ _ 

Fech8 Sent. 2�/80 

No 

Lu.�ar y fecha de nacimientoBLou1.lla, 7 de m�rzo ! 68 

Dirección: Cra 1� call� 11 ___ _

Remitidonor: Practicantes

Tipo de caso:Timidez y comnlejos 
2-Historia Social del Caso.

2.1.Conocimiento del caso.
El caso se detectó a través de trabajos teran�úti­
cos de grupos en el que cada niña Nipontane;:imer.te 
expon.ia sus problemas, obsertlan.d.ose en D2.maris nna 

marcada timidez que la incapacitaba parR rlar 2 co­

nocer su caso, lo cual nos inquiet6 y decidimos -
tr�tar más a fondo las c�usas oe su �omportami�'to, 
dialogamos a solas con ell?.s en -prj mera instanci.;g, 

· -----·inter-pr_�tand.o así la naturaleza del p�()1_)1�ma en 0u�

vive ella y su f3mj lia..
2.2.Datos sobre la uersona.

La nif'ia. procede de una f;:i.mi lia incompleta, m::mifj e� 
ta una desnutrici6n moderada �n· cuanto a que su es­

taturR no corresponde con sus edades. 
-------··--

2. 3 .D:::i.tos sobre la familia.

La fRmilia de la m�nor está incompleta, ya �1e el -

padre abandon6 e1 hogar h8Cfm siete :::i.ñoc-; quedando -

la madre al cu.id�do y sostenimiento. rl.e sus hijos, -

rl.eso� ent.on�es la si tu.ación �con6rni CA. y sicosori::ü 

de la f9mi1ia,se encuPntr8 en desenuilibrin, ya oue 

l,3n merror'�s nr.eiRen t,:m nr0bJ.e·riai::, de l")Omnort.1::i-1i P.nto 
en A1 medio nmbj_�nte rl<" est:nr.5.o, 'f)roducto rl.e\ ':lP.di o 



ambiPn te en que se d e·r-; 1::nvue1.v�n n.or en r.e de lr> se­
-r;:ir�ción r1� f--:1l s péH"lres. 
Es imnortAnte m�ncionar qu0 el ab�ndono parcial �e 
la8ni:ñ8. en el Al hP.rn,:ue. Adem3.D en cstP .f0.mi lir.1. �e . 

j 
. 

obse't"lral1 roc�s continuas f1Ue :r�ner�.n en confli.ctos 

f2miliares. 
2. 4. Dato.s sobre el me<Ho 2-mbi en-te social.

La mAnor res id e en�·un barrio e'! e invas.i.ón, llFimado 
las Chi11it�s, situado en el sector suroriental de 
la ciud�d de B/ (]UillA. o.onñ e :=iJ.o jr:i un v�� to sector 

de la pobl2.ci.6n marp;i.nada Y' emifrr-1nte ele la zona 
rurRl, clonrle Jas condiciones del medio 8.mbiente ff 
sico, económico, socüü resul t::in infr:::>.•rnmaI1as por 
carecer de viviendas a�ecuRd�s con SU8 respectivo� 
servici.os p1�blicos y enseres in<ii.spen.s�hles. 

. . . 

Les condicionis �e la viviP�d� rlon�e reside l8·me-

nor con su madre y sus berm;::inor; son:ef't8. construi­

rla de b100ues en obra negr::i, techo de Pternit,sin 
cielo r8.so, sin pifrn, ni ven tila.ci6n. Consta de s� 
la-comedor, t�es Rlcobas, cocinA nequeqa y patio. 
Las condiciones de aseo de 12 vivienda son malas, 

los enseres que -poseen van d€' acur1Jo a 1 ns co:ndi­

cion�s econ6micas da la fAmilia. 
2.5.Datos sobre el medio l�bor8l de los pPdres. 

El hijo mayor hace block Aventualment�, la sefiora 

de vez en cuando lava. y pl2nch8, pero clic� encon­
ttRrPe enferma y no lo puerl e h::icer de sef:,vioo .Ad� 

�{s· tiene 18 ayuda ctel familier y de 12 2mi�a aue 
.. • 11 • 1 A400 • .. .C..D.n."g.lven con e .. a q1.nenes __ e p8�8.n �¡, . en 2.rr1e.n.

rto, se not�ri-oui pasan grandes rie�esirlarles. 
2.6.Datos sobre el medio rlc P8tuaio. 

Tanto la niña como 12 farni lüi. s� han i.nteres8.dO no 

co en los ef;tudios, obRerv!innose así que solo u.no 



de los herman�;Y3 alcanzó a· cursar primero de· Bachi · 

llerato; actualmente la niñ.a cursa t�rcero de prl:_ 
maria y ha. obtenido notas regulares R -pesar que f 
en el Albergue tienen horas de estudio dirif,ido -
por las jefes de grupos. 

La menor en sus ratos libre se manifiesta afligi­

da, trtste y pensativa m.:uy pocas veces integran 

en el grupo y en los jue·gos de recreaci6n. 

2.7. Observaciones directas sobre el comportamiento de 
la persona. 

Las características más comunes de su personal son: 
es niña tímida de muy -poc:i'l.S amiguitas, introverti­
da, poco comunicativa, tiene en escasas ocasiones 
manifestaciones de afecto con sus superiores,la ni 

ña al hablar demuestra inseguridad,y en el fondo 
complejos,sentimientos de inferioridad. 

2.8.0bservaciones indirectas 
La madre de la menor pocas veces va a buscarla en 
sus dias de salida y reuniones, lo que obliga a 
permo.necer a la niñ.a en el albergue por espacio 

- de un mes o mes y medi:o sin ir a su c,rna.

En entrevista sostenida con la medre nos dice que
Damaris en su casa se manifiesta siempre con una
tristeza y en ocasiones al interrogarla por su r:

tado reacciona en una form� reb�l!de; es hacendosa

· ----tímida. y_ x:io, l_e gusta salí� _de _su_ casa, _ pei'.Jn0n_ec� .. __

encerrada. 
3.Dia.gn6stico y tratamiento.

3.1.Diae;n6stico y tratamiento preliminar.
Analizando la situa.ci6n que el abandono del padre 

. 

. .

ha influido notablemete en la. menor y su familia, 
------·-8 . 

hasta el punto que su internaTTiiento y el de sus 
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�,- . .. . 

hermanos fué necesario, para brindarles protecci6n 
alimen ta:ci.6n y estudios de la cual carecía, �n par­
ti culaT · estos centros han aliviado las necesidad s 
no así las relaciones afectivas encontrándose la -
niña aislada. en el medio de estudio y de su familia.. 

· Con hase a esto se J?lantea un düign6stico prelim.i­
nar en el cual no solo se va a traba,iar con lasf"!e­
nor , sino que debe ir 8.compañado a la tera-pia con
el grupo familiar, ·e1 cual debe conoocer el probl�
ma amnliamente y sus necesirlRctes emocionales co�
el f{n de oye .les br1nde nwyor· confianza y obt0n��­
-poco a poco Se!Jurid·ad···de sj_ misma.Con 1.a aplic8.ciñn

•' 

o e lr-t ter8n.ia es oportun8 siP.r:1nre r¡n e exnrese sus
.,entimientos de resent imiento, hostili.dad., ir::t etc.
Con J.a anterior se puede ir viiando :i;r.qdualmente:
l�.s �8usas de sus acti tud�s, 1.0 mif:'1110- �ue sus 8e!1-

· timientos de inseguridad, exprese francamente los
temores y dudas y seé3. co�ciente de su proble.11á.tica.

3. 2 .Eva.luaci6n del diagn6s titjo y del trA ta.miento.
Por medio de la terapia gru:r,ia1 hemo� Avaluado act_i 
tud.es,voc8ciones ;la ha avudado a participar en di 
ferentes actividades en sus rRtos libres, ella ha 
resr,ondido efic8:zmente _el trat;:-,mien_to; empiezA. a
manifestar con detalles las causas de sus reaccin 
nes y actitudes y se ded.ic? a sus estudios. Obser 

vandóse así un progreso en estos,ha iniciado su -
i.ntegra.ci6n al grupo.

·3.3.Diae;nóstico y tratamiento. operativo.
Tambien es indispensable la orientaci6n a la. fa.mi­
lia y caña uno de los 111ieml)ros para que comprendan 
los sentimientos de ln menor. Adem�s los familja-

_res o hijos pue(ien ayunar a satisfacP.r las necesi.-
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dades del hogar de manera aceptable .. _.de acuerdo a la 
si tuaci6n econ6mica de cada. uno en particular. 

3.4.Diagnéstico evaluación y tratamiento operativo. 
Los hijos de la señora s1 han esmerado en aporta-· 
más, colaborando con las 'obligaciones del hogar, 
para que así la sra. se dedique a h�cer las dili­
gencias de la consecuci6n de la casa de su propi�­
dad, que se �ncu�ntra hipotecada e i_nva_d.�da por el 
inquilini quien se apoder6 de la casa y no paga su 
arriendo, esto lo puso 1a. sra. en manos de un abO.P;.§: 
do para conseguirlo. 

3.5.Diagn6stico y ·tratamiento definitivo. 
Para evitar las inquiétudes, depresiones y triste­
za;en este centro se le programa una serie de acti­
vidades que la mantenga ocupada y se olvide de su 
problema.Con el fín de darle el tratamiento quere-

_m9s integrar a la menor en grupo y ve.ya adquirien­
do una personalidad diferente y a.sí exprese lo que 
siente y enfrente con más realismo las situacione� 

·. complejas, adquiriendo más seguridad en sí misma v

· eliminando poco a poco su timidez y complejos.
3�aluaci6n fina.l del proceso. 

Las diferentes . técnicas. apiicadas: terap:
i

a:s 'gnÍpaÍ�-s 
diálogos y entrevistas,charlas sirvieron como medio 
de reforzar la confianza en la menor y la relación 
de esta con el grupo terapeut.ico, Los recursos que 
facili·taron la labor ·de1. tratamiento se dieron de 

·-· �uerdo- a las circun�tancias y condiciones dadas, se
utilizaron recursos huma.nos: la fJ.ia,grupo terapéu­
tico, amistades y personnl docente y profesional J 
del Albergue. 
Los procedimientos· ejercidos en la terapia grupal 
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se elabor6 un temario seleccionado de acuerdo a Ía 
problemática, con el pr6pósito de que la menor es­
pontaneamente respondiera y manifest8.'ra sus inqui� 
tudes dándole a entender no directamente que era -
el centro de atracci6n,sino brindandole un senti -
miento de seguridad por medio de otoreamientos de 
responsabilidades para la marcha y cumplimiento e ·

la programaci6n/deestudio dentro de la aplicación 
de la terapia. 
La participaci6n de las trabajadoras sociales se 
desempeño en los níveles de orientaci6n, conseje­
ría y educación. Utilizó motivaciones; estímulos 
tendientes a reactivar la acci6n de la menor más 
en su actitud y comportamiento adecuado. 

3.7.C6digos de documentos referentes al caso: 
Historia social del I6BF 
Registro de entrada del Club de Leones 
Entrevista a la familia, profesora.s y personal del 
.Albergue. 



ANEXO: # 1 

CLUB DE LEOrJES . DE B/ QUILLA T-íOa.7 ARCA. 11.LHJtRGUE INPANTTL.
RE;as 1rROíJE ENTRADA. 

Nombre de la. insti tuci6n Al he�ue Inf::rn tj 1 
Nombre de la menor Y8.neth M. 

---..---.. --------·-·---

Edad12afios3exo F Fecha y lugar de nacimiento Buc8ram�n-
f?:R.,_2.__g_� f·i,:i,zzo el e t96S} ----··--·-----··-··--·-- _____ _ 

Registro civil # _____ Partida de bautismo:P8rroquia Nues-. 

tra Sefiora <le las Nieves Libro �olio 
···---------···--- ---- -----

Vive SI Nombre de la madre Zoil� _______ _ 
-·------

Direcci6n T1arrio La. chirl.i ta 
---�------ -·-

Nomhre del nadre GerRrrlo 
Direcci6n Barrio La chinit2 

"V.i.ve Si

-------------·-·-----·--·--- --···-·- - ------

Acmd:i. e11 te i,;oila Paren tese.o rr18dre 
-- ·-·- -· -- . __ .. _, ___ -·-·---- __ ... -- --- ·------

.PechR de InP-reso .. 5 í',:-b_dA 1}81 ................. __ _ ·-·· ··-·- __
Filiación: Legf tj ma ____ Il�r!.f tj rn�---3 __ Arl ontjv0 ___ _
EF>col.�.rirl.�.ct: I1e� S.i. rTo_._;;__Jt-10 n1l� ct1-rs0 10 Prj_p. 

Antecedentes inr::;ti tucion�.le::; rlf'l. menor( 0r,r,0.c:i fl.car en 
que clAF;e o e in.s ti tuc iones ha Aflt!:!rl o ;:rnt�r.i.0r.men te) : __ _ 

-----·--· 

Nin gun2. ·- -------·-----------··-·---··----·--- --·---
Autoridad o pcrson::i. que remite al m�11or_rc1rp 
Fecha �e remisi6n o in�reso 5 febrern!91 .. 

.----·--· 

CARACTERJSTICAS �OCIO-F�\JLJAR�S. 

Tino de uni6.n dB los Uéidres :Matrirrioni.o reli0ioso __ _ 

Matrimonio Civil Unión :·est?.blc_ .. _)L, _ _In.9st:=i11le ____ _ 
La. f2,rülia A.f3 comrileta_z; __ Inco!"lpl.etr-1, ______ _
Es incompl. etél. esneci fi. cer :·

de élmbns 
---

Por Prl.Sl- LD del p�dro Alr.,, ,,::.,,, 1·.·1::-• .. L' ... "r'P, ;. {)' . o.. ,, _____ .' 1 ,;; - • d P. ;:i m b os _____ _ 
n1.,· .. 11 11, .. 1.111,,,,: 

·-· .• ·1 



Ocupaci6n actuái-. del p8.dreVendedor a.mbulan.te Sueldo :$1 1,�1 

Ocupaci6n de la madreLava. y o1Rncha nor di2-s Sueldo:$200 

No de hermanos ?o Lugar que ocuna el menor en la fami­

liá 2o 

La familia vive en· :Casa_!.._Aparta.mento __ Casa J.ote 

Pieza en inquilinato __ Improvisada _X_
Tenencia de la vivienda:Propia ___ Arrendada __ Alojados

Inva.si6n X 
---

Observaciones generales: La vivienda fué adq_uirida nor .-

invisi�p,las paredes son de recortes de tablas de triplex 

.. el. techo tiene _parte de zinc y a.J.gunas -láminas . .de ... .etenü t, .... 

observá..'l'ldose que a.le;unos espacios quedan sin cÚ.brir, los 

pisos son de tierra, solo tiene dos puestc1s la que ouer:a 

hacia la calle y a la salida al patio. 

Las dimensiones de esta. c�sa son m1¿:y reducidas, no tiene 

ven:tilaci6Q.i_ __ el patio es pequeño, no tien-e servicios sa­

nitarios, la casa tiene dos divisiones lo que denomina 

sala y habitación que se encuentra dividido por un esca­

parate. Las condiciones en general de la vivienda son in 

frahumanas. 

Causa de salid.a y fecha. 
---



Relaciones interpersonales :Adecua.das __ Inéldecuad�.={s 

X Conflictivas 
-- -- . ··---

Observaciones: 
------

IV • =ASI1ECTO SOCIO .!i;CONOMICO 

ífi vi enda :Propia ____ Arrenda.da __ 0uharrend.ada __ De-

dida Tugurio X Inouilino 
--- ., -- - --

'.fra ha i o: Ind enendi ente _JL__D e nen di en te __ 

I r• l Q . 1 ·' 1 D · · ·,r ngreso: •1ensua. __ u1ncen8. _____ 0em8.nr-i _____ 18r10�---

1'.ersonas que aportan ingresos :Padre X: ___ M2.dre_!_Tios�� 

Herm.::mos Otros_ 

Cu:rndo la marlre·sale con 11uien i'l�j::i 1os niños? 

Con el pa.d:re __ Con los herm8nosJ.:......Con los ri.buelns_
Con los tios __ Con los Rmi�os con 1.os Yecinos 

V • -Af'TTl•:Ct�D:EN'.POf�S DE LA SITUACJON J<'A''ºILI AH. 

LB madre de lA. menor trabA.j::.t y -permRn.Pc� fuerfl de 1A. 

---��-ma.yor p·arte del éU'.a, uor lo· óúe los niños -

pe:r.manecen solos al cuida.do de su8 herm?nos. 

VI . =COl\fDUCTA DEL �ENOR .EN LA CASA. 

La. menor en la casa. se :riort? bien ron Rus padres y -

herrn,qnos,col2bora. en los nuf!11 8cAres de la cas8, n�ro 

cuando quiere una cosa aue no est8. a PU éücance 11.o­

ra hasta conseguir nue le den lo que �Rsea. 

YII .-cmmUCTA D.EL J\ír';!WR EN LA nrn·:rI'l11!CI0N. 

La nifla se comporta como denrimirla, todo lo pide con 

llanto, en un nrin .. 8i-nio -connii:r,uió- 11.am:=i.r la atenci6,,- � -
de la directora. y profesoras qui enes nensahan en su 

desadaptaci6n y loe_;ro mane j �.rl.a s como �lla queri?. 

VIII .'ilHH.!W.rIFieAeié)N DI?L POSIBLE PROBLEMA D8L MENOR: 

El nivel educativo de la familia es escaso y los pa­

trones educativos de l :=i m::icJ :r.e han sido ina.d ecu2dos, 

ya que ha 11rimado el casti.o·o cornor?l y esta ha obe-
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· decido más que todo al estado emocional de los nedre8

todo se agra.:va por el ambiente noscivo del. sector do!}

d�.habitan.

IX . =l:QS�'RLB CONDUCTA A SEGUIR CON EL JVíENOR Y LA FAMILIA. 

Tratamiento ·psicológ1co, terA.pia de· grupo. 

X. =OBSERVACIONES. 

Considero pr�cedente su intern8�iento en el Alberrue. 

Dirigido por: Dilia de Dias 

Cargo: T1ab2jadora Social. 

:l 
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ANEXO:# 3

ESTUD-IO SOCIAL DEL CASO No 

1 .Ficha Social 

Nombre Yaneth M. 

Fecha15 de Feb/81 

------

Lugar y fecha de na,cimientoB/ma.nga, 5Mar...:.z...:.o.J-/_6-::9. ______ _ 

Direcci6nBarrio La cihin_1_·_t_a ____ _ 
Remitido por:Directora del �lh�rgu� 

. . . . 

Tipo p.e caso :So�renrotecci6n rn;:,terna, pc::iutas de oonjucta 

Negat:i.va. 

· 2.Historia, Social del caso.

2.1.Conocimiento del Caso. 

Al iniciar el presente estudio social de caso, que 

fu, encomendado por la directora del centro, quien 

venia observando el comportamiento anormalo de 18 

niña y sus mecanismo de defensa.Así conocimos el CA­

so. 
B.2.Datos sobre la persona. 

Las relaciones con el individuo se produjeron de 

manera amistosa desde un comienzo se creó un clima 

, de confianza entre el individuo y el Trabajador So­

.. _ . · cial, es así como se esta, trabajando conjuntamente 

su situación. ' 

2.3.Datos sobre la familia. 

Las relaciones familiares son regulares, según lo 

expresado por eillos continuamente en le,s entrevis­

tas. La sra. m,mifiesta que n ·o lo dedida el tiempo 

·---rrec-e"B'ario a sus hijos ya que sierripre esta fuera ele

casa por que trabaja por dia y el poco tiempo oue 

está con ellos los corrige y los castiga. El padre 

ha querido mejorar est8 Aitua�i6n, p8ra lo cual se 

auiere trasladar i �ivir en otio bariio y así ale-
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jar su fami1ia de este ambiente ,debido que hace 'PQ 

co unos· estudiantes sorpl:'endieron é', un vecino en un 

sitio solitario trata..�do de desno�arle de sus inte-' . 

riores a la menor, este'incidente lleg6 a la nrensa 

y a la radio. A la menor le fué practicado un exa­

men médico que resultó negativo lr.1 violación.Por e2 
ta razoá la madre se dirigió al ICBF para superar 

este problema ya que en el·mom�nto no cuenta con el 

recurso económico. 

2.4.Da,tos sobre el medlo ambiente social. 

Debido a los pocos recursos económicos qon que cue-� 

t,:i. los padres,se suceden discusiones en la f8rn_i].ia. 

La menor reacciona con lL,nto -parri llamar la aten­

ción de sus padrcs,nara así limar las aRperezas aue 

hay entre ellos y cumTüan con sus roles. En med1o 

de estas inauietudes transcurre su infancia sin o­

rientación y sin la acci6T! continm1 0 e la educació"'l. 

2.5.Datos sobre el medio lAnoral. 

La.s condiciones de vida. con desfa.vorables y no al­

canza a. llenar sus necesidades básica.A es por e_.o 

que Yanet> presenta. apariencia. de d.esnutrici6:n;eJ. 
-·----

inc;reso--es de ;�4.000 y en ocasiones de ·-,t5000 ·nrov:f · 

niente de un negocio de chatArra en menor escala. 

L2. madre labora -por dias desemneñ2nc.ose corno J.::iv.g­

dora. y nlanchaclorR ,Q:érn.8.ndo :)150 r'linrio • 

2.6.Datos sobre el medio de esttidio. 

_ _.L.Jtll.!.:::i'-,.ll:v-11nR J.irnitaci6n en 1.� menor y·- es su hajo rendí­

. mieri.to escolar, ha estado curtro oñ0s en 1o elc"Je.., 

tal y escasareente lee. 

2. 7 .Ohservaciones directas so"trrc el corr¡nortamiento del

m,:mor. 

La niñA- durRnte las entrevistas s� rnuef!tr8 denrimi 
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d;:i con una mira.cla de anp;usti:::i y en nos ocasionPG h,3 
llorado 'd.urB.nte 1a. entrevista y 110 1-,�ce caso � J PS 

observaciones oue se le hace. 
2.8.0'bserv8.cioneE; indirect:1s 0el comnort:::imíento. 

- sw,·ún ·diálogos con la medre nos inforrri0mos que 1.n.
nífí:::i_ le gusta permanecer en la caJJ.e :,r 8.1 llama.rl e

.l� atenci6n por esto 11orR y no 8S cucha los conne­
jos a_ue les rla. 
En el AJ.berp;ue las !)rofesorr-is y clirector� nos infor 
rnélron de 18 forrria canric'bop,;:i como Re comT)ort::i J;:, ni 
ña, utiliz;-:indo el J]anto nnr:::i. hacer o dej2.r r'le cnl'l')­
plj_r l2s _funciones o.ue se l.e Rsi,crn?..n. 

3.Diád,ri,1i:··::ico y tre1tamieri.to.
3.1.Di8gnóstico y .fratnrüento 'l)Te1imin8r.

Jn diagnóstico se }:>la.nte:::: ;:i continu::.i.ci6n es tent.:-itj 
vo, en el cual no so1-ibo se va trabo�ar con el indi­
vifuo,sino que debe ir acompafiado a la terapia con 
el e;rupo familiar, el cua.1 rlebe conocer Am-plüimente 
su '!)roblema y sus necesj_dades emocionales con el -
f:í.n de que se J.e brinde �r.1pyor confi8n7,a y con esto 

t • 

ir poco a poco haciendo que el individuo tenp;anse-
gu�idad en sí mismo. 

3.2.1�.ralua.ción del diagn6stico y el tratnmiento. 
Es necesario luego de conocer tom�r medidas p�r2 
aliviar sus· trastormos antes que se vuelva.n cró:ü­
cos, así las atribuciones son evitadRs. La orimer� 

meta ele tr8.tamiento seria la ter:=i.pia gru-pal inclu­
yendo la consideración de torios. 

3.3.Diae.n6stico y tratamiento onerativo. 
I!.n esta s egund;:i ét:1pa del diap:YJ.6sti co se ori en t2rá 
a la madre para oue realjce una. mejor atenci6n ;.:i, 

la nifia,imtentando su Pducaci6n �or medio de char-
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las informat.iva:s y demostraci6n práctica .en el t 
·transcurso de las visitas.

3.4.1"'valuaci6n del diagn6stico y tratamiento. 
Los recursos familiares fRcilit::i.n 18. labor d0J tr2 
tamiento, se dieron de A.cuerdo a. las cj_rcusnta.nc1;c1 
dada, además se utilizaron recursos human�s como: 

.el grupo terapeutico, amista<les y -profesionales 
que nos asesoraron del ca.so y fueron aplicadRs di-

. _..:.J·eren tes técnicas como dirn1mica de grupo, s oci odra­
ma ect. oue sirvieron como medio O e r0fc:>r.7,ar· i� 
confianza. y 8C eptaci 6n n el menor haci8 eJ. gruno 
tera.peutico. 

3. 5 .Dia.gn6stico y tratamiento Definí tivo.
Durante el período transcurrido con lA. niña. se lo­

·---gr6-nmritirla donde un profesim1.al en el campo de
la sicología. quien se intereso b8.st;:mte del caso, 
el cual se salia ya de m,mos del Trabr-i jador socüü. 
Se logro un cambio de actitud de la fa'Tlilál.a. con -
respecto a la prohlem'aticB. de la niña� 

3.6.l.°"r2.J.ua.ci6n del proceso. 
Lor,ramos con este tratamie"lta propo:r·cion2.r y.n eoui­
librio emocional de la menor y real�ar los valores 
de este, hasta conse8uir la confianza en sí mism8, 
y seguridad en /1US capncül.2:.des � 

3.7.C6digo de documentaci6n referente al caso. 
Registro de entrada, historia social del ICBF, 
entrevistas con la menor,le.. familia y el personal 
docente de 1 Albergue. 



·ANEXO: # 2
.ttISTORIA ·SOCIAL .DEL MENOR. ICBF

Nombre de la insti tuciónAlber,o:ue Infantil
-----------

Servicio Interno
Fecha�o 26/80
I.=ASPECTOS DE INDENTIFICACION DEL MEN'OR.

Nombre Yaneth B. 
--··-·----'--------

Sexo: Femenino X Masculino 
---- ----

Lugar y fecha. de nacimiento _______________ _ 
Dirección_ Cl. §6 lf: 46 .:. _2._? ____ _ 
Municipio o corree;{mj. en.to�.g_�q.1·9_- -----·-----
Barrio_Bo_�_,t_o_1:1 ___ Zona.: Urbana X Rural 

---

Persona. responsable del menorM��..V I. 
DirecciónCl 66 # 46-�? ___ _ 
Ha asistido anteriormnete a otra 1nsti tüción:Si No X 

II. =COMPOSICION FAMILIAR: 

'J b T.'d d S 1·· . t Í .R 1 . --rd l\ om re .l� a exo -aren e seo ..wsco _ arid::irl
-r--·-.. - ----·-··--·--- -··--

�ustf�--+------ Vi Padr�-- ____ · 
t

Brasili_�·--t---·-·- -------�'.� M�_�e____ f 
·---- ·---·-· __ , _______ ,. __ ---------·----·- ---- ______ _J

· ·· ·· · -ITI. =At>J?EC'.COS SOCIO-FA::.ILIARt�S.
Filiaci6n :Leeítrna ____ Natur8.1._?.L_Adoptiva __ _ 
T. ;¡ . ,  R 1· · ·.r e· ·, lT ., 1·b .. 1 -po ue union; e igiosa_J�-- lVL. __ mi--n J. re 
Ti no de familia ;Completa ___ Incomplet2 :_Abandono __ ';(_ 
Muerte __ Desintegrada __ 
Relaci.ones internerson2.l.es :Adecuadas 

Confld:ctivas X 
---

Observac1oneR: 

Inadecuad8s 

J�s un-2. menor conflictiva, narl B le gusta, no es t�. 
nontent8. con nada.No se 11:1he s.obre 1 OP Pntececientes 
de su fam.ilia, oue al narccer yj_v�n i?::n. �l Chocó . 



IV • - ASP�CTOS SOCIO-EOONOMICO 
Vi vJ enda: Propia __ Arre'Jd act a __ ,_Suharrendarla __ _ 

e w d '" · 
I . 1 . t e __ i. a __ .rne;urio ___ .. n11u1 .l.n8 o 

Tr2h!'.'l jo :Der>nediente ____ ,_._Ind.enc�d j_ente __ . _. 
In.r:res o : M en sual __ C2uin 9 ena.1 __ S PffiFF1 "'1 l __ Di n.ri o_ 
Persona.s que a1_)ortr:m Inp;-res !ilR: Pactre __ , __ Vir.i.dre __ _ 
Tios __ Herrna.nos_Otro�s X 
Cuando 18 madre sale con auiP.n deja los hijos? 
Con el padre __ Con los hermanos __ Con los abuelos_ 
Con los tios __ Con los amifi;os __ Con los \recinos ___ _ 

V • ANT:F.:CE'DEN'PES D.I!; LA SITUACION F1\}�ILIAR.
La menor lleg6 a la resj_denci8. de la .Srta, Mery por 
interrnediode la señora 1v1arp:arita de J3.,quien se J.::; 
en tree:6 a la seYi.ora CBrmen (herma.na de Mery:) para. 
que la ayudará en los oficios dom�sticcs. 
La colocación familia.r a e 18. menor se -produjo en E,.1. 

.in�s. de Abril del año1979, con este nuevo grur,o ü:imi 
. -l{a:r no Se .. Sin tiÓ a p;usto Y,- 8U COm-portami en to·· TIO e-­

ra bueno. Ante esta si tuaci6n la f8milia m::mifieste.. 
que trató de llep,ar a la menor brind2..11(1ole afecto 
y comprensi6n, -pero Yaneth siempre se resistia a. re 
lacionarsf,) con otras niñas, se· J.ematriculo en la e.§_ 

· ... cuela d�J.. Socorro para que recibiera ·educ8.ci6n pri­
maria en la secci6n nocturna. 

VI • - CONDUCTA DEL MENOR EN LA CASA. 

La menor en la casa se mantenía llorando,pasaba la 
mayor parte del dia der)a.jo de J.a C8.m

-r
;i8,- y hablabr:i. SQ 

la .. A p,esar de los esfucr7,os que la familj a haci � 

por tratar bien a la menor para nue sé sintiera a 
gusto, la menor algun2s veces se desempeñaba bien, 
en otras su comnort21;1i en to desme jorabA. notablemente. 
La menor cometió ,.alguna.$ ser:i. ":?_de hechos oue l.a f,:,.­
milia no soport(y la llevaron Al ICBF. 
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· ··- VII . =CONDUCTA DEL MENOR EN LA INSTITUC
°

ION: 

Es una nifü=i. callada, tímida, discute con las compa­
ñeras, coloca apodos a las personas, a veces es cari 
fiosa, otras veces re�ra.idR. 

VIII . =IDENTIFICACION DEL POSIBLE RROBLEf·.•A FAMILIAR DEL 

MENOR. 

Se desconoce el porque no tiene familia en esta -
ciudad, no se sabe en que pa.rte del Choc6se encuen­
tra la familia de la menor. 

IX . =POSIBLE CONDUCTA A SEGUIR CON EL MENOR Y LA .FAMILI�. 

La sra. Margarita debe suministrar el nombre y la 
dirección del hermano aue le envió a la !Ilenor. 
T.eniendo estos datos de la menor y de su familia, 

_po�_teriormente se haran conta:ctoscon la familia P-ª: 
ra entreg:arl"e lá menor. 

X .  =OBSERVACIONBS. 

Este caso de tipo emocional,desadaptación social, 
se debe porque cuando trataron de educarla,fornale 
buenos hábitos y costumbres, reacionó negativamen-

-��e±a que quería matarse y lo o..ue más deseaba

era ser pordiosera..

Según los datos obtenidos es conveniente au.e 1a -

M�nor si�a en este centro de �rotecci6n y para se­

guirle un tratamiento· (PsiJ.ór,ico- r.r.s;; Ja que es

una. niña agresiva y no se debe des2,tender.

,/ 
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ANEXO:# 3 
ES'.L1TJDI0 SOCIAL DEL CASO :.r0 

1.Ficha Social.
Nombre Ya.neth B.

;:__;::;;_;_ _____ _ 

Fecha..Sept. r 80
---- - -------

Lugar y fecha de nacimiento se descono�c�e�,--------
Direcci6nqJ66#46-52( anterior) A1:2..ergue Inf::mt-'-i_· 1...c__ __ _
tlemi tido por Directora del A1 bero:ue ___ _
Ti-po de ce.so :Repeldia y co_pcluc��.:"tí_I!ba. _____________ _

2.Historia .:3ociaJ. del caso.
2.1.Conocimiento cle1 caso.

La directora del centro remiti6 a las trahajad�rAS 
sociales en �ráctica de Ja U. Jim6n Bolivar,el ca­
so de la �enor nara que se lehicier� un �studio sn 
cial, y2.. que la ;11e11or tiene -reaccioPes-agresivas y 
pasivas frente 2 las c9mp2��rR y a los dern&s,ade­
m/ s nor ser clentoma:1a. 

2.2.D�tos sobre lR nerson� . 
. w. srtr.:. Mery fué al ICBF n.�_r::i pedir urotecci6n �= 
ra le. rnen or, porque ha.ce mfis do un a fío que est::=th::i 
en su hoe;;ir �y J�a menor n.o tien.e f8.mj.l.i8. en est� --
ciudad,su comportamiento es in�ce�t2ble . 
. A continua.cj_6n algunos c1e los :"'achos rea.lizados -
por la menor en la c�sa de la familia F. 
En el mes de Diciembre deJ. 79, sustrajo C:'l reJ.oj 
de uno de los miembros <i e la. f<:1mi. l i;:i, pero· es tos 
no <i i je ron nadR . 

. E!i el mes de ·!2:.ero del ·30 Re nercHó otro reloj -
---:-{ué aa_uí .. .cuando comen.za ron. G. pensar en la- meno-r Y- -­

a observa.rla cuidados::imente.Encontraron el reloj 
desarmado en una caj-::\ de herramient::i; al interro­
garla manifest6 q_ue se lo h8.bia. el ::ido 18 cel2dor2. 
de1 ed_ificio situado al term11:1-ar la cuadra. y ·esta 
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resulto falso,también en el mes de Ahril se uerdló 
otro reloj, este se encontr6 en al ropa sucia. 
Mcry nos informó qu� la. menor habla.ha sola y llor3: 
ba norque no la,. que+i.a.n, SG relacionaba solo . co11. 
un sobrino suy¿'' y juge.ba con é1, no salu,...i aba a los 
hmmbres mayores. 
Debido a estos factores, la. menor lleg6 a sentirse 
rechazada y �oco comprendida y por e�tos motivos su 
rebeldía aument6 y manifest6 que no ouer:.áa conti -
nue.r al lado de la familia, 1)refiriend'o el interna­
do. 

2.3.Datos sobre la familia. 
La familia se vió obligan.a a tomar la determinación 
de entregarla al ICBF para que le brindaran lR pro­
tección y educaci6n necesaria. 
A pesar de todo ·esto Mery vís{tó a. la menor en el 
Centro, 1a sacaba a pasear y le compraba objeto:-::. 
Pero·al comienzo del año se di6 otra situación se­
mejante a las -anteriores y no volvió a visitarl:::i. 
En relación con J.a f'amilia con que vivia la menor, 
la interraban diez person<1s de la cuales nineun2. 
tiene parentesco con la menor. 
1Dn datos obtenidos por la menor se supo que su fa­
milia estaba conformada asi:Agustin padre,Brasilia 
madre y los harmanos Luis, A�ustín, IVJina, :Elisa. -
que él parecer está en Bogotá, Mirella, Yaneth y 

. Brasilia, está familia viven en el Choc6.

· Al parecer un tio dió a 12. señora i�8rp;ari ta é', l?
__ ..:., .. : .. -iri..enor nara. q_ue la ayudara en los QUeha.ceres de ln 

casa. Esta sr�. se la dió � u�6s-��cinoi''(fimili�­
F) quienes la pusieron en lae noches en un colegio 
y les ayudaba. en los oficj os domesticos. 
La menor intentó guitarse la vida por más de une.. 
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vez en la casa de Eery y en el Albergue. Una vez 
se escap� de la casa y dur6 todo el día en 1� ca­
lle hasta que Mery la encontró. 

2.4.Da.tos sobre el medio ambiente social. 
La menor vivía en una casa c6moda y contaba con -

·todos los servicios pt1blicos y los enseres necesa­
rios. :F]sta.ba en un arnbiente favorable para su desa

·---rrollo físico"'."social, pero. no. gus �aba de ... es.t.e, di_-:_
ce que le gusta ser pordiosera.Actualmente vive en. 
el Albereue. 

2. 5 .Datos sobre el medio 1abora.l de los nadres.
La familia F. le proporcio"lab_a. lo necesario. Ahora 
el Club de eones y el. ICRF la sostienen. 

- ·----·-- , .. 

2.6.Datos sobre el medio de estudio. 
La menor cuando estuvo donde la familia F. en las 

. noches asistió a una escueJ.a, donde aprendió un -oo 
co, cuando quiere .atie:nd.e y apre::i.de otras veces se 
nier:a a a.prender. Esta cursando eJ. pri.mero elemen­
tal, es mala alumna, nresta poca atenci6n en las 
clases. 

2. 7. Obse�aciones directas sobre el com';Ortamiento de

la menor. 
Es callada, tiriÚda, menti.rosa, descuidad.a a veses 
es cariñosa, otras veces es tosca. 

2.8.0bsergaciones indirectas. 
Es una nmña retraída, mentirosa, le ¡_:;usta adueñar­
se d.e lo aj e110 ._ 

3.Diagn6stico y. tratamiento.
3.1.Diagn!,stico y tratamiento. preliminar.

El problema en gen era.l es <'! e desadaptaci6n del m' -
dio social y cul tura1 por proble�:1as de personalidad 
formados en la Í:nfr-mcia, carn:ate de afecto, de orp;a-
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nizaci6n y- de una cultura acorde con la unidad. 
El trata.miento se hará. con la menor puesto que no 
tiene un ambiente familia.r.Se le hará. un exal"1en s.!, 

··_· .. �ol6gico para detectar que la 11eva al suidicl.io,nf_
· ·--cesi ta Afecto y .oportuntdades de cj_erta. responsa'.:l_i

lidad donde ella se desemriefie con éxi. to y sienta -
que vale como persona y a la vez 8.})renrla � respetar 
la propiedad ajena. 

3,2.EvaJ.u,ación del diagnóstico y· del trP..tamiento. 
_ �st�_J1_0. se 11 evo a cabo satis fa ct0riarrien te, debido 

a �ue fué remitida al s&cologo y se desconcoce �L 

resultado del éxamen y no se le ha.n encomend.r�.rl o. -
reRnonsabilidades de acuerrto con lo expuesto ante­
ri.oPma:ete. 

3.3.Di�VlÓGtico y tratamientr) operativo. 
Dentro de las pa.ut2:J tr;::i:-,;,:10.r.:i.s en. el tr2.t2.mientc 0'S 
tft la de orientar ::i, l<:i menor sobre :-111 si tuBción -
personal y socüüm�nte en que se r-mcuentra, 8 tr2.-

, � l ' l d . 'l ..:, b . . vo:, e e cn8r _.as, i2 ___ ogos cre;::m,.1 o u.n grn i en -ce nro-
,. . . . · - ... . . 

pio p�ra ello �obre su Ritu�ción. 
3.4.EY8.lu::teión diap;n6stico y tr::it11mi.ento. 

E1_ tratAmi en to no ha podido re2.li z;::irse satis!facto­
riamen te debido a c¡ue 18. m�nor no est::1blece. nin�n 

..... o 

contacto con personas extrafia.s y es muy dificil es 
tablecer empa.tía. 

3.5.Dü1f,TI6Stico y tratamiento definitivo. 
Debe h8.cerBe un estudio sicol6�ico detenido y ur. 
tratamiento �decuado p2.rn liberarla de esa.s d.eprP.­
siones reforzando la. verso1:rn.licl ad ,,,.. establecer un:1 
escala de valores, en la que �12J.J.a una delimitación 
de 18. propj_.edá.d � 
Debe insistirse en cre2r lazos afectivos con la me-
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nor y mediante una terapia) recreativa, orientarla 

respecto a su comportamiento �Rra Dosteriormente 

entar a las charlas y al diálogo. 

3.�.Evaluaci6n final del nroceso . 

Fin2.lmente como este tratamiento no se ha termina­

do es conveni-ente · que les alumnás prf.i.ctíc·antes de 

trabajo social de la Universidad Simón Bolívar o 

trabaj.adora social del instituto colombiano de Bie 

nestar Familiar continuen con el �roceso que ante­

riormente se planteó. 

3.7.C6digo de documentos referentes al caso. 

Ficha de entrada, del ICBF'. 

Visita domiciliaria a la familia F. 

Diálogo con la menor 

Personal del centro,Albereue Infantil 

Profesionales del ICBF. 

/ 
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ANEXO# 1 

(CLUB D.E LEONES DE B/ ..¿UILLA J\:ONARCA .AI, -'.ERGUE HJFA¡;fTIT, 
REGI3�i1RO DE rn-.fTi1.ADA 

No 1890-020 
,. -

,:/ 

Nlombre de la i':!1Sti tucj,6n: A1berr1:u� Infn-:-itil 
Nombre de la menor : Esner�n�� 
Eda.d: 7 años Sexo F !B'echa y. lup:8r de na.�_!!Tli en to 4 ci e 
Enero en B/ouillA. 
Registro Civil // __ PArtida de bautismo: P .�rroania __ _ 
______ Li bro _______ Fo�i o ____ _ 

Nombre del pad.re.. 

Vive Direcci6n 
---- ------

Nombre ctc la madre Lilia Vd8 rte J 
Vi ve ,'3i D:i.rección Cr;'.l ?6 A lf 7 �- B - 130 
Motivo de ingreso Prót�cci6n � �rlu��ti_6n ___ _ 
Fecha de ingreso Vi8rzo 21/80 · 
Filiación legítimA ___ Ile�ítima ____ Adp�tiva __ X __ 
Escolarid.8.rl: lee St i\To X Avío au0 cnrs,3 1n Prja -- o 

Antecedentes institucionales ctel mc�or(especificar en 
que clar,� de insti tucioneR h8 Pst;-,do ;:i,nter� ormente) :!"n._ 
el Cluh <iA l,eon0s'?EscneJJ1 S0rdorriu0os. . - . . 

Autoridao o nersoY1a que remite al em11 or�;luh rl e l P.on es 
Fechn. de rerüsión o in,':,reso� rri0:¡z_�_ rl � 19qo 

CAR.AC·:P r�:rnJ�nCA.; SOC:IO-.i"AMILI.AHES 
Tipo de unj_ón de los padres: Mntrimonio Reli::ioso __ _ 
Matrimonio Civil Uni6n lib��= R�tPblA X InestablP 

-- -- ---

LR f�urtilj_n es comp1 et2 ____ Incorrrlf'."t0. __ X __ 
�s i!teeíttpletr-1 e�-r:�cj fic:=tr: 

.. ···.· ..•... - .. 

Por abPn�ono del F�dre de lP m�rlrP de Rmbos X

-.122-
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por prisi6n.del padre ___ Dela madre ___ de ambos ___ _ 

Otros motivos 
---

Ocunaci6n actual del padre _________ Sueldo ___ _ 

Ocupación de la madre Aseadora Sueldo$3,000 

No de hermanos 4 Lugar que ocupa el menor en la fami 

lia tiitima 

La familia vive en : Casa __ X_Apartamento ___ C_asa lote 

Pieza en innuilinato Improvisada 'J ------ ---------

Tenencia de la vivienda.: Propia Arr�nd;:,d::i. 
--- -------

Alojados ____ Invasi6n ____ _ 

Observaciones generales: 

La niña .ti0ne problem8.s auditivos �La famil.i.a es adoutj_­

va. 

Causa de la salida y fecha: 

·------·--·· 

,/ 
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A'·Tl�XO 11 ? 

HISTORIA SOCIAL D]�L i'iENOR I .C .13 .F. 

Nombre de lr-i in�tit;1ción Albe-rr:ue Irifanti] 

Servicio Interno 
_........;._.;;,,.;..,_,_ _________ _

Fe e ha. Mayo 1'""3;.__dc..e.;.c.,_1""'9-'8-'0'---------
I .-AS}ECTOS DE IDE:-T'rJFICACIOE rmL I\iE�,lOR 

No�bre del menor: ERner8n�R 
_ __.,_;c__ __ -'---------

Seio: Femenino X M8sculino 
---- ----

No 

Luo;cü:· y fec�_a .. de _nscimi ento_]Lnui 11�, .. 4En ero de 1973

Direcci6n Cra 26 A# 74 B - 130 
V 

. . . • • t B/ "l] 111;,nic1.nJ.o o corre½1m1en ,o_..,__o_.1_u_.;;;;_,;,··....;n'--____ _ 
Barrio: Li b_�rt�rl Zona: Urh:-:in0. X R.ur.8 l. 

Persona reR�onsable del menor: Lilt� VrlR_rl_e� __ J __ _ 

. Direccion Cr8 ?G. A # 74 B - -1-'�0 
-·------

Fla. 8.Sistido ::i.nteriormente 8 otr8 ü1sti tución: Si X 

No 
II .-CQMJ:OSICION li'AMILIAR: 

Nombr� Sexo 

Lilüi 5 5 1" r-� ;1 d re ,\ rl o ri • 5 o el
_______________ _.;;:;;e__ __ _ 

Yenny 30 F Ee'l'.'m:ci.n8 40 Co;'1. 

V1ctor 31 

Carlor; Sobrj_no 

Vj_ctor : .. :. 11 

4. -------------
,;

/. ·--..c..;.._�----'-------

Jhon 5 Vi 11 

------- -·------ --------

25 F 

5 JVi 
-------------- ·----

Jor,0;e ·3

Sobrino 
11 

4n Com. 

-·---· _,._______________ _

Rosaura 20 F H.0rmna::i 4o }'ri? 
---------------------- -----

AJ .. freclo 1 7 1-�
-------- ----

-12�-
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ITI. =ASPECTO SOCIO. FN!JILlAR .. . -···· ... ·r . .. 

Flliaci6n: Legítima:-:= Natural ___ Adoptiva X __ 

Tipo de uni6n:Religiosa __ Cvil ___ Libre X 

Tipo de familia:Com-pleta ___ Incompleta:Abandono_!_ 

Muerte ___ Desintegrada ___ · 

- -�eaac��nes interpersonales:Adecuadas __ X_Iriadecuadas 

Conflictivas 
--- ---

Observaciones: 

· La menor depende econornica.mente de la madre adopti­

va, q_uien labora corno domésticri en 1·a -EscuelB De -

sordomudos del Club de �eones, pues de la madre bio

logica no han tenido noticlas.

IV.- ASPECTOS SOCIO-ECONOMICO 

Vivienda:Propia_!_Arrendada __ Subarrendade __ Cedi 

da. __ Tgurio __ .Inquili:ñ.o __ -_-· - ..
Trabajo: Independiente __ Dependiente_X __ 

Ingreso:Mensual X Quincenal Semanal Diario 
� --· -- -- -

Personas que aportan ingresos:Pa.dre __ Madre...1._Tios_ 

Hermanos ___ Otros ____ _ 

Cuando la madr� sale con qmien deja los niños? 

Con el padre Con los hermanos_J;_Con los abuelos_ 

Con los tios Con los amigos __ Con los vecinos 

V .- ANTECEDENTES DE LA SITUACION FAMILIAR. 

La menor es hija adoptiva. Fué abandona.da-por la ma 

dre biólógica a los dos días de nacida. La niña es 

sorddmuda, naci6 sin conducto·a.uditivo • 

VI. = CONDUCTA DEL MENOR EN
.
tA CASA. 

La menor en su casa se comporta bien,habla a veces 

con dificultad. 

-:-125-_ 
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VII.= C6NDUCTA DEL MENOR EN LA INSTITUCIOH. 

La niña es muy tímida y trata de acomplejarse 2.nt.e 
·1�s demás compañeras de estudio -por presentar esta
anormalidad en las prejas.

VIII .=IDENTIFICACION DEL 1)0SIBLE J?ROBLEi-'lA FA)íILIAR DEL 

IvfENOR. 

La nj_ña tiene pr:,oblerna _en el desarrollo auditivo y 
en el lenguaje : 

IX - POSIBLE CON:OUCTA A SEGUIR COH EL MENOR Y LA FAl'HJ IA.

Se recomienda realizar dinámicas de e;rupo con el -
fín de que la nifia se si.enta. realizada: en un ambien
te de normalidad y esto le �ermita avanzar en sus
estudios y a11rendizaje especial dená>rni:nado fo·noaudi
tivo.

X • = oB:.;ERVACimrns. 

Considero su ingreso y estadia en e1 internado al 
Albergue Infantil como medida de -protección, orien­
taci6n, educaci6n ·Y desarrol10 fonoa.udj_ t-i vo. 

Diligen ciado por Leonor Carrillo. 
Cargo :Trabajadora Social en pr�ctica. 
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ANEXO ;1 3 

ESTUDIO SOCIAL DEL CA�O No 
---

1. -:I!'icha Social
/ 

¡�ombre EsTJera11za {;

1''echa Oct .11/80 ------·--·--
Lugar y fe.cha de n8.cimj_ento4 de �'nero de 1973.B/ouill.::i 
Direcci6n: Cra 26 A# 74B -130 
.Rernitido:Directora del Alber�ue Infan�l 

·
---·----

Tipo de caso:Lesbi�nismo v t��s�ornos fono�uditivo. 

2 o -Historia Social del c2so.
2.1.-Conocirniento del Caso.

El caso fué detecta.do por J.a directora del Alber 
gue, al observa.r P.1. com-ro:r.tamiento anomal d-e J.q 
nifía con respecto a sus comna.ñeritas. 

. . . 
2.2.-Datos sobre la �ersona. 

De acuerdo a declaraciones hechas por 1.a sra.Ye­
nny Pacheco de Navarro (h�rmana de la menor) eR­
tando sushermana prestando lns servicios de enfer 
mera en la maternidad de 13/ q_ui¡la se :9res en t6 una 
señora. a tener un hijo y. después de su nacimiento 
dijo que lo dejaba ahí por,:iue no lo queria, pues 
naci6 sin orejas y sin el conducto aurlitivo,en -
vista a 1.a situación ella di jo que adoptaba lA ni 
ña y empez6 hacer las dili.gencias del c:aso y fué 
adoptada legalmente ante el notario. La niña Pstá 
en poder de esta familia desde dos días de Yl?cida 
ellos, le han prod!bgado tocios los cuidados y la -
han sometido a varias operaciones.En la actuali -
dad e;t�n a la 8ST.)era de qué lln�uen· cfel-·exterior 
unas prótesis,para hacerle la cirugía plástica e 
injertarle las orejas. 

· --1 '?7-



El desarrollo físico de la m�nor aparte de ·1a a-

normalidad física de lai ore ja.s ha sido normal. 

2.3.-Datos sobre la familia. 

El ambiente, familia.r en que fuéereci bid o la menor 

ha sido favorable, pues este le ha permitido lo­

grar un desarrollo aceptable.Además es. mucho el -

cariño que manifiestan por el menor, ya que la nl 

YÍ.a lleg6 cu.ando ya todos(hi�os) tenian mayoria de 

edad, razón esta que�hizo más favorable su P..dven_:!:. 

miento. También se han preocup;:ido nota.blement� 

por la salud de la niña y han tenido la precauciÓ:Q. 

de. tenerla en la escuela para sordomudos con el -

fín de que la niña aprendiera por lo menos a mani� 

festar sus deseos y a la vez para aue fuera asimi­

lando algo con respecto a sus primeros años de es­

tudios. 

2.4.-Datos spbre el medio ambiente social. 

. -----

La menor se desenvuelve en el ambiente de armor·a 

que reina entre su familia. Las condiciones de la 

vivienda. con respecto al aseo. es bueno y t9do se_-

encuentra en perfecto orden.No se observ6 focos de 

infecci6n en el patio ni a los alrededores de la -

vivienda.El barrio donde habita pertenece a lacla­

se media (obrera)y las condiciohes físicas y del 

__ medio_son aceptables� 

2.5.-Datos sobre el medio de estudio. 

La menor en cuanto a lo académico no ha proe-resado 

debido al trastorno auditivo que padece•Su rela -

ci6n inter�ersonal es limítada dirigida esnecial­

Mente a dos nifü;is pequeñas que es con quien. jue�a 

y las invita. a determinados l.ucares del centro na 

ra brindarle sus caricias. 
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2.6.-Datos sobre el medio laboral. 

.. .... ·r··· -

La níña depende economica.mente de su madre quien 
labora en la escuela de sordomudos como asee.dora 

ganando �� 3 • 000 • 
2. 7. -Observaciones di.recta sobre el comportamiento de

la persona. 
La menor se mantiene siemnre retirada del r.r1xpo 
con una o dos comp2qeras, fm 1as Antrevi str-w C)Ue 
con ellR quisimos hacer en el Alber�ue fueron jm 
posible y rí'6 se . r.eCOP'i e ron datos ya nue nos esoui
vaba y bajaba su cabezR y se li.rnitab2. a reir� no 
le sacamos palabra alguna por lo a_ue pensamos ()Ue 
era sordomuda. Al h�blRr de eRto con su sra, mR�re 
nos confirmó y demostró C1 ue 18 ·ni fía habla y oye 
un poco, así lo co�nr.ob��os en nr8sencia de la -
sra. aue hizo bBjo sus ordenes nue la nifi8 nos sa 

1 
-

1udara y conste.stara lo qne prep.:untabamos. L. ni-
ña -posee dificul tact al r,ronunci8r debido a.l fren_i 
llo. 

2 .8. -Observaciones indirectP.S. 
Les observ:2.ciones hech2.s por intermedio de 12.s j� 
fes de gru�o nos dejPn ver que lB ni�a tiende a -

un desvío en su connucta Rexual r,or 12. forr1a como 
se com-porta con stis comr;afíer-:is .Además las ma.estr.as
dicen que ella no asimila lRs clases y no atiende 
cuando se le habla,por su mismo problema. 

3.'-Dlagnóstico y tratamiento. 
· 3.1.--Diagn6stico y tratamiento preliminar.

·Es my:y sep;uro oue la sohreprotecci6n por nart� de
la madre y el riroblema ;:,udi tivo de la niña f'.ean -
la posi.ble ca.us:::- de su rnal comportamiento puesto
que ella busca en sí dar afecto o ll0mar la aten­
ci6n de sus serne jan t(�s o d emos.trar su norm2l-1.d2rl..



Es por esto que el tratamiento lo iniciamos a tré-!. 
vés·de ·1a madre dialogando acerca. del comporta -
miento de la'nifia, que sea conciente que la sot � 
protección que ella ejerce en forma asfixi�nte -
puede imP.edir que esta desarrolle su personalidad 
de lo contrario se forma una person81idad débil o 
endeble, aquí se le comprueba como las relaciones 
familiares inflyyen en el m6delo de la personalt­
dad. 

3.2.-E'va.luaci6n del dia.gn6stico y trat81:1iento·. 
Con el tratamiento preliminar que sef,Uimos con la 
madre de la menor la concientiza.mos de la. �roble­

··-�-· ·..:.mática de la niña. y estádispuesta a contribuir co"l
el tratamiento social gue le pl,=mteamos en benefi­
cio de la misma. 

3.3.-Diagn6stico y tratamiento operativo. 
Bartiendo del hecho que en el Albergue hay varias 
niñas sordomudas en las mismas c?r.i.diciones, se re-

·- ·  --cornrenda realizar diná.micas de grupocon el fín ie
que las niñas se sientan realizadas �n un ambiente 
de normalidad y esto les permita avanzar en sus es 
tudios y aprendizaje especial denominado fonoaudio 
lo�ía. 

3.4.-Ev8luaci6n dj_ae;n6stico y tratamiento �perativo. 
Las dinámicas que se realizaron a la niña han ser­
vido para que progrese en su comunicaci6n oral y -
en sus relaciones·con los demRs. 

3.5.-Diagn6stico y/tratamiento definí tivo. 
Se hace necesario dialogar con el psic6logo del IC 
BF. para que emita su concepto sobre el comporta­
miento de la menor y aplioue un test psicol6gico 
para ver en que estad.o emocional y·--0 esa.rrollo psi­

cosocial se encuentra la menor, si es necesario -
que siga internada en este ce�1tro de protecci6n o 

en la escuela de educación especial. 
-1 '7.r')-



3.6.-Evalua.ción final del. "9roc'eso. 
Al finalizar este proceso nos manifestaron la di­
rectora del Albergue y la psicologa del ICBF aue 
la niña no puede seguir en este centro recibiendo 
educaci6n ya que ella no ha asimilado en sus est� 
dios y consideraban necesario que fuera recluida 
en la escuela de sordomudos o en Ap8nexda. na reci 
bir la educaci6n especial que ella necesita por -
poseer unuegueño ret21:rdo mental,lo cual expusie­
ron a la madre adoptiva haciendo las recomendacio 
nes que el caso requiere. 

3 •. 7. -C6digo de documentos referen tef, al caso. 
Registro de entrada del Club de Leones 
Historia social del ICBF 

... . .. - - . -

Entre�istas a la fa.";iilia., a la menor y al perso-
nal docente. 
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ANEXO # 1 

. 

CLUB DE LEOHI�S ])J� B/ QUILLA MONARCA. AL'f3ERG1TE INFA1-JTIL. 
RJ�GISTRO DE E1,fTRADA. 

Nombre a .� la insti tuci 6n Albf·rP:n.e In fAn ti J. 
Nombre de la menor. t16nic._a;._ __ _ 
Edad='! �9ños Sexo_E_Fecha y lug2r de nacimi e:nto _____ _ 

Registro Civil# Partida de hautismo: Farroauia 
--- --·-

No!nbre de la madre ___ :_J'._8_.n_.n-y _________ Vi ,r

� 
sí 

Direcci6n Mar3caibo ···------
Nombre del padre __ r·!edellín Crii:stoba1 Vive Si 

.----·-··-- --'-=--

Direcci6n Medellín 
···---- ---·--- -.-, .. --··- ----

Acudi en te Rosa. �larút _____ Paren tes co _ _A}:me g. M�krr..:1

Direcci6n Cl 82b # 78 -37 .-"-.:..--

Motivo de ingreso P.�otec�ión y �du._c_,a_c_i_· o_'n ___________ ..;.6_
·]'echa de ingreso. _!et> 13/80
Filiaci6n: Legítim�_Ilegítima __ �rloptiva __ _
Escolaridad: Lee Si X �o A5o que cursa 5o Pria
Au:boridad. o persona que remite al. menor_IC1ª,l�---·-------·-­
Antecedentes institucionales del menor (0.snecificr-i:r en -
que clase de instituciones ha. estac1.o 8nteriormente):
W.inp.:13n�.

------------------

Fe�ha de aemisi6n o ingreso Feb 13/80 

CARACTERISRICAS S(CIO -FAr,iILIARES 

·--- -----

ri_·' 1· .,.,_. o d e 1, ,, 1· 6 d J os d s • 11� � t . . � l . . . X .L "'r' n . e .. ... pA .. re . 1·1-- rJ.monio 1 e 1.p:ioso _______ _ 
Matrimonio civil Uni6n libre:Bstabl� Inestable X 

--··-·-

La familia es completa ____ Incompl�ta___!_ 
E� _:_in_s:ompleta especificar: 

- Por abandono ·a.el l'arl re de la madre · · de· a:nbos · X· ··· 
rior prisión del pa.dre ___ de la m:::.dre ____ rl0. ambos __ _ 

Otros motivos: 
----··------·---- - ---- -·------



Ocupac.ión actual del padre ti u..2E.E._0fo ____ Sueld.o ___ _ 

Ocupación actual de J.a madre V eJ:?.d e_0_q.r-a
:... 

__ Sueldo 

Número de herrna:1.os_í_ ___ Lup;ar q1�e ocu'I:?.. la rnen.or en la

familia_)o __ _ 

LA. familia vive en casa.X Ana.rtBnen to C!'.:lS8. lote 
-- ' ----

Pieza de inquilinato ·--�Im-provis2da __ 

1.I'enencia, de la. vj_vi endaJ:·nropia K Arrendad P.. alo j2dos 

In11asi6n
./ 

- .... ----- .. .. . . ---- . 

---- ----

Observaciones genearales _________________ --·-· 

edncr:i-
�- __ ..... 

Ce.usa de 18. salida y fecha._�n�r.:_o __ ./�:,1, tl:'rr>:�.nrS su 

ción en este c�,1 tro r¡ue es h2 sta 5o fria. 
�;._:..., ______ _
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CONVENCIONES 
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1-0GAR INFANTIL EN caJ5TRUCCXJN � 

l-0:AR INFANTIL FUt...i:::ONAND0_® 

SEDES _____ ..()!._ __ • 

LIMITE DE ZONAS o _ 
VIAS PRIN::IPALES ___ __ 

IV 
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Lugar donde habita una de las menores estudiada con 

su. f amrn·-· 

_Lugar de trabajo de la madre de una de las.menores estu­

diada. 



Repre·sentación fotográfica de l?t población esttidiada 

Lugar donde habita una de las menores estudiadas 

-_¡ 

-- ' 
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Aspecto Fisico de la vivienda dP. unrt de las menores 

es tud 2 acl"8.s ·-· 

Aspecto Físico de uno de los dormitorios del Albergue 

Infantil. 
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