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RESUMEN

Este proyecto se realizd con el proposito de desarrollar la Caracterizacion de
la Plataforma Estratégica y de Innovaciéon relacionada con la gestion administrativa en
las instituciones prestadoras de servicio de salud (IPS) de segundo nivel de Valledupar 2018.
Por un lado, se escogid una de caracter privado; y por el otro una de caracter publico. En ambas
se evaluo, a partir del diagndstico que se efectud, si aplican o no el Direccionamiento
Estratégico como organizacion empresarial. De esta manera se buscé establecer qué impacto
genera en la gestion administrativa cada una de las competencias y habilidades estratégicas que
ostentan. Los resultados obtenidos mediante este estudio permiten concluir que la primera debe
fortalecer su plataforma estratégica, requiriendo para ello de una inyeccién financiera,
competitiva y profesional para seguir enfrentando los retos que la Globalizacion viene trayendo
consigo anualmente.

Mientras que la segunda institucion amerita la generacion de iniciativas empresariales
innovadoras que permitan la puesta en marcha de proyectos de caricter empresarial,
tecnoldgicos, ambientales y culturales en la organizacidon, con pertinencia institucional,
regional y social, siendo el recurso humano y econémico un factor esencial para tal propdsito.

Esta investigacion plantea la necesidad de potenciar la plataforma estratégica y de
innovacion partiendo del disefio de estrategias para optimizar la direccion de negocios de las
instituciones de salud en la ciudad de Valledupar, considerando estas como herramientas clave
para la mejora de los procesos administrativos de estas organizaciones. La plataforma
estratégica y de innovacion es el motor de la economia de cualquier pais teniendo en cuenta
que promueven la rentabilidad y la sostenibilidad de la misma, asi como el crecimiento de la
competitividad empresarial y economica. Por ello la importancia de estudiar a profundidad la
forma en que operan, y que estas tengan alternativas de mejora al encontrar estrategias que le

permitan mejorar su eficiencia y prolongar su sostenibilidad en un mercado turbulento.



El propésito de esta investigacion es encontrar evidencias a favor de la existencia de
dimensiones conceptuales asociadas con las fuerzas socio-culturales que dan forma a la
actividad empresarial y los conceptos tedricos asociados con el crecimiento y desarrollo socio-
economico basado en la creaciéon de empresas de salud, identificando las relaciones y el
desarrollo de las mismas que han tenido lugar en la ciudad de Valledupar. Los resultados
mostraran como las habilidades de los directivos de estas empresas influyen en el
reconocimiento y explotacion de oportunidades de negocio, y que, a su vez permiten guiar a
los miembros de las mismas hacia una eficiente gestion del conocimiento que favorece el

desarrollo de innovaciones.

Palabras claves: Plataforma estratégica, innovacion, gestion administrativa, eficiencia,

sostenibilidad.
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ABSTRACT

This project was carried out with the purpose of developing the characteristic of the
Strategic and Innovation Platform related to the management of health service conditions (IPS)
of the second level of Valledupar at 2018. On the one hand, a private one was chosen; and on
the other a public one. In both, it was evaluated, from the diagnosis that was made, whether or
not they apply the Strategic Direction as a business Organization. In this way, it was sought to
establish what impact each of the strategic competences and abilities that they hold generates
in the administrative management. The results obtained through this study allow us to conclude
that the former must strengthen its strategic platform, requiring a financial, competitive and
professional injection to continue confronting the challenges that Globalization has been

bringing with it annually.

While the second institution deserves the generation of innovative business initiatives
that allow the implementation of business, technological, environmental and cultural projects
in the organization, with institutional, regional and social relevance, being the human and

economic resource an essential factor for such purpose.

This research raises the need to strengthen the strategic and innovation platform based
on the design of strategies to optimize the business direction of health institutions in the city of
Valledupar, considering these as key tools for improving the administrative processes of these
organizations. The strategic and innovation platform is the engine of any country's economy
considering that they promote profitability and sustainability, as well as the growth of business
and economic competitiveness. Therefore, the importance of studying in depth the way in
which they operate, and that they have alternatives for improvement when finding strategies

that allow them to improve their efficiency and prolong their sustainability in a turbulent market.



The purpose of this research is to find evidence in favor of the existence of conceptual
dimensions associated with the socio-cultural forces that shape business activity and the
theoretical concepts associated with socio-economic growth and development based on the
creation of business enterprises. health, identifying the relationships and their development that
have taken place in the city of Valledupar. The results will show how the skills of the managers
of these companies influence the recognition and exploitation of business opportunities, and
that, in turn, they can guide the members of them towards an efficient knowledge management

that favors the development of innovations.

Keywords: Strategic platform, innovation, administrative management, efficiency,

sustainability.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion, el grupo investigador se centrd en abordar un estudio que
mostro el impacto de la plataforma estratégica y de innovacion en la gestion administrativa de
las instituciones prestadoras de servicio de salud de segundo nivel de Valledupar, frente al
desarrollo competitivo que en tal aspecto se ha ido forjando en el contexto econdmico, social,
cultural, entre otros.

En este sentido es pertinente destacar, que la alianzas publico — privada en esta seccion
del pais, contribuyen significativamente en este proposito, puesto que ha sido justamente el
sector publico, representado por la Alcaldia de Valledupar, Gobernacion del Cesar y Ministerio
de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, los entes que han venido apoyando y
apadrinando financieramente muchos de los proyectos de innovaciéon que van alineados con
los procesos de ideacidn, incubacion y aceleracion empresarial, que se han ido gestando en el
ambito académico, especificamente desde las universidades.

En primer lugar, se evalla su plataforma estratégica en cuanto a Estructura
organizacional, Mision, Vision, Valores, Principios, Politicas de Calidad y Portafolio de
Servicios. Como segundo aspecto se establece su nivel de innovacion con relacion a su Talento
Humano, Planta y equipos y procesos de calidad y servicios. De igual forma, se valora la
percepcion de los empleados de dichas empresas frente a la gestion administrativa.

Asi mismo, la lista de chequeo que se tiene contemplada aplicar, permitira comprobar
si la entidad cuenta con una plataforma estratégica y como su praxis impacta en la gestion
administrativa. Con base en ello, es importante destacar que las instituciones de salud de
segundo nivel, objetos de estudio en esta investigacion, ademas de enfrentar los grandes retos
del actual siglo XXI, tienen la imperiosa tarea de adaptarse a los continuos cambios del entorno
que las rodea, constituyéndose en un lineamiento fundamental para garantizar la sostenibilidad

y el éxito empresarial. Por lo tanto, se hace necesario que la gestion administrativa se centre en



el estudio de los factores que determinan dichos cambios en la medida que le permita responder
de manera adecuada, 4gil y oportuna a un entorno cada vez mas competitivo.

Todo ello permite tejer, desarrollar y posicionar con gran impetu la dindmica econémica
de la ciudad de Valledupar a nivel de desarrollo empresarial, articulando para ello la
importancia de la plataforma estratégica y de innovacion en el sector salud como elemento de
gestion que brinda al administrador la oportunidad de identificar las necesidades del entorno.
Por ello, los resultados que surjan de los hallazgos que se obtengan a través de ese diagnostico,
permitird disefar estrategias para responder eficaz y eficientemente a las nuevas exigencias y
de igual forma proyectar nuevos escenarios para el desarrollo de la empresa.

Es por esto, que este grupo investigador ha llegado al firme convencimiento de que las
instituciones prestadoras de salud de segundo nivel deben forjar procesos para estimular, de
forma constante, la aplicacion de herramientas diagndsticas y desarrollar procesos estratégicos
y de innovacidn. Paralelo a ello, las alianzas publico-privadas son esenciales en este proceso,
pues gracias a los programas de apoyo del sector publico se proporciona un recurso econdmico,
humano, tecnologico y cientifico, que deben ser entusiasmados, motivados y apoyados para
que aporten constructivamente en este proceso. Dichas alianzas facilitan que el gobierno local,
departamental y nacional, en conjunto con el sector privado pueda construir y/o fortalecer las
plataformas estratégicas y de innovacion, encaminadas a generar un mejor panorama
economico, lograr una loable proyeccion profesional y laboral a mediano y largo plazo.

Resulta de vital relevancia tener en cuenta que Valledupar, por su ubicacion estratégica,
es una metropoli que articulando todo este sistema puede forjar un desarrollo mucho mas
competitivo en la Region Caribe colombiana, de cara a tener un mejor futuro con estratégicos
canales de conexion alrededor de los mercados ampliados. Paralelo a ello, este estudio servira
como un instrumento académico de referencia que, podria aportar constructivamente a los

claustros universitarios con sus semilleros de investigacion, a las empresas publicas y privadas,
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entre otros, permitiéndoles adentrarse a conocer la plataforma estratégica de las empresas, y en
consecuencia, dependiendo de los hallazgos que obtengan, formular propuestas de mejora para
que en estas instituciones se desarrollen nuevos procesos en pro de elevar su competitividad y

asi garantizar su sostenibilidad.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Alrededor del mundo, gran parte de las empresas de salud han comprendido que las
plataformas estratégicas y de innovaciéon juega un papel determinante en cada uno de los
procesos de transformacion de las empresas, en relacion con las acciones que se tejen para
mejorar las condiciones econémicas de vida y laborales de las personas.

En tal sentido, las instituciones prestadoras de servicio de salud de segundo nivel de
Valledupar, de acuerdo a lo observado en esta investigacion, no tienen claridad sobre la
importancia de implementar este proceso que se ha convertido en fundamento para el éxito
empresarial, sin tener en cuenta que histoéricamente el ser humano laboralmente inici6 y
desarrolld un estilo de vida primitivo, que le permitidé proporcionarle al hombre elementos
como el fuego y otras herramientas esenciales y necesarias para poder salvaguardar el sustento
de su vivir. Sin embargo, frente a esta evolucion, en la actualidad, muchas empresas y gobiernos
no han asimilado, que la transformacion de las empresas promueve la creacion de las grandes
culturas organizacionales.

De manera que estas IPS, como toda organizacion, no estan al margen de la
problematica asociada al tema de la plataforma estratégica y de innovacion. Por esta razon, este
estudio se orienta a identificar y caracterizar los factores criticos de éxito de estas
organizaciones relacionadas con aspectos como la planificacion estratégica, innovacion y la
gestion administrativa; derivada de los estilos gerenciales de los empresarios y los mismos
empleados, que de una u otra forma generan discrepancias entre ellos.

No obstante, es importante precisar que este aspecto tiende a ser relativo, teniendo en
cuenta, por ejemplo, que el ser humano convive en una sociedad donde no ha logrado visualizar
y/o admitir que las plataformas estratégicas y de innovacion han incidido también en los
grandes movimientos religiosos, artisticos y cientificos, venciendo asi los tradicionales e

incluso modernos esquemas politicos y paradigmas sociales que se han opuesto de manera



19

directa y subliminal al desarrollo de este innovador y renovador de la condicion de vida para
los seres humanos.

Si la mayoria de instituciones prestadoras del servicio de salud de segundo nivel en que
la actualmente se desenvuelve el ser humano a nivel laboral, especialmente las de Valledupar
lograran entrar en sintonia con lo anteriormente mencionado, indiscutiblemente entrarian a
converger en un proceso potencialmente humano donde cada uno de sus directivos puedan
cumplir cada una de las metas que en tal aspecto se han trazado. Falta mucha voluntad personal,
pero sobre todo voluntad politica para que la plataforma estratégica y de innovacion revista un
alto grado importancia, tal como ha venido sucediendo en los paises desarrollados desde mucho
tiempo atras.

Al respecto, Ortiz (2005), mencionado por Aguilera (2010), afirma que el crecimiento
empresarial depende de la calidad de las relaciones que la empresa establezca con los
proveedores, los compradores y el mercado financiero y de capitales, las cuales pueden verse
afectadas por la falta de consideraciones estatales, las condiciones del financiamiento externo,
la deficiencia a nivel tecnoldgico, la falta de conocimiento de las necesidades progresivas y
cambiantes de los consumidores, entre otros (p. 96). Asimismo, Charan y Sanchez (2004)
manifiestan que el crecimiento empresarial como se traduce en un acto creativo, pero también
en un proceso social disciplinado, “que enlaza las diferentes partes moviles de una organizacion
a fin de conseguir un aumento constante de las ventas”. (p. 27)

A partir de lo anterior, se puede inferir que el conocimiento del ambiente tanto interno
como externo, son fundamentales para la generaciéon de estrategias que permitirdn el
posicionamiento de la plataforma estratégica y de innovacion en el mercado de las IPS objeto
de estudio en esta investigacion, permitiéndoles incremento de la productividad, enfrentar las
debilidades y amenazas que afectan el desarrollo de los procesos, etc. Es un proceso dindmico

en el que participan todos los empleados de la organizacion desde el rango mas alto al mas bajo,



quienes se encargan de llevar a cabo los planes de trabajos formulados que esperan traer
consigo cambios positivos a nivel financiero, productivo y administrativo, que resultan ser de
gran influencia para el surgimiento empresarial.

Ante ello, entra a jugar un papel fundamental el método de las Cinco fuerzas de Porter.
Que consiste en un analisis muy utilizado para plantear estrategias. Por tanto, Porter, (2017)
sustenta que la fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la
rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos mas importantes de la elaboracion
de la estrategia.

Todo ello toca un punto neuralgico para el desarrollo e incorporacion de las metas que
en el dia a dia desarrollan estas IPS, puesto que la Plataforma estratégica y de Innovacion son
procesos que estan en concordancia con la Misidon y Visidn, siendo estas ultimas una
declaracion formal de lo que la empresa intenta lograr en el mediano y largo plazo, tal como lo
establece Rodriguez (2005). Dicho autor es enfatico al aseverar que su objetivo es proporcionar
una plataforma para pensar en forma estratégica y le ayuda a la empresa a establecer el contexto
en el que se formulan las estrategias. Las cinco fuerzas que le dan competencia al sector son

las que se muestran en el grafico No 1.

Numero de proveedores Nutmero de clientes

Posibilidad de sustituir Posibilidad de sustituir
Importancia del producto HE = Capacidad de organizarse

Tamadio del proveedor L . Cambio de proveedor

Rivalidad de la Industria | O

O1tros
Numero competidores
Caracteristicas producto

Precio sustitutos Tipn: pendacts, Coste de entrada
Diferenciacion

Otros

00000

Cal:dad susurutos Identuficacion de marca

Novedades del mercado Diferenciacion

Coste del cambio Basreras legales
Otros Owmros

Gréfico No 1. Cinco fuerzas de Porter
Fuente: Andénimo. Las cinco Fuerzas de Porter: la influencia del entorno en nuestra organizacion. [en linea].

Disponible en: <http://activaconocimiento.es/las-cinco-fuerzas-de-porter/>
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA - PREGUNTA PROBLEMA

(Qué impacto generara la Plataforma Estratégica y de Innovacion relacionada con la

gestion administrativa en las instituciones prestadoras de servicio de salud (IPS) de segundo

nivel de Valledupar 2018?

1.3. PREGUNTAS SECUNDARIAS.

(Cuaéles son los factores internos y externos que influyen sobre el desarrollo de la
plataforma estratégica y de innovacion en las IPS de segundo nivel de la ciudad de
Valledupar?

(Como es la influencia de la plataforma estratégica y de innovacion en el desarrollo
productivo de los empleados de las IPS de segundo nivel de la ciudad de
Valledupar?

(Coémo perciben los trabajadores, el impacto de la plataforma estratégica y de
innovacion en el desarrollo productivo de las IPS de segundo nivel de la ciudad de

Valledupar?



2. JUSTIFICACION

Se justifica la realizacion de esta investigacion teniendo en cuenta la importancia social,
académica, econdmica y cultural que representa la caracterizacion y analisis de la plataforma
estratégica y de innovacion en las instituciones prestadores de salud de segundo nivel en
Valledupar, debido a que es un tema vital que involucra a la mayoria de la sociedad colombiana,
representada en actores sociales como los sectores publicos, privados, académicos, entre otros.
Ahora, teniendo presente la coyuntura politica, econdmica, social y cultural por la que esta
atravesando Colombia con el posconflicto, este proyecto indiscutiblemente contribuira a tejer
con mas fuerza procesos de transformacion, con miras a aportar un granito de arena para
enfrentar y mitigar el recrudecimiento del conflicto social armado que por afios ha vivido
nuestro pais.

La intension aqui es fortalecer la importancia que representan todas aquellas fuentes de
transformacion empresarial que provienen de la plataforma estratégica y de innovacion que atin
falta por optimizar en las instituciones prestadoras de salud de segundo nivel de la ciudad de
Valledupar, de manera eficiente y eficaz.

Pero, asimismo, se tuvo en cuenta el factor humano que en tal aspecto influye gracias a
la participacion de los empleados, toda vez que para Mogensen, (1999) estos confluyen a ser
el conocimiento del trabajo, pues su rol es crucial para el proceso de mejoramiento de la
competitividad y la vision estratégica. Para este autor, los miembros de una organizacion que
realizan el trabajo son la mejor fuente de ese conocimiento. Es por ello, que es importante su
participacion en los procesos de mejoramiento. Sin embargo, el conocimiento del trabajo no es
suficiente.

A ello va adherido la estrategia organizacional, la cual acuerdo a Thompson Arthur,
(2001), tiene que ver con cémo hacer realidad la vision estratégica de la administracion de la

empresa; representa el plan de accion para llevar a la compaiiia a una posicion de negocios
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atractiva y para lograr una ventaja competitiva sustentable. Las estrategias que se presentan a
continuacion, es una lista parcial de las estrategias que se pueden utilizar:

e Penetracion, mantenimiento o abandono de la participacion en el mercado.

e Integracion vertical.

e Segmentacion del mercado.

e Aplicacion de la linea de productos.

e Fijacion de precios.

e Distribucion ampliada.

e Costos comparativos.

e Modificaciones anuales en los productos.

e Gastos de promocion.

En virtud de lo anterior, Tur Vifies et al. (2014), plantearon la necesidad de construir un
plan estratégico para conseguir los objetivos fijados en un proyecto. Asimismo, concluyeron
su investigacion con las siguientes premisas:

e Una estrategia debe traducirse en acciones concretas para ser una estrategia

efectiva.

e Es importante asignar un responsable que supervise y ejecute los planes de accion
en los plazos que se definan.

e Deben asignarse los recursos humanos, materiales y financieros requeridos para
evaluar los costes, y de una manera especial, jerarquizar la atencion y dedicacion
que se debe prestar a los planes en funcion de la urgencia e importancia.

e La finalidad de esta etapa es concretar en planes de accion, ejecutables y acotados

en el tiempo, las estrategias que se planteen.



e Una estrategia puede concretarse en diferentes planes de accion y, a su vez, un plan
de accion puede formar parte de diferentes estrategias y contribuir a la consecucion
de varios objetivos

Todo esto es vital para el desarrollo de la Plataforma Estratégica y de Innovacion,
teniendo en cuenta que una estrategia puede convertirse en un atractivo altamente empresarial
y comercial que, de acuerdo a Michael Porter, (1990), define la eleccion de los sectores en los
que va a competir la empresa y la forma en que va a entrar en ellos. Este tema es transcendental
porque significa elegir deliberadamente un conjunto de actividades diferentes para prestar una
combinacion una combinacion tnica de valor.

Ademas, partiendo de que en nuestro trabajo de campo observamos que los empleados
no sienten preocupacion por los lineamientos que conforman la plataforma estratégica y de
innovacion, infiere que dichos trabajadores no estan teniendo una apropiacion en los valores
corporativos que deben tener adheridos, en tal aspecto, para con estas organizaciones. La falta
de informacién, confidencialidad de la informacion, eficiencia, efectividad, entre otros
aspectos relevantes, develan una muralla que les cercena a sus miembros la oportunidad de
obtener informacion relevante de la empresa y de su area para reafirmar lo que exponen los
expertos en mencion. Todo ello nutre nuestro interés justificativo, pues la carencia de estos
detalles minimos toca un punto neuralgico sobre la percepcion que tienen los trabajadores en
cuanto a la plataforma estratégica y de innovacion en torno a la gestion administrativa de sus
lugares de trabajo.

Los trabajadores se conciben como el capital intelectual que aportaran todo su
conocimiento en pro de seguir gestando un conjunto compacto y formidable de valores,
creencias, actitudes, modos de accidn y reaccion que les permitan liderar, en el mediano plazo,
la gestion y la creacion de nuevas ideas que sean altamente constructivas y competitivas. En

consecuencia se busca que, logrando el desarrollo de innovaciones, todas estas proyecciones
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puedan perdurar en el tiempo, incluyendo las alianzas publico-privado que son enormemente
esenciales para fomentar en las empresas del sector de la salud una mejor cultura para implantar
plataformas estratégicas y de innovacion, que nivel académico, administrativo, logistico,
comercial y financiero, empiecen a fomentar un trabajo inmediato donde el talento humano
calificado escogido reunan la idoneidad con que deben contar, que responda a su vez a los retos
de competencia y competitividad que hay en la actualidad con el auge de la globalizacion.

Gracias a ello, es posible incentivar el componente econémico, tecnoldgico, educativo
y organizacional, que estan presentes, hoy por hoy, en las exigencias que demanda el mercado
de estas IPS.

De manera que este trabajo busca que las IPS objeto de estudio vayan encaminadas a
lograr cambios de manera vanguardista, implementado direccionamiento estratégico y de
innovacion a nivel de Gestion Integral, basado en un sistema de calidad, gestion ambiental,
salud y seguridad industrial, y responsabilidad social. Esto incluye la mejora continua de estos
procesos, entre otros, y por supuesto la manera en como se integra a las politicas institucionales.
Por tanto, es necesaria la aplicabilidad de esta investigacion especifica que consiste en indagar
y estudiar sobre los diferentes elementos que conforman estos procesos y como éstos puede
incidir para los intereses de la empresa.

Articulando lo anterior, de una u otra manera, muestra la importancia no sélo para
promover la potencializacién econdmica que en tal aspecto deben desarrollar las instituciones
prestadoras de salud objetos de estudio en esta investigacion, sino para establecer una base
estructural para acercar a los miembros de la organizacion al desarrollo y formacion.

Por tanto, para los directivos de estas IPS este proyecto puede concebirse como una
directriz que les implica estar comprometidos a un 100% en todas las actividades que se derive
de la Planeacion Estratégica y de Innovacion y lograr que la mayoria de sus miembros estén

conscientes de su rol dentro del contexto organizacional.



3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL:
Caracterizar de la plataforma estratégica y de innovacion relacionada con la gestion

administrativa en las instituciones prestadoras de servicio de salud (IPS) de segundo nivel de

Valledupar 2018.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Analizar la Plataforma estratégica de las IPS en estudio, desde la definicion de su,
Misidn, Vision, Valores, Principios, Politicas de calidad y Portafolio de Servicios.
e Establecer la innovacion en las IPS con relacion al talento humano, planta y equipos,
procesos de calidad y servicios dentro de las instituciones de salud.
e Evaluar la percepcion de los trabajadores de la Gestion Administrativa en la IPS de

Valledupar.
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4. PROPOSITO

Con la realizacion de este estudio se pretende aplicar principios de gestion estratégica
que redunden en beneficio de las Instituciones Prestadores de Servicio de Salud, en la medida
que se brinde a los directores o gerentes de dichas entidades, herramientas de gestion para
lograr la transformacion organizacional que garantice la eficiencia y como consecuencia la
sostenibilidad de la empresa.

4.1. PROPOSITO PERSONAL. Es pertinente desatacar que uno de los motivos
principales que despertd el interés investigativo acerca de este vital tema fue precisamente la
curiosidad y el espiritu acucioso que despertd en este grupo investigador sentido de pertenencia
para indagar sobre este importante tema. Como futuros Magister en Gestion de Innovacion de
Empresas debemos tener conceptos claros en el Area de plataforma estratégica y de innovacion
y la manera como el pensum a lo largo de este posgrado ha influido en los estudiantes, en un

futuro no muy lejano en la estructuracion y constitucion de sus propias empresas.



5. MARCO TEORICO

5.1. Teoria de la organizacion cientifica de Taylor

Para Dolan, Schuler & Valle (1999), Taylor consideraba que la mejor forma de ejecutar
una tarea era dividirla en elementos basicos, cada elemento seria tan simple que cualquier
trabajador con un minimo de capacitacion podria realizarlo en un tiempo minimo, las cadenas
de montaje, la ultra especializacion de las tareas y los salarios por trabajo a destajo han
evolucionado a partir de este enfoque.

5.2. El modelo burocratico de Weber

La jerarquia, las lineas de autoridad y la sistematizacion de comportamientos, los
trabajos deben hacerse de forma rutinaria, impersonal, en un marco rigido y con un conjunto
de reglas o directrices, por lo que nada debe dejarse a la improvisacion o a la creatividad de los
individuos (Zalpa, 2002).

5.3. Teoria de la administracion de Fayol

Esta teoria aporta las cuatro funciones cldsicas de un administrador competente:
planificacion, organizacion, direccion y control. Por eso, en lo que respecta a Fayol (1986),
esta proposicion argumentativa del referente, también mantiene la nocidon de unidad de mando,
por lo cual un subordinado debe recibir las 6rdenes de un unico supervisor, la distincion de
autoridad de linea (ejecutiva) y asesora, la nocion de alcance de control que determina el
numero de empleados que puede supervisar con eficiencia un gerente, y el principio de
especializacion de funciones, basado en el agrupamiento de actividades de una organizacion.

5.4. Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo

Por otra parte, surge la Teoria del comportamiento, la cual ofrece teorias sobre las
necesidades humanas. La escuela de las relaciones humanas, promovida por Elton Mayo (1945),
propone que unas relaciones humanas mejores llevan a unos resultados mejores, y estos
resultados son mas eficaces para la organizacién ya que son la combinacion perfecta para

conseguir las metas y objetivos de la organizacion.
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5.5. Teoria de los factores de Herzberg

Herzberg, Mausner & Snyderman (2010) plantean que existen dos factores que explican
la motivacion de los trabajadores en la empresa:

e Factores motivadores, son los que determinan el mayor o menor grado de
satisfaccion en el trabajo y estan relacionados con el contenido del trabajo: 1. La
realizacion de un trabajo interesante, 2. El logro, 3. La responsabilidad, 4. El
reconocimiento, 5. La promocion; estos factores son los que mueven al trabajador
hacia actitudes positivas y a sentir satisfaccion.

o Factores de higiene, estin relacionados con el contexto de trabajo y hacen
referencia al tratamiento que las personas reciben en su trabajo: 1. Las condiciones
de trabajo, 2. La remuneracion, 3. Las relaciones humanas, 4. La politica de la
empresa.

Cuando estos factores no se han resuelto bien producen insatisfaccion, pero cuando se
intenta mejorarlos, no logran por si solos provocar la auténtica satisfaccion. En resumen, la
satisfaccion se logra por dos tipos de factores que son independientes y de distinta dimension.
Por otro lado, todos los factores son susceptibles de una correcta utilizacion por parte de los
directores de los equipos de trabajo (Koontz & Weihrich, 1998).

5.6. Teoria de la informacion.

Es la ciencia que segun Correa (2008), le brinda un manejo y desarrollo a la
“informacion” de una manera practica, puesto que la concibe como un recurso que puede ser
medido, pero que a su vez convertido a simbolos (generalmente en “bits”) y transmitido de un
lugar a otro por medio de un canal. Pero mas alla de eso, la teoria de la informacion, tal como
lo deja entrever el autor, tiene en cuenta que los soportes y los simbolos son vitales, puesto que

conducen a facilitar la trasmision de dicha informacion para que la misma sea interpretada de



una manera mas entendible. Pero hace énfasis en que no comparte el significado del concepto
de informacion y mucho menos en la certeza que la misma representa.

La conclusién a la que llega Correa frente a ello, es que la teoria de la informaciéon
ahonda en desarrollar una descripcion matematica y evaluacion de los métodos y transmision,
conservacion, extraccion, clasificacion y medida de la informacion. Sin embargo, los simbolos
a los que se refiere, son definidos como representaciones graficas por donde se logra efectuar
la codificacion de la informacion y su transmision para que luego sea decodificada en aras de
articular la construccion de cddigos apropiados, que serdn usados posteriormente a través de
los canales de comunicacion dispuestos para tal fin. Paralelo a ello, la importancia que reflejan
los simbolos, depende en gran medida de la cantidad y tipo de informacion que pueden contener.

Esto es muy importante, porque de esta manera las instituciones prestadoras de salud,
objeto de estudio en esta investigacion estableceria un archivo fisico y digital que plasme la
evidencia de todos los documentos concernientes a la plataforma estratégica y de innovacion
que se desarrollen como parte de la funcion que la misma realiza. Los simbolos le permiten al
lector (gerencia financiera, auditores, consultores, entre otros), descifrar e identificar de forma
practica e interpretativa cada una de las representaciones graficas que contiene, por ejemplo,
la portada de cada documento o los logos iniciales que aparecen insertos al interior de los
mismos.

5.7. Teoria general de sistemas. Para Johansen (1991), esta converge a conceptualizarse como

el andlisis de las totalidades y las interacciones internas y las externas de los sistemas para con
su medio, toda vez que es una herramienta altamente fundamental y esencial que permite
sustentar, con argumentos, cada uno de los fendmenos que se presentan cotidianamente.

De igual forma ostenta la ventaja de que se adelantan a predecir la conducta futura de
esa realidad. Esto no es mas que un enfoque que entra, ademas, en concordancia con los fines

cientificos, pues su rol incide en la manera en coémo se brinda el conocimiento y la explicacion
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de la realidad o de una parte de ella (sistemas) en relacion al medio que la rodea y, sobre la
base de esos conocimientos, para conocer, con anterioridad, el comportamiento que se puede
originar después dentro de esa realidad, dadas ciertas variaciones del medio o entorno en el
cual se encuentra inserta.

Esta es una teoria que proporciona importantes avances significativos a este proceso
analitico, ya que en un pais como Colombia, a partir de la implementacion de la plataforma
estratégica y de innovacion en las empresas, cobra en la actualidad una importante relevancia
puesto que con la entrada en vigencia de la globalizacion, indudablemente se traza la obligacion
de mejorar las falencias y/u omisiones que en el siglo actual existe, articulando estrategias que
permitan modificar un sistema que no cumple con las necesidades que los mercados
internacionales exigen.

De esta manera, aquellos elementos que viene haciendo de las plataformas analogas,
automaticamente seran eliminados por considerarse obsoletos, y en su lugar se adoptaran los
que cumplen con los requerimientos mundiales los cuales son necesarios para las empresas que
hacen parte de un mercado actualmente globalizado.

Por tanto, incide de sobremanera con el proposito de este proyecto de investigacion, ya
que de una u otra manera, esta planteando la necesidad de que estas IPS se apropien més de
esto, utilizando las nuevas tecnologias que hay en la actualidad para implementar un software
que digitalice y optimice, respectivamente cada una de las funciones, procesos y desarrollo de
la informacion financiera. Esto salvaguardaria los intereses de estas organizaciones de salud.

5.8. Teoria del capital intelectual. Al respecto Arévalo (2015), contextualiza un ejemplo,

citando a los Estados Unidos, destacando que es un pais que:

“durante las dos tltimas décadas han estado al borde de una transicion historica;
la vieja sociedad que gener6 riqueza en forma de bienes de capital y productos
manufacturados, estd dando paso a una nueva sociedad valorada en términos de activos
menos tangibles tales como conocimiento y procesamiento de informacion".



Para el autor, el valor de un negocio se mueve cada vez mas de los activos fijos a los
intangibles: Marcas, patentes, franquicias, software, programas de investigacion, ideas,
experiencia. Deja entrever de forma explicita que, en el actual siglo, las compaiiias
internacionales han tomado mayor conciencia en medir este activo, pero que contribuye a crear
una brecha cada vez mas grande entre el valor contable y el valor de mercado; este cambio es
cada vez mas dramatico en las empresas de amplia base tecnologica (internet, software,
biotecnologia etc.). Por cuanto, a lo anterior, el factor que influye en esta creciente situacion
guarda una estrecha relacion con capital intelectual. Incluso, ante ello Edvinsson, L. y Sullivan,
P. 1996, describe una serie de elementos que conforman el capital intelectual, a partir de dos
grandes clasificaciones del capital intelectual asi:

e Capital Humano. Que corresponde al conjunto de conocimientos, habilidades,

actitudes, y destrezas de las personas que componen las organizaciones. Capital
estructural. Conocimientos desarrollados y explicitados por las organizaciones,
integrados por los siguientes elementos:

e Capital clientes. Activos relacionados con los clientes (marcas registradas,

fidelidad del cliente, listas de clientes etc.) Procesos. Referido a la forma como la
organizacion afiade valor a través de las diferentes actividades que desarrolla.

e Capacidad de innovacion.

Entendida como la capacidad de mantener el éxito de la organizacion a través del
desarrollo de nuevos productos o servicios.

Esta teoria seria de vital relevancia en las IPS en mencion, ya que la misma sentaria las
bases logicas y objetivas para equilibrar el capital intelectual con el tecnologico, donde ambos
vayan unidos, trabajando conjuntamente. No es conveniente que prime uno mas que el otro, en
orden de importancia o estrategia, debido a que esto pondria en riesgo los intereses de la

organizacion para el presente y el futuro. No cabe duda que el desarrollo intelectual es el que
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permite ser el artifice ideologico de cada una de las propuestas que se ejecuten al interior de la
misma.

5.9. Planeacion estratégica, innovacion, gestion administrativa

La planeacion estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a incrementar
las posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o
de conflicto (oposicion inteligente). Se basa en la administracion por objetivos y responde
prioritariamente la pregunta. “Qué hacer?”. Fayol afirma que la Toma de Decisiones también
hace parte de las funciones de la organizacion. Sefialé como las funciones del administrador la
prevenciodn, organizacion, coordinacion y control, que expresado en términos mas actuales no
es otra cosa que la planeacion, organizacion, direccion y control.

La planeacion estratégica, de acuerdo a Serna, (2000), es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como
su nivel de competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de
la institucion hacia el futuro.

5.10. Estructura organizacional: Dada la concordancia que este eslabon jerarquico
le propicia a las funciones administrativas y en procura del logro de la eficacia de la
organizacion, juega un papel importante tener una definiciéon clara de la Estructura
Organizacional en la empresa, S. Robbins, (1998), nos dice que “La Estructura de una
Organizacion define como las tareas del trabajo son divididas, agrupadas y coordinadas
formalmente” ; por lo tanto, el disefio adecuado de la Estructura Organizacional, sirve como
herramienta, dado que por medio de esta se define y da claridad a las diferentes tareas a realizar,
las cuales coordinadas efectivamente, dan como resultado la fabricacién de un producto o el

suministro de un servicio con eficiencia y eficacia.



Integracion del Personal: la integracion del personal implica llenar y mantener
ocupados los puestos contenidos por la estructura organizacional. Esto se lleva a
cabo mediante la identificacion de los requerimientos de fuerza de trabajo, la
realizacion de un inventario del personal disponible y el reclutamiento, seleccion,
ubicacion, ascenso, evaluacién, planeacion profesional, compensaciéon y
capacitacion (o alguna otra forma de desarrollo) tanto de los candidatos a ocupar
puestos como los ocupantes de éstos en un momento dado, con el fin de lograr la
eficaz y eficiente realizacion de las tareas.

Direccion: 1a direccion es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan
a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto,
tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.

Control: el control consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la
medicion del desempefio con base en metas y planes, la deteccion de desviaciones
respecto de las normas y la contribucion a la correccion de éstas. Chiavenato, (2007).
Coordinacion: Respecto a la coordinacion, Chiavenato dice: Fayol incluye la
coordinacién como uno de los elementos de la administracion, mientras que otros
autores cldsicos la incluyen entre los principios de la administracion. Fayol
considera que la coordinacion es la reunion, unificacion y armonizacion de toda
actividad y esfuerzo; por su parte, Gulick afirma que, si la subdivision del trabajo
es indispensable, la coordinacion es obligatoria. Para Mooney, citado por
Chiavenato, (2007), “la coordinacién es la distribucion adecuada del esfuerzo de
grupo para lograr unidad de accidén en la consecucion de un fin comin”. La
coordinacion, que debe basarse en una comunion real de intereses, indica que hay

un objetivo por alcanzar, que debe guiar los actos de todos. Basicamente, se suponia
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que cuanto mayor fueran la organizacion y la division del trabajo, tanto mayor seria
la necesidad de coordinacion para asegurar la eficiencia de la organizacion como

un todo.

5.11. Estructura Organica: Strategor: (1988), establece que esta se enmarca como el

conjunto de las funciones y de las relaciones que determinan formalmente las funciones que

cada unidad deber cumplir y el modo de comunicacion entre cada unidad. Asimismo,

Mintzberg: (1988) es el esquema donde convergen todas las formas en que se divide el trabajo

en tareas distintas y la posterior coordinacion de las mismas. En este sentido, se encuentran:

Mision: La mision es la formulacion de los propdsitos de una organizacion que la
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos
propoésitos. En términos generales, la mision de una empresa responde a las
siguientes preguntas: Para que existe la organizacion, cudl es su negocio, cuales sus
objetivos, cuales sus clientes, cuales sus prioridades, cual su responsabilidad y
derechos frente a sus colaboradores, y cual su responsabilidad social. Serna, (2000).
Vision: La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere
ser en el futuro. La visidon no se expresa en términos numéricos, la define la alta
direccion de la compaiiia, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e
integrar al equipo gerencial a su alrededor. La vision de una compaiiia sirve de guia
en la formulacion de estrategias, a la vez que le proporciona un proposito a la
organizacion.

Valores: En Este sentido, Serna, (2000), considera que los valores son ideas

abstractas que guian el pensamiento y la accion.



e Principios Corporativos: Un proceso de planificacion estratégica se inicia por
identificar y definir los principios de la organizacioén. Los principios corporativos
son el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la vida de una
organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes para la organizacion y que
deben ser compartidos por todos. Por tanto, constituyen la norma de vida
corporativa y el soporte de la cultura organizacional.

5.12. Politicas

Respecto a estas, Koontz & O Donnell (2003), han expresado que las mismas confluyen

a definirse y desarrollarse, respectivamente, como la estructura orientadora que permite
direccionar la estrategia (accidon) de una empresa u organizacion. Es decir, son una guia que
trazan unos lineamientos generales que impactan en la toma de decisiones gerenciales, bien sea
para focalizar su atencién en algun problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizaciéon y/o para supervisar que los valores corporativos, la mision, la vision y los
objetivos, tengan un desempefio equilibrado. En este sentido, las politicas son criterios
generales de ejecucion que auxilian al logro de los objetivos y facilitan la implementacion de
las estrategias (acciones). Las politicas estratégicas o generales, se formulan al nivel de alta
gerencia y su funcion es establecer y emitir lineamientos que guien a la empresa como una
unidad integrada

Ademas, Robbins (2000), sustenta que las politicas, mas que unas lineas son unos

criterios que bordean la capacidad de una empresa para disefar estrategias, encaminadas a
generar alternativas competitivas para el desarrollo sostenible de la organizacion. Dichas
politicas estratégicas se enmarcan en la accion, reafirmamiento y canalizacion para proyectar
una permanencia duradera en el tiempo. Algunos ejemplos de politicas de empresa tienen que
ver con la autofinanciacion, la reinversion de beneficios, la promocion interna de personal o el

acudir a personal de fuera, etc.
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5.13. Sistema de Gestion de la Calidad

Es la forma como la Organizaciéon emprende o realiza su desempefio Empresarial en
funcion de la Calidad, de ahi la Normatividad estandar ISO 9000:2000 para realizar la Gestion
Empresarial, como resultado de las necesidades productivas presentadas durante la II Guerra
Mundial; de la ausencia de controles, de procesos sistematicos y de productos que cumplieran
con estandares de calidad en el Reino Unido, para la fabricacidn, elaboracion y realizacion en
la industria armamentista. El resultado de la aplicacion de estandares durante la guerra dio a
conocer estas inspecciones y controles dentro de la tematica de calidad.

Para Lopez, (2006), culminando la década de 1950, el enfoque de calidad tuvo una
continuidad gracias a un nuevo giro que empezd a tener, basando su radio de accion en
inspeccionar y asegurar la calidad. Segun el experto, en la Union Americana se desarrolla un
esquema que establece requisitos, al que se denomina Quality Program Requeriments MIL-Q-
9858 la primera normatividad de calidad aplicada al sector bélico/militar. Posteriormente, se
desarrolla un esquema especifico para inspeccionar: MIL-1-45208. Luego, la Administracion
Nacional de Aeronautica y Espacial (NASA), promueve la evolucion del plano de la inspeccion,
al de sistema de procesos para asegurar la calidad; y en 1962 se establecen requisitos para los
proveedores inscritos.

Los conceptos en que se basan las nuevas normas de gestion de la calidad son las que
utilizaban los artesanos en la antigiiedad, es decir planificaban sus tareas, desarrollaban sus
herramientas, obtenian sus materias primas, hacian los trabajos y verificaban sus resultados.
Las Normas ISO, segiin Lozano y Rincon, (2009), fueron conocidas en Colombia a mediados
de la década de los ochenta. Actualmente existen en nuestro pais Instituciones oficiales
nacionales y extranjeras certificadoras de Calidad entre las que se destacan Bureau Veritas,

SGS, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC.



5.14. Portafolio de Servicios.

Es el conjunto de actividades que realiza una empresa para responder a las necesidades
de los clientes. Frente a ello, Lizarazo y Lopez, (2009), expusieron que el portafolio de
servicios hace parte de un esquema de servicio que toda empresa ostenta como una actividad
basada en el servicio, bien o producto. En ello interviene el dialogo comunicativo, establecido
entre el consultor y/o representante de la empresa y el cliente, conociendo el primero la
necesidad o el problema que el segundo tiene, en aras de proporcionar una solucién eficiente,
a través de cambios deseados que emergen por parte del segundo.

De acuerdo a los expertos, este esquema cuenta con un sistema de protocolo formal con
el cliente, consistiendo en realizar con este una entrevista y acercamiento de una manera sutil,
persuasiva y directa, para asi enviar una propuesta de la consultoria y luego entrar a la etapa de
negociacion y cierre de la venta, iniciando una relacion comercial.

En la actualidad, la mayoria de las empresas u compaiias tienen sus propias culturas y
procedimientos; por lo tanto, las necesidades de cada empresa son diferentes, se analiza la
particularidad; se disefia y desarrolla soluciones de integracion tecnoldgica a la medida.

5.15. Innovacion

Funge como el proceso que le proporciona a las empresas un valor agregado a través
del desarrollo de un nuevo conocimiento o por usos nuevos del conocimiento existente,
mediante un proceso que comprende la definicion de un problema o necesidad que debe ser
atendida, la concepcion de la idea que dard la solucidn, su adopcion, su implementacion y su
comercializacion (Claver, Llopis, Garcia y Molina, 1998; Daft, 1978; Damanpour, 1987; Evan
y Black, 1967; Wolfe, 1994). Este proceso se materializa en nuevos productos o servicios, o
por nuevos modelos de negocios, técnicas administrativas y estructuras organizacionales
(Jamrog, Vickers y Bear, 2000).

De acuerdo con Casas (2001):
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“La preocupacion por encontrar las fuentes que contribuyen a la innovacion
estuvo inicialmente centrada en la empresa (...) Sin embargo, a nivel internacional cada
vez se reconoce mas que los conocimientos producidos en las universidades y los
centros de investigacion publicos constituyen también un importante insumo para los
procesos de innovacion en las empresas y se ha demostrado que esta relacion se da de

forma indirecta”. (p.14)

5.16. Talento Humano.

La importancia del recurso humano en el éxito de las empresas es ampliamente
reconocida en la literatura (Fabi, Raymond y Lacoursiére, 2007; Hewitt, 2006; Laursen y Foss,
2003; Michie y Sheehan, 1999; Vinding, 2006). Aspectos como las capacidades y competencias
distintivas de las personas que laboran en la organizacién resultan cruciales para la
competitividad empresarial, aspecto que ha sido subrayado desde el surgimiento de la teoria de
recursos y capacidades (Barney, 1991).

Dolan, Schuler y Valle (1999) y Gubman (2000) consideran factor de éxito empresarial
la apropiada eleccion de practicas de direccion de recursos humanos que puedan adecuarse a
la estrategia competitiva adoptada por la empresa

5.17. Planta y Equipos

De acuerdo con la normatividad contable Colombiana, el Decreto 2649 (1993), Titulo
Segundo, Capitulo II, Articulo 64, “la propiedad planta y equipo, representa los activos
tangibles, construidos, o en proceso de construccion, con la intencion de emplearlos en forma
permanente, para la produccion o suministro de otros bienes y servicios, para arrendarlos, o
para usarlos en la administracion del ente econdmico, que no estan destinados para la venta en
el curso normal de los negocios y cuya vida ttil excede de un afio”.

Confluyen a concebirse como aquellos bienes que forma parten de la sociedad de una
empresa, pero su funcidon no estd planteada para participar en las actividades de comercio de la

compaiia, mas bien es un apoyo permanente en los procesos productivos (Palacios & Barreto,



2013). Obviamente, dependiendo de las actividades que realicen las empresas se determina la
naturaleza del activo fijo a utilizar (Tanaka, 2005), estos activos fijos deben cumplir con ciertas
caracteristicas para ser considerados como tal, de las cuales podemos destacar las siguientes,
son bienes de propiedad de la empresa y se relacionan directamente con la actividad que realiza
la empresa (Guzman, Guzman, & Romero, 2005),

De manera que, a causa de las diversas actividades o procesos productivos las empresas
han llegado a la necesidad de clasificar sus activos fijos para agilizar los procesos. La propiedad
planta o equipo se divide de la siguiente forma: no depreciables, depreciables y amortizables.
Los activos amortizables estan relacionados con la parte social del negocio por ejemplo las
patentes, los no amortizables son aquellos bienes intangibles relacionados con las operaciones
de la empresa (Guzméan, Guzman, & Romero, 2005), los depreciables son los bienes que
pierden su valor por uso (Granados, Latorre, & Ramirez, 2006). Entre ellos se pueden
considerar:

e Edificios: Segun Horngren, Harrison y Smith (2003) son construcciones que
realizan las empresas para ejecutar sus diferentes procesos productivos relacionados
con su actividad empresarial, para determinar el valor total del mismo se debe tomar
en cuenta los costos que intervienen en ella: permisos de construccion, valor a pagar
a arquitecto, pagos por material, mano de obra.

e Muebles Enseres: Se considera asi a las sillas, equipos de escritorio, las mesas
entre otros (Granados, Latorre, & Ramirez, 2006). Maquinaria y equipo: son
recursos utilizados en las actividades productivas, comerciales o de servicios de la
empresa (Manganaro, 1999).

e Vehiculo: Son bienes que pertenecen a la empresa y se los utiliza para facilitar las

operaciones de las compaiias.
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5.18. La inversion en plantas con nuevas tecnologias, una inyeccion competitiva

para la empresa.

En estos ultimos afios un gran nimero de investigaciones que se han puesto al tanto de

desarrollar nuevas intervenciones en los procesos de ensefianza y aprendizajes, las cuales estan

muy centradas en los trabajadores de las empresas, especialmente aquellos de avanzada edad

que llevan afios trabajando, en la que se debe destacar la intervencion de las nuevas tecnologias,

teniendo muy claro sus objetivos para que sean optimizar los resultados. Las Siguientes

Herramientas Tecnoldgicas son algunas de las herramientas Tic més sobresalientes en el

ambiente empresarial:

Presentaciones Multimedia: En una publicacion de Eduteka 2011, definen las
presentaciones multimedia como cualquier combinacién de texto, arte grafico,
sonido, animacion y video que llega a nosotros por computadora u otros medios
electronicos. Explica la importancia de la Multimedia como un medio que estimula
los sentidos: vision, audicion, lo tactil y, lo mas importante, nuestro cerebro.
(Eduteka 2011).

Las Weblogs: Segun el portal aulaClic.es 2005, son paginas Web personalizadas,
periddicamente actualizadas donde el autor recopila, articulos, imagenes u
opiniones personales de autores. El autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que considere. Son utilizadas por los jefes para publicar articulos y
actividades a realizar por sus trabajadores (aulaClic.es 2011).

Redes Sociales: Definido por Castro, en la Guia de About.com 2011, las redes
sociales en Internet son comunidades virtuales donde sus usuarios interactiian con
personas de todo el mundo con quienes encuentran gustos o intereses en comun.
Funcionan como una plataforma de comunicaciones que permite conectar gente que

se conoce o que desea conocerse, y que les permite centralizar recursos, como fotos



y videos, en un lugar facil de acceder y administrado por los usuarios mismos.
(About.com 2011).

Lo anterior puede inferir que, aunque existan los medios tecnologicos apropiados, si el
trabajador no tiene la formacion y la actitud para utilizarlas poco a poco en innovaciones
pedagogicas, sino como una herramienta mas de su quehacer laboral, no se podran obtener los
resultados esperados en el proceso de estrategia de posicionamiento que beneficie, tanto al
cliente interno como cliente externo.

5.19. Los equipos y recursos de laboratorios, altamente indispensables para la
eficiencia del rendimiento del desempeifio de la empresa

De acuerdo a Pachon y Rojas, (2016), para establecer el laboratorio seran necesarios
aquellos equipos que satisfagan los requerimientos especificos, es decir, equipos patronados de
referencia (nivel, estacion total, colimador), €éstos deberan ser instalados por las casas
fabricantes, quienes haran una revision anual de los mismos. También se requieren los
siguientes elementos:

e 1 medidor para el control de estatica.

¢ 1 medidor de potencia laser.

e 1 caja de test para bluetooth.

e 1 caja de test para comunicaciéon UHF.

e 1 caja de test para puertos.

e [ servidor.

e | camara para centrar prisma de la estacion.

1 sistema de objetivo y cdmara de centrado de diodos
Para establecer el almacén externo serd necesaria la adquisicion de equipos geodésicos
y topograficos de acuerdo a los servicios que se pretendan brindar, asi como lo necesario para

organizar estos elementos. Ademads, hay que tener en cuenta que los autores en mencion,
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contemplan como plan b, una serie de herramientas basicas que se pueden usar en todo
momento, tales como:

e Juego de pinzas Prensas

e Juego de pines Juegos hexagonales de baja cabeza Allen.

e Juego de llaves YALE.

e Juego de tornillos Masmall.

e Juego de atornilladores.

e 1 Juego de prismas para mediciones internas.

e Miras metalicas milimétricas.

e (ables de interface para estaciones totales.

e Cables de interface para navegadores.

e (Galgas de presion.

e Antenas UHF Software

Para las demds areas estratégicas, se necesita la adquisicion o alquiler de bienes
inmuebles, de un vehiculo de transporte, de equipos de computo; computadores de mesa,
computadores portatiles, impresoras, plotter y scanner, camaras fotograficas, mueble para
archivo, estanteria, cubiculos, sillas de escritorio y la instalacién de servicios publicos y
comunicaciones, asi como también debera proveerse al personal su respectiva dotacion. Dentro
del presupuesto deberan relacionarse los insumos (silicona, alcohol industrial, thinner, estopa,
lubricantes, tintas, papel, etc.) Pachon y Rojas, (2016).

5.20. Definicion de procesos

Dentro del compendio de aportes que agregd el norteamericano Stephen Heffernan
(citado en Hernandez Lugo, A & Lemus Viera, H; 2001) a sus investigaciones en lo que respecta
a la gestion de procesos, sintetizO que un proceso “es un conjunto de actividades que

producen valor para un Cliente externo o interno", en la misma se enuncia concretamente el



proposito o la razén de ser de un proceso. Incluso, la ISO 9000: 2000 define como "Un proceso:

toda aquella actividad que utiliza recursos y que se gestiona con el fin de permitir que los

elementos de entrada se trasformen en resultados".

Como aspecto esencial para el buen funcionamiento del proceso, se define

la retroalimentacion, pues al colocarse puntos de inspeccion y control de forma cuidadosa e

inteligente a lo largo del flujo, se cuenta con informacién para elevar la calidad y efectividad

en el trabajo.

Segiin Hernandez Lugo, A. y Lemus Viera, H, (2001) los procesos se clasificaran en:

Bdsicos o Claves: Corresponden a aquellos que le otorgan un valor agregado al
cliente, haciendo que su comportamiento incida directamente en su satisfaccion o
insatisfaccion. Su esencia estd basada en la composicion que le dan a la cadena del
valor de la organizacion. También pueden considerarse procesos clave aquellos que,
aunque no afiadan valor al cliente, consuman muchos recursos. Los procesos clave
intervienen en la mision, pero no necesariamente en la vision de la organizacion.
De Direccion o Gestion: Tienen como funcionar administrar, supervisar y
coordinar cada uno de los procesos claves y de apoyo e intervienen en la vision de
una organizacion.

De Apoyo: Por aqui transita un proceso que aportan valor indirectamente al servicio
que recibe el Cliente, o no aportan valor, pero no entran en contacto directo con el

mismo y son necesarios para el buen desempefio de los Basicos o Claves.

- Procesos de Calidad: Es un proceso que enmarca qué es lo que se aprende en el sistema

y a su «relevancia» en términos individuales y sociales. Sanchez (2001) tratando de

ampliar el término sefiala que la Calidad Total es una filosofia, una cultura, una

estrategia, un estilo de gerencia que posibilita y fomenta la mejora continua de la

calidad. “La Calidad es el nivel de excelencia que la empresa ha escogido alcanzar para
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satisfacer a su clientela clave. Representa, al mismo tiempo la medida en que se logra
dicha calidad” (Horovitz, 1994,1). Ahora, en lo que respecta a las herramientas de
calidad, se ha articulado el desarrollo de los avances tecnoldgicos como acciones que
producen por la utilizacion de una serie de herramientas, son justamente las nuevas
herramientas las que permiten el desarrollo tecnologico, lo facilitan y sistematiza. la
tecnologia avanza y crea nuevas herramientas de gestion muy variada. En tal sentido
sugiere su adecuada denominacion y clasificacion

- Procesos de Servicios: El servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente espera,
ademas del producto o del servicio basico, como consecuencia del precio, la imagen y
la reputacion del mismo El servicio es algo que va més alld de la amabilidad y la
gentileza. Hace falta ademds de una sonrisa, buena informacion, soluciones y
orientacion correcta. Se trata de un problema de métodos y no de simple cortesia “Sin
cliente no hay empresa (ni claro esta, empleo). Y sin servicio no hay cliente.” (Horovitz,

1994,3)

5.21. Gestion administrativa
Anzola, Sérvulo; (2002) menciona que:

“Gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las
metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de
ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control”.
(Pag.70).

Por cuanto, a ello, el experto argumenta que la gestion administrativa es una de las
actividades que mayor relevancia ostenta al interior de una empresa u organizacion, ya que
mediante esta se puede lograr el cumplimiento y el logro de los objetivos mediante la union de
esfuerzos coordinados de todo el personal que labora dentro de la misma. Toda empresa

persigue un fin, el mismo que se puede alcanzar mediante un proceso ordenado.



Por otro lado, Amador, Juan Pablo (2003) establece que: “El proceso administrativo Se
refiere a planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa, dirigir
y controlar sus actividades.” Para ¢él, el proceso administrativo permite a la empresa llevar
adecuadamente sus actividades, mediante la planificacion, la organizacion, direccion y control.
De los mismos incluyendo un adecuado desempefio de sus administradores, asi como también
nos permitird medir el grado en que los gerentes realizan su funcion y si realizan debidamente

su trabajo.
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6. MARCO DE ANTECEDENTES

El desarrollo de los procesos organizacionales y la busqueda de nuevas perspectivas
que garanticen una buena gestion, la cual se base en criterios de calidad, productividad eficiente,
eficaz y efectiva, satisfaccion, coherencia y congruencia, compromiso y participacion
individual y colectiva, han llevado a plantear estrategias o modelos de gestion que intenten
asegurar un mejor desarrollo organizacional, realizando, a su vez, una evaluacion de sus
ventajas competitivas a partir de las debilidades y fortalezas. No obstante, los modelos mas
representativos en la actualidad son la gestion estratégica y prospectiva, la gestion por procesos,
la gestion del talento, la gestion del conocimiento y la gestion por competencias. Es asi, que la
aparicion y aceptacion de una vision sistematica en las organizaciones a probabilizado que
estos modelos se estan convirtiendo en las fuentes fundamentales de desarrollo. Ejemplo de
ello, la presente propuesta y las que se mencionan a continuacion, base tedrica y practica
tomada como referencia para estudio y trabajo:

6.1. Impacto de la implementacion de medidas de gestion hospitalaria para
aumentar la eficiencia en la gestion de camas y disminuir la saturacion del servicio de
urgencias.

Antoni Juan, Eva Enjamio, 2010. Barcelona, Espafia:

Se analiza, como la gestion administrativa interviene en el impacto de la implementacion
de medidas para reducir el niimero de pacientes ubicados en urgencias en espera de cama de
hospitalizacion y de esa manera optimizar el servicio de salud.

Dentro de las medidas implementadas para realizar el estudio se destacan: disminucion
de la estancia prequirurgica, incremento de la cirugia mayor ambulatoria (CMA) y potenciacion
del ingreso en una unidad de corta estancia médica (UCE). Variables estudiadas: admisiones

en el SUH, ingresos hospitalarios,



Ingresos de CMA, el nimero de dias en que hay al menos un paciente pendiente de
cama hospitalaria en el SUH, estancia promedio hospitalaria.

Podemos afirmar que la saturacion en los servicios de urgencias en la prestacion de los
servicios de salud afecta la agilidad y oportunidad de mejorar los indices de calidad traducidos en
disponibilidad de camas para el servicio de hospitalizacion.

6.2. Indicadores de Gestion Hospitalaria, Mariano I. Sanchez Guzman.
Departamento de Evaluacion de Proyectos, INER, 2005. México.

Uno de los preceptos basicos de la Administracion es la medicion. Independiente del
tamafio, actividad o naturaleza de la empresa; podemos afirmar que lo que no se mide no se puede
mejorar.

En el caso de la salud, también existen los denominado indicadores de Gestion
Hospitalaria, conocidos como Monitoria de actividades criticas que constituyen una evaluacion
completa de la Gestion administrativa de las organizaciones hospitalarias.

“Hoy en dia la medicion es una herramienta que el ser humano ha utilizado para casi
cualquier actividad por muy trivial que ésta sea. En el caso de la alta gerencia, todas las teorias
administrativas que se puedan o quieran implementar en cualquier empresa, sin importar su
giro, terminan con la medicidn de su estructura, de sus procesos o de sus resultados”.

“En la vida hospitalaria, se recurre a los indicadores de gestion administrativa como
herramienta fundamental, porque se aplica el principio basico de medir para poder mejorar, ya
que solo a través de esta practica podemos obtener informacion relevante para la correcta toma
de decisiones. Los indicadores de gestion hospitalaria, son vistos como generadores de cambio
en la estructura de la institucion porque permiten evaluar el nivel de cumplimiento de los
objetivos institucionales”. Pag. 1

“Los indicadores de gestion hospitalaria establecen mecanismos de retroalimentacion

para promover cambios en la estructura orgdnica de la empresa, evaluar el desempeiio
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institucional acorde con lo proyectado en la mision y la vision; elementos que al final definen
el rumbo que se quiera tomar a corto, mediano o largo plazo”. Pag. 11

El articulo nos contextualiza sobre la importancia que tiene para la organizacion la
medicion y analisis de los indicadores de gestion como herramienta basica para optimizacion del
proceso de toma de decisiones orientadas a afrontar de forma acertada los cambios del entorno
empresarial como filosofia de mejora continua.

Un principio que rige a las empresas es la evaluacion de sus logros y para ello debe
establecer indicadores o parametros que le permita realizar mediciones con el propdsito de
proyectar planes de accion que conduzcan a la mejora continua.

6.3. Reingenieria de procesos en los hospitales publicos: ;reinventando la rueda?
Javier Osorio Acosta y Elsa Paredes Alonso. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
Espafia. Miller Starr Ltd, Londres. 2001. Barcelona, Espafia.

El proposito de este trabajo es verificar la presuncion de que la reingenieria de procesos
para optimizar los niveles de eficiencia y de productividad en los hospitales espafioles no puede
ser establecidos con garantias y que, en realidad, las précticas sefialadas no cumplen a los
preceptos de dicho enfoque.

Entendiendo la eficiencia como la capacidad de definir un proceso para disponer de
algo para conseguir un efecto determinado. El proceso como el conjunto de actividades
relacionadas entre si o que al interactuar con los elementos de entrada los convierten en
resultados; la gestion se define como un conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
administrar un negocio o una empresa.

Los Hospitales publicos, son organizaciones que a través de personal médico y otros
profesionales de la salud cuentan con una infraestructura fisica para la recepcion de pacientes,
y que ofrecen servicios médicos y de enfermeria y otros servicios relacionados a la salud de

orden del estado



Reingenieria es la remodelacion de un proceso en un negocio o un cambio enérgico de
uno o varios procesos. Es comenzar de cero, es un cambio de todo o nada. Igualmente sumerge
la empresa en torno a las transformaciones tecnoldgicas, econémicas y sociales sin perder de
vista la razon de ser de las organizaciones: la satisfaccion del cliente.

Segun esta Optica, la empresa consta de un sistema técnico (equipos y métodos de
produccion) y de un sistema social (conjunto de hombres) que interactian y se complementan
en la gestion de las organizaciones, en los que la inversion depende de los niveles de éxito
alcanzado. También hay que agregar a este cuadro la factible apuesta en un mercado, que
forzaria a los hospitales a batallar por atraer pacientes o clientes y, razonablemente, inversiones
en funcion de los servicios prestados.

Podemos concluir que la intervencion a nivel de procesos administrativos (reingenieria)
por si sola no basta para mejorar el desempefio en el logro de los objetivos institucionales, a
menos que decididamente se cambie la estrategia para captar clientes a través de la mejora
sustancial del servicio, traducidos en mejores y mayores niveles de atencion.

Dentro del contexto Nacional tenemos algunos estudios a saber:

6.4. Modelo de un sistema de inteligencia de negocios basado en S-BSC para
entidades prestadoras de servicio de salud de alta complejidad sin animo de lucro
(Modelo S-BSC para EPSSAC) Caso Fundacion Cardio Infantil

Estudio realizado por Eduard Robayo estudiante de la Escuela Colombiana de
Ingenieria para optar el titulo de Maestria en Gestion de Informacion (septiembre de 2014)
analizando la magnitud y el impacto generado con la concepcion de Balanced Scorecard en las
empresas. Se abordan las concepciones significativas teniendo en cuenta los cuatro criterios
para su implementacion: Clientes, Financiera, Procesos Internos e Innovacion y Aprendizaje.

Las ventajas de la implementacion de BSC a nivel estratégico, de los indicadores que evaltian
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la consecucion de sus objetivos y de como se traduce todo en la modificacion de su perspectiva
estratégica.

En ¢l se exponen diferentes apreciaciones en la consumacion del modelo BSC en
entidades prestadoras de servicios de salud de alta complejidad, derivadas de la investigacion
realizada, asi como algunos resultados generados de la admision de este modelo en las
organizaciones de salud.

Segin Kaplan y Norton (1992) Balanced Scorecard se define como “Una serie de
patrones que proporcionan a la alta gerencia una rdpida pero razonable representacion del
momento que vive el negocio” en las que el uso apropiado de la informacion genera ventaja
competitiva, al punto de afirmar que ninguna organizacién puede eludir sus efectos;
fundamentalmente en la disminucion de costos, transformando de forma radical la manera de
hacer negocios”.

Kaplan y Norton (1996) incorporan el concepto “El cuadro de mando integral” que
faculta a los directivos de las empresas para “ampliar el conjunto de objetivos organizaciones,
mas alla de los indicadores financieros. Los directivos de una compafia pueden, ahora evaluar
la forma en que sus unidades de negocio crean valor a fin de garantizar la sostenibilidad de la
empresa, y la forma en que deben fortalecerse internamente y las inversiones en procesos de
seleccion y capacitacion del personal, sistemas y procedimientos que son necesarios para
mejorar su actuacion futura”.

Bésicamente, BSC debe encarar cuatro aspectos desde la cual los administradores
deben visionar su empresa:

e Perspectiva Clientes - ;Como nos ven nuestros clientes?

e Perspectiva Procesos Internos - ;Qué debemos resaltar?

e Perspectiva de Innovacién y Aprendizaje - ;Podemos continuar mejorando y

creando valor?



e Perspectiva Financiera - ;Cémo nos vemos para los inversionistas?

“Balanced Scorecard traduce la mision y la estrategia organizacional en un conjunto de
medidas de utilidad que proveen una guia de trabajo para medidas estratégicas y de sistemas
de gestion” lo que se considera una practica efectiva para la comunicacion de las decisiones
estratégicas a la base operacional de la empresa.

Después de esta breve introduccion en la conceptualizacion de Balanced Scorecard,
(Kaplan y Norton, 1992) se hace necesario estudiar detalladamente cada uno de los
interrogantes planteados en el BSC.

El BSC dota a las empresas de una estructura dindmica que le permite convertir la
estrategia en accion a través del diagrama causa efecto, anticipando el futuro y generando valor
para los clientes para convertir las organizaciones en entes altamente competitivas, capaces de
anticipar los cambios en el mercado potenciando sus procesos y capacidad de respuesta con el
objetivo de alcanzar sus metas, partiendo de la evaluacion como fundamento bésico de control.

6.5. Perfil gerencial para las instituciones prestadoras de salud en Barranquilla.
Mg. Leonor Alicia Pacheco. Universidad del Norte. Barranquilla, Colombia. 2008.

La prestacion de Servicios de salud en Colombia debido a su complejidad se ha convertido
en un negocio que no genera beneficios econdomicos, por tal razon se constituye un reto definir un
perfil gerencial para los administradores de Instituciones Prestadoras de Salud (IPS). Con base en
conceptos de expertos de colombianos se construye un perfil por competencias relacionadas con
el ser, el conocer y el hacer.

6.6. Perfil gerencial. Representacion de valores, conocimientos y experiencias que
dotan al actor de la capacidad de pensar, crear, reflexionar y asumir el compromiso desde una
perspectiva de la realidad social: solidaridad, justicia, equidad, universalidad, eficiencia, como
la busqueda de la trascendencia humana en el nuevo milenio como fundamento de desarrollo

sostenido y justicia social.
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6.7. Competencias laborales. El desarrollo de las competencias impulsa al ser

humano a:

e Saber - conocer: cualidades que se fundamentan primordialmente en los
conocimientos disciplinarios o generales relativos a una ciencia o un arte, obedecen
al alcance de saberes especificos.

e Saber - hacer: actitudes que admiten saber como proceder o elaborar determinados
productos o servicios, como resultado de sumar practicas y experiencias en una
labor determinada.

e Saber ser: condiciones que permiten coadyudar a otros en funcion de un objetivo
comun, saber comportarse en multiples situaciones, participar y comprometerse
como respuesta propia de sus caracteristicas naturales de su modo de ser, que
incluyen aptitudes personales, actitudes, comportamiento, personalidad y valores.

El articulo emprende una conceptualizacion de salud, definiéndolo como el “estado de

bienestar, fisico, mental, social y espiritual del individuo imprescindible para el desarrollo integral
de la vida”. Este servicio es ofrecido por Instituciones Prestadoras de Salud, organizaciones que
atraviesan un momento critico en cuanto al cumplimiento de sus objetivos de orden econémico.

Segun expertos, esta crisis se origina con la promulgacion de la Ley 100 de 1993, dando

inicio a la regulacion por parte del estado del Sistema de Seguridad Social en Colombia que
permite la intermediacion en la prestacion del servicio a través de las IPS, entidades que no han
logrado efectos en la mejora del servicio debido a la escasa contribucion administrativa en el
manejo del talento humano y en los resultados econdémicos de dichas empresas, reportando
margenes de utilidad inferiores al 2%.

Con estos antecedentes el estudio propone reflexionar en el desarrollo de un perfil

profesional para IPS en la ciudad de Barranquilla, identificando habilidades y destrezas, aptitudes

y actitudes que garanticen obtener mejores resultados.



“Las organizaciones requieren en todo tiempo gestores competentes que emplacen a su
equipo de trabajo a interactuar en un entorno que incentive el compromiso y la intervencion en
los multiples niveles de responsabilidad y beneficien el desarrollo para el aprendizaje,
disminuyendo ostensiblemente los costos de los recursos, alineando al trabajador hacia los
resultados y, por ende, al rendimiento particular y grupal de cada uno de ellos”.

“Los administradores son esenciales en instituciones de todos tamanos; pueden forjar
posibilidades para los empleados, evaluar el desempefio con precision, promover al maximo la
mejoria de la productividad, optimizar los recursos, explorar y encontrar soluciones a los
desafios diarios”.

El estudio concluye definiendo un perfil gerencial para Instituciones Prestadoras de
Servicio de Salud, disefiado a partir de competencias gerenciales y validado por expertos como
punto de partida en la gestion administrativa y econdmica en la prestacion del servicio de salud
en la ciudad de Barranquilla, con un 50% relacionadas con el ser, el 30% con la competencia del
conocer y el 20% con la competencia del hacer.

De otro lado revela con preocupacion que la crisis del sector se debe en gran parte al
desconocimiento del concepto y aporte de las competencias laborales en logro de resultados

econdmicos y en la importancia en la administracion del talento humano.
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7. MARCO CONCEPTUAL

7.1. Concepto de Organizacion:

Algunos de estos planteamientos se encuentran relacionados con las necesidades
existentes en los seres humanos y se observa a las organizaciones como medios para lograr
satisfacerlas, es asi como segun Jones (2008) "Una organizacion es una herramienta que utilizan
las personas para coordinar sus acciones con el fin de obtener algo que desean o valoran, es
decir, lograr sus metas” (p. 2). Para este autor las personas segin sus deseos crean
organizaciones y de esta forma logran dar respuesta sus necesidades, lo cual indica que la
creacion y mantenimiento de las organizaciones esta directamente relacionado con las
necesidades, es asi como al restar importancia a una necesidad las organizaciones vinculadas a
ella desapareceran, o por el contrario al crearse una nueva necesidad por los continuos avances
de la sociedad, surgirdn organizaciones que cumpliran con el objetivo de satisfacerla.

7.2. Funcion Empresarial:

Respecto a ello, Caldas et al (2008) afirma en su tesis de teoria de redes, que la
actividad empresarial se desarrolla en medio de una serie de interacciones sociales, cimentadas
en su base por las relaciones que convergen a manifestarse entre empresarios, clientes,
proveedores, entidades de crédito, organismos publicos, amigos, familiares, o con otras
empresas, que pueden resultar altamente estratégicos para estructurar convenios solidos y
claves para articular la creacion y realizacidon de proyectos empresariales novedosos. Para
Caldas, el éxito empresarial depende de sobremanera, de la destreza que se tenga y se
demuestre para desarrollar y mantener estas redes. Asimismo, el experto infiere que algunas
investigaciones han dejado en evidencia que los empresarios a la hora de emprender, se dejan
orientar o persuadir inicialmente, mas por las relaciones informales (familiares y amigos) que
las formales.

7.3. Liderazgo de la direccion administrativa.



El liderazgo es uno de los temas mads investigados en la actualidad, debido a lo cual se
pueden encontrar muchas definiciones, teorias y clasificaciones. Entre las mas significativas se
encuentran las que recolecta Northouse (2001), al mencionar que el liderazgo es: “un proceso en
el que un individuo influencia a un grupo de individuos para alcanzar una meta comtin”

Esta conceptualizacion ayuda a enfatizar que la direccion de una organizacion debe estar
comprometida a un 100% en la implementacion de estas actividades y lograr que todos estuvieran
conscientes de su rol dentro del contexto organizacional y de la contribucion de recursos.

7.4. Direccionamiento estratégico.

David (2003) manifiesta que: “la direccion estratégica se define como el arte y la ciencia
de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a la empresa
lograr sus objetivos” (p. 5). Su propdsito es detectar y definir oportunidades nuevas y diferentes
para lograr y mantener una ventaja competitiva (David, 2003).

Por tanto, el objetivo de la planeacion estratégica es modelar y remodelar los negocios,
productos y servicios de la empresa, de manera que se combinen para producir un desarrollo y
utilidades satisfactorios. No obstante, el mercado se encuentra en un constante cambio y por ello
es necesario como primera medida establecer objetivos estratégicos y formular las estrategias que
permitan la consecucion de los objetivos.

7.5. Innovacion:

Schumpeter (1934), la define “como un proceso de destruccidn creativa, que logra la
evolucion en la gestion economica de las empresas y que a su vez le permite perfeccionar
capacidades que se traducen en ventajas competitivas.

Por su parte, la Unesco (1977), citado por Arrien {1996} senala que” la innovacioén
implica utilizar los alcances de la investigacion fundamental y aplicada en la admision de
nuevas utilidades o en el perfeccionamiento de practicas ya existentes”. Por ultimo y con base

en lo establecido en el Manual de Oslo (2005) “una innovacién es la admision de un naciente
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o mejorado producto y/o servicio, de un nuevo uso, de un nuevo modelo de negocio, de un
nuevo sistema de comercializacién o de un nuevo régimen organizativo al mercado y la
sociedad”. Se puede afirmar que la innovacion es el proceso que posibilita relacionar practicas
y métodos en concierto para ofrecer soluciones a dificultades especificas.

7.6. Metas econ6micas para una organizacion.

Los indicadores financieros juegan un papel fundamental en este proceso porque
permiten conocer el nivel de rentabilidad, solvencia y capacidad productiva de la empresa, asi
como también las rotaciones de inventarios, de proveedores, la liquidez y demas elementos que
se abordaron en el presente informe. Cabe resaltar, que facilitan al analista financiero
determinar los puntos fuertes y débiles de la compaiiia con el fin de tomar decisiones que
permitan corregir las desviaciones financieras que se estdn saliendo de los prondsticos
realizados al momento de la planeacion, relacionandolos con los estados financieros de los

cuales se toman los datos necesarios para el calculo respectivo Gitman, (2007).



8. MARCO LEGAL

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. Su fundamento esta en la
constitucion como suprema legislacion, que se complementa con la legislacién promulgada por
el congreso y la presidencia de la republica, donde se incluyen leyes, decretos, codigos y
regulaciones, dados a conocer por distintas instancias gubernamentales, que guardan estrechos
vinculos con la materia en cuestion, facultando a la autoridad correspondiente para que lleve a
cabo las labores de administracion de conformidad a la estructura detallada dentro de sus
mismas competencias.

En Colombia, el marco legal en materia de plataforma estratégica y de innovacion ha
evolucionado en una compleja combinacion de leyes y decretos, en regulaciones legales, reglas
judiciales y la practica legal. Por tanto, ciertas legislaciones pueden ser de nueva creacion o
estar actualizadas, otras pueden basar su funcionamiento en leyes obsoletas que estdn
desactualizadas, sin embargo, aun estan vigentes, lo que conlleva a que puedan existir
diferentes interpretaciones, conflictos e inconsistencias entre las diferentes partes que dan
forma a un marco legal y en consecuencia al proceso en si.

La constitucion politica de Colombia plantea una serie de derechos fundamentales, los
cuales son garantia para generar condiciones de vida digna y facilitar el desarrollo econémico
y social del pais. Los procesos de plataforma estratégica y de innovacion son una de las
caracteristicas fundamentales del desarrollo econdomico y social de los paises con economias
de mercado como Colombia, donde la empresa se muestra como el nicleo esencial general de

la riqueza que conlleve al bienestar general.
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Tabla 1. Marco legal

LEYES - DECRETOS - DISPOSICIONES

SENTENCIAS

La constitucion politica de Principalmente su articulo 38 sobre

. la libertad de asociacion 333 sobre libertad
Colombia

economica y el articulo 158 sobre unidad de

materia.

LALEY 29 DE 1990 Por la cual se dictan disposiciones
para el fomento de la investigacion cientifica
y el desarrollo tecnologico y se dictan

facultades extraordinarias.

EL DECRETO 393 DE 1991: Por el cual se dictan normas de
asociacion sobre actividades cientificas y
tecnologicas, proyectos de investigacion y

creacion de tecnologias.

EL DECRETO 585 DE 1991 Por el cual se crea el Consejo
Nacional De Ciencias y tecnologia, se
organiza el Instituto Colombiano para el
desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia

(Colciencias) y se dictan otras disposiciones.

LA LEY 344 DE 1996 Por la cual se dictan normas
tendientes a la racionalizacion del gasto
publico, se conceden wunas facultades
extraordinarias 'y se expiden otras
disposiciones. Normas correspondientes a la
creacion de empresas en el articulo 16 trata
sobre el acceso a los recursos para proyectos

de incubadoras asociadas al SENA.

LA LEY 550 DE 1999 Que establece un régimen que

promueva y facilite la reactivacion

empresarial, la reestructuracion de los entes




LA LEY 905 DE 2004

LA RESOLUCION 470 DE 2005

EL DECRETO 2175 DE 2007

LA SENTENCIA C-448 DE 2005

territoriales para asegurar la funcion social
de las empresas, lograr el desarrollo
armonico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen
legal vigente contra las normas de esta ley.
Normas sobre promocion del desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa
colombiana por ello se le denomind ley
MIPYMES, posteriormente modificada por
la ley 905 de 2004 y por la ley 1151 de 2007
por la cual se expide el plan nacional de

desarrollo 2006-2010

Por medio de la cual se modifica la
ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de micro, pequeia y medianas
empresas colombianas y se dictan otras

disposiciones.

De la superintendencia financiera
que permitid el establecimiento de fondos de

capital privado.

Sobre la administracion y gestion de
carteras colectivas, en el cual se precisaron
algunos aspectos relativos a los Fondos de

Capital Privado (FCP).

De la corte constitucional, demanda
de inconstitucionalidad contra la expresion
“con concepto previo favorable de la
direccion de Apoyo Fiscal del Ministerio De
Hacienda” contenida en el articulo 21 de la

ley 905 de 2004 por medio de la cual se

modifica la ley 590 de 2000 sobre promocion

del desarrollo de la micro, pequefia y
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mediana empresa colombiana y se dictan
otras disposiciones. El demandante afirma
que las expresiones acusadas vulneran el
articulo 1°, 287 y 294 de la Constitucion
politica. Lo anterior, en procura de estimular

la creacion y subsistencia de las mipyme.

LA SENTENCIA C-392 DE 2007 De la corte constitucional, la sala de
la parte constitucional, en cumplimiento de
sus atribuciones, respaldé la creacion de
microempresas bajo el régimen de empresas
unipersonales, contemplada en el articulo 22
de la ley 1014 de 2006 “-ley de fomento al
emprendimiento”. De acuerdo con la
sentencia en mencion, las empresas que se
creen a partir de la entrada en vigencia de
dicha ley que tengan hasta 10 empleados y
menos de 500 SMLYV se constituyen y vigilan

como empresas unipersonales.

LALEY 1286 DEL 2009 Por la cual se modifica la ley 29 de
1990 se transforma a Colciencias en
Departamento Administrativo, se fortalece el
sistema nacional de ciencias, tecnologia e
innovacion en Colombia y se dictan otras

disposiciones.

NORMA 1SO 9000 - 2015 La nueva ISO 9001 2015 trae
cambios muy importantes, aunque el mas
destacado es la incorporacion de la gestion
del riesgo o el enfoque basado en riesgos en

los Sistemas de Gestion de la Calidad.

Aunque es wuna técnica normalmente

aplicada en las organizaciones hasta ahora no

estaba alineada con el SGC.




DECRETO 1499 DE 2017

Fuente: Construccion propia

La norma ISO 9001 versién 2015 ya puede
ser implantada en una organizacion, aunque
existe un periodo de transicion de 3 afios
especialmente relevante para aquellas que
tengan un certificado vigente bajo 1SO
9001:2008.

Por medio del cual se modifica el

Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funciéon Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015. Dicho modelo esta compuesto por
7 dimensiones y 16 politicas de Gestion y
Desempefio Institucional, las cuales deben
ser implementadas por las entidades del
orden nacional y territorial y su monitoreo se
realiza a través del Formulario Unico de
Avances en la Gestion-FURAG de manera

periddica.
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9. DISENO METODOLOGICO
9.1. Tipo de investigacion

Es de tipo descriptivo, mixto y de corte transversal.

El disefio de investigacion y transversal, descriptivo, y La fuente de recoleccion de
datos es primaria, ya que se obtiene informacion directa de la poblacion en estudio. Los disefios
como estos implican menos costo ya que se cuenta con los datos recogidos con anterioridad.

Justamente se pensod en el enfoque descriptivo con la finalidad de propiciar un analisis
a profundidad y comprension de las relaciones a investigar en la unidad de anélisis y
complementar.

Por eso, la presente investigacion al inclinarse a ser de tipo descriptivo, mixto y de corte
transversal busca describir la relacion entre plataforma estratégica y de innovacioén con la
productividad laboral, administrativa, financiera, médico, cientifico, entre otros. Ademas,
permite establecer un andlisis exhaustivo para determinar la situacion actual de las IPS en
mencion.

En este trabajo se observo, analizé e identifico las diversas situaciones que se presentan
en el contexto de la organizacion, permitiendo de manera correlacional, la cual tiene como
objetivo medir el grado de relacion que en tal aspecto existe, ademas, con las instituciones
prestadoras de salud de segundo nivel, universo de estudio de la investigacion. Este tipo de
investigacion permite determinar, analizar e identificar las diversas situaciones sociales que se
presentan al interior de la institucion.

“Este tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado de relacion que exista entre
dos o mas conceptos o variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba”. (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014).

Asimismo, el componente descriptivo permiti6 utilizar técnicas como la entrevistas y

la lista de chequeo, lo cual dio una diversidad y heterogeneidad del material recopilado para



comprender e interpretar, con certeza, las opiniones y percepciones acerca de los procesos de
planeacion estratégica y de innovacion. Cada uno de los registros textuales que se obtuvieron
a partir de las opiniones de los trabajadores, se relacionan con las categorias de analisis
inmersas en la macrovariable de Plataforma Estratégica, deprendiéndose de esta las variables
de Estructura organizacional, Misidon, Vision, valores, principios, Politicas de calidad y
Portafolio de servicios; asi como también con la segunda macrovariable que es la de Innovacion,
comprendio, a su vez, las variables de Talento Humano, Planta y Equipos, Procesos de calidad,
Gestion, y la Gestion Administracion, destacando las fortalezas y debilidades que permitieron
el acercamiento a la realidad investigada.

Por su parte, “los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” Pérez, (2012 p.270). El estudio se centr6 en recolectar y
analizar datos en un periodo de tiempo especifico, por lo que es considerado un estudio de tipo
no experimental y transversal. Sin embargo, los datos que arroj6 cada sujeto representan un
momento en el tiempo, pero no puedo establecerse relaciones causales porque el factor de
plataforma estratégica y de innovacion y realidad se recoge simultineamente.

Por cuanto, a ello converge a ser Mixta, teniendo en cuenta que esta es aquella en la
que participan los procedimientos y técnicas de la investigacion documental y de la de campo,
tal como se ha podido clarificar a lo largo de esta tesis de investigacion.

9.2. Material y método

La poblacion de estudio esta constituida por el personal de quir6fano, de ambos sexos,
médico cirujano, anestesista, enfermeros/as, instrumentadores quirurgicos (técnicos y
licenciados) del turno mafiana y tarde. Asimismo, aquellos que hacen parte de la rama
administrativa y gerencial, tales como admisioncitas, auxiliares, coordinadores de area, entre

otros.
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9.2.1. Criterios de inclusion

e Personal perteneciente a estas dos IPS

e Personal que tenga como minimo 6 meses de antigiiedad en la IPS

e Personal que tenga un afo de antigiiedad en el ejercicio de la profesion.

e Personal que presente voluntad de participar.

e Personal de 25 a 55 afios de edad.

9.2.2. Criterios de exclusion

Se excluiré a todo personal externo de estas IPS y quienes perteneciendo al nosocomio
incumplan los criterios de inclusion definidos. Se excluye al investigador y colaboradores.
9.3. Técnica de recoleccion de Informacion

De acuerdo a lo expuesto por Hernandez y otros autores, la técnica de recoleccion de
informacion converge a conceptualizarse como: "el método de recoleccion de datos de
informacion pertinente sobre las variables involucradas en la investigacion™.

Efectivamente, a lo que el Autor se refiere es que mediante la técnica se adopta el
mecanismo acerca de la manera en que se van a recopilar los datos pertinentes que se obtienen
en el espacio fisico donde acontecen los hechos. En este trabajo se penso en la lista de chequeo
para utilizarla en la presente investigacion, ya que la misma consiste en extraer y obtener una
informacion vital respecto a una parte de la poblacion denominada muestra; por ejemplo, a
través del SI o NO que den como respuesta, se puede inferir sobre datos generales, opiniones,
sugerencias o respuestas que se proporcionen a interrogantes formulados sobre los diversos
indicadores que se pretenden investigar a través de este medio. Debido a los objetivos que se
pretenden alcanzar en la investigacion es necesario hacer uso de una técnica como lo es la lista
de chequeo que permita recolectar informacion para realizar su respectivo analisis.

e Cuestionario: Es un documento que reuni6 unas implicaciones especiales, dadas y

soportadas sobre las variables que se establecen en esta investigacion. Por eso, el



instrumento, disefiado a manera de cuestionario, constd de varios items, en donde
cada uno de los evaluados debe responder de acuerdo con las tres opciones
presentadas tales como la aplicacion de las pruebas. Los interrogantes se efectuaron
de forma individual y estuvieron dirigidos por un evaluador. El cuestionario se
diligencid de forma andnima para generar en los evaluados mayor sinceridad en las
respuestas dadas. No existio un limite de tiempo en la aplicacion de la prueba, sin
embargo, su duracion promedio fue de 20 minutos.

Se desarrollo, teniendo la certeza, garantia y seguridad de que las condiciones estén
dadas para al fin, asi como también de asegurarse de explicar a los entrevistados los propositos
del cuestionario. Para informar objetivamente, aclarando dudas, inquietudes y recibiendo
sugerencias sobre cada una de las preguntas. Ademas, se tuvo especial cuidado y rigurosidad
en la formulacion de las preguntas, para que las mismas estén al nivel de conocimientos de las
personas; y se utilizo un lenguaje coherente, objetivo y formal pero claro y entendible; donde
estuvieron presentes preguntas directas y sin términos de dificil comprension.

e Encuesta: Méndez (2006) expresa que este es un instrumento que permite aplicarse
para recolectar informacion exacta, la cual se obtiene posterior al proceso de
observacion directa-participante que se realiza, con la finalidad de hallar
informacion mas relevante y detallada y no sesgada. Es pertinente resaltar al
respecto, que mediante las observaciones se realizé un andlisis riguroso del trabajo
en las oficinas, proceso que permitio entrar en contacto directo con la empresa y sus
trabajadores para poder investigar su entorno frecuente. De esta manera se llevo a
cabo una encuesta disefiada en una lista de chequeos que contd con  preguntas
organizadas segun las variables de investigacion y en una escala Likert mediante
las opciones: SI o NO.

9.4. Instrumento de recoleccion de datos
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Se aplicard un cuestionario estructurado que estara inmerso en una Lista de Chequeo, a
responder en estas IPS durante el receso laboral del personal. Se entregara el cuestionario en
sala de estar donde puede ser otorgado al personal que se encuentre en el momento. Se
elaboraron unas preguntas sencillas, a ser respondidas en un méximo de 10 minutos, a fines de
potenciar la participacion, ya que el factor tiempo es un recurso valioso. Se realizo pruebas
pilotos con personal de otra institucion de salud, a fines de evaluar la efectividad del
instrumento seleccionado.

La confiabilidad se genera por la veracidad de las respuestas y la sinceridad con que el
encuestado conteste las preguntas; ya que el Instrumento de medicion escogido estd vigente y
cumple con todos los requisitos que necesitamos para el desarrollo de este proyecto
9.5. Fuentes primarias y secundarias

9.5.1. Fuentes primarias. La presente investigacion cuenta con una serie de fuentes
primarias basadas en la recopilacion de registro de informacion con el objeto de estudio, en la
cual se recopild informacién mediante un instrumento disefiado, el cual consta de 20 preguntas
que precisan el abordaje de la problematica. Se recopilaron datos obtenidos a partir de la
siguiente técnica:

9.5.2. Fuentes secundarias.

La fuente secundaria que apoya esta investigacion esta dada por consultas bibliograficas,
fuentes de informacion por autores, enciclopedias, revistas, las cuales han sido analizadas,
interpretadas y evaluadas para apoyar las premisas bésicas de esta investigacion. También
consideramos otro tipo de fuentes secundarias tales como: registros y documentos propios de
la empresa y de caracter externo; informacion tedrica obtenida de publicaciones tales como

libros, revistas especializadas e informacion de internet referentes al tema de estudio.



9.6. Universo

652 empleados, 120 de la IPS Clinica Erasmo y 532 empleados de la IPS Hospital
Rosario Pumarejo de Lopez ESE. Aqui se tuvieron presente tres condiciones especiales, que
representaron el 95% de confiabilidad. Estas son:

- Los trabajadores tienen 3 afios o mas de estar laborando en esta organizacion.

- Pertenecen a horarios con intensidad de 8 horas al dia.

- Son empleados titulados profesionalmente, tecnologicamente y técnicamente.

9.7. Poblacion y muestra

La poblacion que se seleccionara para efectuar el presente a estudio, corresponde a los
adultos, hombres y mujeres, que son trabajadores de estas IPS. Se procedid a escoger este grupo
de personas, teniendo en cuenta que, por su identidad, son empleados y que tienen experiencias
de situaciones concretas, que han vivido la mayor parte del dia en estas empresas ubicadas en
el sector salud, durante un lapso de tiempo determinado, y por ello las conocen, asi como su
gente y su estilo de vida, y son capaces de establecer comparaciones al respecto.

Para desarrollar la investigacion se tomd como poblacion objeto de estudio a 20
empleados de los 120 que hay en la Clinica Erasmo y 20 de 532 (70 de planta y 432 por
prestacion de servicios) en el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, siendo estas unas
instituciones prestadoras de salud de segundo nivel, de la ciudad de Valledupar.

Para la seleccion de la muestra, se empled el muestreo estratificado que, segiin Neyra
(2015) es aplicable porque, cuando la caracteristica de interés es homogénea en la poblacion o
universo, y para su aplicacion se requiere contar con el listado de elementos de la poblacion, y
mediante un proceso de seleccion aleatorio, cada uno de los miembros de la poblacion tiene la
misma posibilidad de ser elegido.

En este tipo de poblacion se aplicd la muestra no probabilistica, también llamadas

muestras dirigidas, toda vez que suponen un procedimiento de seleccion informal. Se utilizan
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en muchas investigaciones y partir de ellas se hacen inferencias sobre la poblacion. (Hernandez,
et al, 2003, p326).

Asimismo, se contd con las muestras de expertos, ya que el grupo investigador intentd
encontrar datos de calidad de profesionales que trabajan en ambas IPS, todos ellos de un area
en comun o con conocimientos afines. La intencion fue encontrar material especializado sobre
el problema de estudio. Se utilizd también este tipo de muestra debido a que se requirid
conseguir informacion de expertos en alguna materia muy especifica. En este caso, los autores
de este proyecto se basaron en las respuestas de SI y NO que presentaron los trabajadores
mediante la lista de chequeo, los cuales, por convivir y experimentar de cerca cada suceso que
ha cobijado este tema, fueron las personas idoneas para expresar, de primera mano y desde su
perspectiva, sus percepciones tanto positivas como negativas sobe cada acontecimiento vivido
y que acontece en la actualidad.

Dentro de la poblacion se escogidé como muestra a todos aquellos adultos, hombres y
mujeres, que cumplieran con dos criterios de seleccion basicos: Que tengan entre 18 y 65 afios,
y que hayan trabajado aqui entre 3 a 5 afios. Estos criterios responden, basicamente, a la
posibilidad de dar cuenta de los cambios ocurridos en estos sectores durante todos estos afios.

Teniendo en cuenta lo anterior, puede decirse que el muestreo estratificado, es una
herramienta valida de seleccion de la muestra para el presente estudio porque al tomar la
poblacion de las dependencias que componen a ambas IPS, respectivamente.

9.8. Muestra representativa

El tamafio de la muestra representativa estd estimado por medio de una poblacion total
de 680 trabajadores de ambas IPS. Esto se estimé a partir de una informacion que fue
proporcionada por el area de recursos humanos de dichas organizaciones. En dicho documento

en mencion, se pudo conocer que el segmento de empleados que se seleccionaron para la



investigacion cuenta con; tres afios de experiencia en formacion titulada, con programacion de
seis (6) a ocho (8) horas diarias y funcionarios administrativos.

9.9. Validez y confiabilidad

Para garantizar la validez y confiabilidad del instrumento de la investigacion, se realizd
un pilotaje inicial el cual conté con la participacion de 20 informantes que cumplen las
caracteristicas de la muestra de estudio, en dicha aplicacion no se detectaron inconvenientes
con los interrogantes o la duracion de su aplicacion, ni conflicto de interés con el objeto de
estudio por el cual se desarrolla la investigacion; igualmente antes de su aplicacion el
cuestionario fue validado por la metodologia del juicio de expertos, apoyando esta labor dos
profesionales investigadores trabajadores de otras IPS conocedores de los ejes tematicos
abordados, los cuales mediante su criterio determinaron la pertinencia del instrumento
asegurando su calidad. Tras este proceso se procedio con la aplicacion a la totalidad del espacio
muestral de 40 participantes para la recoleccion de la informacidon primaria necesaria para

garantizar la fiabilidad de los resultados que sustentan la investigacion aplicada.
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10. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
10.1. Analisis de la plataforma estratégica

En este acépite se realiza un recorrido por la plataforma estratégica de dos instituciones
prestadoras de servicio de salud de segundo nivel ubicadas en la ciudad de Valledupar; una de

caracter privado y otra perteneciente al sector publico:

Tabla No 2. Identificacion de las IPS en estudio

EMPRESA CLINICA ESRAMO HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO
DE LOPEZ
ACTIVIDAD Actividades de hospitales y clinicas con | Actividades de hospitales y clinicas con
internacion. internacion.
NIT 824.001.252-3 892.399.994-5
DIRECCION Carrera 194 c 72, Calle 16 No. 17 — 192
Valledupar - Cesar Valledupar - Cesar
TELEFONOS PBX (57)(5)5838888 PBX: (57)(5)5712329
Fax: (57)(5) 5748451

Fuente: Construccion propia

10.2. Plataforma estratégica.

La Plataforma Estratégica determina la base sobre la cual se fundamenta el accionar de
una empresa. En ella se determina su razén de ser, sus objetivos futuros y se traza el derrotero
y las actividades para alcanzar el éxito y la consolidacion de la organizacion.

El propdsito de la administracion es lograr la integracion de los objetivos e intereses
del talento humano de la organizacion con los objetivos institucionales, a través de la
transformacion de la cultura empresarial hacia una doctrina de cumplimiento que permita la
consolidacion de la empresa.

e Actualizacion de las politicas de la empresa (normatividad interna),
e Implementar un modelo de comunicacion institucional,
e Establecer politicas de fomento de la cultura organizacional.



En este punto se aplico la lista de chequeo (Anexo No 1):

Tabla No 3. Analisis de Plataforma Estratégica

La Plataforma Estratégica de la Clinica Erasmo es simplificada. Se destaca el
compromiso de la alta direccion y el sentido de pertenencia del personal misional hacia el

logro de los objetivos.

A pesar de que la Plataforma Estratégica en el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez
es bastante robusta, no se evidencia su aplicacion. El compromiso de la alta gerencia y su
equipo de gestion, compromiso para la divulgacion y cumplimiento de los preceptos en

ella establecidos es limitado.

Fuente: Construccion propia

10.3. Estructura organizacional. Hace referencia a la manera como se coordinan y
distribuyen las funciones y la responsabilidad en la toma de decisiones al interior de la empresa.
Una estructura organizacional bien definida asegura el éxito en la seleccion del personal de la
compaifiia y se constituye en soporte para el logro de los objetivos.

De igual manera integra los sistemas de informacién al interior de la organizacion,
estableciendo las lineas de autoridad y proporcionando herramientas para dar a cada miembro
de la empresa la oportunidad de desarrollarse personal y profesionalmente.

El proposito de la administracion es establecer una estructura organizacional efectiva,
plana y eficiente que dinamice los procesos y que dé a la organizacion soporte para responder
de manera agil y oportuna a los requerimientos y necesidades del sector economico en que

actia.
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Grafico No 2. Estructura organizacional Clinica Erasmo.
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Grafico No 3. Estructura organizacional Hospital Rosario Pumarejo de Lopez.

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ

DE LOPEZ

HOSPITAL
ROSARIO PUMAREID

i Con Salud por el Camino al Desarrollo!

Fuente: www.hplopez.gov.co



75

MISION. La Misidn describe de manera sucinta el que hacer de las entidades en estudio,
de acuerdo al origen de sus recursos. Diferencian el sentido social en la prestacion de sus

Servicios.

Tabla No 4. Mision de las IPS en estudio

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ
Somos una empresa social del estado prestadora de
servicio de salud de media complejidad en el
Departamento del Cesar y areas de influencia, con
talento humano id6neo, comprometida con la
satisfaccion de las necesidades del usuario, su
familia, incluyente y participativa, fundamentada en
la relacién docencia servicio; respetuosa del entorno
ambiental.

CLINICA ERASMO

Somos una institucion prestadora de servicios de
salud, especializada en TRAUMATOLOGIA
INTEGRAL, que garantiza altos estdndares de
calidad, con talento humano idoneo, tecnologia de
punta y responsabilidad social.

Fuente: Construccion propia
VISION. Corresponde al escenario futuro de la empresa; la manera como los
accionistas, directivos y trabajadores conciben y construyen el futuro.

Tabla No 5. Vision de IPS en estudio

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ
Nuestro hospital en el afio 2020 sera una institucion
de alta complejidad, lider en la prestacion de servicio
en salud, aplicando altos estandares de calidad con
humanizacién, en bulsqueda permanente de la
excelencia.

CLINICA ERASMO

Ser reconocidos como centro de excelencia en
atencién, investigaciébn e innovacion, en
Traumatologia Integral a nivel nacional e
internacional.

Fuente: Construccién propia
10.4. Principios corporativos. Las organizaciones cimentan su accionar y visionan su
futuro a partir de la definicion de sus principios y valores como normas de comportamiento

internas, imprimiendo un sello particular a su quehacer y su relacion con el entorno para

alcanzar su propuesta de valor.

Tabla No 6. Principios corporativos de la IPS en estudio.

CLINICA ERASMO

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ

Son Normas de comportamiento que deben tener
todos los funcionarios que integran la CLINICA
ERASMO LTDA.

Excelencia: Ofrecemos un servicio con
altos estandares de calidad con ética y eficiencia que
satisface las necesidades de nuestro cliente interno y
externo.

El Hospital Rosario Pumarejo de Lopez define los
siguientes principios corporativos:

Humanizacién: Trato calidez

dignidad.

con y

Pertinencia: Atencion cientifica con el
minimo riesgo de acuerdo a la necesidad.




Trabajo en Equipo: Somos reconocidos por Garantizar los servicios
la armonia en la ejecucion de los procesos, por el
respeto al libre pensamiento, perseverancia Yy

compromiso con nuestra institucion

Oportunidad:
requeridos sin retraso.

Integralidad: Cobertura de las necesidades
. de salud y satisfaccion  del usuario.

Responsabilidad Social: Estamos
comprometidos con la transformacion positiva de la
sociedad y la preservacién del medio ambiente.
Trabajamos con eficiencia por la recuperacion y
rehabilitacion integral de nuestros usuarios,
optimizando los recursos del sistema de salud.

Trabajo en equipo: Cooperacion y armonia
para el logro de objetivos

Innovacién: Somos una organizacion
abierta al cambio que genera nuevas soluciones y
aportes cientificos para el desarrollo de nuestra
empresa y la sociedad.

Lealtad: Trabajamos con fidelidad,
compromiso y conviccién hacia nuestra institucion,
basados en una relacion de confianza, honestidad y
crecimiento mutuo.

Fuente: Construccion propia

10.5. Politica de calidad. Con esta politica se busca obtener reconocimiento de agentes
autorizados a nivel Nacional e Internacional, de los procesos productivos y de servicios de las

organizaciones. Para el caso de estudio se busca certificar procesos en la prestacion de servicios

hospitalarios de segundo nivel con méximos niveles de eficiencia y eficacia.

Tabla No 7. Politicas de calidad de las IPS en estudio

CLINICA ERASMO

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ

LA CLINICA ERASMO LTDA, ofrece servicios
con alta tecnologia del mercado buscando el
mejoramiento y crecimiento continuo que les
garantizan a nuestros usuarios una atencién oportuna
con ética y eficacia, logrando satisfaccion del cliente
interno y externo.

OBJETIVOS DE CALIDAD: La CLINICA
ERASMO LTDA, brinda una éptima atencién a
nuestros clientes internos y externos, a través de:

Asegurar Altos estandares de calidad en la
prestacion del servicio (credibilidad).

Garantizar la medicion y el mejoramiento
continuo de los procesos.

Satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes, mediante la prestacion oportuna de los
servicios.

Para asegurar el cumplimiento de su
politica de calidad, la clinica definié un Codigo de
Etica y buen Gobierno en pro de la Seguridad y
Proteccion del paciente.

POLITICA DE CALIDAD. La ESE Hospital
Rosario Pumarejo de LoOpez; manifiesta su
compromiso con una atencion segura y humanizada,
a través de un talento humano ético, calificado, en
constante crecimiento cientifico, promoviendo el
mejoramiento continuo de sus procesos, para la
satisfacciéon de los usuarios, su grupo familiar,
colaboradores y demas partes interesad alineados
con las directrices del SOGCS.

Para cumplir con la politica de calidad se aplicaré las
siguientes estrategias:

Trabajar para lograr el objetivo de ser
cada dia mejores, alcanzar la meta de la satisfaccion
de las necesidades de nuestros usuarios.

Crear y mantener un ambiente de trabajo
que favorezca la solucion y prevencion de
problemas, 'y propiciar una  permanente
comunicacién entre todos los niveles de la
organizacion.

La calidad es responsabilidad de todas
las personas que intervienen en la prestacion de
servicios de la ESE, por esta razon se estableceran
las acciones encaminadas al desarrollo del personal
y al mejoramiento continuo de los procesos.
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La politica de calidad sera revisada
por el comité de calidad para determinar que ésta,
siga siendo adecuada con los propésitos y evolucion
de la ESE.

Fuente: Construccion propia

10.6. Portafolio de servicios. Descripcion detallada de los productos y servicios de una

empresa, orientado a la comunidad en general (organismos estatales y de control, proveedores,

clientes) en el cual se declaran las condiciones y respuestas que ofrece para satisfacer las

necesidades o requerimientos de la colectividad.

La funcion de la administracion estd encaminada al desarrollo de nuevas propuestas

que permitan ampliar la oferta de servicios a fin de brindar opciones de respuesta a la demanda

del sector.

De igual forma, las condiciones actuales demandan de las instituciones programas

orientados a la Responsabilidad Social Empresarial con impacto al medio ambiente.

Tabla No 8. Portafolio de servicios de las IPS en estudio.

CLINICA ERASMO

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ

La CLINICAERASMO LTDA, ofrece los siguientes
Servicios:

Ambulancia

Cirugia

Consulta externa

Dermatologia

Fisioterapia

Hospitalizacion

Laboratorio Clinico
Radiologia e iméagenes

Unidad de Cuidados Intensivos
Urgencias 24 horas

La E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE
LOPEZ, ofrece experiencia en la prestacion de
servicios de salud de Il Nivel y algunas actividades
de 1y IV Nivel de Atencién en Salud:

Servicios de Urgencia medicas 24 horas.

Servicios Ambulatorios médicos

Servicios de Hospitalizacién con 106 camas,
Servicios de Medicina Interna 36 camas,

Servicios de Gineco-Obstetricia 13 camas,

Servicios de Cirugia General 28 camas

Servicios de Pediatria 22 camas

Servicios de Psiquiatria 7 camas.

Servicios Obstétricos / Partos con 1 Quiréfano.
Servicio Quirdrgico con 10 Quir6fanos:

6 quirofanos para Cirugias Programadas

1 quirdfano para Cirugias de Urgencias

1 quir6fano para Ginecobstetricia

2 para proponerlos en arrendamiento.

Servicios de Laboratorio Clinico de Il nivel
Servicio de Radiologias del Il Nivel.

Servicio de Ecografia del 1l Nivel. Se prestan
algunos servicios asistenciales de 111 y IV Nivel a las
poblaciones afiliadas a los Regimenes Subsidiado,
Contributivo, Especial y a la Poblacion Pobre No
Cubierta con Subsidio a la Demanda:

Servicios de Urgencia medicas 24 horas.

Servicios Ambulatorios médicos (consultas y
procedimientos).

Servicios de Hospitalizacién con 17 camas




Servicios de UCI 5 camas

Servicios de Neonatos 12 camas.

Servicios Obstétricos / Partos.

Imagenologia

Atencién quirdrgica

Atencidn no quirdrgica u obstétrica (menor de 1 afio,
gestante, patologia de alto costo)

Banco de sangre

Laboratorio clinico

Valoracion diagnostica y manejo médico
Medicamentos esenciales (urgencias y
hospitalizacion) acuerdo 228 de cnsss

Traslado basico de pacientes (Ambulancias)

La Clinica Erasmo tiene una estructura organizacional de tipo vertical enfocada a
la descripcion de funciones, en ella se describen los puestos de trabajo desde el mas alto
nivel hasta los niveles basicos de la organizacion. Se destaca la percepcion de los
trabajadores sobre el compromiso institucional que incluye desde la alta gerencia hasta el

personal misional y asistencial.

En el HRPL, la estructura esté orientada a identificar procesos, describen unidades
y/o areas funcionales de la empresa. El HRPL, cuenta con una vision ajustada a la realidad
institucional y humanista, sin embargo, desde la percepcion de los empleados de la entidad,
hace falta compromiso del personal administrativo para el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion.

Las dos entidades cuentan con principios corporativos enfocados a definir normas
de comportamiento imprimiendo un sello particular a su quehacer y su relacion con el

entorno para alcanzar su propuesta de valor.

Las politicas de calidad definen el compromiso institucional hacia el cumplimiento

de estdndares orientados a prestar servicios con altos niveles de eficiencia y eficacia.

Los servicios prestados se ajustan a lo establecido o autorizado segun su nivel de
complejidad, sin embargo, se destaca que el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez presta
algunos servicios del maximo nivel de complejidad, lo que otorga una ventaja competitiva
frente a lo ofrecido por la Clinica Erasmo, porque cuenta con un portafolio de mayor

complejidad.

Fuente: Construccién propia
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10.7. Innovacion

El mundo actual exige a las empresas desarrollar actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+I). En el caso que nos ocupa deben hacer uso de las capacidades
identificadas en su plan estratégico, especialmente su capacidad en el ambito de la
investigacion, a fin de fortalecer la relacion docencia y servicio y el sistema institucional de
gestion del conocimiento.

Para lograr este aparte, las empresas establecen programas encaminados a fortalecer su
Talento Humano, su Estructura fisica (Planta y Equipos) y Procesos (Normas vy
Procedimientos).

10.8. Gestion del talento humano. Hacer de la empresa un lugar apropiado para el
desarrollo del talento humano, en la medida que propicia el desarrollo de su proyecto de vida
en un contexto de compromiso institucional, donde prime la mistica y la idoneidad personal y
profesional.

Para este aspecto la empresa contempla programas que permiten alinear el proyecto
institucional con los objetivos y proyectos individuales como:

e Desarrollar procesos de seleccion mas eficientes,

e Programas de salarios e incentivos,

e Planes de carrera,

e Programas y Servicios de bienestar laboral,

e Procesos de comunicacion proactivo y asertivo,

e Programas de transformacion de la cultura y el clima organizacional,
e Implementar procesos de gestion del conocimiento,

e Promover la cultura de la excelencia en el Servicio al Cliente.

Tabla No 9. Gestion del talento humano en las IPS en estudio.

CLINICA ERASMO

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ

La Plataforma Estratégica no evidencia la existencia
de politicas y programas en los procesos de talento
humano.

Los procesos de comunicacion son agiles vy
oportunos, pero sobre todo asertivos, lo cual se
manifiesta en la cultura organizacional y el buen
clima laboral de la empresa, destacando su politica
institucional de servicio al cliente.

En la Plataforma Estratégica se evidencia la
existencia de un proceso de seleccién bien definido
para el personal directivo, asistencial y misional —
concurso de méritos —, con una estructura salarial
determinada por las politicas gubernamentales,
sujetos a carrera administrativa, con programas de
bienestar.

La administracion no genera dindmica en los
procesos de comunicacion que promuevan la




No se evidencian los

conocimiento.

procesos gestion del

transformacion cultural y en favor del clima laboral
de la empresa.

Demuestra la implementacion de procesos de gestion
del conocimiento.

Fuente: Construccion propia

10.9. Planta y equipos. El desarrollo de la infraestructura fisica y tecnoldgica para el

logro de los objetivos institucionales a través de potenciar aspectos como:

e Procesos de reingenieria a instalaciones fisicas

e Desarrollo y dotacion de laboratorios
e Automatizacion de procesos

e Tecnificar el sistema de comunicaciones

e Actualizacion permanente del portal web

Tabla No 10. Infraestructura fisica (planta y equipos).

CLINICA ERASMO

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ

La Infraestructura fisica es amplia y adecuada para el
funcionamiento y desarrollo de la actividad de la
institucién. Los planes de actualizacion y
modernizacion de equipos y laboratorios se ejecutan
de acuerdo a los cronogramas establecidos.

Su sistema de informacion — pagina web — aunque
falta robustez es de fécil acceso y cuenta con
informacion actualizada.

La Infraestructura fisica es amplia y adecuada para el
funcionamiento y desarrollo de la actividad de la
institucién. Existen planes orientados a la
adquisicion de equipos y herramientas para la
actualizaciéon y modernizacion de laboratorios, sin
embargo, estos procesos son lentos debido a la
tramitologia que deben surtir por su caracter estatal.
Aungue cuenta con un sistema informativo — pagina
web — robusta y amigable, mucha informacion se
encuentra desactualizada.

Fuente: Construccion propia

10.10. Procesos. Busca preparar la organizacion para responder a los cambios del
entorno y para ello debe desarrollar y/o actualizar la normatividad. Revelan la capacidad de la
empresa en términos de eficiencia — uso optimo y adecuado de los recursos — y eficacia —

alcance de los resultados propuestos o deseados — para elevar la competitividad de la empresa.

10.11. Procedimientos. Forma especifica — paso a paso - de hacer las cosas.

Tabla No 11. Procesos (procedimientos).

CLINICA ERASMO

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ

Su Plataforma Estratégica es pequefia, no
acorde con el nivel de su estructura fisica y
administrativa, sin embargo, se aprecia que
los procesos son dinamicos y se ajustan a las
exigencias del mercado, toda vez que se

A pesar de contar con una Plataforma
Estratégica robusta en cuanto a definicién
en cada uno de sus componentes, los
procesos son estaticos y rezagados a los
movimientos o cambios del mercado.
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adaptan a las necesidades y requerimientos
de sus clientes.

Fuente: Construccion propia

10.12. Gestion administrativa.

La gestion administrativa ejecuta el proceso administrativo (Planear, Organizar, Dirigir

y Controlar) al interior de la organizacion. En ese orden de ideas, marca las pautas para la

implementacion, ejecucion y evaluacion de la efectividad de los resultados alcanzados para el

cumplimiento de la misién y la vision.

e Actualizar de la plataforma estratégica,
e Plan estratégico de compras

Para conocer la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa que se

realiza en estas entidades, se realizd entrevista a empleados de diferentes areas de las

instituciones en estudio.
Para este caso se aplico un cuestionario de entrevista (Anexo 3).

Tabla No 12. Percepcion de la Gestion Administrativa.

En la Clinica Erasmo, la percepcion de la gestion administrativa por parte de los
trabajadores es buena y segtn los entrevistados se debe a que el Talento Humano conoce

y se identifica con la declaracion de su Plataforma Estratégica.

Adicional a esto los resultados econdmicos son positivos, los niveles de
rentabilidad estan acorde con las expectativas de los inversionistas; esto les permite brindar
estabilidad a sus empleados, lo cual se manifiesta en el sentido de pertenencia que muestran

con la empresa.

En el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, el 79% de los empleados (incluye
personal de contrato) considera que la gestion es mala. Coinciden en manifestar que a pesar
de que la Plataforma Estratégica se encuentra visible en las carteleras y en la pagina web,

el personal no se identifica con lo expresado en ella y coinciden en algunos aspectos como:

no hay buenos resultados econdmicos, alta rotacion de personal administrativo, los canales




de comunicacion no son efectivos, no existen o no conocen programas de capacitacion y/o

actualizacion.

Fuente: Construccion propia




11. ASPECTOS RELEVANTES EN EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Para este andlisis se aplico la entrevista (Anexo 3):

1. Grafico No 4.

CLINICA ERASMO

éConsidera usted que la Gestion
Administrativa de esta institucion de salud
es buena o mala?

67%
RESPUESTAS
S| NO TOTAL
27 13 40

Fuente: Construccion propia
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Se observa en la grafica que el 67% estan totalmente de acuerdo, lo que quiere decir

que mas de la mitad de los encuestados apoyan dicha respuesta.

De acuerdo con el 67% de los trabajadores entrevistados, la Gestion Administrativa es

positiva, lo que evidencia claramente que la mayoria de los empleados consultados argumentan

estar totalmente de acuerdo con este planteamiento, tal como lo muestra la grafica. En

consecuencia, esto permite interpretar que la Gestion Administrativa es formidable en los

procesos que desarrolla el resto de la organizacion.

Sin embargo, pese a que hay una porcion extensa que se inclina por aseverar lo

anteriormente mencionado, resulta ain sorprendente que el 33% del resto de trabajadores se



muestra en contra de esta respuesta, manifestando con su NO que no hay una buena situacién

en tal aspecto. Es decir, manifiestan un inconformismo que se representando en la grafica.

2. Grafico No 5.

¢éPara usted, los impactos de Plataforma
Estratégica y de innovacidn influyen en el
cumplimiento de los objetivos y metas
gerenciales?

Si No
67%
RESPUESTAS
Sl NO TOTAL
27 13 40

Fuente: Construccion propia

Seguidamente, en lo que respecta a este interrogante, el 67% de los trabajadores que
estan en el nivel gerencial y administrativo expresa enfaticamente que si, manifestando estar
totalmente de acuerdo con ello. De manera que con sus respuestas admiten, de forma directa,
que a estos les concierne una responsabilidad individual que asumen frente a los resultados que

se deriven de las disposiciones que adopten.

Empero el 33% de los empleados del area administrativa afirma con su NO estar en
desacuerdo con lo anterior, ya que, segin ellos el impacto positivo y/o negativo que puede
resultar de la Plataforma Estratégica y de Innovacion no influye en el cumplimiento de las
funciones y de las estipulaciones que establezca la junta directiva. Para el resto de la

organizacion.
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Segun la gréfica se puede contrastar con la pregunta 1y 2 que el porcentaje es el mismo
y que guardan mucha relacién con la respuesta, puesto que muestra a aquellas personas que
conocen del tema y coinciden con en estar de acuerdo con lo referente al impacto de la
Plataforma Estratégica y de Innovacion en los procesos de toma de decisiones; mientras que
deja entrever a otros que no trabajan en el tema, admitiendo que con el No, la IPS, con este

impacto, no incide en el alcance de los objetivos, metas y resultados de esta organizacion.

3. Grafico No 6.

Todas las empresas, dentro de su estructura
de capital necesita financiamiento.
éConsidera usted que la Gerencia ha tenido
en cuenta los lineamientos de Plataforma
Estratégica y de Innovacién para decidir si...

No

33% St

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
27 13 40

Fuente: Construccion propia

La torta muestra que el 67% manifiesta estar totalmente de acuerdo en que el escenario
mundial ha evolucionado las épocas pasadas, y que en la actualidad la IPS ha alcanzado
notables éxitos y logros en sus contextos locales y nacionales de actuacidn, enfrentandose a
grandes desafios que abren tanto oportunidades como amenazas, para su desarrollo y
fortalecimiento, como para su agotamiento y desnaturalizacion. Ellos han pensado que esta
IPS ha venido transitando por este nuevo contexto del 2018, pero con el rigor que deben asumir,

de que no cometan desaciertos que posteriormente termine afectdndolos notablemente.



Por otra parte, la grafica da a conocer que el 33% esta en desacuerdo porque Valledupar
es una ciudad ubicada en un pais subdesarrollado, lo que los hace a pensar que una expansion
en el entorno actual traeria consigo una serie de dificultades de gestion mediante las cuales la
IPS podria llegar a enfrentar los actuales procesos de globalizacion y de crecientes acuerdos de
integracion regional y comercial. De esta manera, si bien, este 67% con su respuesta estan
apuntandole crecimiento y desarrollo de la empresa en entornos locales y nacionales, dejan
entrever que se necesita trabajar ardua y comprometidamente para lograr los éxitos a los que

se refiere el 33%.

4. Grafico No 7.

é¢Considera que las decisiones de los
directivos impactan sobre los procesos
médicos, administrativos, gerenciales y
operativos?

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
27 13 40

Fuente: Construccion propia

Se identifica que un 67% de la poblacion encuestadas estan totalmente de acuerdo sobre
las decisiones que impactan en los procesos en mencion, lo que nos da a entender que las
decisiones de los directivos, para bien o para mal, tienen una alta incidencia en el desarrollo de

los procesos médicos, administrativos, gerenciales y operativos.

Sin embargo, se pudo constatar que solamente el 33% de los que aqui laboran no

consideran estar plena y totalmente de acuerdo con que las decisiones que toman las directivas
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impactan sobre estos procesos. Esto indica que unicamente una minima porciéon de los
trabajadores admite que, a causa de las decisiones, es posible que no solamente estos aspectos
sino los econdmicos se vean seriamente comprometidos para su mejoramiento, fortalecimiento

o debilitamiento.

En ese sentido, el 67%, si bien corrobora lo anterior de una forma totalizada, argumenta
que en la gerencia disponen de planes de salvamento (ley 550, ley de liquidez o insolvencia
econdmica, polizas de seguro, entre otros) para garantizar un amortiguamiento que garantice
las finanzas en el caso de que las mismas se vean afectadas por una decision. Asimismo, dan
cuenta que, ellos cuentan que con estrategias claves para anticiparse al éxito economico que

puede traer para su organizacion la toma de decisiones que realicen.

Por esta razon, quizas, es posible hallar la actitud reacia del 33% en tal aspecto, que se

manifiesta a través de su No como respuesta.

5. Grafico No 8.

éCree usted que los procesos de certificaciones

en calidad exigen la puesta en marcha de planes
de contigencia para enfrentar posibles

eventualidades relacionadas con la Plataforma

Estratégica y de Innovacion en esta IPS ?
No

Si

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
27 13 40

Fuente: Construccion propia



Esta grafica muestra claramente que, aunque hay respuesta del No, traducida al 33%,
que refleja que este grupo de empleados manifiestan la gerencia y subgerencia en relacion no
le confieren la importancia que representan los procesos de certificaciones en calidad frente a
la exigencia de la puesta en marcha de la Plataforma Estratégica y de Innovacion al interior de
esta IPS, y por ende en el estilo gerencial de la organizacidén. Su negativa respuesta en tal

sentido, deja entrever que, para ellos la organizacion no se preocupa por €so.

Sin embargo, se logra evidenciar que el 67% de los trabajadores, contradicen lo
expuesto por el anterior grupo de empleados, ya que estos afirman estar totalmente de acuerdo
con la relevancia, pertinencia e importancia que proporcionan los planes de contingencia para
el aseguramiento de la calidad de la Plataforma Estratégica y de Innovacion. Es decir, que,
segun ellos, para poder recibir certificaciones como las de Icontec, la organizacion debe
preocuparse por este aspecto, el cual sin duda serd indispensable para la consecucion de dicha
certificacion, y por supuesto de la excelencia operativa, administrativa y econémica de la

empresa.

6. Grafico No 9.

éConsidera que la Plataforma Estratégica y de
Innovacidn es un proceso sistematico que
establece un proceso decisor con
certidumbre y voluntario?

Si

100%

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
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| 40 | o 40

Fuente: Construccion propia

Frente a esta pregunta, la totalidad de los empleados de esta IPS coinciden con un Si
generalizado para contextualizar que, al interior de esta institucion la Plataforma Estratégica y
de Innovacion sistematizan sus procesos para su posterior analisis. Sustentan esto, puesto que
defienden la premisa de que la certidumbre y el espiritu colaborativo del equipo de trabajo
determinan los requerimientos para reconocer, medir, presentar y revelar la informacion que
transita o se deriva de dicha Plataforma en mencién, que de una u otra manera involucra a

usuarios, accionistas, empleados, acreedores y el publico en general.

A través del proceso decisor que en tal aspecto se da, se generan mayores niveles de
comprensibilidad para ellos, lo que conduce a la eliminacion y/aclaraciéon de malentendidos

entorno a la preparacion de los procesos de Plataforma Estratégica y de Innovacion.

De igual modo, consideran que brinda soporte a las necesidades de los usuarios de la
IPS, de tal forma que se fragiie un alto nivel de capacidad analitica para mostrar con claridad

y discernimiento los estados de la Plataforma Estratégica y de Innovacion.

7. Grafico No 10.

éLos procesos que transitan por la Plataforma
Estratégica y de Innovacion son una
oportunidad para el cumplimiento de
objetivos estratégicos?

Si No

RESPUESTAS




S| NO TOTAL
27 13 40
Fuente: Construccion propia

En un 67%, la mayoria de los trabajadores piensan que si, porque en un lapso de tiempo
estipulado, que establezcan los procesos de Plataforma Estratégica y de Innovacion, logran un
cambio en cuanto a reconocimiento, clasificacion, registro y revelacion de los diferentes frentes
y areas de la IPS. De esta forma, las decisiones individuales que actualmente acontecen al
interior de la alta jerarquia se expandan, y de esa manera se le estaria dando apertura a que se

consoliden decisiones pensando en el interés colectivo del resto de trabajadores de la IPS.

De hecho, por lo que se puede inferir implicitamente, el 33% que se muestra en contra
de lo anterior, argumentan que, asi como lo anterior es una oportunidad para el cumplimiento
de objetivos estratégicos, también es un mecanismo para que se den afectaciones individuales,
de tal manera que emergen los recortes presupuestales y de personal, lo que podrian traducirse

a despidos con injusta y/o justa causa por parte de la Gerencia.

8. Grafico No 11.

éLas optimizaciones de los resultados de la
Plataforma Estratégica y de innovacion estan
dadas ante la toma de decisiones
certidumbres?

Si

No
RESPUESTAS
Sl NO TOTAL
27 13 40

Fuente: Construccion propia
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La grafica muestra que el 67% de los trabajadores, se colocan de acuerdo para emitir
esta respuesta, lo que quiere decir que los miembros de la IPS se centran en la toma de
decisiones con certidumbre, aduciendo que la misma esta fundamentada en los objetivos, metas

y COmMpromisos.

Lo anterior, indudablemente garantiza que la fuente de informacion esta filtrada con los
mas altos estandares de ingreso de la informacion confiable, arrojando un producto que sea
considerado por los usuarios internos y externos, que al ser adecuado para la trazabilidad de

sus negocios se adhieren a una seguridad razonable.

Sin embargo, se evidencia que un 33% de los empleados, contrario a lo anterior, tiene
una coincidencia de respuestas negativas mediante el No, en las que atinan gran parte de los
trabajadores, para dar una clara muestra de rechazo a esta premisa. Es decir, con su No, ocultan
sus argumentos, tampoco muestran planteamientos que sustenten su indiferencia y/o apatia por

una realidad que les involucra a todos.

9. Grafico No 12.

¢El proceso de Plataforma Estratégica y de
Innovaciéon da un marco de inversion, con
mas claridad, en la UTC (Urgencia, Tendencia

e Impacto) de la IPS
Si

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
40 0 40

Fuente: Construccion propia



Aqui, el 100% de los trabajadores que afirma que estan totalmente de acuerdo porque
argumentan que gracias a la Urgencia, ellos pueden conocer qué tan apremiante es la necesidad
de que la IPS supere un determinado factor critico; asimismo, en lo que respecta a la Tendencia,
estos ven aqui qué tanto se agravaria la situacion economica y empresarial si no se elimina un
determinado factor critico; y finalmente con el Impacto, los empleados empiezan a notar cual

es la incidencia de un determinado factor critico en el logro de unos resultados concretos.

Asimismo, hacen énfasis en que para que ese marco pueda llevarse a cabo de manera
formidable, tiene que haber una alta capacidad de Liderazgo y Motivacion, ya que alli es donde
se desarrolla la importancia de la directiva como referenciador de la motivacion, toda vez que
estos factores juegan en conjunto un papel muy importante para una Plataforma Estratégica y

de Innovacion

En tal aspecto, todos admiten estar en una nueva era de los procesos administrativos,

donde hay cabida para el cambio y la transformacion.

10. Grafico No 13.

éPiensa que los gastos derivados de
Plataforma Estratégica y de Innovacion han
afectado la toma de decisiones gerenciales?

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
33 7 40

Fuente: Construccion propia



93

Frente a los datos expuestos en la gréafica, se observa que el Si del 82% de los
trabajadores expresan estar totalmente de acuerdo con lo anterior, sustentando su planteamiento
en que esta IPS tiene un Revisor Fiscal que junto a varios analistas financieros se encargan de
desarrollar, supervisar y ejecutar la evaluacion del sistema de control interno de la Plataforma
Estratégica y de Innovacion en esta empresa, pues las directivas y el nivel gerencial, aqui, saben
que la informacidn historica relacionada anteriormente guarda una estrecha relevancia sobre el
conocimiento, alcance de su trabajo y las sefiales de alerta que emitan sobre posibles

situaciones que pueden conllevar a suscitar las criticas y quejas al interior de la organizacion

Entretanto, se observa que el 18% de los empleados del sindicato, al rehusarse a
manifestar un argumento con su respuesta de No, transmiten un mensaje de apatia o poca
coherencia con los lineamientos de toma de decisiones que en tal aspecto imparte la

Organizacion.

Su actitud molesta para responder este interrogante, refleja que no estan disponiendo
de sentido de pertenencia para resaltar que el cumplimiento de las normas, las leyes y
estandares internacionales definidos para la evaluacion que sirven como guia para el trabajo de

la gerencia

11. Grafico No 14.

¢éPara desarrollar la informacidén
Administrativa, médica, cientifica,
tecnoldgica y operativa, éla IPS tiene en
cuenta la matriz de evaluacién de riesgos
que contemple revision, informacion...

0,
10% mSlI mNO

RESPUESTAS




S| NO TOTAL
36 4 40
Fuente: Construccion propia

Afortunadamente el Si del 90 % de los trabajadores expresan estar totalmente de
acuerdo con lo anterior, dando cuenta de que esta IPS tiene un Auditor de Calidad que junto a
varios analistas financieros se encargan de desarrollar, supervisar y ejecutar la evaluacion del
sistema de control interno en esta empresa, pues saben que la informacion histdrica relacionada
anteriormente guarda una estrecha la relevancia sobre el conocimiento y alcance de su trabajo
y las senales de alerta o posibles situaciones de riesgos que pueden conllevar a suscitar las

criticas y quejas de sus empleados, usuarios y proveedores, entre otros.

Entretanto, se observa que el 10% de los empleados, con su No escueto, se rehtisan a
manifestar un argumento positivo, transmitiendo asi un mensaje de desconocimiento y de poco
apego al sentido de la Organizacion, porque no estan disponiendo de sentido de pertenencia

para resaltar que lo anterior sirven como guia para el trabajo que al respecto desarrolla la IPS.

¢A través de la Plataforma Estratégicay

de Innovacion se procesa de forma mas

eficiente la informacién para medir los
niveles de rendimiento y nuevas
tendencias para desarrollar la...

mS|I mNO

12. Grafico No 15.

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
34 6 40

Fuente: Construccion propia



95

Al respecto, el 85% afirma mediante un Si rotundo que estan plenamente de acuerdo,
ya que este contexto es de obligatorio cumplimiento que se ejecute el respectivo analisis
financiero, pues para ellos es fundamental porque para transitar por el camino de la eficiencia,
son conscientes de que se requiere evaluar, inicialmente, la situacion y el desempefio
economico y financiero real de la IPS, para que con base en ello se estructure la Plataforma
Estratégica y de Innovacion. Esta ultima es la que, segln ellos, permite detectar dificultades y
aplicar correctivos adecuados para solventarlas, en aras de desarrollar una afable correccion de

los inconvenientes que se generen

Paralelo a lo anterior, el 15% expresa que No, argumentando que la Plataforma
Estratégica y de Innovacion debe estar basada en cifras ajustadas por inflacion para que asi se
pueda proporcionar informacion valida, actual, veraz y precisa. Esta es justamente una de las
falencias principales que argumentan estos ultimos trabajadores, pues aseveran que a la IPS le
hace falta una gerencia financiera que sea liderada por un profesional que reuna todas estas

sapiencias.

Si bien reconocen que es una herramienta gerencial y analitica clave en toda actividad
empresarial, se necesita que haya un lider idoneo, que se encargue de trabajar fuerte y
comprometidamente en esto, en aras de determinar las condiciones en el presente, la gestion

de los recursos disponibles y contribuya a predecir el futuro de la IPS.

13. Grafico No 16.



éLa implementacion de la Plataforma
Estrategica y de Innovacion demanda
recursos econémicos, de tiempo y de
estudio. ¢Con los facilitadores se tiene
confiabilidad su puesta en marcha?

B Si

H No

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
37 3 40

Fuente: Construccion propia

El 92% de los trabajadores sustenta con el Si estar totalmente de acuerdo, porque
consideran que la confiabilidad de las personas que fungen como lideres de estas areas se ve
reflejada, por ejemplo, a través de los planes tnicos de cuentas que las mismas traen consigo.
Ademas, estos afirman que la confiabilidad en tal aspecto proporciona una adecuada planeacion
de la contabilidad puesto que asegura que las politicas contables estarian siendo implementadas
de manera eficiente, tanto en funcion de los objetivos de la IPS (control interno), como del

cumplimiento de los requerimientos legales y regulatorios.

Por tanto, el 8 % de los empleados admite que al implementar la Plataforma Estratégica
y de Innovacion, se verian comprometidos a contratar analistas financieros capacitados en el
tema para que funjan como facilitadores de las mismas, sin pensar en la austeridad de la
organizacion. Los facilitadores, segin estos, entrarian a conocer informacion confidencial

respecto a la estructuracion de una serie de informes financieros de proposito general, pero
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cefiidos a una ética profesional que va conectada a un marco de principios de contabilidad

generalmente aceptados en Colombia.

14. Grafico No 17.

¢éLa Plataforma Estratégica y de Innovacion
contribuye a que la IPS se pueda proyectar
con mejoresiestandares de calidad?

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
37 3 40

Fuente: Construccion propia

Se puede palpar que el 93% del total de los trabajadores consideran importante esta
pregunta, ya que consideran que gracias a la Plataforma Estratégica y de Innovacion se le
inyecta una alta dosis de calidad a la labor que ha desarrollado la gerencia en lo que respecta a
la implementacion de este proceso, para de esta manera estar a la vanguardia de los estandares

internacionales de calidad.

Por lo anterior, se observa que la Plataforma Estratégica y de Innovacidn son un aspecto
y/o tema que involucra a los trabajadores; lo que quiere decir, tal como lo refleja la grafica, que
estos consideran las mismas son altamente fundamentales y decisivas para que la gerencia tome

la determinacion de incorporarle calidad a su organizacion

De igual forma, hay un 7% que a través de su No como respuesta evidencia claramente
que cada uno de ellos no ha tenido una voluntad, mucho menos han recibido la iniciativa de

los directivos para analizar y establecer la implementacion de este proceso en aras de fortalecer



la calidad institucional. De hecho, admiten que tienen poco conocimiento respecto a Plataforma
Estratégica y de Innovacion, siendo conscientes de que su postura representa un punto de
debilidad de gran magnitud para los intereses de la IPS, puesto que no se estan dando cuenta
que esta falencia puede generar un perjuicio. Incluso, puede tonarse contraproducente, ya que
al no acogerse a los estandares que se manejan hoy en dia, resulta imposible garantizar su

existencia en una economia de mercado y globalizada.

15. Grafico No 18.

La Plataforma Estratégica y de Innovacion
nos posicionan a nivel mundial. ¢{Cree
usted que es una oportunidad para la IPS?

B Si

H No

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
32 8 40

Fuente: Construccion propia

De manera contundente, el 80% de los trabajadores afirma que Si, argumentando su
respuesta en que la Plataforma Estratégica y de Innovacion confluye a ser una herramienta
altamente esencial y vital para la proyeccion internacional que debe tener esta IPS, puesto que
a través de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion que ha traido consigo el

auge de la Globalizacion, esta organizacion podra encontrar una manera mucho mas organizada
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y rigurosa de incrementar la comparabilidad y la transparencia de sus procesos para ser modelo

a seguir en el contexto internacional.

La mayoria, representada en este gran porcentaje, expone con su respuesta que si la
Plataforma Estratégica y de Innovacion logran desarrollarse formidablemente, el resto de la
organizacion se beneficiard, de tal manera que empezarian a dar un giro transcendental con
vision internacional de negocios, aventajando a cada una de las dependencias internas, ya que
serd un proceso de cambio innovador que abarca no solo a la gerencia sino a todos los participes
de esta IPS, desde la Junta Directiva hasta el resto de empleados administrativos, médicos,

operativos, entre otros.

Ahora, el 20 % del resto de trabajadores, a través del No que muestran como respuesta,
dejan entrever que la IPS aun no estd preparada para alinearse a las metas y politicas
internacionales para reducir las falencias existentes. Para ello, falta mucho para aprovechar una
oportunidad de posicionamiento en el extranjero, pues impera, segun ellos, la necesidad de
cambiar muchas cosas para poder impulsar de manera comprometida la correcta aplicacion y

desarrollo de la Plataforma en mencion.

16. Grafico No 19.

Con el desarrollo de la Plataforma
Estratégica y de Innovacion, éel
estatuto y los diferentes
procedimientos han sido
reorganizados objetivamente?

mSi

H No




RESPUESTAS
S| NO TOTAL
22 18 40
Fuente: Construccion propia

El 54%, de los trabajadores afirman rotundamente que Si, manifestando que todo ello
se ha logrado gracias a que tienen argumentos para dar lineamientos, en aras de que la junta
directiva tenga una mejor vision al momento de analizar los efectos de la implementacion de
la Plataforma Estratégica y de Innovacion. Mientras ellos sigan adelante con una postura
tedricas y practicas asi, estdn contribuyendo a que esta IPS salga adelante.

Pero el 46% afirman que No, ya que ellos consideran que la reorganizacion de esta IPS
en tal aspecto se puede estructurar al momento de ajustar sus politicas y no precisamente por
una Plataforma Estratégica y de Innovacion. De hechos, segin estos, al momento de efectuar
una reorganizacion, debe haber conciencia, en el sentido de que mediante esto se compromete
al area gerencial, es decir, la empresa como un todo; sin desconocer que los cambios para las

grandes empresas requieren de un alto grado de interpretacion a la hora de su aplicacion.

17. Grafico No 20.

éLa IPS concerta objetivos gerenciales con
el equipo de trabajo, articulando las
potencialidades y necesidades individuales
con las de la organizacion para optimizar la
el cumplimiento de las metas?

No
8%
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RESPUESTAS
S| NO TOTAL
37 3 40

Fuente: Construccion propia

En tal aspecto, el 92% de los miembros de los miembros laborales de esta IPS entran
en concordancia al manifestar estar ampliamente de acuerdo en que los objetivos gerenciales
con el equipo de trabajo de concretan de forma organizada, y ayudan a desarrollar a sus
colaboradores, articulando las potencialidades y necesidades individuales con las de la
organizacion, para optimizar la calidad de las contribuciones de los equipos de trabajo y de las

personas, en el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Actualmente, estos reconocen que, aunque este aspecto viene funcionando
positivamente, reconocen que hace falta un reforzamiento a nivel de liderazgo para potenciar
con mas impetu los objetivos gerenciales. No obstante, una minoria del 8% considera lo
contrario, pues manifiestan que la toma de decisiones no tiene en cuenta la opinion y sugerencia
de los trabajadores, por cuanto es una facultad autonoma, libre y confidencial la que maneja la
jerarquia gerencial. Por eso, la grafica muestra que, pese a que existe una percepcion positiva
de los empleados en relacion a esto, no se refleja una percepcion excelente, en el sentido de
que todos pudieran demostrar estar total y plenamente de acuerdo, lo que amerita mejorar las

falencias a que haya lugar.

18. Grafico No 21.



éLa IPS determina las metas y
prioridades institucionales identificando
las acciones, los responsables, los plazos

y los recursos requeridos para su
Plataforma Estratégica y de Innovacion?

mSl mNO

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
27 13 40

Fuente: Construccion propia

Segun la grafica en mencion, el 68% de los empleados solamente se muestra de acuerdo
con aseverar que el interior de la IPS se determina eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas en lo que respecta a Plataforma Estratégica y de Innovacion. Pero,
recalcan que este es un trabajo en equipo donde no solamente la gerencia y la subgerencia
aporta, sino que el trabajo que desde ahi se gesta, se complementa y se fortalece con la
contribucion laboral que en tal aspecto brinda el resto de la organizaciéon que hacen parte del

area administrativa.

Esto indica que quienes estan al frente de las distintas dependencias de esta
Organizacion, tanto gerenciales como administrativas, consideran que la misma, dentro de la
estructura de capital necesita un musculo financiero que esté alineado bajo las directrices de

las exigencias de Plataforma Estratégica y de Innovacion, y de un recurso humano idéoneo que
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tenga presente la relevancia de este proceso para poder equilibrar de forma compactada cada

uno de los objetivos que estan enmarcados en su vision y mision.

No obstante, el 32 % se muestra en una posicion radical de No, lo que hace inferir que
su respuesta negativa no se ajusta a lo positivo que el anterior porcentaje de trabajadores indica.
Se pudo establecer que, aunque estos no muestran una respuesta argumentativa frente a su
postura beligerante, forman parte del sindicato de la IPS, quienes generalmente se han venido
mostrando en contra de los aspectos positivos que destacan sus demés compafieros ajenos al

sindicato.

19. Grafico No 22.

¢éSe tiene identificada la oportunidad que
ofrece la Plataforma Estratégica y de
Innovacidn con respecto al estatuto de la IPS?

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
27 13 40

Fuente: Construccion propia



Ya en esta nueva grafica el 67% de los trabajadores administrativos expresan estar
totalmente de acuerdo, puesto que aqui ellos observan los estatutos imparten y presentan
soluciones que sean aceptadas y ejecutadas. De hecho, manifiestan que el reglamento contiene,
en si mismo, bases de valoracion de las magnitudes de la Plataforma Estratégica y de
Innovacion. Incluso, destacan las diversas alternativas que ahi se tienen contempladas, para
que pueda escogerse la mejor manera de establecer el desarrollo de la misma, de acuerdo a la

organizacion administrativa de esta IPS, y de acuerdo a los objetivos perseguidos.

Mientras tanto el 33% no estan de acuerdo con esto, pues ellos sustentan que dentro de
las directrices que rige a esta IPS internamente, al estar incluido los principios que son las
pautas que definen en el comportamiento, a dicha organizacidn, no se amerita proporcionarle
mayor profundidad a la Plataforma Estratégica. Estos, consideran que hay que pensar sobre los
intereses que comprometen directamente a los trabajadores mas que un simple proceso de
Plataforma Estratégica y de Innovacién. Ellos obvian esto, dejando entender que no reviste

importancia o carecen de conocimiento al respecto.

Grafico No 23.

éPiensa usted que la Plataforma
Estratégica y de Innovacion representa
una oportunidad realmente objetiva para
el crecimiento de la IPS?

Si

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
40 0 40
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Fuente: Construccion propia

El sentido de pertenencia, de duda, de apatia, de indiferencia, entre otros, que manejo
en las anteriores respuestas algunos que otros trabajadores para responder con No,
evasivamente, ciertas preguntas puntuales, se ha disminuido de sobremanera en esta pregunta.
Y eso lo corrobora esta grafica, donde la mayoria coincide en estar totalmente de acuerdos en
pensar que, al interior de la IPS, debe compactarse un mayor compromiso gerencial que tenga
alineacion con los objetivos propuestos y fundamentados en el accionar de los objetivos y

planes estratégicos.

El 100% logra unificar una respuesta unica, alejada de cualquier tipo de presion y/o
conveniencia que pudiera generar al respecto. De manera que lo anterior, converge a enviar un
mensaje claro y coherente para que la IPS, con base en esta respuesta positiva, entre a analizar
los compromisos gerenciales que actualmente existen. Este es un punto de partida, que recopila
una informacion valiosa para entrar a replantear las fortalezas que tiene esta IPS en lo que

respecta a Plataforma Estratégica y de Innovacion, en aras de mejorarlas.
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1. Grafico No 24.

Considera usted que la Gestion
Administrativa de esta institucion
de salud es buena o mala?
mSI mNO

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
8 32 40

Fuente: Construccion propia

Como se puede evidenciar en la grafica, el 80% de los empleados de esta IPS
considera que la gestion administrativa es mala. En tal aspecto, los empleados
entrevistados aseveran que es mala porque no hay cumplimiento y compromiso que vaya
alineado con los objetivos y metas gerenciales. En consecuencia, esto permite interpretar
que los resultados ineficientes de la gestion administrativa, estd trayendo consigo

repercusion negativa de los procesos que desarrolla el resto de la organizacion.

Seguidamente, el 20% que respondieron que si es buena, muestra claramente que
hay una minima respuesta que refleja que la gerencia si se preocupa por el tema; pues
deja entrever, ademas, que si confieren la importancia que representan todos los procesos
que transiten por la gestion administrativa. Esta positiva respuesta, es contraria a las
inconformidades de la porciéon de empleados, del 79%, frente a la actual gestion

administrativa al interior de la empresa y por ende en el estilo gerencial de la organizacion.

2. Grafico No 25.



éPara usted, los impactos de
Plataforma Estratégica y de Innovacion
influyen en el cumplimiento de los
objetivos y meyas gerenciales?

mSI mNO

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
36 4 40

Fuente: Construccion propia

Abhora, se palpa que un 10%, refleja la renuencia de los empleados para responder
este interrogante, pues argumentan que la IPS tiene una Plataforma Estratégica y de
Innovacion que esté distanciada de las distintas dependencias de esta Organizacion, tanto
gerenciales como administrativas. Asimismo, sustentan que no hay un recurso humano
idéneo que tenga presente la relevancia de los impactos internos y externos de la
Plataforma Estratégica y de Innovacion, para poder equilibrar de forma compactada cada

uno de los objetivos que estan enmarcados en su vision y mision.

Sin embargo, el 90% refleja todo lo contrario, tal como lo corrobora esta grafica,
donde el porcentaje alto tiene inclinacion en los trabajadores que sustentan que al interior
de IPS existe un compromiso gerencial de integralidad que guarda alineacion y

articulacion con los objetivos propuestos y fundamentados en el accionar de los objetivos

y planes estratégicos.
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3. Grafico No 26.

Todas las empresas, dentro de su
estructura de capital necesita
financiamiento. ¢ Considera usted
que la Gerencia ha tenido en
cuenta los lineamientos de
Plataforma Estratégica y de
Innovacidn para decidir si esta
estructura puede modificarse con...

LR

RESPUESTAS
Sl NO TOTAL
22 18 40

Fuente: Construccion propia

En esta grafica, el 54% de los empleados le da menos prevalencia de importancia
a esta pregunta, toda vez que manifiestan que la Gerencia de esta IPS desconoce los
lineamientos de Plataforma Estratégica y de Innovacién y la importancia que en este
sentido tiene la evolucion de la globalizaciéon para la generacion de cambios y

transformaciones.

Ante ello, el 46% de los empleados, conformando por un bloque de trabajadores
que estan adscritos al sindicato de la IPS, ratifican con un Si que la Gerencia si se
preocupa por este aspecto, expresando que la gerencia tiene focalizado planes para
detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas de forma
inmediata, y en ese aspecto la Globalizacion se concibe como una directriz para modificar

la estructura, tal como lo viene haciendo las directivas, segin estos. Al respecto,



contradicen lo que dice el 54%, pues aqui, el 46% afirma que la gerencia en ello mantiene

objetividad, y les proporcione la confianza y la firmeza para sacar adelante este proceso.

4. Grafico No 27

é¢Considera que las decisiones de los
directivos impactan sobre los procesos
médicos, administrativos, gerenciales,
y operativos?

RESPUESTAS
SI NO TOTAL
27 13 40

Fuente: Construccion propia

Frente a ello el 67% muestra a un grupo de trabajadores que responden
positivamente al respecto, lo que evidencia que estan totalmente de acuerdo con el Si que
manifiestan a esta pregunta de esta magnitud. Esto se interpreta como una situacion
donde los trabajadores, reconocen que el conocimiento, experiencia, y sentido de
pertenencia que imparte la gerencia para con los valores de la IPS, repercute, ya sea para

bien o para mal, en todos los frentes mencionados anteriormente en la grafica.

No obstante, las respuestas que transitaron por el 33% que respondié con No
rotundo, brindaron un insumo argumentativo para destacar que los directivos no articulan
la importancia sobre lo indispensable que es contar con personas idoneas en el nivel

gerencial, que aporten lineamientos constructivos para que dichos procesos en mencion

tengan un impacto positivo.
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Las opiniones estan divididas, de tal manera que las posturas de los trabajadores

son diferentes y se distancian de coincidir.

2. Grafico No 28

¢éCree usted que los procesos de
certificaciones en calidad exigen la
puesta en marcha de planes de
contigencia para enfrentar posibles
eventualidades relacionadas con la
Plataforma Estratégica y de...

mSI mNO

RESPUESTAS
Sl NO TOTAL
27 13 40

Fuente: Construccion propia

Nuevamente, un grupo minoritario representado por el 33% de los empelados
consultados, expresan que en la IPS Si existen planes de contingencia, los cuales estan
clasificados dependiendo del riesgo que acontezca. Y por supuesto, admiten que esto se
da en los tiempos requeridos, que conduce a un proceso loable para mantener y crecer el

namero de certificaciones de calidad.

Por su parte, el otro 67% de los entrevistados, manifiestan con su No que las
certificaciones de calidad no necesitan de los planes de contingencia, ya que la calidad,
para estos, debe verse reflejada en cuatro grandes tipos de actividades que son: de
inversion, de administracion o gerencia financiera; de financiacidon, y de proyeccion
corporativa. Asimismo, que su negativa respuesta no obedece a una actitud de renuencia

sino de coherencia con el sentido de dar a conocer la situacion de la IPS.



6. Grafico No 29.

éConsidera que la Plataforma
Estratégica y de Innovacion es un
proceso sistematico que establece un
proceso decisor con ccertidumbre y
voluntario?

mSlI mNO

RESPUESTAS
Sl NO TOTAL
13 27 40

Fuente: Construccion propia

Aqui, el 33% de los trabajadores consideran que lo mencionado en la pregunta se
da, teniendo en cuenta que los lineamientos de certidumbre permiten generar firmeza y
certeza para hacer mas comprensibles las decisiones que se tomen en lo que respecta a

Plataforma Estratégica y de Innovacion.

Sustentan esto, puesto que defienden la premisa de que la certidumbre y
voluntario se conciben como la base estructural que permite cimentar e interpretar mejor,
respectivamente, los requerimientos para reconocer, medir, presentar y revelar la
informacion que arroja la Plataforma Estratégica y de Innovacion para satisfacer las
necesidades de usuarios como accionistas, empleados, acreedores y el publico en general.
Paralelo a ello, el 67% de los empleados expresa todo lo contrario, exponiendo que la
optimizacion de la Plataforma Estratégica y de Innovacidon no depende de los aspectos
decisorios de la certidumbre y voluntario, puesto que esto no impacta significativamente

sobre las actividades de la IPS.
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7. Grafico No 30.

Los procesos que transitan por la
Plataforma Estratégica y de Innovacion
son una oportunidad para el
cumplimiento de objetivos
estratégicos?

B Si

H No

RESPUESTAS
SI NO TOTAL
4 36 40

Fuente: Construccion propia

Mediante los datos que arroja este grafico, se palpa que el 90% afirma que No,
ya que consideran que esto es imposible que se pueda dar en la IPS a sabiendas de que
estd obligada a administrar adecuadamente y de forma racional los recursos materiales,
financieros y humanos con vistas a lograr la eficiencia en la productividad de la misma,
salvaguardando los intereses de los empleados, usuarios y proveedores. No obstante,
hacen claridad que, primero que todo, es necesario confluir a realizar, de manera mensual,
una evaluacion de los resultados de la gestion de la IPS, puesto que aqui es donde se situa
el punto de partida para tomar numerosas decisiones en el proceso de analizar y distribuir

correctamente los recursos financieros que poseen.

Empero hay un minimo grupo de personas, que representados en un 10%, se
opone a lo anterior, manifestando con su Si que estan totalmente de acuerdo con que esta
premisa formulada como interrogante se da en la organizacion. Segun estos, la IPS los

viene capacitando en tal aspecto, pero reconocen que les descuentan un valor minimo de



sus salarios, como parte del aporte que estos como trabajadores le proporcionan a la

organizacion.

8. Grafico No 31.

éLas optimizaciones de los
resultados de la Plataforma
Estratégica y de Innovacidn Estan
dadas ante la toma de decisiones
certidumbres?

RESPUESTAS
SI NO TOTAL
13 27 40

Fuente: Construccion propia
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Nuevamente la renuencia del 67% de los trabajadores consultados se presenta. Esta vez,

para mostrar que, con su No, estdn planteando que el desempefio y los resultados que se deriven

de la Plataforma Estratégica y de Innovacion no deben estar condicionados a decisiones

certidumbres, ya que de esa manera se anclaria a dicha Plataforma en mencion a depender de

que los impactos de las decisiones tiendan a afectar el cumplimiento de los objetivos y metas

gerenciales.

En consecuencia, esto permite interpretar que este grupo de empleados sustenta que a

partir de la determinacion que tome la alta direccion, podra generar modificacion y repercusion

negativa de los procesos que desarrolla el resto de la organizacion.

Ahora, se palpa visiblemente que el 33% de los demas trabajadores se muestra positivo

ante lo mencionado en la pregunta, manifestando en este sentido que apoyan con el Si esta



pregunta, ya que la IPS tiene en cuenta esta premisa, aduciendo que esta como organizacion, a
partir de la certidumbre, tiene sentido de pertenencia y de compromiso para ejecutar de
decisiones que de manera directa y/o indirecta impacta positivamente en la Plataforma

Estratégica y de Innovacion.

9. Grafico No 32.

¢El proceso de Plataforma Estratégica y de
Innovacién da un marco de inversién, con
mas claridad, en la UTC (Urgencia,
Tendencia e Impacto) de la IPS

mSi

H No

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
37 3 40

Fuente: Construccion propia

Al respecto, el 92% de los trabajadores manifiestan una postura positiva frente a esta
pregunta, pues son enfaticos en destacar, de manera casi que, generalizada, que la Urgencia es
una necesidad que le permite a la IPS hacerles choque a eventualidades criticas. En este orden
de ideas, la Tendencia, converge a anticiparse a los riesgos que puedan bordear la situacion
economica y empresarial real de esta organizacién cuando no se atiende con contundencia la
resolucion de un problema grave. Y, a través del Impacto, los empleados asumen el compromiso
de analizar y observar cudl es la incidencia de un determinado factor critico en el logro de unos

resultados concretos.
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No obstante, un grupo de trabajadores que conforman el 8%, se muestra en contra,
ratificando una postura negativa en tal aspecto; pues a su parecer, por lo que dejan entrever, el
éxito de este Marco no tiene que estar atado a una UTC, sino mas bien alineado con acciones
pertinentes que vayan desde trabajar en equipo hasta la obtencion de la motivacion y
satisfaccion como valor agregado, ya que estas caracteristicas inciden de sobremanera para que
la Plataforma Estratégica y de Innovacion proporcione un marco de inversion formidable.
Ademés, informan que este aspecto alin no se presenta en la IPS, de tal forma que para ellos
resulta irresponsable decir que los procesos administrativos estén entrando por el sendero del

cambio y la transformacion.

30. Grafico No 33.

éPiensa que los gastos derivados de la
Plataforma Estratégica y de Innovacion han
afectado la toma de decisiones gerenciales?

mSi

H No

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
25 15 40

Fuente: Construccion propia
Ante esta pregunta, la mayoria, representada en un 62% de los trabajadores coinciden
en decir que Si estan de acuerdo, toda vez que consideran que esta IPS no cuenta con un solido

equipo de trabajo constituido por personas que, con el conocimiento y experiencia financieros



que los caracterizan asumen todo el proceso de andlisis y evaluacion del sistema de control
interno de la Plataforma Estratégica y de Innovacion para emitir informes puntuales con los
que la gerencia podria tomar mejores decisiones, desde el punto econdmico. A su vez, resaltan
que la alta direccion si se preocupa por los gastos derivados de la Plataforma, pero que no
dispone de todos los instrumentos necesarios para anticiparse a posibles eventualidades
negativas que pueden generar inconvenientes complejos, y esto en consecuencia se ve reflejado

en toma de decisiones que no van de la mano con lo mencionado anteriormente.

A su turno, el 38% del resto de empleados, manifiestan un No rotundo, pues aseveran
que la Plataforma Estratégica y de Innovacion no afecta a la toma de decisiones, ya que los
objetivos que en tal aspecto imparte la alta direccion es apuntar la balanza hacia la austeridad
econdémica, la coherencia y el sentido de pertenencia para sacar adelante la Plataforma

Estratégica.

31. Grafico No 34.

¢éPara desarrollar la informacion
administrativa, médica, cientifica,
tecnologica y operativa, la IPS tiene en
cuenta la matriz de evaluacién ?

mSi

H No

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
17 23 40

Fuente: Construccion propia
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Tal como se puede apreciar en la gréfica, el 58 % de los trabajadores, aglomerados
como una mayoria representativa, responden que no estan de acuerdo, ya que admiten que la
IPS no desarrolla proceso de auditoria interna y externa, lo que cercena asi la posibilidad de
desarrollar, sumergirse en todo lo relacionado con el sistema de control interno en dicha
organizacion. En consecuencia, 42% de los empleados, a través de su respuesta positiva
expresan estar de acuerdo porque les consta que esto aqui se realice, pero hacen salvedad en
que no tienen argumentos para sustentar con mayor profundidad su respuesta, ya que a pesar
de que consideran que esto si se estd dando, la IPS nunca los convoca a reunion para abordar

estas tematicas.

12. Grafico No 35.

¢éA través de la Plataforma Estratégica y de
Innovacidn se procesa de forma mas
eficiente la informacién para medir los
niveles de rendimiento y nuevas tendencias
para desarrollar la planificacion
administrativa, tecnoldgica, gerencial,
cientifica y financ

m Si

E No

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
37 3 40

Fuente: Construccion propia
De esta manera, en forma mayoritaria, el 92% dice que esto si se efectia, pues
contextualizan que mensualmente hacen analisis de lo anterior con sus respectivos informes,

utilizando para ellos unos softwares especializados, pero que solamente lo manejan pocas



personas. Gracias a estos aplicativos tecnologicos, si bien lograr acoplar una buena eficiencia,

no se acercan al nivel excelente que deberia prevalecer.

Aqui monitorean todo lo correspondiente a lo econdmico, que es la base financiera para
sostener los cimientos administrativos, tecnologicos, gerenciales, cientificos y financieros que
mantienen la Plataforma Estratégica y de Innovacion. Gracias a ello, identifican facilmente las

dificultades para inmediatamente entrar a convertir dicho riesgo en una oportunidad de mejora.

Sin embargo, el 8% expresa que No, pues estos, a pesar de que son minoritarios en
personas, tienen argumentos para aseverar que, en tal aspecto, la Plataforma Estratégica y de
Innovacioén, aun cuando tiene softwares especializados, no disponen para ello de mas softwares,
y ademas la mayoria de los empleados que fungen como jefes de area carecen de suficiente

preparacion para manipular estos sistemas tecnoldgicos.

Incluso, dan cuenta de que la oficina de sistemas no esta siendo coordinada por un
profesional de Ingenieria de Sistemas que retina todas estas sapiencias sino por un tecnologo,

que a nivel académico no tiene el talante laboral de un Ingeniero de Sistemas.

13. Grafico No 36.

La implementacion de la Plataforma Estratégicay
de Innovacion demanda recursos econémicos, de
tiempo y de estudio. ¢Con los facilitadores se
tiene confiabilidad su puesta en marcha? ?

Si
No

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
13 27 40
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Fuente: Construccion propia

A través del 67% de inclinacion mayoritaria, los trabajadores respondieron que No,
pues argumentan que no tienen facilitadores, y por tanto es imposible que la confiabilidad sea
manejada, en tal aspecto, por personas que no tengan experiencia, conocimiento ¢ idoneidad
en tal aspecto. Asimismo, consideran que no estan dadas las condiciones para que se desarrolle
la confiabilidad en mencion, pues alegan que la IPS al no tener una Plataforma Estratégica y
de Innovacién alimentada por una solida planeacion de la contabilidad, hace que los

lineamientos financieros no estén claros.

Pero, existe un 33% de los trabajadores que afirma que Si, pues para ellos, la
confiabilidad efectivamente se da con profesionales y técnicos idoneos, que han asumido el
compromiso de proporcionarle transparencia a los recursos econémicos que se deriva en puesta
en marcha de la Plataforma Estratégica y de Innovacion. En tal aspecto, aseveran que para lo
anterior cuentan con expertos financieros que conocen muy bien del tema, y asumen de

facilitadores de las mismas.

Sin embargo, ambos grupos coinciden en afirmar que los facilitadores en una institucion
de salud, tiene que cenirse a un modelo de estricta confidencialidad, toda vez que la
informacion que tiene pasar por sus manos y sus mentes, amerita reserva y prudencia, pues de

eso depende que la organizacion no se vea afectada en sus intereses

14. Grafico No 37



éLa Plataforma Estratégica y de Innovacion
contribuye a que la IPS se pueda proyectar
con mejores estandares de calidad??

No

RESPUESTAS
SI NO TOTAL
13 27 40

Fuente: Construccion propia

Con base en los datos que arroja esta grafica, se observa que el 67% del total de los
trabajadores dice tajantemente que No, puesto que consideran que la Plataforma Estratégica y
de Innovacion es un proceso mas que les impregna valor agregado a los intereses de la IPS,
pero no necesariamente condiciona a que mediante ella se desarrolle la calidad de dicha
organizacioén como tal.

Incluso, dan cuenta que sin suficiente musculo financiero, humano, tecnologico y
cientifico resulta imposible que esta IPS adopte estandares internacionales de calidad mediante
la Plataforma Estratégica y de Innovacion.

Por consiguiente, se evidencia que un 33% responde positiva y afirmativamente, pues
consideran que los directivos han tomado iniciativas importantes para establecer la puesta en
marcha de una Plataforma Estratégica y de Innovacion que nutre los estandares de calidad para
fortalecer los intereses institucionales y la credibilidad de dicha IPS.

Por eso, admiten que si en la actualidad, la IPS no estuviera cumpliendo esto, estaria

fijada en puntos de debilidad de gran magnitud, que repercutirian ostensiblemente en los
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objetivos, mision y vision organizacional. Para estos, resulta ilogico que en pleno siglo 21 las
instituciones de salud no se acojan a los estandares que se manejan hoy en dia.

15. Grafico No 38.

La Plataforma Estratégica y de Innovacion nos
posicionan a nivel mundial. ¢{Cree usted que
es una oportunidad para la IPS?

Si No

33%

RESPUESTAS
SI NO TOTAL
13 27 40

Fuente: Construccion propia

La grafica devela que solamente el 33% de los trabajadores afirma que Si, en razon a
que piensan que la Plataforma Estratégica y de Innovacion proporcionan una base fundamental
y esencial para dar a conocer y posicionar a la organizacion en el plano mundial. Pero para ello,
son enfaticos en recalcar que la IPS, a través de lo que se menciona, dispone de las tecnologias
de la informacion y comunicacion para articularlas a la web y redes sociales, promoviendo
llegar asi a mayor publico de audiencias en el pais y el extranjero, lo que le incorpora una vision
internacional de negocios mas expandible y estratégica para avanzar a la vanguardia del mundo

globalizado que muestra el siglo actual y venidero.

Por otro lado, se situa un 67% que entran en contraposicion con el porcentaje anterior,
ya que su postura de No, contextualiza que la IPS atn no tiene aun el suficiente potencial de
cara al desarrollo, las proyecciones y sostenimiento que demandan las politicas internacionales.

Para ello, les falta incorporar la cultura organizacional avanzada que yace en el extranjero, pues



en un pais subdesarrollado como Colombia, las IPS imperan la necesidad de tener

trasformaciones y evoluciones.

16. Grafico No 39.

Con el desarrollo de la Plataforma
Estratégica y de Innovacion, éel estatuto y
los diferentes procedimientos han sido
reorganizados objetivamente?

Si
RESPUESTAS
Sl NO TOTAL
13 27 40

Fuente: Construccion propia

Un No rotundo es el que califican en sus respuestas el 67% de los empleados, pues
expresan que este aspecto no ha sido reorganizado como se debe, siendo que para ellos el orden
como directriz institucional para estructurar las politicas en tal aspecto, se encuentra disperso
y sin equilibrio. La reorganizacion, aqui, de acuerdo a los empleados en mencion, estd en un
segundo plano, es decir, lejos de los compromisos gerenciales, siendo esta jerarquia la
responsable de la manera en que se tienen que enfocar para dedicarse a atender las necesidades

puntuales que necesita atender la IPS.

Ahora, segun el 33 %, de los trabajadores que se direccionaron por el Si, exaltan el rol
que viene desempefiando en tal aspecto los directivos, destacando para ello que la gerencia
viene haciendo un trabajo riguroso que va desde el andlisis y evaluacion de los estatutos, hasta
el desarrollo de nuevas modificaciones para la reorganizacion de los reglamentos que cobija

los procesos que articulan la implementacion de la Plataforma Estratégica y de Innovacion.
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17. Grafico No 40.

¢éLa IPS concerta objetivos gerenciales con el
equipo de trabajo, articulando las
potencialidades y necesidades individuales

para optimizar el cumplimiento de las metas?
No

RESPUESTAS
SI NO TOTAL
0 40 40

Fuente: Construccion propia

Hasta este instante, el 100% de los trabajadores de la empresa unifican sus
planteamientos en una misma respuesta, aseverando de manera total que en esta IPS no se
concierta ningun tipo de trabajo individual y/o en equipo para sacar adelante los objetivos
gerenciales, en aras lograr la consecucion de los propdsitos trazados como meta. Y,
subliminalmente, sefialan de responsables a los directivos de este caos, ya que como maxima
autoridad jerarquica estd obligada a promover un liderazgo que se extienda a todos los

empleados.

De manera que el incumplimiento de los objetivos y metas organizacionales puede ser
un detonante que pondria poner en riesgo el sostenimiento y proyeccion de la Plataforma
Estratégica y de Innovacion Sus respuestas permiten inferir que hace falta mayor capacidad de
liderazgo, voluntad administrativa y de trabajo en equipo, respectivamente, siendo estas
caracteristicas fundamentales para alcanzar resultados prosperos a partir de los objetivos
gerenciales fijados para tal propdsito. De este modo, expresan, ademas, que la gerencia no esta

generando una toma de decisiones democraticas, sino que por el contrario la toma de forma



autoritaria sin tener presente los aportes, ideas y sugerencias de los deméas miembros laborales

de la IPS

18. Grafico No 41.

Nuevamente el Si vuelve a cobrar fuerza con el 82% de los empleados, los cuales
muestran estar plenamente de acuerdos con que la IPS, en su contexto interno laboral, establece
las metas y prioridades institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos
y los recursos requeridos para alcanzarlas en lo que respecta a Plataforma Estratégica y de

Innovacion.

éLa IPS determina las metas y prioridades
institucionales identificando las acciones, los
responsables, los plazos y los recursos
requeridos para su Plataforma Estratégica y de
Inn ion?

RESPUESTAS
SI NO TOTAL
7 33 40

Fuente: Construccion propia

Ante ello, admiten que la gerencia y los altos directivos son los tinicos facultados para
trabajar sobre estas disposiciones, donde vienen desarrollando un trabajo positivo al respecto;
pero dejan claridad en que en esto no interviene los demas empleados, por lo que no se gesta

un trabajo en trabajo.

Solamente un 18% indica lo contrario, denotando en estos una posicidon contraria a la
postura radical del 82% porque para esta minoria de personas la alta jerarquia imparte un

compromiso solido y de responsabilidad frente a las metas que se trazan, encaminadas a la



obtencion de resultados positivos. Resulta sorprendente que es grupo

comentarios en favor cuando la mayoria estd en contra.

19. Grafico No 42.

125

menor CXprese

¢éSe tiene identificada la oportunidad que
ofrece la Plataforma Estratégica y de
Innovacidn con respecto al estatuto de la

IISIS?. NO

RESPUESTAS
Sl NO TOTAL
6 34 40

Fuente: Construccion propia

Solamente el 15% de los trabajadores dicen que no se tiene identificada, ya que

observan que la Plataforma Estratégica y de Innovacion no contempla, en la préctica, los

estatutos; es decir que omiten los lineamientos para canalizar las soluciones pertinentes, en el

caso de eventualidades negativas que surjan mas adelante. Incluso, sustentan la premisa de que

a causa de esto se puede afectar la Plataforma Estratégica y de Innovacion. Incluso, expresan

su preocupacion ante la falta de mapas y matrices de riesgo presentes en los estatutos de la IPS.

Entretanto la mayoria, representada mediante el 85%, por el contrario, afirma que Si,

pues manifiestan que la normatividad que rige a esta IPS internamente es tenida en cuenta por

la Plataforma Estratégica y de Innovacion, detallando cada uno de los principios que regulan

la conducta de la IPS entra a fortalecer la plataforma en mencion. Todo esto permite, segun

ellos, la Plataforma Estratégica y de Innovacion, le aporte un valor agregado a los estatutos.



20. Grafico No 43.

éPiensa usted que la Plataforma Estratégica
y de Innovacidn representa una
oportunidad realmente objetiva para el
crecimiento de la IPS?

RESPUESTAS
S| NO TOTAL
18 22 40

Fuente: Construccion propia

En esta ultima grafica, se aprecia que el 46% expresa que la IPS, tiene una gerencia
formidable donde lleva a cabo el cumplimiento de los objetivos trazados en la mision y vision
de la organizacion, por lo que han asimilado que la Plataforma Estratégica y de Innovacion,
tanto en la teoria como en la practica, contribuye ostensiblemente al desarrollo al crecimiento

de dicha IPS en mencion.

Pero el 54% piensa diferente, pues alegan que los directivos y el nivel gerencial no
demuestran interés y/o preocupacion por sacar adelante los compromisos gerenciales en
materia de Plataforma Estratégica y de Innovacion. Pues estos, consideran que, si no hay

voluntad administrativa, las debilidades aumentan y las amenazas crecen también.
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12. DISCUSION

La aplicacion e implementacion de la Plataforma Estratégica y de Innovacidn para las
IPS ocasiona inversion de tiempo y esfuerzo de recursos humanos y econdémicos por parte de
la organizacion, y es mucho mas significativa cuando es una empresa pequefia, o mediana por
ello propone que sea una actitud integradora y por ende un cambio integral donde se desarrolle

el proceso de aplicacion.

En cuanto al primer objetivo de Evaluar la Plataforma estratégica de las IPS en estudio,
desde la definicion de su, Mision, Vision, Valores, Principios, Politicas de calidad y Portafolio
de Servicios, los resultados permitieron analizar que para las tomas de decisiones se pueden
generar modificacion y repercusiones negativas o positivas en el proceso que desarrolla la
empresa. Por eso, en el caso de la Clinica Erasmo los empleados sustentan que sus procesos se
han erigido por el camino del positivismo, situacién que contrasta con lo negativo que en tal
aspecto muestra el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez. Ante ello se confirma lo dicho por
Goémez (2006) citado por Aldana, Tafur y Leal (2017), que el compromiso ejercido por un lider
puede producir influencias negativas o positivas que pueden llevar a producir conflictos
internos, baja productividad y resultados adversos, las implicaciones que tiene el puesto de
trabajo, puede también llegar a la motivacion y a la satisfaccion todo depende del grado de
compromiso y de un buen liderazgo bien sedimentado con responsabilidad y capacitacion en

todos los procesos.

Ante lo expuesto, los hallazgos encontrados dejan claro que la IPS Hospital Rosario
Pumarejo de Lopez presenta inconvenientes en el compromiso que tienen la gerencia para
implementar la Plataforma Estratégica y de Innovacion, debido a que no hay conectividad de
responsabilidad de la gerencia para con lo relacionado en su Plataforma Estratégica y de
Innovacién, abocando de esta manera que los empleados no se vean comprometidos y/o

motivados para trabajar en ella. Ahora, la falta de actuacion y la indiferencia por parte de la



gerencia, aseverada por los empleados confirma lo dicho por el autor Newstrom, (2011), citado
por Portilla (2018), donde establece que el compromiso para la toma de decisiones fundamental
para el desarrollo de los procesos administrativos y por ende los financieros. Incluso, corrobora
lo sustentado por Gémez (2006) citado por Aldana, Tafur y Leal (2017), en el sentido de que
hay factores que inciden de manera positiva en el compromiso organizacional como las

competencias personales percibidas, consideraciones de lider o el liderazgo como tal.

De manera que en mientras en la IPS Clinica Erasmo los trabajadores se sienten
contentos porque se llevan a cabo, casi que de manera general, los procesos de una manera
optima y eficiente, los empleados del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez senalan que no se
llevan planes estratégicos para poder hacer un andlisis de la situacién a través de factores
criticos y de riesgos, en cuanto a los procesos de Plataforma Estratégica y de Innovacion que
se realizan en esta entidad; confirmando lo expresado por Fernando (2011), que se deben
identificar factores criticos, los riesgos y estrategias que hagan flexibles la modificacion de los

planes con el fin de hacer una convergencia adecuada.

Las respuestas de los empleados del Rosario Pumarejo de Lopez, dejan entrever que a
esta institucion de salud le falta mayor dinamismo para la entrega de la informacion por lo que
las decisiones de dicha organizacion empresarial se ven truncadas para poder actuar oportuna

y presentar planes decisivos en los cambios que esta entidad de salud debe realizar.

A través de las percepciones de los trabajadores de la Clinica Erasmo, se puede
evidenciar que los directivos si estan adoptando cambios importantes para que la informacion
que se desprenda de la Plataforma Estratégica y de Innovacion pueda influir favorablemente
en las situaciones financieras de dicha IPS. Esto, confirma lo dicho por Barrera (2012), en el
sentido de que la informacion debe ser fiable, libre de riesgos, sesgos y que no perjudique las

decisiones tomadas por la gerencia. Sin embargo, en el Rosario Pumarejo de Lopez hay
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situaciones que hace que mucha de esta informacion sea mas subjetiva que objetiva, por lo que
los directivos y gerentes debe analizar y evaluar con objetividad la informacion de Plataforma
Estratégica y de Innovacion, porque de alguna manera pueden llevarlo a tomar decisiones

Incorrectas.

En relacion al segundo objetivo que fue Establecer la innovacion en las IPS con relacion
al talento humano, planta y equipos, procesos de calidad y servicios dentro de las instituciones
de salud, se analizaron las respuestas de los empleados que sefialan, por un lado las fortalezas
que en tal aspecto tiene la Clinica Erasmo; y por el otro, las dificultades que afronta el Rosario
Pumarejo de Lopez por cuenta de la carencia para llevar a cabo el proceso de Planeacion
Estratégica y de Innovacion, y el rol que asume al respecto la toma de decisiones gerenciales

en ambas IPS.

En lo concerniente al aspecto econdmico, los empleados del Rosario Pumarejo de Lopez
admiten que presentan dificultades por no contar con los recursos necesarios para implementar
politicas y planes estratégicos, y poder desarrollar una Plataforma Estratégica que no ponga en
riesgo el funcionamiento de la empresa, situacion confirmada por Weston, (2010), cuando dice
que las empresas debe contar con los recursos necesarios para desarrollar sus actividades
financieras que determine las fuentes de financiamientos, permitiéndole tomar decisiones de

financieras evitando el riesgo financiero en la [IPS en mencion.

Paralelo a ello, se pudo inferir que la Clinica Erasmo no presenta inconvenientes de tipo
econdomico como lo demuestran la solidez de sus estados financieros, situacion que les permite
generar confianza en sus procesos, y con ello, transmitir seguridad a sus clientes, empleados e
inversionistas, aspecto favorable para el desarrollo de su objeto social. Esto, lo confirma Sabaté,
(1986), recuperado en (2018), que la empresa debe contar con recursos financieros suficientes

para mejorar su capacidad operativa. Por su parte, el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez



presenta dificultad para invertir en Plataforma Estratégica y de Innovacion porque ademas de
no contar con una excelente organizacion financiera no tiene los recursos suficientes que la

lleven a tomar medidas de cambio al interior y exterior de esta entidad.

Ante lo anterior, la gestion administrativa del Rosario Pumarejo de Lopez presenta
mucha dificultad para sustentar la informacion que hace parte de su Plataforma Estratégica y
de Innovacidn, situacion que puede llevar a colapsar los intereses de dicha IPS en mencion, por
lo que en tal aspecto la Clinica Erasmo le lleva ventaja al respecto, ya que tiene un personal
calificado que de manera segura y objetiva organizan y desarrollan eficiente la gestion
administrativa. Este ejemplo es el que deberia tomar el Rosario Lopez Pumarejo de Lopez cuyo
proposito debe enlazarse a contar con capital humano idéneo que permita, de una u otra manera,

eliminar todas las situaciones que hay alrededor de las falencias que en tal aspecto existen.

Ante lo expuesto anteriormente, la Clinica Erasmo presenta grandes fortalezas mientras
que el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez presenta debilidades que le impiden realizar
cambios que reoriente su sistema administrativo. Por eso, ante la necesidad imperante de que
ambas IPS efectien cambios para el fortalecimiento y mejoramiento de sus procesos
administrativos, se hace necesario que ambas empresas hagan un andlisis de su situacion para
que a través de cada uno de los aspectos contextualizados, tanto de forma positiva como
negativa, puedan alimentar s6lidamente su Plataforma Estratégica y de Innovacion, y asi dichas
IPS puedan cumplir con su objeto institucional, asistencia, gerencial, administrativo, entre

otros.
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13. CONCLUSIONES

Finalizamos este importante tema, dejando como aprendizaje y ensefianza que el
desarrollo de Plataforma Estratégica y de Innovacion permite la construccion de capacidades
dinamicas y la formulacién de estrategias clave para implementar iniciativas que conlleven a
definir la propuesta de valor y ventajas competitivas sostenibles. De manera que este proceso
se constituye objeto de estudio para futuras generaciones; por lo que este tipo de
investigaciones pueden ser sometidas a revisiones, para darle continuidad con la intension de
contribuir a su mejor comprension, tanto para académicos, como para empresarios y hacedores

de politicas publicas.

La actividad investigativa, permitira enlazar tanto el dinamismo que genera el
Direccionamiento Estratégico en las organizaciones sin importar su edad, tamafio y
organizacion juridica; asi como el impacto social, econdmico y cultural, como la posibilidad

de evolucionar hacia otra perspectiva de estudio.

Asimismo, servird como un insumo tedrico que podra beneficiar a Valledupar, una
ciudad, en la que aun, con la buena coyuntura econémica que tiene, se evidencia falta de
crecimiento y poco desarrollo innovador. Sin duda alguna, aqui dejamos enfatizado que los
procesos de desarrollo de Plataforma Estratégica y de Innovacion se pueden determinar de
acuerdo al tipo de voluntad expresada por parte del sector publico y privado asi como del sector
académico, para que, de esa manera, puedan concebirse y promoverse como parte de la
estratégica que deberian articular los sectores antes en mencion, a través de mecanismos de
formacion, estructuras adecuadas, autonomia, gestion de conocimiento, investigacion y

desarrollo, trabajo colaborativo, impulso académico, entre otras.

Ademas, una de las mayores satisfacciones de este trabajo, es que nos permitird

transitar hacia modelos y esquemas de orientacion estratégica claves, encaminados a visionar



y potencializar mayores oportunidades para proponer actividades y planes para el
fortalecimiento de las Plataformas Estratégicas y de Innovacion en las empresas que las tienen
y a su vez disefiar e implementarlas en aquellas que la carece, de tal forma que nos posibiliten
desarrollar capacidades, materializar mas iniciativas en proyectos innovadores en cualquiera
de sus clases, pero sobre todo, aprovechar las condiciones del entorno y la regulacion favorable
para su dinamismo y encarar positivamente los retos y desafios que debemos tener de frente a

la era actual de la globalizacion.

Finalmente, quedamos un poco tranquilos porque no solo abordamos la bisqueda de
innovacion y competitividad como fuentes de motivacion principal para seguir trabajando en
procesos de Plataforma Estratégica y de Innovacidn, sino que identificamos las bases tedricas
y practicas para que las personas con mentalidad competitiva de liderazgo y creatividad, se
cifian a procesos planeados estratégicamente y deliberados, enmarcados en el reconocimiento
y explotacién de las oportunidades que ofrece el entorno o mejor ain, de aquellas que se
desarrollen en forma proactiva e innovadora por la misma organizacion; estas ultimas son el
resultado de actividades de investigacion y desarrollo, de la gestion del conocimiento y del

conjunto de capacidades especiales como las sefialadas a lo largo de esta investigacion.

Por eso la academia, en conjunto con el sector publico y privado, estan en el deber de
estructurar alianzas que impulsen el crecimiento innovador de las Plataformas Estratégicas y
de Innovacion en las empresas, en aras de jalonar procesos de cambio, evolucion y

transformacion que vayan de la mano con la competitividad.
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14. RECOMENDACIONES

En primer lugar, queremos enfatizar a los empresarios, representantes de los gremios,
académicos y politicos, que en una ciudad como Valledupar, donde la innovacién y la
competitividad pueden crecer significativamente, se estan generando efectos positivos en la
economia y generacion de empleo, los cuales, a su vez, se convierten en grandes razones para
que la ciudad siga triplicando esfuerzos para promover el Direccionamiento Estratégico y de
Innovacion en las empresas. Sin embargo, es pertinente resaltar que “El Valle” como
carifiosamente se le conoce a esta metropolis urbana, necesita que su sociedad empresarial
rompa esquemas de miedo e inseguridad y se motive a participar en proyectos de desarrollo de
Plataforma Estratégica y de Innovacion, para de esa manera poder seguir gestando la
transformacion de la ciudad, evolucionando desde la cultura empresarial hacia una de
innovacion y expansion. Esto se debe a que ya existe la infraestructura e instituciones que
facilitan el proceso para tal fin, pero existen muchos gerentes y propietarios de organizaciones,
los que justamente por razones de falta de voluntad administrativa y/o econdmica, deciden no

querer arriesgarse en esto tipo de retos y desafios.

Se aconseja a manera de recomendacion, que los nuevos empresarios que decidan hacer
inversiones o expandir sus compafiias por primera vez en la ciudad, deben tener la suficiente
asesoria para vislumbrar que la creacion y fortalecimiento, de la Plataforma Estratégica y de
Innovacioén de empresas en la ciudad, ofreciendo multiples ventajas en aspectos donde debe
prevalecer un adecuado apoyo para las organizaciones y para quienes desean hacer crecer sus
empresas. Al respecto, deben conectar el entendimiento y conocimiento de normas y politicas
necesarias con la finalidad de que sus intereses no se vean afectados y/o obstaculizados con los
impuestos, los tramites para la expansion de una empresa, las iniciativas y los programas de
fomento a la empresarialidad. Incluso, Valledupar deberia pensar en una proyeccion marco de

ciudad, de tal manera que el Distrito y la Gobernacion puedan fomentar una Zona Franca en



las afueras de la ciudad, exactamente en vias claves y estratégicas, donde se incluya como
beneficio, declarar exentos de impuestos a las empresas que tengan los mejores estandares de
Plataforma Estratégica y de Innovacion que sitien ahi el desarrollo de sus actividades y

operaciones.

Por ultimo, es necesario que estas dos IPS objetos de estudio en esta investigacion, vean
que en ciudades y paises desarrollados existen sociedades con culturas favorables al desarrollo
internacional de la Plataforma Estratégica y de Innovacion, donde es mas asequible que las
empresas, al tener impuestos mas bajos, puedan aprovechar mejor sus recursos y ganar

reconocimiento social y empresarial.
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Objetivo General: Caracterizar de la plataforma estratégica y de innovacion

relacionada con la gestion administrativa en las instituciones prestadoras de servicio de salud

(IPS) de segundo nivel de Valledupar 2018.

Objetivo especifico Macrovariable | Variable Definicion Naturaleza | Medicion | Indicadores | Items
Evaluar la Plataforma Plataforma La razon de ser de la
estratégica de las IPS en | Estratégica empresa, condiciona sus
estudio, desde la actividades presentes y
definicidn de su, futuras, proporciona
Misidn, Vision, Valores, unidad, sentido de
Principios, Politicas de o direccion y guia en la
calidad y Portafolio de Mision toma de  decisiones | o alitativa | Nominal Cumple 1
Servicios. estratégicas. No cumple
Fuente: https://concepto.
de/mision/#ixzz50xs00
5Rs
Vision Donde y como se quiere o _ Cumple 5
proyectar la empresa en | Cualitativa | Nominal
. No cumple
un mediano y largo plazo
Juicios  éticos  que
definen el pensar y el |Cualitativa | Nominal |Cumple 3
Valores
actuar de las No cumple
organizaciones.
Elementos propios de
cada negocio y
corresponden a su
cultura organizacional - | Cualitativo | Nominal 4
L o Cumple
Principios caracteristicas
o No cumple
competitivas,
condiciones del entorno
y expectativas de sus
grupos de intereés.
Politica. Compromiso
formal de la empresa
que proporciona la
orientacion precisa para
alcanzar sus objetivos.
Politicas de _— . Cumple
calidad Politica de Calidad. Cualitativo | Nominal No cumple 5

Anima a los directivos
de la empresa a
incorporar la orientacion
al cliente en cada
eslabdn de la empresa.



https://concepto.de/mision/#ixzz5OxsoO5Rs
https://concepto.de/mision/#ixzz5OxsoO5Rs
https://concepto.de/mision/#ixzz5OxsoO5Rs

Conjunto de las
actividades que realiza

Portafolio de una empresa para _— Nominal | Cumple
- Cualitativo 6
servicios responder a las No cumple
necesidades de los
N clientes
Innovacion
Establecer la innovacion Talento C;]a%qlc_lgaéj crea:jtlva Norminal
en las IPS con relacién Humano ((j ? ! II a ers] y destrezas) Cualitati ominal | njivel de
al talento humano, e éa_l entlo uman:) para | Cualitativo educacion
; afiadir valor a cualquier .
planta y equipos, Hedocio q profesional
procesos de calidad y 9
servicios dentro de las
instituciones de salud. Entrev
ista
Inversién en plantas con .
Planta y plar I . Capacidad
. nuevas tecnologias, Cualitativo | Nominal |.
Equipos . instalada
equipos y recursos de
laboratorio
Procesos de Sistemas de
calidad informacién a
Calidad. Conjunto de usuarios.
propiedades inherentes a
una cosa que permite Referencia 'y
caracterizarla _— . contrarreferen
Y Cualitativo | Nominal .
valorarla con respecto a cia.
las restantes de su
especie. Dotacion y
medicamento
S.
Evaluar la percepcion ) Accion de coordinar los Financieros
de la Gestién Gestion . recursos de una - . Humano Entrev
g . . . Gestion N Cualitativo | Nominal o .
Administrativa en la IPS | Administrativa organizacion para el Fisicos ista

de Valledupar

logro de objetivos
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Administracion

Técnica que busca la
obtencion de resultados
con la mayor eficiencia

Cualitativo

Nominal




Lista de chequeo

CARACTERIZACION DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA Y DE INNOVACION
RELACIONADA CON LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIO DE SALUD (IPS) DE SEGUNDO NIVEL DE VALLEDUPAR

TAHANIA CHONA RODRIGUEZ - GABIS AMAYA TORRES

LISTA DE CHEQUEO

OBJETIVO:

En la presente investigacion, el grupo investigador se centrara en verificar el cumplimiento de las
condiciones de Direccion Estratégica al interior de la IPS de segundo nivel en la ciudad de Valledupar.

VARIABLE

CUMPLE

NO CUMPLE

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision

Vision

Valores

Principios

Politicas de Calidad

Portafolio de Servicios

INNOVACION

Talento Humano

Planta y Equipos

Procesos

* Calidad

* Servicios

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion

Administracion
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Formato entrevista

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INNOVACION

CARACTERIZACION DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA Y DE INNOVACION
RELACIONADA CON LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIO DE SALUD (IPS) DE SEGUNDO NIVEL DE VALLEDUPAR 2018.

GABIS AMAYA TORRES - TAHANIA CHONA RODRIGUEZ

Formato de entrevista

OBJETIVO

En la presente investigacion, el grupo investigador se centrard en abordar un estudio que mostrara el impacto
de la plataforma estratégica y de innovacién de las instituciones prestadoras de servicio de salud de segundo
nivel de Valledupar, frente al desarrollo competitivo que en tal aspecto se ha ido forjando en el contexto
econémico, social, cultural, entre otros. Este aspecto se considera relevante para las organizaciones, ya que las
IPS no est&n alejadas de ello, preocupados de forma permanente por el desarrollo y satisfaccion de sus intereses.
A través del siguiente instrumento (Cuestionario) los trabajadores consultados tendrén la posibilidad de
expresar su opinién, mediante un SI o No, respecto a las condiciones en las que desempefian su trabajo.

Instrucciones: a continuacion, encontrara las siguientes premisas se requiere, sea lo mas honesto posible no
hay respuestas buenas o malas, marque con una X en segln corresponda la respuesta que considere pertinente
efectuar.

Nombre y Apellido:

Edad: Genero F: M:

Ocupacioén:

Area de formacion:

Especialidad:

Tiempo en la organizacion: 3 a 5 afios 5a10afios___ mas de 10 afios

Preguntas Si No
1 ¢Considera usted que la gestion administrativa de esta institucion de
salud es buena o mala?
2 ¢Para usted, los impactos de Plataforma Estratégica y de Innovacién

influyen en el cumplimiento de los objetivos y metas gerenciales?

3 Todas las empresas dentro de estructura de capital necesitan
financiamiento, ;considera usted que la gerencia ha tenido en cuenta los
lineamientos de la plataforma estratégica y de innovacion para decidir
si esta estructura puede modificarse con la globalizacion?

4 ¢Considera que las decisiones de los directivos impactan sobre los
procesos médicos, gerenciales, administrativos y operativos?

5 ¢Considera usted que los procesos de certificaciones en calidad exigen
la puesta en marcha de planes de contingencia para enfrentar posibles
eventualidades en lo relacionado con la plataforma estratégica y de
innovacion de esta IPS?




¢Considera que la plataforma estratégica y de innovacion es un proceso
sistematico que establece un proceso decisor con certidumbre y
voluntario?

¢Los procesos que transitan por la plataforma estratégica y de
innovacion son una oportunidad para el cumplimiento de objetivos
estratégicos?

¢Las optimizaciones de los resultados de la plataforma estratégica y de
innovacion estan dadas ante la toma de decisiones certidumbres?

¢El proceso de la plataforma estratégica y de innovacion
implementadas da un marco de inversion, con mas claridad en la UTC
(urgencia, tendencia e impacto) de la IPS?

10

¢Piensa que los gastos derivados de la plataforma estratégica y de
innovacion han afectado la toma de decisiones gerenciales?

11

Para desarrollar la informacion administrativa, médica, cientifica,
tecnoldgica y operativa, ¢la IPS tiene en cuenta la matriz de evaluacion
y riesgos que contemple revision, informacion béasica, formulacién de
las proyecciones, planificacion, eventualidades, choques?

12

¢A través de la plataforma estratégica y de innovacion se procesa de
forma mas eficiente la informacién para medir los niveles de
rendimiento y nuevas tendencias para desarrollar la planificacion
administrativa, tecnoldgica, gerencial, cientifica y financiera?

13

La implementacion de la plataforma estratégica y de innovacion
demanda recursos econémicos de tiempo y esfuerzo de estudio. ¢Con
los facilitadores se tiene confiabilidad su puesta en marcha?

14

¢La plataforma estratégica y de innovacion contribuye para que la IPS
se pueda proyectar con mejores estandares de calidad?

15

La plataforma estratégica y de innovacién nos posicionan a nivel
mundial, ¢cree usted que es una oportunidad para la IPS?

16

Con el desarrollo de la plataforma estratégica y de innovacion, el
estatuto y los diferentes procedimientos han sido reorganizados
objetivamente?

17

¢La IPS concierta objetivos gerenciales con el equipo de trabajo
articulando las necesidades individuales con las de la organizacion, para
optimizar el cumplimiento de las metas?

18

¢La IPS determina eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los recursos
requeridos para su Plataforma Estratégica y de Innovacion?

19

¢Se tiene identificada la oportunidad que ofrece la plataforma
estratégica y de innovacion con respecto al estatuto de la IPS?

20

¢Piensa usted que la plataforma estratégica y de innovacion representa
una oportunidad realmente objetiva para el crecimiento de la IPS?




