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Presentacion

Las organizaciones en los ultimos afios han ido creciendo y con ello han
asumido dentro de ellas la importancia que tiene el recurso humano, desde la
visién de la psicologia organizacional y el comportamiento humano en el contexto
laboral, debe ser estudiado a través de la deteccion, evaluacion e intervencion
de los problemas personales y grupales que afectan el rendimiento del mismo
en las organizaciones. Por ende, los psiclogos organizacionales tienen un rol
fundamental en el entorno laboral, cuyo objetivo se encuentra enfocado a la
basqueda del bienestar tanto de los empleados como de la organizacion, es decir,
enmarcado en la satisfaccion laboral.

El contexto organizacional presenta ciertos factores que influyen en el
bienestar del trabajador, entre estos se pueden mencionarlos factores psicosociales,
donde se incluyen los factores intralaborales relacionados con situaciones
propias del trabajo, los extralaborales que se encuentran fuera del campo laboral
y los individuales que son propios de cada trabajador. En el presente libro se
busca conocer el rol del psicélogo organizacional en la identificacion de factores
psicosociales que puedan afectar el bienestar psicolégico de los individuos en
los diferentes sectores econémicos, a través del estudio de casos y el andlisis de
perspectivas teoricas.

Astrid Rozo-Sanchez’
Alexander Florez-Garay*
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Prologo

Estudiosos de la mente desde el siglo IX a través de diferentes escuelas
como la psicologia experimental, el psicoanilisis, el conductismo, la psicologia
cognitiva, humanista, sistémica, integrativa, transaccional, positiva, entre otros,
han tenido un mismo objetivo y es la bisqueda de la comprension de la mente,
para de esta forma contribuir de manera objetiva desde diferentes posturas a la
salud mental del ser humano. En coherencia con ello, la OMS (organizacién
mundial de la salud) es muy clara en su afirmacién cuando menciona que: «La
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades». Respondiendo a ello, y enfocados
en uno de sus pilares de estudio: El bienestar mental, los capitulos de este libro
aportan ciertamente en su estudio, indagacion, explicacion y anélisis en distintos
contextos laborales como son administracion publica, el sector educacion, sector
defensa y el sector transporte.

El tema de bienestar es muy amplio y ha sido revisado y explicado desde
diferentes perspectivas, entre ellas el afecto positivo y negativo, la felicidad y la
calidad de vida, entre otras. Ahora, la perspectiva de bienestar que aborda este
texto, se hace desde la psicologia positiva, que habla de la teoria del bienestar,
la cual la muestra como un constructo que va mds relacionado a un sentido
eudaiménico, el cual desde su etimologia lo configuran palabras como bueno,
espiritu y cualidad, estas caracteristicas mencionadas, tienen que ver con una
vida virtuosa, o sea el desarrollo del potencial de las diferentes dimensiones
humanas; y los capitulos tienen esta vision, la cual representa un perspectiva del
bienestar como constructo.

Las revisiones y reflexiones de esta obra aportan de manera significativa
al mostrar como las diferentes investigaciones a nivel nacional e internacional
han estudiado el bienestar en relacién a temas como la calidad de vida,
seguridad y salud en el trabajo, estabilidad laboral, compromiso laboral, perfiles
motivacionales, autoconcepto, talento humano, desempefio laboral, estrés entre
otros, contribuyendo al estudio del mundo del trabajo. Los distintos capitulos
muestran también, la indagacién en investigaciones con diferentes poblaciones
como son estudiantes, trabajadores de distintos sectores, adultos mayores y
distintas profesiones como docentes y militares.
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Es interesante ver que esta obra, es un aporte para Colombia y los paises
de habla hispana tanto en la comprensién de la psicologia del bienestar (BP)
como también en su evaluacion, haciendo uso de los instrumentos que se han
construido para llevar a cabo evaluaciones de las diferentes dimensiones como
son: autoaceptacion, autonomia, dominio del entorno, relaciones positivas,
sentido, proposito y crecimiento personal.

Ademais del tema de bienestar, se aborda un tema importante: La
telicidad, el cual, estd siendo parte de la generacién de politicas publicas,
como es el caso de Butin, ya que el gobierno nacional ha buscado medir el
bienestar con un Indice Nacional de Felicidad, de esta manera la felicidad se
ha convertido en un tema de interés politico, social, educativo y econémico.
También es importante mencionar que el tema de felicidad no es actual, ya
que el andlisis del mismo se remonta a diferentes escuelas filos6ficas como
el epicureismo, los estoicos, racionalistas, entre otras. Desde entonces se
evidenci6 la importancia que tiene este constructo para el ser humano.

Hoy en dia diferentes disciplinas siguen estudiando el bienestar y la
felicidad en lo que ahora se conoce como ciencia de la felicidad. Asi, en sus inicios,
la psicologia positiva defini6 la felicidad como un monismo donde todo accionar
humano tenfa como objetivo la felicidad; pero no se quedo alli, pues a través de sus
estudios se dio cuenta que habian otras motivaciones como el logro, definiéndose
entonces la felicidad como un producto continuo, no terminado; un producto
de la construccion del bienestar y que en este libro se evalian desde el sentido
positivo de la vida, satisfaccién con la vida, realizacién personal y alegria de vivir
de las personas a través de las reflexiones de las diferentes investigaciones que se
han llevado a cabo sobre estos temas.

Ademis de la revision del tema del bienestar y la felicidad, esta obra
analiza también una variable que ha venido siendo estudiada hace ya muchos
afos en la psicologia organizacional y es la satistaccién laboral, es asi, como
este texto también aporta desde la evaluacion y anilisis de la satisfaccién
laboral de dimensiones como la significacién de la tarea, las condiciones
de trabajo, el reconocimiento personal y los beneficios econémicos, lo cual
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contribuye notablemente a la comprension de la satisfaccion de la persona en
su vida laboral.

Finalmente, es importante mencionar la contribucién que hace el
libro a la psicologia del trabajo desde la psicologia positiva enfocada a las
organizaciones, la cual, si bien se ha estudiado y aplicado a nivel mundial; en
Colombia estd emergiendo considerablemente en los ultimos afios y con la
colaboracion de estudiantes y docentes investigadores, como los que hacen
parte de este libro, serd posible contar con una comprension clara de los
antecedentes del bienestar, hacer unos estudios descriptivos y correlacionales
pertinentes a nivel conceptual y metodolégico y llevar a cabo investigaciones
explicativas donde se pueda aportar significativamente a la persona en su
trabajo.

Claudia-Carolina Cabrera-Gomez'

! Psicologa - Universidad de Manizales (UM), Colombia. Doctorante en Psicologia - Universidad de
Baja California (UBC), México. Magister en Direccién Estratégica con Especialidad en Gerencia.
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Iberoamericana (UNINI), Puerto Rico. Especialista en Administracién Educativa - Universidad
de Narifio (UDENAR), Colombia. Universidad Mariana, Facultad de Humanidades y Ciencias
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Introduccion

El presente libro presenta una aproximacioén al concepto de bienestar
psicoldgico desde la perspectiva de la psicologia organizacional, debido a que,
esta variable es considerada como un eje fundamental en el trabajador, puesto
que no solo abarca la salud mental en general, sino también la estabilidad
emocional, la motivacién, los objetivos e incluso hasta el propio estilo de vida
que puede llegar a poseer una persona.

El bienestar psicoldgico se trabajé desde el modelo propuesto por Ryff,
y se tomaron las dimensiones de autoaceptacion, relaciones positivas con los
demis, propésito en la vida, crecimiento personal, autonomia y dominio del
entorno. Los cuales fueron evaluados en diversos trabajadores de distintos
contextos y con condiciones laborales diferentes, con el fin de identificar como
es el comportamiento de la variable estudiada en cada contexto especifico.
Pues el bienestar psicoldgico se concibe de manera integral, y permite que el
sujeto se retroalimenta consigo mismo constantemente.

Las personas con un bienestar psicolégico adecuado comprenden y
aceptan su estructura de personalidad como un todo. Es decir, no solo son
conscientes de los aspectos positivos que poseen, sino que también de aquellos
aspectos por mejorar, asumiendo las decisiones del pasado como una eleccién
y una oportunidad de crecimiento. Esto permite que se generen relaciones
filiales y sociales con otras personas, generando asi confianza y altruismo,
entendiendo los objetivos y las metas, como parte del crecimiento personal
y profesional, al mismo tiempo que consideran que estos, son herramientas
fundamentales para mejorar su calidad de vida.

Este tipo de personas tienen la capacidad de elegir y de tomar decisiones
de acuerdo con sus creencias y convicciones. Lo que permite que posean un
alto dominio de si mismos y una comprensién de su entorno, haciendo uso de
los recursos internos que poseen y del contexto en general para la satisfaccion
de sus necesidades.
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Esta obra aporta al campo de la psicologia organizacional y del
trabajo, no solo desde los referentes tedricos, sino también desde la praxis.
En la primera parte del libro denominada “Bienestar psicoldgico y las
organizaciones” se define la evolucion del concepto de bienestar psicolégico
desde diversos sectores econémicos como: Administracién publica, educacion,
defensa y transporte. Mientras que en la segunda parte del libro denominada
“Estudios de caso”, se presentan los resultados y hallazgos de investigaciones
realizadas en los diferentes contextos laborales. En estos estudios se abordé la
asociacion entre el bienestar psicolégico, la satisfaccion laboral y la felicidad
de los trabajadores de entidades publicas, educativas, defensa y transporte.

Alexander Florez-Garay’
Astrid Rozo-Sanchez?

! Psic6logo en formacién - Universidad Simén Bolivar (USB), Colombia. Universidad Simén
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Parte 1

BIENESTAR PSICOLOGICO Y LAS
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Resumen

En el presente capitulo se dan a conocer los modelos y apartados tedricos que buscan explicar
el bienestar psicoldgico de forma general y especifica, también se presentan distintos estudios
realizados a nivel mundial, latinoamericano y nacional sobre la variable estudiada. Se obtuvo
como aporte que el bienestar psicolégico ha sido una variable relevante a la hora de trabajar
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2019. Universidad Simén Bolivar, Citcuta - Colombia.

%Ei UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA



16 Bienestar psicologico en las organizaciones: Un andlisis desde los sectores econdmicos y productivos

sobre aspectos relacionados con la calidad de vida, la felicidad y la salud mental. Finalmente,
como reflexion se destaca que el estudio del bienestar en diferentes ambientes puede fortalecer
aspectos no solo académicos, sino también caracteristicas individuales y procesos terapéuticos,
ademis de ello, se puede promover politicas publicas que puedan mejorar las condiciones
laborales de las personas y las dinimicas de una organizacion.

Palabras clave
Bienestar psicolégico, psicologia organizacional, salud mental.

Psychological well-being in organizations

Abstract

In this chapter we present the models and theoretical sections that seek to explain psychological
well-being in a general and specific way, and also present various studies carried out at a
global, Latin American and national level on the variable studied. It was obtained as apote
that psychological well-being has been a relevant variable when working on aspects related to
quality of life, happiness and mental health. Finally, as a reflection it is emphasized that the
study of well-being in different environments can strengthen not only academic aspects, but
also individual characteristics and therapeutic processes, as well as promoting public policies
that can improve the working conditions of people and the dynamics of an organization.

Keywords
Psychological well-being, organizational psychology, mental health.

Introduccién

Estudiar el bienestar psicolégico como una variable de influencia
en la psicologia organizacional es importante, ya que éste se enmarca
especificamente en la psicologia positiva (Garcia-Alandete, Martinez, Sellés y
Soucase, 2018) y busca integrar distintos conceptos y enfoques relacionados a
la salud mental y a la calidad de vida. Desde esta perspectiva se concibe al ser
humano como un sujeto activo y consciente de su conducta (Marin-Escobar,
Maury-Mena, Maury-Romero y Pacheco-Gutiérrez, 2017; Rivera-Porras,
2017; Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-Porras y Forgiony-Santos,
2018; Nuvan-Hurtado et al. 2018). Es por esto que la psicologia en el siglo
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XXI busca ampliar los campos de accion, estudiar las conductas adaptativas
y desadaptativas, para asi prevenir las enfermedades y promover la salud, ya
que estos aspectos, al igual que los econémicos afectan las condiciones y la
forma en que se vive (Andrade, Sanabria, Morales, Rodriguez y Oyuela, 2013;
Spiendler, Carlotto, Ogliari y Giordani, 2015;Marin-Escobar, Maury-Mena,
Maury-Romero y Pacheco-Gutiérrez, 2017).

Teniendo en cuenta los antecedentes histdricos, se busco definir los
principales componentes del bienestar. Para esto,se realiz6 un analisis desde
las categorias psicologicas, y se encontré una relacion entre las condiciones
socioecondmicas y la calidad de vida. Debido a estos hallazgos, se puede
decir que el bienestar es la satisfaccion personal con la vida, entendiendo
la satisfacciéon como el resultado que surge a partir de una interaccién
con diversos entornos sociales (Garcia y Gonzilez, 2000; Marin-Escobar
y Donado, 2012; Marin-Escobar, Marin-Benitez, y Maury-Mena, 2016;
Torres-Salazar y Melamed-Varela, 2016; Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y
Rivera-Porras, 2017; Uribe, Ramos, Villamil y Palacio, 2018; Carrillo-Sierra,
Rivera-Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-cruz y Montinchez-Torres, 2018).

En 1989, Ryff (citado por Bustos-Ruiz y Chala-Trujillo, 2017) propuso
un modelo que tuvo como finalidad conocer el bienestar psicolégico, el cual
se puede evidenciar en infinidad de contextos y su objetivo fue conocer el
bienestar psicolégico de las personas para ayudarlos a superar las falencias
evidenciadas en este dmbito, mejorando sus capacidades en los contextos
sociales (Romero, Brustad y Garcia, 2007; Liberal, Escudero, Cantallops y
Ponseti, 2014; Garcia-Echeverri, Hurtado-Olaya, Quintero-Patifio, Rivera-
Porrasy Urefia-Villamizar, 2018). No obstante, es importante sefialar también
el bienestar personal, el cual se entiende como la satisfaccién que pueden
poseer las personas en las diversas dreas de la vida, siendo conocido como
felicidad, refiriéndose a las experiencias que son tnicas para cada individuo.

El modelo propuesto por Ryff (1989 citado por Bustos-Ruiz y Chala-
Trujillo, 2017) se enmarcé en 6 dimensiones que deberia tener cualquier
individuo para generar el bienestar, entre ellas se encuentran la autoaceptacion,
el dominio del entorno, las relaciones positivas con los demds, la autonomia,
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el crecimiento personal y el propésito de vida, las cuales se contextualizan a
lo largo del presente escrito (Herniandez y Martin, 2016).

Con respecto a la relacién epistemolégica, se abordaron los origenes
del bienestar psicolgico desde una perspectiva mds amplia, que va desde los
diferentes autores hasta la evolucion del concepto con el paso de los afios;
esto con el fin de dar a conocer la importancia de la misma, su influencia en
las distintas 4reas y su relacién con el contexto organizacional.

Desarrollo del tema

En este apartado, se presenta una breve contextualizacién sobre la
evolucién histérica por las que han atravesado las teorfas de la organizacion,
seguido de esto, se dan a conocer los principales modelos y tedricos del
bienestar psicoldgico.

Tabla 1
Teoria de la evolucion de la organizacion

Ao Autores Teorfa Concepto

Constituy6 el primer esfuerzo para estudiar
el trabajo como método, y realizé dos aportes
Teoria Cientifica importantes llamados trabajos fundamentales y
principios de la administracién cientifica. Propuso
otorgar incentivos a los trabajadores que hicieran
mucho mds.
Su principio bdsico se fundamenta en 5
principios: Seguridad, produccién,contabilidad,
Teorfa Funcional comercializacién y administracién. El postulado
de esta teoria es que la mejor forma de
organizacién estd basada en una distribucién de
funciones, las cuales se dividen.

1900  Town y Taylor

1916 Fayol

La forma mds eficaz para que una organizacion
crezca es con base a reglas jerdrquicas y de control
conocida como un modelo racional-legal, y asi
permite que funcione debido a sus reglas claras
y racionales.

1924 Weber, 1924 Teoria Burocritica

Se menciona que los aspectos emocionales son
Teoria de las mds importantes que los fisicos y la participacién
Relaciones social es fundamental, ademds que la importancia
Humanas del esfuerzo en grupo con el cumplimiento de
una tarea, y a la vez es tarea del administrador
descubrir la motivacién de grupo.

Mayo, 1920.
Follet, Maslow,
1954, Herzberg,
1966, Mcgregor,
1957
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Cont... Tabla 1.

Veia a la organizacién como un sistema

Teoria de . .
Barnard . cooperativo, en el que las personas siempre se
1938 los Sistemas . .
. relacionan y que por medio de esto es que surge
Cooperativos Y . .
una organizacion, para evitar conflictos se deben
dar incentivos y promover la participacién.
Bertalanffy, Katz ~ Teoria de los Incorpora la idea de que la organizacién es un
1940y Rosenzwerg Sistemas sistema abierto constituido por subsistemas
relacionados con el medio.
. La tarea de decidir es fundamental en la
. Teorifa del Py ) i P
March y Simon . administracién, la funcién mds importante para
1951 Comportamiento S L5
un administrador es tomar la decisién adecuada
al problema.
Se fundamenta en 3 factores: la importancia
del recurso, el grado de discrecién, y el tipo de
. . . control. También posee 4 opciones: Adaptarse o
Selznick, Pfeffer =~ Teoria Politica . . P OP . p .
1960 . modificar, interdependencia o modificar, negociar
y Croazier . L
en el contexto y cambiar la legitimidad. La
competencia central de los gestores se concentra
en la gestién del conflicto y negociacién.
Bennis Teorifa del El desarrollo organizacional depende en gran
g Desarrollo medida a los diferentes niveles que posee cada
1970 Beckhand y N S S .
Schein Organizacional individuo las cuales son: Individual, interpersonal,
por grupos.
Se afirma que existen 4 contextos ambientales
que regulan el comportamiento organizacional,
Woodward, Teoria de la los cuales son: Entorno estitico, entorno
1972 Lawrencey Contingencia segmentado, entorno perturbado, campos
Lorsh turbulentos. Dependiendo del ambiente en el
que se encuentre la empresa es disefiar diferentes
estructuras para llegar a la congruencia.
Woodward .
’ Teorfa Moderna . .
1972 Lawrence y Se da la transicién a las nuevas teorias
Lorsh
. Enfatiza la importancia del entorno en la
Teoria de la . . .
Hannan y Poblacion subsistencia y posee dos conceptos: Inercia
1977  Freeman. Y. estructural que se da por seleccién natural y
Ecolégica . o . .
criterio evolucionista donde si existe se sobrevive
y si fracasa se extingue.
Dimaggio, Estudiado como un todo, organizacién es un
1980  Powell, Meyery  Teoria Institucional  sistema social, no solo técnico, se requiere apoyo
Rowan social y no solo demanda de eficiencia
. Posee 3 atributos: Especificidad de los activos,
. Teorfa del Costo de . D .
1985  Williamson . frecuencia de la transaccién e incertidumbre de la
Transacciones - S
transaccion con el fin de minimizar costos.
Teoria de los Se basa en explicar las debilidades y fortalezas de
1991 Barney Recursos y la organizacién, se formulan preguntas y analisis
Capacidades que permiten a la empresa convertirse en un

instrumento esencial para el anilisis interno.
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Cont... Tabla 1.
Su objetivo es la organizacién privada y su
1991 Rumelt, Teorfa de la Agencia  objetivo es determinar cudl es el contrato mds
Schendel y Tecce eficiente para gobernar la relacién principal del
agente y por eso cada agente tiene un costo
1993 Cambell Teorta del Caos Coleccién de técnicas conceptuales matemadticas
Determinista que permiten definir a los sistemas complejos.
Explica las leyes termodindmicas, es un sistema
Teorfa de los abierto alejado del equilibrio, posee un doble
1994  Prigogines Sistemas Alejados proceso de adaptacién y autoorganizacién, la
del Equilibrio complejidad de los procesos psicosociales obedece
4 causas muy sencillas
. Dos tipos de sistemas complejos decrecientes
Teorfa de los . . .
1995 Kauffman Sisteras Compleios Y Sistemas complejos crecientes, donde la
Adaptativos i) complejidad es el resultado de la adaptacién.
Teorfa de Ia Centro de la dindmica constitutiva de los sistemas
2000 Baky Chen Autocriticabilidad vivientes, la estructura cambia todo el tiempo,

lo que demuestra su continua adaptacién a los

Organizada . . .
continuos cambios ambientales.

Fuente: Adaptado de Rivas (2009).

El bienestar psicolégico se caracteriza por ser una variable
multidimensional y se define como la capacidad personal y de crecimiento
que tiene una persona, en la cual se evidencian indicadores positivos de
funcionamiento, aunque niveles bajos del mismo pueden desencadenar
patologias en la salud. Por este motivo se puede decir que existen factores
de riesgo capaces de afectar el bienestar psicolégico, tales como las largas
jornadas de trabajo, el sedentarismo, las comidas no equilibradas, la falta de
tiempo en la vigilia y suefio, y el reposo. No obstante, el concepto se enfoca
mads hacia las condiciones y la calidad de vida que puede tener un individuo.
En este orden de ideas, un alto nivel de bienestar psicoldgico se evidencia en

un funcionamiento positivo, mientras que un bajo nivel podria afectar la salud
(Véliz, Dorner y Ripoll, 2017).

Por otra parte, Seligman (2016) llamé teoria del bienestar a la
psicologia positiva, y determiné su origen en la felicidad auténtica, la cual
surge de la emocion positiva, compromiso y sentido de la vida, no obstante,
para Arboleda (2015) la psicologia positiva es considerada como el estudio
del funcionamiento psiquico 6ptimo de una institucién, grupo o persona, en
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donde se podrin intervenir las dificultades encontradas en la investigacion
psicoldgica y las variables psicopatoldgicas estudiadas. El autor anterior,
considera que se corrigio el desequilibrio que tuvo la psicologia en los ultimos
60 afios, en el momento en el que se empez6 a dar mayor importancia a
las caracteristicas psicolégicas de las personas, al reconocer su sufrimiento y
los aspectos negativos que las caracterizan, consolidando asi el concepto de
bienestar psicologico.

Para Diaz y Sanchez (2018) actualmente existen cinco modelos teéricos
fundamentales del bienestar psicoldgico (télico, de las necesidades, situacional, de
la adaptacion y de las discrepancias) y consideran sus aportes de la siguiente forma:

Las teorfas universalistas también llamadas teorfas télicas, destacan que
el logro de objetivos y la satisfaccion como tal, se da cuando se suplen ciertas
necesidades basicas y aprendidas por las personas, las del ciclo vital y los factores
emocionales, estas se encuentran moderadas por el aprendizaje, el ciclo evolutivo
y las caracteristicas individuales (Diaz y Sanchez, 2018).

La teoria de las necesidades de Maslow (2016) plantea como necesidades
basicas la seguridad, el amor, la entrega, el respeto y la estimacion propia.

Los modelos situacionales buscan responder como los factores
predisponen alasactitudes que presenta un individuo, y a suvez como interfiere
en la comprension de la realidad, por ello, la satisfaccién personal, se basa en
momentos y/o situaciones placenteras y/o desagradables a lo largo de la vida
(Moreno-Riascos, Ramirez-Delgado, Rengifo-Nasner y Cabrera-Gémez,
2017). Sin embargo, cabe destacar que cuando el individuo experimenta mas
situaciones agradables experimentard una mayor satisfaccion, por lo tanto, el
modelo tedrico plantea que las personas felices, son aquellas que perciben su
entorno de forma placentera desde todos sus dmbitos (Diaz y Sanchez, 2018).

La teoria de la adaptacion, en la actualidad, ha evolucionado hacia una
vision de correspondencia mutua donde se resalta que las personas son sistemas
adaptativos y holisticos que funcionan como partes interdependientes, y
que su comportamiento se basa en unidad de propdsito, por ello, los seres
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individuos tienen la capacidad de adaptarse y crear cambios en su entorno
(Barco, Quintero, Reyesy Alvarez, 2014). Este enfoque terico es fundamental
para comprender el concepto de la felicidad, debido a que en situaciones que
generan estrés, el ser humano se puede adaptar y posteriormente regresara a
su nivel inicial de bienestar, de esta forma hay recursos personales que estin
libres y pueden hacer frente a otros estimulos que pueden requerir atencién
inmediata (Dfaz y Sdnchez, 2018).

Finalmente, Agesto y Barja (2017) postularon la teoria de Ias
discrepancias, y la dividieron en tres aspectos: El primero, es el yo real, que
hace referencia a las atribuciones que tiene la persona en la actualidad. El
segundo, es el yo ideal, que se relaciona con lo que la persona desearia tener
y el tercero, es el yo obligado, y es entendido como lo que en realidad la
persona deberia tener. Por ello, las personas que tienen diferencias entre sus
“yo” (yo real y yo ideal) pueden presentar emociones negativas, tal como
sucede entre el yo real y el yo obligado.

Revision de antecedentes

Enelsiguienteapartadose evidencianantecedentessobreinvestigaciones
realizadas a nivel mundial, latinoamericano y nacional, las cuales estin
relacionadas con el bienestar y aportaron al desarrollo del capitulo.

Nivel mundial

En el 2016, Mayordomo, Sales, Satorres y Meléndez realizaron una
investigacion en Espafia la cual denominaron®Bienestar psicologico en funcion de
la etapa de vida, el sexo y su interaccion”, el estudio tuvo como objetivo evaluar
las diferencias en las dimensiones del bienestar psicol6gico en funcién de los
grupos de edad, sexo y su interaccion, desarrollindose mediante un método
cuantitativo con un disefio ex post facto prospectivo evolutivo transversal. La
poblacién estuvo compuesta por 900 sujetos obteniendo una muestra final
de 706 sujetos, el instrumento utilizado fue la escala de bienestar psicolégico
(EBP). Los resultados determinaron que las relaciones positivas con otros, el
crecimiento personal, el dominio del entorno y la autonomia en los adultos
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mayores, tienden a disminuir segin va aumentando la edad; esto permitié
concluir que la edad y el sexo influyen el bienestar psicolégico.

Por otro lado, se encontré el trabajo realizado en Chile por Corral
(2015), el cual se titula “Inteligencia emocional, estrategias de afrontamiento y
bienestar psicologico en el voluntariado de Cruz Roja: Estudio preliminar para el
diseiio de acciones formativas”, y tuvo por objetivo estudiar las relaciones entre
la inteligencia emocional, las estrategias de afrontamiento y el bienestar
psicolégico en voluntariado de Cruz Roja para establecer asi las bases de
futuros cursos de formacién que promocionen el bienestar, el muestreo fue
dirigido y se conformé por 52 voluntarios, el disefio utilizado fue descriptivo
transversal. Se utiliz6 la escala de bienestar psicologico (BIEPS) y los
resultados permitieron evidenciar que el bienestar psicoldgico se relaciona
con la claridad y la reparacién emocional; Otro hallazgo de interés fue
que la claridad emocional es un aspecto importante para mejorar de forma
significativa el bienestar psicol6gico. De igual manera, se resalta como una
estrategia de afrontamiento y se demuestra que la capacidad de resolucién
de conflictos estd relacionada significativamente con el bienestar psicolégico.

Garcia et al. (2018) elaboraron una investigacion la cual se denominé
“Sentido de vida y bienestar psicologico en adultos emergentes espaiioles”, dicho
trabajo fue llevado a cabo en Espafia, y tuvo como objetivo analizar las
relaciones entre el sentido de vida y el bienestar psicolégico, haciendo énfasis
en las diferencias que se pueden dar segin las variables estudiadas, el estudio
utilizé una metodologia de tipo cualitativa, con un disefio no experimental,
descriptivo y comparativo. La muestra se conformé con 224 mujeres y 109
hombres, con rangos de edades entre los 17 y 26 afios, el total de personas
estudiadas fueron 333 adultos emergentes espafioles, los instrumentos
utilizados en el estudio fueron las versiones espafiolas del test purpose-in-life
y la escala de bienestar psicoldgico de Ryff; como resultado se encontré una
relacion positiva y significativa entre las variables de sentido de vida y bienestar
psicoldgico, de forma global y en sus dimensiones, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman-Brown. Por otra parte, al analizar la relacién
entre los componentes del sentido de vida y de bienestar psicoldgico, se
encontré que en la dimension de autonomia, s6lo se evidencié una diferencia
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significativa entre la experiencia de sentido e indefinicion de sentido, al igual
que en la variable bienestar psicolégico segun los grupos de vacio existencial,
indefinicion de sentido y experiencia de sentido (Prueba Kruskal Wallis), por
lo que se considera que de este trabajo se obtienen aportes tales como que el
bienestar psicol6gico estd relacionado con el sentido de vida especialmente
con las dimensiones de propésito vital, crecimiento personal, autoaceptacion,
dominio ambiental y bienestar psicolégico global.

Nivel latinoamericano

En Ecuador se llevé a cabo un estudio titulado “Bienestar psicoligico
y la satisfaccion con la vida como predictores del bienestar social en una muestra
de universitarios ecuatorianos”, el cual fue elaborado por Moreta, Gabior
y Barrera (2017) y tuvo como objetivo determinar el papel predictor del
bienestar psicoldgico y la satisfaccion con la vida en el bienestar social en una
muestra de estudiantes universitarios, para ello utiliz6 una metodologia de
tipo cualitativo y disefio descriptivo, correlacional y predictivo, la poblacion
fueron estudiantes universitarios, el muestreo fue no probabilistico, el cual
estuvo conformado por 449 estudiantes de dos universidades de Ambato, a
quienes se les aplicé los cuestionarios de satisfaccién con la vida, bienestar
psicoldgico y bienestar social, los resultados indicaron que existe relacion
entre las variables estudiadas (satisfaccion con la vida y bienestar psicol6gico);
se encontr6 que la satisfaccién con la vida y el bienestar psicolégico se
relacionan con el bienestar social, explicando un 48,6% los cambios de la
varianza; este trabajo aport6 informacion relevante, ya que demuestra que si
existe un bienestar psicolégico en el individuo, este serd un transportador y
generador del mismo, lo cual a su vez ayudard a la formacion de un bienestar
social, siendo esto a su vez un elemento indispensable para cualquier tipo de
organizacion.

La investigacion titulada “Bienestar psicologico, estrategias de afrontamiento
y apoyo social en cuidadores informales”, fue realizada por Garcia, Manquian
y Rivas (2016) en Chile y tuvo como objetivo evaluar la influencia de las
estrategias de afrontamiento y el apoyo social sobre el bienestar psicolégico
en cuidadores informales de la provincia de Concepcién, Chile. La muestra
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estuvo compuesta por 194 cuidadores informales, el método fue cuantitativo
con un disefio descriptivo y correlacional; El instrumento utilizado fue el
wourishing scale (FS). Este estudié encontré que las estrategias de planificacion
y aceptacion, y el apoyo social percibido se relacionan de forma significativa
con el bienestar psicolégico. También se encontré que los amigos son
predictores del bienestar psicoldgico y del apoyo social, siendo entendido
como un mediador entre las variables. Entre los aportes de la investigacién se
destaca la importancia de las redes de apoyo.

Por otro lado, Millin, Garcia y D’aubeterre (2014) realizaron una
investigacion en Venezuela llamada “Efecto de la inteligencia emocional 'y flujo en
el trabajo sobre estresores y bienestar psicologico: Andlisis de ruta en docentes”, cuyo
objetivo fue confirmar el valor de la inteligencia emocional y la disposicién
a fluir en el trabajo como factores de proteccion personal ante las diferentes
fuentes de estrés laboral y como promotores del bienestar psicolégico
utilizando un disefio explicativo transversal, la poblacién estuvo conformada
por 63,307 docentes universitarios a nivel nacional obteniendo una muestra
final de 199 docentes, para el estudio se utilizé la escala de bienestar psicolégico
(EBP); Los resultados obtenidos indicaron que las variables estudiadas pueden
ser concebidas como factores protectores en el estrés laboral y los problemas
laborales; el aporte principal indica que para mejorar el bienestar psicol6gico
se debe tener en cuenta el efecto que surge de la inteligencia emocional y
flujo en el trabajo, ya que estas inciden sobre el bienestar psicolégico.

Nivel nacional

En Colombia, Pineda, Castro y Chaparro (2018) realizaron una
investigacion llamada “Estudio psicométrico de las Escalas de Bienestar Psicologico
de Ryff en adultos jovenes colombianos”, por medio de un método cuantitativo
con un disefio instrumental, donde la poblacién estuvo conformada por
533 estudiantes de dos universidades privadas de Bogota y 194 estudiantes
de una universidad publica de Tunja, obteniendo una muestra final de 727
estudiantes, el estudio tuvo como objetivo evaluar la confiabilidad y la validez
de constructo y discriminante, de las seis escalas de bienestar psicol6gico de Ryff
(EBP) en adultos jovenes de Bogota y Tunja. Como resultado, el anilisis factorial
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confirmatorio permiti6 identificar indices de ajuste similares a las seis dimensiones
originales y un factor de segundo orden, denominado bienestar, la investigacion
mostré que el instrumento es adecuado para medir el constructo, debido a que
posee las propiedades psicométricas de confiabilidad y validez para la valoracion
del bienestar psicolégico en poblacién joven colombiana, esta escala mostr6 una
estructura similar a la propuesta por Ryff en la version original.

Por otra parte, Agudelo y Visquez (2017) realizaron una investigacion
en Medellin titulada “Bienestar psicologico, la satisfaccion laboral vy el compromiso
organizacional en los empleados de ln biblioteca de una institucion de educacion superior”,
la cual tuvo como objetivo reconocer la percepcion sobre el bienestar psicolégico,
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en los empleados. La
poblacién estuvo compuesta por 88 empleados obteniendo una muestra final de 58
personas; se utiliz6 un método cuantitativo con disefio descriptivo correlacional,
el instrumento utilizado fue el general bealth questionarie (GHQ). Los resultados
obtenidos mostraron que el compromiso organizacional no esta relacionado con
el bienestar psicoldgico, pero si con la satisfaccién laboral.

Finalmente, Oblitas et al. (2016) desarrollaron una investigacion en
Barranquilla (Colombia) llamada “Incidencia de mindfulness y qi gong sobre el estado
de salud, bienestar psicologico, satisfaccion vital y estrés laboral”, la cual tuvo como
objetivo evaluar el efecto del mindfulness y qi gong en el estado de salud, bienestar
psicoldgico, satisfaccion vital y niveles de estrés laboral en un grupo de trabajadores
administrativos de la Universidad de la Costa (Barranquilla). La muestra estuvo
compuesta por 52 trabajadores y se trabaj6 bajo el método cuantitativo con un
disefio de tipo pre-experimental con medida pre-test post-test. Este estudio
confirmo los beneficios del mindfulness y del qi gong en el estado de salud, lo
que hace que se incremente la satisfaccion y el bienestar.

Fundamentos del tema

La salud es considerada un derecho fundamental, inherente al ser
humano e importante para lograr alcanzar un estado de éptimo de bienestar
fisico y mental en cualquier sujeto; es por ello que el bienestar psicolégico
ha sido considerado como un tema de importancia a la hora de trabajar
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con aspectos relacionados a la felicidad, la calidad de vida y la salud mental
(Ballesteros, Medinay Caycedo, 2006), asi como con las distintas caracteristicas
personales y del contexto (Chavez, 2017). A continuacién, se abordarin los
modelos sobresalientes del bienestar psicolégico.

Se define el bienestar psicolégico como el juicio realizado por los
individuos acerca de su propia vida. Desde esta perspectiva, se considera que
el bienestar es la opinién individual que las personas tienen acerca de su vida
y de su nivel de satisfaccién con la misma, la cual se considera, segun las
experiencias vividas como positiva o negativa (Manrique, Martinez y Turitzio,
2008; Garcia, 2014; Rivera-Porras, Rincon-Vera y Florez-Gamboa, 2018).

En la actualidad, hablar sobre el bienestar psicoldgico es vital, ya que este se
asocia a factores biolégicos, psicolégicos, socioldgicos y con aspectos neurdlgicos
a nivel individual y grupal. Asimismo, esta variable contribuye a la bisqueda del
sentido que se le da a la actuacion humana, asi como a la capacidad que tiene una
persona para afrontar las dificultades cuando se siente bien, la cual se evidencia
en la sociabilidad, la creatividad o si posee la capacidad de proyectarse hacia un
futuro positivo, siendo capaz de infundir felicidad y de esta forma, llegar amar
(Garcia-Viniegras y Gonzilez, 2000; Fernandez, Garcia-Viniegras y Ruiz, 2014).
Es debido a esto -que desde la psicologia- se han generado diversas teorias sobre
el bienestar, siendo éste clasificado como un referente teérico de primer orden.
Sin embargo, para hablar de bienestar psicoldgico, es necesario: 1) Conocer el
concepto de salud, la cual se define como un estado de completo bienestar fisico,
psicolégico y social (Organizacién Mundial de la Salud - OMS, 2015 citado por
Blanch, Sahagin, Cantera y Cervantes, 2010; Pefia, Lima, Bueno, Aguilar, Keyes
y Arias, 2017); y 2) Es necesario presentar las teorfas propuestas por Ryan y Deci
sobre la autodeterminacion, la psicologia positiva de Seligman y el bienestar
eudaimonico de Ryff (Meneses, Ruiz y Sepilveda, 2016).

Ya para el afo 1998, Seligman pretendia en primera instancia
enfocar la psicologia positiva en la prevencién, pero terminé enfatizando la
enfermedad. Debido a esto, este modelo se enfoc en evitar o minimizar los
riesgos, aunque se identificaron otras tendencias y factores que contribuyen
al bienestar psicolégico, las cuales se nombraron y adaptaron a una estructura
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programitica; Tras la presentacion inicial del fundador de la psicologia
positiva, se iniciaron encuentros entre aquellos investigadores que estaban
interesados en el desarrollo de esta nueva corriente (Seligman, 2016; Lupano
y Castro, 2016).

En el afio 2000, Ryan y Deci propusieron la teoria de la
autodeterminacion y la definieron como un modelo que estd directamente
enfocado hacia la motivacién humana y la personalidad, utilizando formas
empiricas y tradicionales, mientras tienen en cuenta una metateoria
organismica que se enfoca en la transformacién de los recursos humanos
que poseen los individuos de manera interna para la obtencién del desarrollo
de su personalidad y una autorregulacion de sus conductas, es decir, estas
caracteristicas contribuyen al crecimiento de las necesidades psicolégicas
innatas, las cuales originan su propia motivacién y permiten que se generen
otras necesidades que son consideradas como importantes (competencia,
relacién y autonomia), pues facilitan el 6ptimo crecimiento y desarrollo
social, permitiendo una integraciéon constructiva del bienestar persona. Por
esto, la psicologia positiva se interes6 no solo por estudiar la debilidad y el
dafio, sino también las fortalezas y las virtudes.

Desde una perspectiva teérica mds amplia, se tomé como punto de
partida el comportamiento organizacional, el cual se refiere a todos aquellos
comportamiento relacionados al dmbito laboral que pueden incidir de
forma positiva o negativa sobre la organizacién desde el nivel mds alto de
jerarquizacion hasta el mas bajo. Esta corriente estudia las conductas de las
personasyasuvez, como encajan en las organizaciones (Robbins, 2004; Terdn et
al. 2017). Debido a esto, estudiar el comportamiento dentro de la organizacion
es importante, ya que en este espacio se observan las diferentes conductas
que poseen las personas, las cuales conllevan a ciertos comportamientos, el
desarrollo de habilidades (interpersonales e intrapersonales) y la relacion
entre individuos y grupos (Robbins, 2004; Cabrera-Gémez y Leén-Visquez,
2016; Teran et al. 2017).

El comportamiento organizacional se puede estudiar desde tres
perspectivas: Individuos, grupos y estructura, con el fin de que las
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organizaciones funcionen mejor. Si se desea lograr un buen funcionamiento,
se debe empezar por entender con objetividad al personal y se debe tener
en cuenta que las conductas que poseen los individuos a nivel personal, no
lleguen a repercutiro afectar el funcionamiento de la empresa y el ambiente
laboral (Robbins, 2004; Teran et al. 2017).

Esporesto quelacomprension de estos temas dentro de una organizacién
es relevante, ya que el comportamiento organizacional se relaciona con el
desempeiio y la productividad, por ende, estudiar, analizar e intervenir estos
fenémenos mejora las condiciones laborales (Toro, 2002 citado por Sanin y
Salanova, 2014) y permiten un mejor desempeiio del empleado, ya que un
trabajador motivado y orientado hacia un objetivo, ocasiona que los procesos
se optimicen mejorando la eficiencia y la eficacia (Sanin y Salanova, 2014).

En lo relacionado al bienestar, Blanco y Diaz (2005 citado por Moreta,
Gabior y Barrera, 2017) consideran que este concepto ha sido abordado
desde dos dimensiones basicas que son el bienestar subjetivo y el psicolégico,
los cuales hacen referencia a dos modelos tradicionales: El hedénico y
el eudaimonico; el primero se define como el bienestar compuesto por la
satisfaccién con la vida, el afecto positivo y la ausencia de afecto negativo
(Kahneman, 1999 citado por Tomids, Galiana, Gutiérrez, Sancho y Oliver,
2016), mientras que el segundo se asocia a la forma en cémo el individuo se
desarrolla y los modos de afrontamiento que presenta ante ciertas situaciones
de la vida diaria (Blanco y Diaz, 2005 citado por Moreta, Gabior y Barrera,
2017).

Para Manrique, Martinez y Turizo (2008), el bienestar es definido como
la satisfaccion con la vida, es decir, como el juicio global que las personas
hacen de su vida. Por lo que, desde esta perspectiva, se consideraria que el
bienestar es aquella opinién que cada persona tiene acerca de su vida y el
nivel de satisfaccion que tiene de la misma, la cual se genera con base a sus
experiencias agradables o desagradables (Bernal, Daza y Jaramillo, 2015).

Sin embargo, para Véliz, Dornery Ripoll (2017) el bienestar psicolégico
se encuentra fundamentado en un constructo multidimensional, puesto que
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consideran que este ha sido un concepto utilizado en muchos mas dmbitos y
se ha visto relacionado con diferentes términos (calidad de vida, felicidad y
satisfaccién) como se mencionaba anteriormente. No obstante, los autores
descritos anteriormente coinciden en que el bienestar psicolégico es aquella
percepcion subjetiva que un individuo posee acerca de si mismo (Villota-
Jurado y Cabrera-Goémez, 2015), el cual puede ser medido mediante algunos
componentes entre los cuales se destacan los siguientes:

El primero es la autoaceptacion, la cual se manifiesta en las personas que
poseen una actitud positiva, se aceptan tal y como son, se sienten satisfechas
consigo mismas y por ende se les hace mds ficil aceptar a los demds (Véliz,
Dorner y Ripoll, 2017); En segundo lugar, se encuentran las relaciones
positivas, las cuales hacen referencia a la capacidad que tiene una persona para
establecer relaciones estables y de calidad con los demis (Cabrera, 2015);
En tercer lugar se encuentra la autonomia, la cual es considerada como Ia
capacidad que posee una persona para tomar decisiones por si misma (Rivera-
Porras, Herndndez-Lalinde, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sanchez,
2018); En cuarto lugar, se tiene dominio del entorno, que es habilidad personal
encargada de elegir o disefar entornos favorables para si mismo; en quinto
lugar se encuentra el propdsito en la vida, el cual se refiere a aquellas metas
o suefios que se desean alcanzar, es decir, a aquel sentido de vida que una
persona posee, y todo esto conlleva finalmente al crecimiento personal que es
la capacidad que posee una persona para emplear sus habilidades, talentos y
destrezas, y a partir de ellas seguir creciendo como persona (Cabrera, 2015;
Véliz, Dorner y Ripoll, 2017).

Reflexiones emergentes

En la segunda guerra mundial el objetivo de la psicologia era curar las
enfermedades y asi contribuir a que las personas tuvieran una vida productiva
y satisfecha; Al término de ésta, la psicologia dio un vuelco fijando nuevos
objetivos cambiando la orientacién de la psicologia, las preocupaciones por
encontrar el camino de la felicidad no son recientes, como se puede notar en
los estudios de la filosofia occidental, es definida también como el estudio
cientifico centrado especificamente en las fortalezas y virtudes que vive el ser
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humano, lo que permite establecer una nueva postura en lo relacionado al
desarrollo de las potencialidades y las capacidades de un individuo (Lupano y
Castro, 2016; Rivera-Porras, Berbesi-Carrillo y Le6n-Ramirez, 2018).

La importancia de estudiar el bienestar psicolégico de un individuo,
radica en que esta variable abarca diversos contextos como el laboral,
personal, familiar y social; Los estudios realizados demuestran la necesidad
de estudiar y trabajar en el bienestar psicolégico en el dmbito laboral, donde
se han evidenciado dificultades en la salud mental de los trabajadores,
considerdandose una linea de interés para la psicologia organizacional, la cual
se enfoca en la salud de los empleados.

Es pertinente mencionar que el bienestar psicol6gico estd relacionado
con la satisfaccion con la vida y esto conlleva a un bienestar social, por lo
que la autoaceptacién, el propésito de vida y el dominio de entorno, ain
siendo componentes del bienestar psicologico surgen del bienestar personal
y el bienestar subjetivo (Arboleda, 2015; Moreta, Gaibor y Barrera, 2017).
Esto demuestra que hay habilidades internas de un individuo que se pueden
fortalecer para obtener un mejor bienestar y de esta manera estar satisfecho
con la vida (Botero, 2015).

No obstante, una persona que esté atravesando por un periodo
de crisis, puede desarrollar estrés y ansiedad, lo que puede conllevar a un
desajuste emocional y fisiologico, teniendo como consecuencia dificultades
en el rendimiento de las actividades realizadas (Botero, 2015; Carrillo-
Sierra, Forgiony-Santos, Rivera-Porras, Bonilla-Cruz, Montinchez-Torres
y Alarcon-Carvajal, 2018). El estrés que presentan los trabajadores se ve
influido por varios factores entre ellos la cultura y el clima organizacional,
sin embargo hay factores personales como el estilo de vida, caracteristicas
individuales y también se incluyen factores de riesgo como la malnutricién,
las largas jornadas de trabajo, el sedentarismo, entre otras conductas que
estan relacionadas con el autocuidado que afecta el bienestar psicolégico
y que puede ocasionar patologias crénicas, cerebrovasculares y de salud
mental (Cabrera-Gomez, 2015; Véliz, Dorner y Ripoll, 2017; Rivera-Porras,
Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Nuvian-Hurtado y Rozo-Sanchez, 2018).
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También se determiné que las redes de apoyo como la familia y amigos
son primordiales para mejorar el nivel de bienestar psicolégico, ya que
estas son un espacio de socializacion en el que se aumenta la fortaleza entre
sus miembros; asi mismo, se considera que la psicologia puede enriquecer
diversas dreas de funcionamiento del trabajador, no solo a nivel académico,
sino también a nivel individual y terapéutico, ademas de ello puede promover
politicas publicas que puedan favorecer el bienestar laboral de las personas y
cambiar la dindmica de una organizacién y finalmente la sociedad (Botero,
2015).

Desde la psicologia también es pertinente promover tratamientos
oportunos que eviten patologias, previniendo complicaciones que pueden
provocar el fallecimiento directo o indirecto de un trabajador. Cabe destacar
que el bienestar humano es un ambito con multiples dimensiones, tanto sociales
como del entorno, por ello las personas mejoran su bienestar psicolégico
cuando en las instituciones las relaciones, los rasgos de personalidad y las
experiencias convergen de forma positiva, dando como resultado un buen
ajuste al entorno (Véliz, Dorner y Ripoll, 2017).

Sin embargo, para que la vida personal, laboral y social fluya de una
forma mds activa, es necesario conocer las diversas teorfas que acompafian
al bienestar psicolgico como la psicologia positiva, ya que esta estudia de
forma cientifica las fortalezas y virtudes que a diario vive el ser humano, y
establece nuevas posturas respecto al desarrollo potencial de las diversas
capacidades (Sheldon y King, 2001; Salvatore, 2016; Rivera-Porras, Carrillo-
Sierra, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz, Herndndez-Pefa y Silva-Monsalve,
2018).

Finalmente, teniendo en cuenta los rasgos individuales que estudia la
psicologia positiva, se pueden obtener perspectivas mas abiertas que permitan
desarrollar el potencial humano mientras se intenta prevenir o reducir las
incidencias psicopatoldgicas, desarrollando el talento y la inteligencia de
las personas, en lugar de seguir estudiando los aspectos negativos de los
individuos también se deberian estudiar los aspectos positivos que ayuden
a identificar las experiencias humanas que influyen en la optimizacién de
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recursos y la fortaleza de los mismos, la aplicacion de estos nuevos objetivos
de la psicologia se basan en una mejora de la calidad de vida, evitando el
desarrollo de ciertas patologias que se originan debido a las condiciones
adversas que presentan los entornos de trabajo (Contreras y Esguerra, 2006;
Gable y Haidt, 2015; Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras, 2017).
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Resumen

En el presente capitulo se da a conocer de manera amplia la variable bienestar psicolégico
en las organizaciones que hacen parte de la administracién publica, donde se muestran los
primeros modelos y apartados tedricos del bienestar psicoldgico de forma general y especifica,
seguido por antecedentes de investigaciones realizadas a nivel mundial, de latinoamericano y
nacional. Como resultado se destaca que el bienestar psicoldgico en las dreas de gestion publica
es percibido como un fenémeno que estd relacionado con agentes ambientales del entorno de
trabajo que pueden generar satisfaccion y felicidad. Finalmente se profundiza en las afectaciones
que pueden presentar los profesionales en esta drea, evidenciando las consecuencias que tiene
el entorno laboral en los empleados.

Palabras clave
Bienestar psicolégico, administracién publica, satisfaccién laboral.

Psychological well-being in the public

administration

Abstract

In this chapter, the psychological well-being variable is widely publicized in the organizations
that are part of the public administration, where the first models and theoretical sections of
psychological well-being are shown in a general and specific way, followed by a background of
research carried out worldwide, of Latin America and nationally. As a resul, it is emphasized
that psychological well-being in the areas of public management is perceived as a phenomenon
that is related to environmental agents in the work environment that can generate satisfaction
and happiness. Finally it delves into the affectations that professionals in this area can present,
evidencing the consequences that the work environment has on employees.

Keywords
Psychological well-being, public administration, work satisfaction.

Introduccion

Desde el inicio de los tiempos la preocupacion por la busqueda de la
felicidad humana, es uno de los temas que mas hace eco, no solo a nivel local,
sino universal, considerandose para muchas de las escuelas filos6ficas como
el bien supremo hacia la nueva exploracion favorecedora del bienestar social;
Esas consideraciones buscan analizar y generar estrategias para desarrollar un
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ambiente de bienestar y estabilidad.

Muchos de los filésofos de la era antigua, aseveran que el sentimiento
de la alegria hace referencia al agrado de los anhelos que tiene cada ser
humano; Sin embargo, no todos ellos estaban de acuerdo con ese postulado,
ya que la teoria que sustentaban, se encontraba mds inclinada a la evasion del
dolor; Este tema generé controversia a lo largo de los siglos, y en la actualidad
se encuentra estudiado de manera cientifica bajo el nombre de bienestar
psicoldgico o subjetivo (Viasquez y Hervds, 2014).

Dentro del sector publico es importante tener en cuenta el crecimiento
personal para el desarrollo 6ptimo y pleno de las acciones que buscan la
felicidad, debido a que el desarrollo del clima organizacional propicia un
ambiente satisfactorio que genera una mayor productividad, fomentando una
mayor eficacia y eficiencia a la hora de realizar cualquier actividad relacionada
con el deber profesional y buscando la adaptacion de los trabajadores al
contexto de trabajo (Marin-Escobar, Maury-Mena, Maury-Romero vy
Pacheco-Gutiérrez, 2017; Garcia-Echeverri, Hurtado-Olaya, Quintero-
Patifio, Rivera-Porras y Urefia-Villamizar, 2018)bajoel respeto de la dignidad
humana ante cualquier circunstancia (Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y
Rivera-Porras, 2017).

Por ende, se considera que el bienestar psicoldgico esta directamente
relacionado con el compromiso organizacional y la estabilidad laboral, pues
se ha demostrado que existe relacion entre la salud mental y los diversos tipos
de afrontamientos a eventos que existen a nivel interno en las organizaciones.
Este capitulo busca estudiar esos fenémenos en la administracién publica,
debido a que este tipo de organizaciones tienen por objetivo garantizar el
estado fisico y mental de sus trabajadores y de la comunidad en general; En
este capitulo también se encontrardn diversos referentes teéricos y hallazgos
investigativos sobre el bienestar psicolgico en las organizaciones estatales
(Viasquez y Agudelo, 2017).

Por otra parte, también se resalta que en las organizaciones publicas se
considera importante el estado fisico del personal, al igual que la identificacién
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de los peligros y riesgos laborales y psicosociales que pueden aparecer, y
que a su vez pueden repercutir de forma negativa en el personal (Moscoso,
2016); Estos riesgos (quimicos, biol6gicos, ergonémicos y psicosociales)
pueden incidir en la salud y en la productividad, impidiendo que el trabajador
pueda desenvolverse de manera asertiva en el dmbito laboral, lo que a su vez
puede generar un ambiente y condiciones de trabajo desfavorables, las cuales
pueden evidenciar problemas fisicos, psicolgicos, sociales y laborales (Peliez
y Cuellar, 2014).

Al describir los riesgos laborales, se resaltan los riesgos internos, los cuales
se dividen en econémicos, medioambientales, politicos, sociales, tecnologicos,
este tipo de riesgos afectan de manera indirecta la salud laboral de los empleados
y pueden influir de forma negativa en el funcionamiento y las condiciones del
trabajo, interfiriendo en la salud psicoldgica y social; Dentro de los mismos
también se considera importante considerar la infraestructura, el personal, la
tecnologia y los procesos, ya que estos factores pueden afectar de manera directa al
trabajador desencadenando multiples problemas a nivel psicolégico y emocional,
impidiendo un clima organizacional adecuado, al mismo tiempo que pueden
generar comportamientos fuera de lo habitual en los trabajadores, no solo en el
ambito laboral, sino también en otras areas como la familiar y la social (Marin-
Escobar, Marin-Benitez y Maury-Mena, 2016; Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y
Rivera-Porras, 2017; Carrillo-Sierra et al. 2018; Carrillo-Sierra, Rivera-Porras,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Montinchez-Torres, 2018); Es por esto que
se considera indispensable que las entidades publicas puedan ubicar lugares
adecuados y mejorar las condiciones de trabajo con el fin de favorecer la formacion
y la ejecucion de las tareas de los empleados (Cabrera-Gémez, 2015; Universidad
Industrial de Santander, 2016).

Debido a lo anterior, surgi6 la necesidad de prestar mayor atencion al
entorno de trabajo desde las diferentes corrientes psicologicas, y se resaltd el
concepto de bienestar psicolégico, el cual buscaba desarrollar de manera positiva
en el trabajador la realizacién personal, desde la identificacién de las necesidades
de los trabajadores, el redireccionamiento del interés en sus potencialidades,
generando asi estrategias de afrontamiento para asumir los retos y desafios de las
labores cotidianas (Villota-Jurado y Cabrera-Gémez, 2015).
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Continuando con lo anterior, se destaca la importancia de la reaccién
oportuna y rapida que debe tener el trabajador para enfrentarse a situaciones
angustiantes y conflictivas; El afrontamiento y la resiliencia juegan un rol
fundamental en la adaptacién de los individuos a este tipo de circunstancias, y a su
vez permite que los involucrados tomen decisiones para solucionar los conflictos
y disminuir los ambientes estresantes (Bravo, 2014); Para resumir, se puede decir
que un individuo con un bienestar psicolégico adecuado es un sujeto activo que
tiene la capacidad de utilizar sus propios recursos para enfrentarse a diversos
eventos de la vida cotidiana (Maury-Mena, Maury-Romero y Pacheco-Gutiérrez,
2017; Rivera-Porras, 2017; Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-Porras y
Forgiony-Santos, 2018; Nuvan-Hurtado et al. 2018; Marin-Escobar).

Actualmente, se busca relacionar el desempefio con el ambiente laboral,
y también se determina las consecuencias de una salud y bienestar inadecuados
en el trabajo, pues se presume que este tipo de falencias pueden llegar a generar
dafos psicosociales e inestabilizar el ejercicio propio, ocasionando enfermedades
crénicas como el sindrome de burnout, trayendo como consecuencias el cansancio
emocional y fisico, y la falta de concentracién (Marsollier, 2016).

Desarrollo del tema

En este apartado se abordara de manera general como surgen y cudl es el
desarrollo de las organizaciones de administracién publica durante los dltimos dos
siglos.

Tabla 1
Desarrollo de las organizaciones de la administracion piblica

Afio enfoque Aspectos relevantes

- Cambios econémicos y politicos que cambiaron el concepto de
estado y sociedad.

- Se originé nuevos estandares de vida y formas de produccién debido
a la industrializacién norteamericana.

1900 - Burocracias - Se consideraba que la administracién publica era moderna y
1940 formalistas profesional cuando: tenia un criterio juridico y técnico, el dmbito
weberianas politico controlaba las funciones y tareas de la administracién ya

que se concebia como la dicotomia politica y administracién, eran
estructuras jerdrquicas y centralizadas y finalmente las organizaciones
que hacfan parte de ellos eran las relacionadas con las de seguridad,
judiciales, impuestos, entre otras.
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Cont... Tabla 1.

- Las burocracias weberianas se redefinen ya que asumen nuevos
campos de intervencién, aumenta la especializacién de funcionarios,
y se consolida la planificacién de la economia y las politicas publicas.
- La teorfa se caracteriza por la aplicacién de las doctrinas originadas
en las teorfas de las organizaciones donde las organizaciones publicas
Burocracias se centran en dos campos; El disefio organizacional y el andlisis
del estado de de desempefio y era posible establecer modelos organizacionales
bienestar estindar para la gestién publica.
- Implica una visién mas amplia en cuanto a las grandes organizaciones
publicas para proveer servicios sociales universales.
- Hay un creciente de especializaciones de funcionarios publicos
debido a la complejidad de los nuevos asuntos, se amplian los sistemas
de carreras administrativas y se diversifican los “sectores”.

1950 -
1980

- Surgen cuestionamientos acerca del modo de gestién de la
administracién publica, los cuales se denotan como; Tradicional,
ineficiente e inadecuada para los nuevos tiempos. Por ello se propone
Organizaciones  una oferta publica a preferencia de los ciudadanos que ahora se
publicas asumen como clientes.
flexibles - Para el anilisis organizacional se tiene en cuenta doctrinas (se
conocen hoy en dia como la nueva gestién publica) relacionadas con
prestacion de servicios, planteamientos de la economia institucional
y los modelos de produccién.

1980 -
2005

Fuente: Caballero (2002); Gamboa (2010); Diaz-Funez, Pecino y Maiias (2016).

Revision de antecedentes

En el siguiente apartado se presenta la revision de antecedentes realizada
en fuentes cientificas sobre la variable de bienestar psicolégico en diversas
entidades administrativas puablicas; Estos estudios sirvieron como base para
contextualizar la variable de estudio en el presente capitulo de revision.

Nivel mundial

A nivel internacional, se resalta el estudio de Diaz-Funez, Pecino y
Manas (2016) titulada: “Ambigiiedad de rol, satisfaccion laboral y ciudadania
organizacional en el sector piiblico: un estudio de mediacion multinivel en Espaiia”,
el objetivo fue estudiar el bienestar laboral dentro de un modelo de
mediacién multinivel sobre la correlacion entre la ambigiiedad de rol y el
comportamiento organizacional de los ciudadanos. La poblacién fue de 401
empleados de dos ayuntamientos con una muestra final de 340 empleados de
Espaiia, los resultados se obtuvieron por medio del cuestionario CSLPS-EAP,



48 Bienestar psicologico en las organizaciones: Un andlisis desde los sectores econdmicos y productivos

cuyo disefio fue correlacional. Los resultados mostraron la satisfaccion de los
trabajadores y la disminucién de las consecuencias negativas de la variable
ambigtiedad del rol de los trabajadores publicos; El aporte de la investigacion
es que para el bienestar se toma en cuenta como un indicador la satisfaccion
laboral dentro del contexto de las administraciones publicas (Diaz-Funez,
Pecino y Maiias, 2016).

Por otra parte, Pablos-Gonzilez y Cubo-Delgado (2015) realizaron
una investigacion titulada “Satisfaccion laboral de las enfermeras de los Hospitales
Priblicos de Badajoz (Espaiia)”, la cual tuvo como finalidad conocer el periodo de
bienestar laboral de las enfermeras asistenciales, que laboran en los hospitales
puablicos de la ciudad de Badajoz, para lo cual se utilizé6 una metodologia
cuantitativa y descriptiva, la cual se basé en la aplicacion de un cuestionario,
en los siguientes hospitales: Hospital Infanta Cristina (HIC), Perpetuo
Socorro (HPS) y Materno- Infantil (HMI). La poblacién estuvo conformada
por 806 personas seleccionadas mediante un muestreo aleatorio simple, con
una distribucién de 397 cuestionarios, en el HIC 215, en HPS 95 y en HMI
87. Se obtuvo como resultado que la variable satisfaccion laboral se encontré
en un nivel medio alto, en otras palabras, no se evidenciaron discrepancias
significativas en relacién a la satisfaccion en los profesionales de enfermeria
de estos tres hospitales, y que éstas, a su vez, se encontraron satisfechas con
su trabajo; Por ello, el aporte que genera este trabajo es que permite conocer
que independientemente de los diferentes lugares de trabajo, del sector
salud, el desempeiio laboral es similar por lo que el nivel de bienestar de los
trabajadores del sector publico es el mismo.

Asi mismo, Zurita et al. (2014) desarrollaron una investigacién en
Espana titulada “Compromiso organizacional, satisfaccion laboral en una muestra
de trabajadores de los juzgados de granada”, y que tuvo como propoésito analizar la
correlacién entre las variables bienestar laboral y compromiso organizacional.
Este estudio se realizé bajo un disefio transeccional correlacional utilizando
una muestra de 80 trabajadores de los Juzgados de Granada a los cuales se
les aplico el cuestionario de compromiso organizacional y el cuestionario
de satisfaccion S20/23. En esta investigacion se evidencié una correlacién
positiva entre las variables mencionadas. En cuanto al sexo de los participantes
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se encontr6 que las mujeres puntuaron mas alto; El aporte de este estudio
es la relacion que se evidencia entre los variables compromiso y bienestar
personal en la organizacion, lo cual permite conocer una perspectiva respecto
a las dimensiones de satisfaccion que se manifiesten en las organizaciones del
sector publico.

Nivel Latinoamérica

EnPera, Ballon (2018)realizé unainvestigacion titulada “ Climna organizacional
y la felicidad laboral percibida por las enfermeras en el Servicio de Neonatologin del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins Lima ” 2016” con la finalidad de determinar la
relacion que existe entre el clima y felicidad en las organizaciones; Se tomé como
muestra a 119 enfermeras(os), se implement6 como instrumentos un cuestionario
sobre la felicidad laboral, con un disefio no experimental correlacional; En los
resultados obtenidos se evidenci6 la existencia de una relacion significativa entre
las variables estudiadas, al igual que con las dimensiones del sentido positivo de
la vida, la satisfaccién con la vida y realizacién personal; El aporte que deja la
investigacion es sobre la incidencia del estado de salud sobre la satisfaccién laboral,
la autorrealizacion y las metas alcanzadas que se atribuyen al bienestar social de
los trabajadores, permitiendo concluir que un empleado satisfecho mejora su
atencion a las obligaciones de la organizacion (Ballon, 2018).

Ademis, Pinto y Barra (2015) desarrollaron una investigacion que se titul6
“Conflicto trabajo~familia vy bienestar psicologico en trabajadores de empresas industriales
de Chile”, con la finalidad de examinar la relacién entre el conflicto trabajo-familia
y el bienestar psicolégico de los empleados de organizaciones industriales en la
region del Biobio (Chile); Esta investigacion se fundament6 en una metodologia
de investigacion correlacional con disefio transversal; Como instrumentos, se
utilizaron; La encuesta sociodemogrifica, el cuestionario de conflicto trabajo-
familia y la prueba psicologica elaborada por Ryff que mide el bienestar
psicolégico, los cuales fueron suministrados a 228 empleados participantes de
diferentes empresas de la zona. En este estudio los investigadores observaron
que los trabajadores presentaron grados elevados de bienestar psicologico y que
respecto al conflicto trabajo-familia se encontr6 en un nivel intermedio. Cabe
destacar que las mujeres presentaron un mayor nivel de bienestar psicolégico. Por
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otra parte este trabajo también permitié evidenciar que pese a los conflictos que
se puedan presentar en distintos 4ambitos, no necesariamente definen el nivel de
bienestar que poseen las personas.

De igual forma, Gonzilez (2014) realiz6 un trabajo titulado “Relaciin del
clima organizacional en el bienestar laboral en una corporacion de telecomunicaciones en el
Ecuador”, el cual tuvo como finalidad demostrar la relacién clima-bienestar laboral
en la organizacién. Para ello se emple6 un disefio transeccional correlacional,
el cual cont6 con una poblacién de 47 personas y una muestra de 25 empleados
seleccionados de forma aleatoria a los que se les fue aplicado las escalas de
QBLG y FOCUS (First Organizational Culture Unified Search). En los resultados
obtenidos se evidencié que existen elementos criticos como por ejemplo, asumir
riesgos, comprension mutua, apertura a la critica, entre otros. Ademds de esto,
se muestra una menor puntuacion en las circunstancias del ascenso o promocién
en lo que respecta con la relacion laboral, la sensacion de seguridad en el trabajo
y la participacién en asuntos de los eventos de la organizacién en la toma de
decisiones, las cuales tienen una importante influencia en la estabilidad laboral y
el sentido de pertenencia de los trabajadores. Este estudio presenta la importancia
que tiene el clima laboralcomo un elemento relevante dentro del bienestar de los
colaboradores, asi como la importancia que éstos tienen para el buen desarrollo de
una organizacién (Gonzilez, 2014).

Nivel nacional

En la ciudad de Medellin, Colombia, Visquez y Agudelo (2017)
realizaron una investigacion bajo un disefio no experimental de tipo
descriptivo correlacional denominada “El bienestar psicologico, la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional en los empleados de la biblioteca de
una institucion de educacion superior en Medellin” con el fin de reconocer el
comportamiento de dichas variables en 88 empleados administrativos. Para la
medicion de las variables se emple6 el general bealth questionare (GHQ). Los
resultados demostraron que a mayor nivel de satisfaccion, mayor sera el nivel
de compromiso de los trabajadores con la empresa. También se demostré
que el compromiso organizacional no presenta correlacion con la variable del
bienestar psicolégico. El aporte de esta investigacion esta dirigido al anélisis
de la influencia del tipo de contrato utilizado para cada trabajador, ya que este
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puede influenciar la satisfaccién en el trabajo y el bienestar psicolégico.

Por otro lado, Galvis-Lépez, Aponte-Garzon y Pinzén-Rocha (2016)
realizaron una investigacion titulada “Percepcion de la calidad de vida de cuidadores
de pacientes asistentes a un programa de cronicos, Villavicencio, Colombia”, y tuvo
por finalidad determinar la sensacién de la calidad de vida de 180 cuidadores
informales de adultos que estin afectados por una enfermedad crénica que
pertenezcan al plan de crénicos de la ciudad de Villavicencio en la empresa
social, por medio de un estudio descriptivo transversal; La recoleccion de
datos se realizé6 mediante un instrumento denominado (QOL) que mide la
calidad de vida. Los resultados demostraron que los cuidadores en la mayoria
de las dimensiones del bienestar fisico y social se encuentran afectados; En
lo relacionado al bienestar psicoldgico y espiritual, y la calidad de vida, se
evidenciaron puntuaciones intermedias. El aporte de la investigacién permite
evidenciar que en el sector publico se pueden direccionar aspectos del
proceso de instruccién para reforzar las capacidades de los profesionales de
enfermerfa, promoviendo asi la salud y el bienestar.

Finalmente, Caballero-Lozada y Nieto-Gémez (2015) realizaron una
investigacion titulada “Nueva gestion piiblica en Colombia y bienestar laboral
del profesorado universitario” en Bogotd con el objetivo de reflexionar sobre
la relacion entre las circunstancias laborales en el espacio del dmbito de
la administracién puablica y en cuanto al bienestar laboral del profesorado
colombiano se realizé una revision bibliografica de 39 articulos; EI método
que se utilizé fue el hermenéutico y los resultados evidenciaron la necesidad
de resaltar las contradicciones y las paradojas fruto del discurso de la nueva
gestion publica, pues genera cierta confusion en el trabajador enlos relacionado
a las pricticas laborales saludables; El aporte que deja la investigacion, es que
en el abordaje de diversos problemas de origen laboral se utiliza informacién
derivada del modelo de la nueva gestién publica.

Fundamentos del tema

La administracién publica tiene por objeto garantizar el estado fisico
y mental de los trabajadores y de la comunidad en general, en este apartado se
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abordardn los modelos y referentes teéricos que han buscado explicar el bienestar
psicol6gico en las organizaciones estatales, destacando los precedentes de la
salud mental que han sido tomados como base para el aumento desempefio y la
productividad en las empresas, tanto asi, que en el ambito de la gestion publica,
se busca promover el desarrollo del bienestar a los colaboradores, con el fin de
mejorar la calidad de vida, permitiendo asi el desarrollo de las funciones en el
puesto de trabajo de manera satisfactoria, brindando factores de prevencién a
los riesgos laborales que pueden comprometer la salud y la seguridad de cada
empleado, dado que los empleados se encuentran expuestos a diversos riesgos en
el desarrollo de sus funciones (Moscoso, 2016).

Para Zamora (2017), los referentes tedricos que sustentan el bienestar
psicolégico en la administracion publica son Cities (1969), Smith, Kendal y
Hulling (1969), Locke (1976), Priece y Mueller (1986) y Mueller y McCloskey
(1990), Muchinsky (1993), Newstron y Davis (1983), ya que estos autores
aportaron diversos conceptos y postulados teéricos sobre el bienestar psicolégico
laboral en las organizaciones publicas, y se destacaron por su pensamiento desde
la satisfaccion laboral y la salud mental favorable y desfavorable de los servidores
publicos; Algunos hallazgos referentes al bienestar psicolégico se produjeron por
Visquez y Agudelo (2017) quienes afirmaron que el bienestar psicolégico esta
directamente relacionado con el compromiso organizacional y la estabilidad
laboral, demostrando la existencia de una relacién en las variables del bienestar
psicolégico y las estrategias de afrontamiento.

"Todas las organizaciones se encuentran compuestas en gran parte por el
talento humano, los cuales se organizan en direccién al cumplimiento de objetivos,
los cuales se consiguen con el trabajo y la cooperacién de forma coordinada de
los involucrados en las funciones que desarrolla la organizacién, para ello existe
gran variedad de modelos, los cuales evolucionan constantemente generando que
las 4reas de funcionamiento se redireccion en de forma constante, actualizando
constantemente los objetivos estratégicos y organizacionales (Molina, Gomis y
Pérez, 2018; Rivera-Porras, Rincon-Vera y Florez-Gamboa, 2018). Es por eso
que las organizaciones de la administracién publica, pueden ubicar su origen
en la edad media de la era feudal, donde el rey ejercia poder sobre sus vasallos,
considerandose como una figura de autoridad que proporcionaba tierras y
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creaba nuevas instituciones, sin embargo, gracias a la llegada de hombres libres
a las ciudades, se propici6 la creaciéon de un nuevo grupo social denominado
burguesia, el cual cre6 un estado liberal y permitié ampliar el funcionamiento de
la administracién publica (Cabrera-Gémez y Le6n-Visquez, 2016; Molina et al.
2018).

Actualmente, la administracién publica se encuentra gestionada a partir de
3 enfoques: la administracién publica, la gestion publica y la nueva gestién publica,
no obstante, el uso de un modelo no supone la sustitucién del otro, ya que si es

necesario se pueden utilizar en conjunto dependiendo del lugar y la ejecucion
(Molina et al. 2018).

Administracion
Publica

Nuevg Gestlon Gestion Publica
Publica

Figura 1. Concurrencia entre los paradigmas de la
administracion publica

Fuente: Elaboracién propia

Existen diversas teorfas que fundamentan el concepto de bienestar
psicol6gicoytodas giran en tornoal tipo de actividad desempeiiada, por ello, Abarca,
Letelier, Aravena y Jiménez (2016) manifiestan que en el caso de los docentes
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de instituciones publicas los niveles de bienestar psicologico estian directamente
relacionados con situaciones de tipo econémico como la remuneracion salarial.

Asi mismo, Greenhaus y Beutell (1985 citado por Abarca et al. 2016)
afirman que la sinergia entre la familia y lo laboral, se encuentra correlacionado
con el bienestar psicologico, es decir, estd se relaciona con la naturaleza
bidireccional de ambos. Del mismo modo, una teoria mis reciente, propone
que es fundamental incorporar las emociones positivas del trabajador, de
forma que se abre un nuevo concepto como el de felicidad en el trabajo, en la
cual el trabajador debe buscar y experimentar sentimientos agradables en su
lugar de trabajo.

Por otra parte, Palma (2005 citado por Campos, 2017) considera que
la disposicion del empleado para mantenerse estable, se deriva del ambiente
laboral, y la denominé como satisfaccion laboral, ademds, considera que esta
influye en la permanencia en el trabajo, pues un trabajador satisfecho en su
trabajo, busca mantenerse en su lugar y no manifiesta intenciones de desertar
(Rivera-Porras, Hernandez-Lalinde, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-
Sinchez, 2018).

La teoria de Ryff (1989 citado por Dominguez y Ibarra, 2017) presenta
una perspectiva que une las teorias del desarrollo humano 6ptimo, las teorias
del ciclo vital y el funcionamiento mental, de esta forma, se considera que el
bienestar tiene cambios significativos en relacion a la sexualidad, los afios de
edad, y la educacion, y en otras investigaciones se evidenci6 que la variable
del bienestar psicolégico se puede valorar desde seis dimensiones (capacidad
para manejar de forma efectiva el medio y la propia vida, la apreciacion
positiva de si mismo, la creencia de que la vida tiene propésito y significado,
la alta calidad de los vinculos personales, sentido de autodeterminacion, el
sentimiento del individuo en cuanto al crecimiento y desarrollo a lo largo de

la vida).

Acufia y Bruschi (2014) dentro de la psicologia positiva expresan que
se promueve la subsistencia de tres elementos fundamentales del bienestar
psicoldgico. Los autores resaltan que en primer lugar se da el afecto negativo,
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seguido del afecto positivo y por tltimo, el componente cognitivo, que
vendria siendo lo que resulta de la autoevaluacién de la integracion cognitiva
a nivel personal, a esto también se le suele llamar satisfaccion vital. El afecto
positivo se puede definir desde una 6ptica biolégica, cognitiva y del desarrollo
humano, segin Barragin y Morales (2014) las emociones positivas son las
encargadas de darle valor al placer y al bienestar, y son parte fundamental del
ser humano, estas son consideradas como vitales en la adquisicién de las habilidades
sociales, que a su vez son las encargadas de crear experiencias positivas; Por el
contrario, las experiencias del afecto negativo, comparten algunas caracteristicas
con el afecto positivo, pero por el contrario llevan a experimentar miedo, enojo y
tristeza afectando el crecimiento psicolégico y la salud fisica o mental.

Desde otra perspectiva, Alarcon y Pachamango (2017) se enfocaron en la
descripcion de los aspectos referentes al desempefio y satisfaccion laboral, por ello,
definieron la variable satisfaccion laboral como el conjunto de diversas emociones
que son experimentadas de manera positiva y negativa en los trabajadores cuando
asisten al lugar en donde laboran, y como estas influyen en su desempefio. Para
complementar el concepto de bienestar psicolégico, se retoma la teoria de las
necesidades de Maslow (1954 citado por Alarcén y Pachamango, 2017) la cual
postula que las necesidades de los individuos se estructuran jerirquicamente
(fisiol6gico, seguridad, social, estima y autorrealizacién), estos postulados,
permitieron concluir que a mayor resolucién de necesidades, mayor bienestar
psicolégico.

Por otra parte, la teorfa de la equidad o de la igualdad postulada por Adams
(1965 citado por Alarcon y Pachamango, 2017) afirma que las personas que estin
motivadas, se desempefian mejor en el trabajo cuando han experimentado a partir
de algin esfuerzo realizado, la obtencién de algin tipo de remuneracién y/o
reconocimiento, siendo esto percibido como una posibilidad de crecimiento en la
organizacion. Ahora bien, la teorfa de la finalidad llamada también establecimiento
de metas u objetivos postulada por Locke (1968 citado por Alarcén y Pachamango,
2017) explica el bienestar psicolégico en la administracion publica, desde el
resultado del desempeio del trabajador al conseguir los objetivos trazados como
meta, siendo este el fin ultimo del esfuerzo laboral realizado (Moccia, 2016).
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Para Albuerne, Nieto y Moreno (2015) la fuerza publica es un ente del
estado que se encarga de velar por la seguridad y el bienestar de la poblacién, un
claro ejemplo en la Policia Nacional; Tras analizar una muestra de 1280 agentes
de policia, se concluyé que el horario manejado por la institucion expone a los
funcionarios publicos a presentar trastornos de suefio y accidentes laborales, en
comparacién con otras personas con jornadas de trabajo fijas. Esta afirmacion
es reforzada por Albuerne et al. (2015) quienes afirman que existe una relacion
positiva y significativa entre el turno de noche y la disminucién de la duracién del

suefio, la salud y la calidad de vida de los trabajadores.

Debido a la relaciéon que hay entre el bienestar y la satisfaccion seguin la
informacion analizada, se aborda a continuacién diversos conceptos teéricos de la
satisfaccion en el trabajo:

Tabla 2.

Definicién de satisfaccion laboral segun autores

Loitegui (1990)

La satisfaccién laboral es un constructo pluridimensional que depende tanto de las
caracteristicas individuales del sujeto como de las caracteristicas y especificidades del trabajo
que realiza. Ademds, el concepto de satisfaccién en el trabajo estd integrado por un conjunto
de satisfacciones especificas, o aspectos parciales, que determinan la satisfaccién general. Asi
es entendida la satisfaccién laboral como una reaccién afectiva general de una persona en
relacién con todos los aspectos del trabajo y del contexto laboral; Es una funcién de todas
las facetas parciales de la satisfaccion.

Locke (1969); . . . ..
Freedman ’ La satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos favorables con los que los empleados
erciben su trabajo.
(1978) P )
Kalleber La satisfaccién laboral estd asociada al desarrollo y dignidad de los trabajadores como
1977) & personas, porque es un componente de la calidad de vida y porque un trabajador satisfecho
tiende a presentar un comportamiento mis pro-organizacional que uno menos satisfecho.
Robbins (1994)  Adopta una concepcién pluridimensional de la satisfaccion profesional.
. La define como un sentimiento o actitud hacia el trabajo en su conjunto y en sus distintos
Padrén (1995)
aspectos.
La satisfaccién es concebida como un concepto multidimensional que incluye un conjunto
de sentimientos favorables y desfavorables del individuo frente a su trabajo y que agrupa
Spector (1997) diversos factores distinguiendo entre aquellos que estin directamente relacionados con la
naturaleza de la tarea desempefia y aquellos relativos al contexto laboral (el ambiente de
trabajo, los compaifieros, entre otros).
Davis y La satisfaccion en el trabajo es entendida por otros autores como una actitud general hacia
Newstrom este, mds que un comportamiento; Asi, el grado de satisfaccion estarfa dado por la diferencia
1999 entre la calidad de recompensas que reciben los trabajadores y la cantidad que creen que
( ) deberfan recibir.
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Cont... Tabla 2.

Establece un enfoque al cambio y concluye que aquellos individuos que satisfacen la
Yousef (2000) mayor parte de sus facetas a través del trabajo tendrdn una mejor actitud a un cambio en la
organizacion.

Fuente: Caballero (2002); Aguilar, Magaiia y Surdez (2010); Gamboa (2010).

Reflexiones emergentes

Para el ser humano conseguir y mantener una vinculacién laboral
determina en gran medida las metas, propoésitos y sentido de vida del mismo,
es por ello que la psicologia organizacional y del trabajo se ha convertido
en un campo de interés para la psicologia especificamente en la gerencia
de talento humano, pues se considera necesaria en toda la organizacién, ya
que aborda a cada ser humano desde el desarrollo de su trabajo, funciones
y tareas, contemplando diversos aspectos como la salud y el bienestar, y su
influencia en el desempeiio laboral (Acosta, Lasso y Pulido, 2014; Rivera-
Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz, Herndndez-Pefa y
Silva-Monsalve, 2018).

En la actualidad se han visto cambios en el ambito laboral. Acosta et
al. (2014) refieren que la gestion publica en Colombia ha cambiado de forma
considerable en los aspectos de la politica laboral especificamente en las areas
de educacién y salud, lo que trae consigo un incremento en los factores de
riesgo psicosociales y la salud mental del trabajador. Sin embargo, la mejora
continua en la gestion publica se basa en el restablecimiento de los métodos
en cuanto al aprovechamiento del buen uso de recursos que la organizacion
le brinda a los trabajadores.

Retomando lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que las
organizaciones deben velar por los recursos positivos que se les brinda a
sus trabajadores; Galeano (2017) considera que hay que dotar de estrategias
saludables a los empleados para que puedan asumir los retos laborales,
pero también considera que se deben tener en cuenta las estrategias de
afrontamiento, el bienestar psicolégico, las emociones, sentimientos y
cogniciones, y finalmente el apoyo social (Moreno-Riascos, Ramirez-
Delgado, Rengifo-Nasner y Cabrera-Gémez, 2017). También se considera
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importante resaltar el nivel de bienestar que poseen los trabajadores, ya que
si este es alto, las estrategias pueden considerarse como adaptativas, al igual
que pueden considerarse flexibles y resilientes, orientados al cumplimiento
de metas y la satisfaccion de necesidades (fisicas, emocionales y sociales), y
finalmente el fortalecimiento del concepto de si mismo.

Es por ello que los trabajadores del sector publico se ven muy
influenciados por una serie de riesgos. Moscoso (2016) considera que los
servidores publicos presentan mayor exposicion a factores de riesgo de tipo
psicosociales, pero estos no influyen en el desempefio laboral, como si sucede
con el ambiente de trabajo, ya que este debe ser adecuado para el desempefio
de sus funciones, en caso de que no lo sea, se puede ver comprometido el
desemperiio de las actividades y el desarrollo de competencias y habilidades.

Las condiciones ambientales estin relacionadas no solo con aspectos
ergonémicosy de salud, sino también con el estrés, el bienestar, la satisfaccion,
y la estabilidad emocional y mental de los trabajadores; En la gestion publica
se buscan desarrollar acciones para solucionar problemas y dificultades
cotidianas, promover entornos laborales saludables y seguros, teniendo como
objetivo el proceso globalizador y la mejora de las condiciones laborales, la
satisfaccion, el bienestar y la calidad de vida laboral, a fin de que mejore el
rendimiento de la empresa (Acosta et al. 2014). En consecuencia, se puede
afirmar que un agente ambiental inadecuado como por ejemplo iluminacién,
puede desencadenar en el trabajador publico el incumplimiento de tareas y
frustracién comprometiendo su rendimiento laboral; Otro agente ambiental
como el ruido, puede interrumpir la concentracién; Estos factores influyen
en el confort del trabajador y generan una disminucién en la produccion
(Moscoso, 2016; Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Bonilla-
Cruz, Herndndez-Pefa y Silva-Monsalve, 2018).

Por otra parte, al contemplar otros profesionales en servicios puiblicos
como los relacionados a la salud, se evidencia que es comun la colaboracién
con sus compaifieros de trabajo frente a la realizacion de tareas, pues
consideran primordial el beneficio de la salud de un paciente, y por ello se
evidencia como factor protector el sentido de coherencia frente a los eventos
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estresantes originados por el ambiente laboral. En consecuencia, un bajo nivel
del sentido de coherencia se asocia a problemas de salud y puede originar
sindrome de burnout y/o depresion que puede afectar ciertas caracteristicas
en la personalidad (Pablos, 2016).

En el sector de educacién y salud en Colombia se ha evidenciado
que los empleados publicos han sufrido cambios inesperados a causa de
la actualizacién de la gestion en el sector, ya que la transformacion en las
condiciones laborales, han sido percibidas de forma negativa tanto para los
proveedores del servicio como para los usuarios, generando un impacto en la
salud fisica y emocional, y afectando laboralmente el desempefio laboral, y
generando como consecuencia la inestabilidad econémica y social (Acosta et
al. 2014; Rivera-Porras, Berbesi-Carrillo y Leén-Ramirez, 2018).

Finalmente, tal como destacan Acosta et al. (2014),existe
desconocimiento acerca de la relacion del dmbito ambiental con los recursos
de la organizacion en el sector, por lo que se pueden originar dificultades
para la solucién de estas problemaiticas y esto puede traer consecuencias
fisicas y psicosociales; Es por esto que se hace necesario profundizar sobre
las dificultades que los trabajadores pueden presentar, y de esta manera,
conocer y mejorar los resultados de gestion publica acerca de la salud de los
empleados y la implementacion de estrategias que favorezcan las condiciones
laborales, con el objetivo de desarrollar planes de prevencion en el impacto
de los riesgos psicosociales.
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Resumen

Los hallazgos encontrados en el sector educativo acerca de la variable del bienestar psicolégico
han hecho que los demds investigadores se centren en estudiar y sacar hipétesis al respecto,
con el fin de que dicho sector se empodere en mayor medida sobre este hecho que involucra
a toda la sociedad, considerando que el buen desempefio de los docentes, estudiantes y demds
personas involucradas influya de forma positiva en las labores realizadas dia a dfa. Se ha
demostrado que el estudiar y fomentar el bienestar en dicha poblacién genera un estado de
salud favorable en las distintas dreas de la vida.

Palabras clave
Bienestar psicolégico, educacién, capacidades.

Psychological well-being in the education sector

Abstract

The findings found in the educational sector about the variable of psychological well-being
have caused other researchers to focus on studying and taking hypotheses in this regard, so that
this sector is empowered to a greater extent on this fact that involves all the society, considering
that the good performance of teachers, students and other people involved positively influence
the work done every day. It has been shown that studying and promoting well-being in this
population generates a favorable state of health in the different areas of life.

Keywords
Psychological well-being, education.

Introduccion

En la actualidad, las investigaciones realizadas sobre el bienestar
psicolégico han generado un gran interés en el campo de la psicologia
debido al aporte de conocimientos en el sector educativo para el adecuado
desempeiio de las labores que se deben realizar por parte de los colaboradores
en este campo. Como consecuencia de esto, en el presente capitulo se realizé
una busqueda de investigaciones realizadas y aplicadas en este sector, para
conocer la relacion existente entre el bienestar psicolégico y la educacion,
asi como los aportes que se han realizado en el mejoramiento del proceso
de ensefanza y aprendizaje (Marin-Escobar, Marin-Benitez y Maury-Mena,
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2016; Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras, 2017; Rivera-Porras,
Rincén-Vera y Flérez-Gamboa, 2018; Carrillo-Sierra et al. 2018; Carrillo-
Sierra, Rivera-Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Montinchez-Torres,
2018; Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-Porras y Forgiony-Santos,
2018; Nuvan-Hurtado et al. 2018).

Como primera medida, se investigd sobre las estrategias para promover
el bienestar en la poblacién estudiantil, ya que se considera como una de
las dreas mds notables en el campo cientifico, pues se ha evidenciado que el
bienestar positivo resulta ventajoso para los individuos en diferentes aspectos
de la vida (Vizquez y Hervis, 2009; Rivera-Porras, Herndndez-Lalinde,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sinchez, 2018), al igual que en los
diferentes contextos sociales y culturales (Marin-Escobar y Donado, 2012).

A continuacion, se presentan algunos antecedentes que se consideraron
importantes en el estudio del bienestar psicol6gico en la educacién.

Bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios

En la investigacion realizada por Pineda, y Chaparro (2018) titulada
“Estudio psicométrico de las escalas de bienestar psicologico de Ryff en adultos jovenes
colombianos”, se buscé evaluar la confiabilidad y la validez de constructo de
las seis escalas de bienestar psicolégico de Ryff (EBP) en adultos jovenes de
Bogota y Tunja, la muestra fue de 727 participantes seleccionados de forma
no probabilistica (Medad= 22.5, DE = 5.49), la validez fue examinada por
medio del anilisis factorial confirmatorio (AFC), la confiabilidad mediante
omega de McDonald (Q) y la validez discriminante a través de pruebas de
contraste de medias para grupos independientes; Los resultados arrojaron
indices de ajuste similares con seis dimensiones y un factor de segundo orden,
denominado bienestar, la versién reducida de 29 items presenté un mejor
ajuste y aceptables niveles de confiabilidad.

Otra investigacion titulada “Diferencias en autoeficacia académica,
bienestar psicologico y motivacion al logro en estudiantes universitarios con alto'y bajo
desempeiio académico”, la cual buscé encontrar las diferencias en la percepcion
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de la autoeficacia académica, el bienestar psicolégico y la motivacion al
logro académico que tienen los estudiantes universitarios con alto y bajo
desempefio académico. De acuerdo con lo anterior, se pudo evidenciar
que los estudiantes con alto rendimiento presentan una mayor autoeficacia
académica y motivacion, lo que influye en el desempefio académico con
relacion al bienestar psicolégico, respecto al propésito de vida no se encontr6
relacion con el rendimiento académico (Valdés, Valadez y Tanori, 2018).

En el 2017, Sandoval, Dorner y Véliz realizaron una investigaciéon
titulada “Bienestar psicologico en estudiantes de carreras de la salud”, donde
encontraron que en Chile, las carreras relacionadas con la salud han suscitado
aunincremento en el interésy la inscripcion de estudiantes en la dltima década;
Por esto, consideraron necesario identificar los rasgos socio-emocionales
y psicolégicos de los inscritos, con el fin de fortalecer los conocimientos y
habilidades en su quehacer profesional; El objetivo del estudio fue identificar
el nivel de bienestar psicolégico presente en la poblacién de estudiantes del
area de salud en una universidad puablica de Chile, en esta participaron de
forma voluntaria 190 estudiantes de salud de ambos géneros (M = 20,94,
DT = 3,17). Estos investigadores utilizaron la escala de bienestar psicolégico
de Ryff (1989); Los resultados indicaron que un 40,6% de los estudiantes
tienen una percepcion clara sobre su propésito en la vida, un 41,7% tienen
pocas relaciones positivas con el entorno, un 26,6% tienen un bajo nivel de
autonomia y un 25,3%, un bajo nivel de crecimiento personal; Las mujeres
presentaron medias mds altas en las dimensiones de crecimiento personal,
relaciones positivas y dominio del entorno, y los hombres, presentaron
puntuaciones mds altas en autonomia.

De forma similar, Helguero (2017) realizé un estudio denominado
“Relacion entre autoestima vy el bienestar psicologico en los estudiantes del tercer
grado de secundaria de la institucion educativa reptiblica del Perii—Tumbes 2016,
en el cual busc6 determinar la relacién entre el bienestar psicolégico y la
autoestima de los estudiantes del tercer grado de secundaria, la muestra
fue de 60 estudiantes y como instrumento se utiliz6 la escala de bienestar
psicolégico. Los resultados del estudio, permitieron evidenciar que la
autoestima y el bienestar psicoldgico se encuentran asociados, y que estos, a
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su vez, influyen en los jévenes en un nivel alto, al igual que sus dimensiones
(proyectos, vinculos y control).

Galeano (2017) realiz6 una investigacion denominada “Bienestar
psicoldgico y estrategias de afrontamiento en funcionarios de una institucion educativa”,
la cual buscé analizar la relacién existente entre el bienestar psicoldgico y
el tipo de estrategias de afrontamiento utilizadas por los funcionarios de
una institucion educativa en el contexto laboral. La muestra se seleccioné
de forma aleatoria simple obteniéndose 105 funcionarios. Se utiliz6 como
instrumento la escala de bienestar psicoldgico evidencidndose una correlacion
entre las variables estudiadas, ya que se encontré que los funcionarios utilizan
estrategias activas y adaptativas en lo relacionado al bienestar psicologico, la
resolucion de problemas y las estrategias de reconstruccion cognitiva.

También se tomé como referente la investigacion realizada por Casalino
(2017), 1a cual, se titulé “Bienestar psicologico y clima social escolar en alumnos de
primer y segundo grado de nivel secundaria de una institucion educativa nacional”,
donde se estudiaron 200 alumnos bajo un disefio descriptivo-correlacional.
El estudio buscé analizar la relacién entre el bienestar psicolégico y el clima
social escolar en los alumnos, evidenciindose que existe una relacién entre el
bienestar psicoldgico y el clima socio escolar.

En un estudio reciente conducido por Matalinares, Diaz, Raymundo,
Baca, Uceda y Yaringano (2016) titulado “Afrontamiento del estrés y bienestar
psicologico en estudiantes universitarios de Lima y Huancayo” realizado a 934
participantes, el propésito fue establecer la relacion entre los modos de
afrontamiento del; Estrés y el bienestar psicolégico, aplicando la escala de
bienestar psicolégico adaptada al contexto peruano. En este trabajo se logré
evidenciar que el afrontamiento se asocia a las emociones, mientras el bienestar
psicoldgico se relaciona mds al crecimiento personal y a la autonomia de las
personas, siendo esto significativo para el contexto educativo, ya que permite
identificar la relacién de las variables estudiadas con el contexto.

De igual forma, Samanez y Villavicencio (2016) realizaron una
investigacion denominada “Bienestar psicologico y asertividad en estudiantes de
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secundaria de una institucion educativa privada de Lima”, la cual se desarroll6
bajo un corte transversal con alcance correlacional, y buscé estudiar la relacion
entre el bienestar psicolégico y la asertividad en los estudiantes; Se pudo
evidenciar que el bienestar no estd asociado a la asertividad, ya que existen
otras variables como el estado civil, el género, la edad y el lugar de origen,
que pueden incidir en el bienestar de los adolescentes; Como conclusion los
autores consideraron que es en la familia donde se deben inculcar los valores
y las normas que fortalecen los sentimientos, deseos e impulsos de los jovenes.

En otra investigacién realizada por Muratori, Zubieta, Ubillos,
Gonzilez, y Bobowik (2015) titulada “Felicidad y bienestar psicologico: Estudio
comparativo entre Argentina y Espaiia” se buscé comparar la felicidad y el
bienestar psicolégico de espafioles y argentinos, se evaluaron las variables
sociodemogrificas en funcién del pais. La muestra estuvo conformada por
162 espafioles y 193 argentinos, a los que se les aplico las escalas de felicidad
subjetiva y de bienestar psicolégico. Los resultados evidenciaron que existen
niveles satisfactorios de felicidad y bienestar psicolégico; También se encontrd
que los espafioles se perciben mds felices y que los argentinos poseen un
nivel mayor de bienestar psicol6gico; Los hombres argentinos tienen menor
dominio del entorno que las mujeres. En la poblacion Argentina, las parejas
presentaron menos autonomia y crecimiento personal que los solteros y,
finalmente que la poblacién espafiola que se encuentra soltera, tiene menos
crecimiento personal que las que se encuentran en alguna relaciéon (Muratori,
Zubieta, Ubillos, Gonzilez, y Bobowik, 2015; Rivera-Porras, Berbesi-Carrillo
y Leén-Ramirez, 2018).

Por otra parte, Rosa, Negron, Maldonado, Quifiones y Toledo (2015)
realizaron una investigacion titulada “Dimensiones de bienestar psicologico y
apoyo social percibido con relacion al sexo y nivel de estudio en universitarios” en la
cual utilizaron el modelo de las 6 dimensiones de bienestar psicol6gico de
Ryff (relaciones positivas con otros, autoaceptacion, autonomia, dominio del
entorno, proposito en la vida y crecimiento personal), los autores resaltaron
que existe poco conocimiento cientifico sobre el apoyo social y el bienestar
psicoldgico, especificamente en el campo universitario; Es por esto que
la investigacion tuvo como objetivo evaluar la relacion entre las escalas
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de bienestar psicologico (EBP) y el apoyo social percibido (ASP) en una
poblacién universitaria, y buscé identificar si existen diferencias por género
y nivel de estudio; Para identificar la relacion entre las dimensiones de BP Y
ASP se emple6 el cuestionario de apoyo social MOS y la escala de bienestar
psicolégico de Ryff; la muestra de la investigacion estuvo conformada por 768
estudiantes de universidades con edades entre los 17 y 74 afios (M = 21,74;
SD = 5,17). La poblacién fue de estudiantes de posgrado fue del 19,1% y
de pregrado el 80,1% provenientes de entidades de orden publico (88,3 %)
y privado (11,7 %). Los resultados de este arrojaron que las mujeres tienen
puntajes altos en las escalas de propésito en la vida y crecimiento personal y
que existen diferencias entre la poblacion de pregrado y posgrado.

Massone y Urquijo (2014) desarrollaron la investigacion “Bienestar
psicologico en estudiantes de la Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina,
segtin la edad y el género”en la cual buscaron determinar el bienestar psicol6gico
en funcion a la edad y el género; Para el estudio se utilizé la escala de las
6 dimensiones de Ryff (1989) adaptada al espafiol por Van Dierendonck
(2006), la cual se aplic6 a una poblacion de 376 estudiantes de diferentes
carreras, donde el 28% fueron hombres y el 72% mujeres. Con respecto a los
resultados, se evidenciaron diferencias significativas en las puntuaciones entre
mujeres y hombres en la dimension crecimiento personal, ya que los hombres
mostraron un rango menor, sin embargo, no se evidenciaron diferencias
significativas en las demds dimensiones. El principal aporte de este estudio
al presente capitulo, es la informacién sobre la satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas bésicas (dominio del entorno, relaciones positivas y autonomia) y
su relacion con el crecimiento personal, la satisfaccién vital y el autoconcepto
(Massone, y Urquijo, 2014; Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos,
Bonilla-Cruz, Hernindez-Pefa y Silva-Monsalve, 2018).

En el aio 2012, Piramo, Straniero, Torrecilla y Escalante realizaron
una investigacion titulada “Bienestar psicologico, estilos de personalidad vy objetivos de
vida en estudiantes universitarios”, en la cual se buscé conocer el grado de bienestar
psicolégico de los estudiantes de psicologia, y cémo este se relaciona con la
personalidad y los objetivos en la vida; Se encontr6 que el bienestar psicol6gico
se asocia a algunos rasgos de estilos de personalidad como autonomia, vinculos,
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proyectos y aceptacién/control, los cuales a su vez se relacionan con la dimension
de apertura y al objetivo de vida de las personas.

Por otro lado, se encontré6 un estudio titulado “Propiedades psicométricas
de la escala de bienestar psicologico y su estructura factorial en universitarios chilenos”
el cual fue realizado por Véliz en el 2012, la investigacién buscé analizar las
propiedades psicométricas y la estructura factorial de la escala de bienestar
psicologico (EBP) segin sus dimensiones (autoaceptacion, relaciones
positivas, dominio del entorno, autonomia, propésito en la vida y crecimiento
personal); Los resultados indicaron que el instrumento y sus dimensiones es
el mas idéneo para medir el comportamiento de la variable reflejindose en los
puntajes adecuados al contexto.

Ademis, en el afio 2012, Espinoza y Malena realizaron un estudio
titulado “Bienestar psicologico, hdbitos de estudio y su relacion con el rendimiento
académico de las alumnas de la institucion educativa de mujeres sagrado corazon de
Festis de ln provincia de fauja”, el estudio fue de tipo no experimental, transversal
y correlacional cuya muestra estuvo conformada por 111 estudiantes a quienes
se les aplicaron cuestionarios para medir el bienestar psicol6gico y los habitos
de estudio. Se logré evidenciar que las dimensiones de bienestar psicolégico
y los hédbitos de estudio (ambiente fisico, planes de estudio, distribucién
del tiempo, hibitos de lectura, técnicas de estudio, preparacién de pruebas,
concentracion y actitud hacia el estudio) se relacionan de forma positiva.

Coppari (2012) realizé un estudio titulado “Nivel de bienestar psicologico
de estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas (piblica y privada) de
Asuncion”, en el cual quiso determinar el bienestar psicolégico de estudiantes
de dos instituciones educativas de caricter publico y privado; El estudio
fue elaborado con un alcance descriptivo y se aplicé a 189 estudiantes; El
instrumento utilizado fue la escala de bienestar psicolégico; Como resultado
se pudo evidenciar que las instituciones educativas publicas presentan un alto
grado de bienestar psicolégico, mientras que en las instituciones educativas
privadas los niveles fueron mas bajos.

En otra investigacion titulada “Bienestar psicologico y social en jovenes
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universitarios Argentinos” realizada por Raleig, Beramendiy Delfino en el 2011,
se encontraron puntajes bajos en el dominio del entorno, la autoaceptacion
y el propésito de vida, no obstante, se evidenciaron puntajes altos en el
crecimiento personal; Cabe resaltar que de seis dimensiones evaluadas,
tres de ellas presentaron en un nivel bajo en comparacién con las demis, lo
que podria indicar inestabilidad académica (Carrillo-Sierra, Rivera-Porras,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Montinchez-Torres, 2018).

Ahora bien, en una investigacion titulada “Satisfaccion con la vida,
bienestar psicologico y bienestar social en estudiantes universitarios de Buenos Aires”
realizada por Zubieta y Delfino (2010), se pudo evidenciar puntuaciones
bajas en el dominio del entorno y altas en la autonomia; Como resultado
se asociaron estas variables a una mayor valoracién de los recursos propios,
es decir al control interno, y de forma negativa hacia el clima emocional-
social educativo, a diferencia de las mujeres, quienes perciben de una manera
positiva su relacion con el contexto y con los demas.

En el 2005, Salanova, Martinez, Breso, Llorens y Grau, realizaron una
investigacion denominada “Bienestar psicologico en estudiantes universitarios:
Facilitadores y obstaculizadores del desempeio académico”, la cual buscé analizar
los factores que influyen en la calidad de la ensefianza, asi como en el bienestar
psicolégico en 872 estudiantes a quienes se les aplicé un cuestionario de
autoinforme y técnicas cualitativas. Se logré identificar que una serie de
obsticulos impiden el adecuado desempefio académico en los estudiantes,
afectando de manera significativa el bienestar psicoldgico de los mismos.

Finalmente, Casullo y Solano (2000) realizaron una investigacion
denominada “Evaluacion del bienestar psicoldgico en estudiantes adolescentes
argentinos” en 1270 estudiantes, la cual tuvo como propésito desarrollar
una escala breve para medir el bienestar psicolégico en esta poblacion;
Se pudo evidenciar que la escala clisica de satisfaccion que evaluaba el
bienestar psicoldgico es poco confiable y que el género, la edad y el contexto
sociocultural no afecta de manera significativa la percepcién subjetiva del
bienestar psicoldgico.
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Saliendo del 4mbito universitario, Garcia (2013) identificé las
divergencias entre el bienestar psicologico y el género en estudiantes
espafioles, y encontr6 que las mujeres registran mayor puntuacién en la
dimensi6n de crecimiento personal. El autor consideré la psicologia positiva
como la base tedrica del estudio y resalté la importancia de la promocién del
bienestar psicolégico en espacios educativos formales. Desde otra perspectiva,
se realiz6 una investigacion para analizar las relaciones entre las fortalezas del
caricter y el bienestar psicologico de un grupo de estudiantes de secundaria
y docentes de instituciones educativas. Los resultados reflejaron adecuados
niveles de bienestar psicolégico en estudiantes y docentes, ademds de que
no se encontraron diferencias entre el género y el bienestar psicologico;
El estudio permiti6é concluir que existe una relacion significativa entre las
fortalezas del caricter y el bienestar psicoldgico en estudiantes adolescentes,
no asi en el grupo de docentes (Garcia, Soler y Achard, 2017; Carrillo-Sierra,
Rivera-Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Montinchez-Torres, 2018).

En un estudio denominado “Influencia de ln autoestima y del apoyo social
percibidosobre el bienestar psicologico” realizado por Almagia (2012) se encontraron
diferencias en algunas dimensiones del bienestar psicolégico segin el
sexo, donde se pudo identificar que existe mayor puntaje en el crecimiento
personal en mujeres, y mayor puntuacién en autonomia y autoaceptacion en
los hombres; También se pudo observar que en los resultados totales de la
investigacion, la autoestima presenta relaciones significativas con todas las
dimensiones del bienestar psicolégico, siendo la relacién de menor magnitud
con la dimensiéon de crecimiento personal y la de mayor magnitud con la
dimension de autoaceptacién. Ademds de identificar diferencias segin el
sexo, se ha recomendado que en préximos estudios se incluyan variables
relacionadas con la edad (Almagia, 2012) y el grado de escolaridad (De la
Cruz, Feu y Vizuete, 2013), ya que podrian arrojar hallazgos importantes.

Hoy en dia existe un reto sustancial para la educacién superior, puesto
que las medidas implementadas para el fortalecimiento del sistema educativo
deberfan enfocarse en potenciar las capacidades de los estudiantes y el
entendimiento de los mismos como seres activos en la toma de decisiones
(Rivera-Porras, 2017; Marin-Escobar, Maury-Mena, Maury-Romero vy
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Pacheco-Gutiérrez, 2017) enfocindose siempre en la dignidad del ser humano
(Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras, 2017).

No obstante, Galindo (2012) considera que existen otros entes que
pueden generar espacios privilegiados a individuos, y que a su vez estos
pueden permitir la actuacién en pro del mismo sistema, promoviendo el
fortalecimiento de actividades con participacion de la sociedad, creando un
espacio abierto para su aprendizaje e integrando a las personas jévenes en la
participacion de todos aquellos procesos de formacion (Conde, 2014; Rivera-

Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Nuvin-Hurtado y Rozo-Sinchez,
2018).

Robles, Sinchez y Galicia (2010) en su estudio titulado “Promocion
del bienestar psicologico en ln secundaria: Una experiencia piloto”, evaluaron la
asociacion entre el nivel de depresion, el bienestar psicolégicoy el rendimiento
académico en una poblacién de adolescentes que cursan la educacién
secundaria en el Estado de México; Los autores seleccionaron una muestra
de 114 adolescentes (55 hombres y 59 mujeres) de tres grados de educacion
secundaria con edades entre los 12 y 16 afios, y aplicaron instrumentos para
cada una de las variables; En cuanto al nivel de depresion, los resultados
arrojaron que los adolescentes en mayor proporcién presentan caracteristicas
depresivas, siendo los niveles leves y severos los que tienen mayores indices;
En todas las edades, los hombres muestran un menor rendimiento escolar en
comparacion con las mujeres.

Bienestar psicolégico en estudiantes de educacion superior

Por otra parte, en lo relacionado a la educacién superior se ha
demostrado que el estudiar y fomentar el bienestar en dicha poblacién
genera resultados positivos en distintos aspectos de la vida, considerando que
aquellas experiencias relacionadas con el bienestar influyen en la salud a nivel
fisiol6gico y funcional (Barrantes y Urefa, 2015). Esto indica que aquellas
experiencias que tienen los individuos se consideran importantes, y sirven
como guia para el desarrollo de su propio, bienestar, ya que de éste depende el
buen funcionamiento de las dreas interpersonales, en las diversas actividades
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que deben afrontar (Cabrera-Go6mez, 2015).

En un estudio realizado por Barrantes-Brais y Urena-Bonilla (2015) en
Costa Rica, se evidenci6 que el perfil en la dimensién de crecimiento personal
es notable, teniendo en cuenta que los estudiantes se encuentran en constante
desarrollo, mostrando una apertura al cambio, mayor conocimiento de si
mismo y autoeficacia (Ryff, 1995 citado por Barrantes-Brais y Urefia-Bonilla,
2015). Por otro lado, la dimensi6n del propésito en la vida se muestra como un
segundo factor relevante en esta poblacion costarricense, comprendiendo que
aquellos deseos y proyectos se enmarcan en guiar su futuro (Diaz et al. 2006
citado por Barrantes-Brais y Urefa-Bonilla, 2015). Asi mismo, los puntajes
mds bajos con relacién al bienestar en el segundo afio de carrera o nivel, puede
estar asociado a inconvenientes presentados en el primer afio de universidad,
viéndose cuestionados los deseos y proyectos de la poblacién estudiada (Smith
y Wertlieb, 2005 citado por Barrantes y Urefia, 2015; Carrillo-Sierra, Rivera-
Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Montanchez-Torres, 2018).

De igual forma, segtn la investigacién realizada por Barrantes-Brais y
Urena-Bonilla (2015), los estudiantes costarricenses evidenciaron altos niveles
de bienestar psicolégico, con alto puntaje en las dimensiones de propésito
en la vida y crecimiento personal, sin embargo, presentan afectaciones en la
percepcion de dominio del entorno y autonomia (ver Tabla 1).

Tabla 1
Perfil del bienestar psicolégico segun las dimensiones
Bienestar psicolégico z Hombres Mujeres Significancia
Autoaceptacion 5,67 (0,95) 5,75 (0,97) 5,63 (0,94) 0,213
Relaciones positivas 2,39 (1,25) 5,28 (1,32) 5,46 (1,21) 0,179
Autonomia 4,95 (1,09) 5,07 (1,04) 4,87 (1,12) 0,081
Dominio del entorno 5,40 (0,96) 5,32 (1,04) 5,45 (0,90) 0,186
Crecimiento personal 5,96 (0,83) 5,81 (0,86) 6,05 (0,81) 0,005
Propésito en la vida 5,80 (0.92) 5,67 (0,98) 5,87 (0,88) 0,040

Fuente: Adaptado de Barrantes-Brais y Urefia-Bonilla (2015).
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Segtn Ryff (1995 citado por Barrantes-Brais y Urefia-Bonilla, 2015),
los indicadores bajos se deben a que esta poblacién universitaria presenta
inconvenientes al controlar las exigencias externas, manejar las conductas y
autoevaluarse. Es por eso que para Barrantes-Braisy Urefia-Bonilla (2015) esta
poblacién en su mayor proporcion, se encuentra cursando primer semestre
y tiene una edad aproximada de 19 afios, dejando en evidencia que la edad
puede influir y ser significativa en el proceso de desarrollo y de bienestar.

En otro estudio realizado por Zubieta y Delfino (2010) en una muestra
con edades aproximadas a los 24 afos de edad, se encontré que la dimensién de
autonomia fue la mis elevada para esta poblacién de estudiantes universitarios
argentinos; Esto indica que aquellos estudiantes mds jévenes y que cursan su
primer afio de carrera, se ven afectados por lo que quieren lograr, teniendo
poca capacidad para decidir, y por el contrario, aquellos estudiantes con
mayor edad son mas auténomos ante cualquier circunstancia de la vida.

Tabla 2
Perfil del bienestar de los estudiantes universitarios
Bienestar psicolégico Media DE Punto de corte
Autoaceptacién 26,32 5,04 18
Relaciones positivas 28,20 6,31 22
Autonomia 35,03 6,06 25
Dominio del entorno 26,28 4,94 20
Crecimiento personal 34,03 4,79 20
Propésito en la vida 27,82 4,99 22

Fuente: Adaptado de Zubieta y Delfino (2010).

En un estudio realizado por Almagia (2012) a estudiantes universitarios
de Chile, los resultados no mostraron diferencias segtin el género, sin
embargo, se encontré que los hombres consiguieron un mayor puntaje en
las dreas de autonomia y autoaceptacion, mientras que las mujeres arrojaron
una mayor puntuacién en el crecimiento personal, demostrando que las
mujeres evidencian puntuaciones superiores en la percepcion de las nuevas
oportunidades, siendo importante para el desarrollo como persona y de sus
potencialidades; Por el contrario, los hombres tienen sus ideologias definidas,
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son auténomos y desarrollan en mayor medida la autoaceptacion tanto en sus
errores como en sus virtudes.

En las instituciones educativas es importante implementar servicios
hacia la poblacién de estudiantes (Villota-Jurado y Cabrera-Gémez, 2015).
Esa prestacion de servicios psicolégicos, se considera como una buena
oportunidad para generar servicios innovadores, que promuevan el bienestar
psicoldgico en esta poblacién, advirtiendo sobre las afectaciones a la salud
mental y favoreciendo la intervencién temprana a posibles problemas
psicoldgicos (Infocop, 2017).

También se considera importante que en las escuelas se generen
espacios donde los individuos puedan construir su “yo” individual (Escobar,
Acosta, Talero y Pena, 2015), es decir, que esos lugares donde se comparte
conocimientos abiertos permiten formar seres humanos con caracteristicas
propias. No obstante, se considera también que la relacién entre docentes y
estudiantes ha permitido transformar la educacion; Esaidentidad fue concebida
a partir del interés estatal procedente de las necesidades econémicas politicas,
lo que obligé al gobierno a crear modelos instruccionales y pedagégicos que
incluyeron las necesidades sociales asociadas al analfabetismo, la exclusion y
el ascenso social (Escobar, Acosta, Talero y Pefia, 2015).

Por otra parte, también se considera importante estudiar el bienestar
psicoldgico en el adulto mayor, ya que su proceso de aprendizaje y experiencias
de vida necesitan una mayor atencion debido a las dificultades a nivel fisico y
psicoldgico que se pueden presentar. Guerra (2015) realizé una investigacion
hacia el adulto mayor, la cual buscé determinar el nivel del bienestar psicol6gico
en esa poblacién, siendo que la edad adulta es una transicion normal del
ciclo vital del ser humano, con sus propias particularidades, compromisos de
ejecucion propia y oportunidades hacia el crecimiento psicolégico. Segun el
estudio, el nivel de bienestar psicolégico en esta poblacion, se relaciona con
el bajo nivel financiero, lo cual imposibilita a tener esas facilidades de servicio
que antes se tenian, lo que genera una dependencia hacia las demas personas;
Otro indicador que se evidenci6 es la dimension de pareja, se encontré que a
esa edad es muy comun la solteria, ya sea por viudez o abandono del hogar;
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Otra dimensién a considerar es la pérdida de libertad, ya que se pierde la
autonomia en decidir hacia donde ir y que quiere hacer, pues se encuentran
limitaciones por el estado fisico y las normas del hogar (Guerra, 2015).

La psicologia positiva como bienestar psicolégico

La psicologia positiva pretende estudiar las potencialidades de los
individuos, dado que busca trabajar en las fortalezas de las personas; Es
por esto, que el fin altimo de esta corriente es la felicidad y el bienestar; La
psicologia positiva se encarga de esos aspectos relevantes que son vistos en
los individuos a partir de sus capacidades, llevando a que pueda concebirse en
su vida como un ser humano con un alto bienestar psicolégico (Tang, 2017).

A nivel internacional, diversos estudios han expuesto sobre las
relaciones positivas del bienestar psicolgico en la etapa de la adolescencia y
adultez (Garcia-Alvarez, José-Soler y Achard-Braga, 2017; Garcia-Echeverri,
Hurtado-Olaya, Quintero-Patifio, Rivera-Porras y Urefia-Villamizar, 2018).
Martinez-Marti y Ruch (2014 citado por Garcia-Alvarez, José-Soler y
Achard-Braga, 2017) mencionaron que los aspectos que mds se articulan al
bienestar son la inteligencia social y la perseverancia; Sin embargo, Buschor,
Proyer y Ruch (2013 citado por Garcfa-Alvarez, José-Soler y Achard-Braga,
2017) demostraron que ciertas acciones como la curiosidad, el amor hacia
el conocimiento, y la gratitud han marcado fuertemente el desarrollo del
bienestar psicolégico.

Por otra parte, Zubieta, Ferniandez y Sosa (2012 citado por Del Valle,
Hormaechea y Urquijo, 2015) evaluaron a distintos sujetos de diferentes
ciudades de Argentina, y encontraron como resultado una serie de diferencias
significativas en la dimension de autonomia y autoaceptacion relacionadas al
género, esto permiti6 afirmar que las mujeres se orientan en mayor medida hacia
los valores expresivos y sociales, permitiendo esclarecer las particularidades
distintivas entre los hombres y las mujeres (Cabrera-Gémez y Le6n-Visquez,
2016). Finalmente se tomé como referente la investigacion realizada por
Moreta, Gabior y Barrea (2017) quienes estudiaron la influencia del bienestar
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psicolégico en la satisfaccion con la vida; Los autores concluyeron que existe
una relacion entre la satisfaccion con la vida y el bienestar psicologico.

Factores predisponentes del bienestar psicologico

Segtin la revisién de la literatura, se evidencié que existen multiples
situaciones que desencadenan o deterioran el cuerpo y la mente del individuo,
esta situacién sucede también con el bienestar psicolégico. Esteban,
Herniandez y Quispe (2017) afirman que el estrés, la ansiedad, la depresién y
las relaciones de pareja son factores que inciden en el bienestar psicoldgico;
También consideraron que las dificultades en las relaciones interpersonales e
intrapersonales son factores que deterioran el bienestar psicolégico, alterando
el rendimiento académico, las relaciones sociales positivas y el proceso de
trascendencia de cada individuo.

Si bien, las personas diariamente pasan por situaciones complejas
que exigen tener un grado de atencién alto para responder a las demandas
de forma adecuada, sin embargo, no todas las personas saben responder a
esas situaciones conflictivas, esta situacién no solo sucede en contextos
laborales, sino también en los educativos; En este tipo de situaciones la edad
es considerada con una variable de influencia, ya que si ésta no es adecuada al
nivel de escolaridad, puede generar sentimientos de fracaso y de frustracion;
También se considera que las mujeres son mas propensas a tener fracasos
académicos, dejando como consecuencia un bajo nivel de satisfacciéon con la
vida y de bienestar psicolégico (Robles, Sanchez y Galicia, 2011).

Relacion entre las estrategias de afrontamiento con el bienestar
psicolégico

Garcia (2015) se interesé en investigar como las estrategias de
afrontamiento se relacionaban con el bienestar psicologico en estudiantes
de primeros semestres de la universidad; El autor consideré que dichas
estrategias no solo ayudan a hacerle frente al estrés, sino que también estin
inmersas en diversas etapas de la vida cotidiana; En el escenario educativo
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se han realizado multiples estudios que correlacionan las estrategias de
afrontamiento y el bienestar psicoldgico en el ambito de la secundaria, en
estudiantes adolescentes.

Dichos estudios acerca de la relacion de estas variables son los citados por
Garcia en el 2015 (Gonzilez et al. 2002; Figueroa, Contini, Lacunza, Levin y
Estévez, 2005; Salotti, 2006), los cuales arrojaron como resultado correlaciones
positivas y negativas entre las variables estudiadas, y permitieron evidenciar que
a mayor uso de estrategias encaminadas a la resolucion del problema, mayor
bienestar psicolégico, de esta forma, se destaca el uso frecuente de estrategias
dirigidas a los demds, en donde se evidencia que el buscar apoyo, consejo y
entendimiento en personas allegadas o profesionales, aumenta en mayor grado el
bienestar psicolégico, mientras que los estilos de afrontamiento poco productivos
como los sentimientos de culpa o evasién del problema, disminuyen el bienestar.

Los resultados que obtuvo Garcia (2015) en dicha investigacion,
sefialaron que los estudiantes emplean en mayor medida el estilo activo,
entre estos los denominados reevaluacion positiva y los relacionados con la
resolucion de problemas; Del mismo modo, se evidenci6 una alta satisfaccion
en las dimensiones que mide la escala de bienestar psicolégico, en las cuales
se encuentran la aceptacion, el control, los vinculos, los proyectos y la
autonomia; En esta investigacion resulté que a mayor uso de estilos activos,
mayor es el bienestar psicolégico.

Para finalizar, Garcia (2015) afirma que existen multiples estrategias
de afrontamiento relacionadas al bienestar psicoldgico, y resalté el estilo de
afrontamiento activo, y lo relacion6 con las dimensiones de aceptacién y
autonomia del bienestar psicoldgico. De igual forma, el autor reafirmé que
entre mds frecuente sea la utilizacion de estrategias de afrontamiento de tipo
activo, mayor serd en nivel del bienestar psicoldgico; Y concluyé que reconocer
los estilos de afrontamiento, es necesario para el manejo del bienestar
psicolégico, al igual que el conocer qué tipo de estilo de afrontamiento se
debe utilizar segun la situacion, puede favorecer a que cada persona pueda ser
mds objetiva en la resolucion del problema.
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Reflexiones emergentes

La psicologia educativa es una disciplina que se centra en la elaboracién de
programas y proyectos educativos o disefio curriculares. Es por esto que una de
las tareas basicas de un psicélogo educativo es inculcar a los estudiantes habitos
y modos de actuar en la sociedad, de manera competente y civica (Fernindez,
2013). De lo anterior, un psic6logo debe adoptar las competencias necesarias para
disefiar, poner en prictica y asesorar en intervenciones psicosociales, algunas de
estas son: establecer y mejorar los servicios dirigidos a la comunidad relacionados
con la prevencién de problemiticas sociales y la promocién de la salud, cuyos
programas estén fundamentados en el empoderamiento comunitario; Consolidar
tacticas de trabajo en red en las comunidades con el fin de impulsar el mejoramiento
psicosocial de colectividades procedente de diversas etnias, culturas y sociales
(Moreno-Riascos, Ramirez-Delgado, Rengifo-Nasner y Cabrera-Gémez, 2017).

Sinduda, el papel del psicélogo estd dirigido en funcién del fortalecimiento
del bienestar psicolégico y debe estar encaminado a impulsar el desarrollo
de sus dimensiones (autonomia, relaciones positivas con otras personas,
autoaceptacion, dominio del entorno, crecimiento personal y propésito de vida),
siendo estas importantes en la instauracion de las caracteristicas individuales y
el estilo de vida del ser humano (Ryff, 1989 citado por Bustos-Ruiz y Chala-
Trujillo, 2017; Bustos-Ruiz y Chala-Trujillo, 2017).

Es por esto que el psicologo tiene el rol de orientador, ya que se considera
el profesional idéneo para poner en prictica todas esas estrategias, logrando
un trabajo estructurado, con sentido claro y que desde el ambiente escolar
busca incrementar esas capacidades hacia el bienestar psicolégico. Estos
lineamientos buscan que en las instituciones se gestionen rutas de acciéon que
permita a la poblacién estudiantil beneficiarse de estos servicios (Bustos-Ruiz

y Chala-Trujillo, 2017).

Hoy en dia, se evidencia el alcance que deben tener los mecanismos
disefiados para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes,
esto con el fin de formar profesionales que tengan competencias y habilidades
que evidencian conocimientos y competencias producto de la reflexién
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y la critica; Es decir, no solo basta tener el mejor rendimiento académico,
sino potencializar el grado de bienestar psicolégico de los estudiantes,
implementando herramientas para el ambito educativo que les permita
desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Carranza, Hernindez y
Quispe, 2017).

Ahora bien, a partir de cada una de las investigaciones del bienestar
psicolégico en el sector educativo, se puede decir que aplicar el modelo de las
6 dimensiones del bienestar psicolégico propuesto por Ryff, es beneficioso en
este sector, pues ayuda al desarrollo de la felicidad y la estabilidad emocional,
generando estados de satisfaccion y fortaleciendo la direccion de la vida que
tienen los individuos, potenciando las habilidades y propiciando la construcciéon
de la personalidad (Correa, Cuevas y Villasefior, 2016). Es por esto que segun
las investigaciones analizadas, se evidencia que las dimensiones del bienestar
no se encuentran relacionadas con el sexo, y que también difiere respecto a los
componentes de relacionamiento positivo, crecimiento personal y propdsito de
vida (Del Valle, Hormaechea y Urquijo, 2015).

Del anilisis realizado, se evidencia también una serie de programas de
intervencion y pruebas evaluativas que permiten esclarecer una serie de dudas e
inquietudes, frente al bienestar psicolégico y su manera de intervencién; Segin
las investigaciones encontradas existen muchas oportunidades de mejora para
el sector educativo, a fin de fortalecer el bienestar psicologico de la poblacion
y generar cambios positivos a nivel educativo, familiar y social, asi como el
crecimiento individual.

A partir de las maltiples investigaciones analizadas, se evidencié que la
psicologia positiva proporcioné herramientas para la comprension de las
potencialidades de los individuos difiriendo del énfasis de las teorias de la
conducta; Es por esto que Escarbajal, Izquierdo y Lépez (2014) afirman
que la presencia de situaciones de indefensién, comprometen el bienestar
psicolégico, afectando el estado de salud mental y fisica de cada individuo.

Finalmente, el bienestar psicolégico se asocia a una integralidad,
donde la protagonista es la salud, y a ella se relacionan aspectos sociales y
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psicolégicos, como situaciones laborales y relaciones interpersonales (Pinto-
Aragén, Brito-Carrillo, Mendoza-Catafio, 2016; Campos, Gonzilez y Jacott,
2018). Por lo tanto, el proceso depende del individuo y de las condiciones
concretas del contexto que lo rodea, y tal como afirman Escarbajal, Izquierdoy
Lépez (2014) para alcanzar el éxito, las personas deben utilizar de una manera
adecuada las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de la vida
diaria, y asi, se puede llegar finalmente a un estado de bienestar psicolégico
enmarcado en la calidad de vida.

Coémo citar:

Ortega-Aponte, D., Rincén-Pérez, L., Rivera-Gonzilez, L., Jaimes-Higuera, V. y Rivera-
Porras, D. (2018). Bienestar psicolégico en el sector educacién. En D. Rivera-Porras.,
A. Rozo-Sinchez y A. Florez-Garay. (Ed.), Bienestar psicologico en las organizaciones: Un
andlisis desde los sectores econdmicos y productivos. (pp.67-94). Cicuta, Colombia: Ediciones
Universidad Simé6n Bolivar.

DOI:

Referencias

Almagia, E. (2012). Influencia de la autoestima y del apoyo social percibido
sobre el bienestar psicolégico de estudiantes universitarios chilenos.
Diversitas: perspectivas en psicologia, 8(1), 29-38.

Barrantes-Brais, K. y Urena-Bonilla, P. (2015). Bienestar psicolégico y
bienestar subjetivo en estudiantes universitarios costarricenses. Revista
intercontinental de psicologin 'y educacion, 17(1).

Bonilla-Cruz, N. J., Forgiony-Santos, J. y Rivera-Porras, D. (2017). Pedagogia
del sentido: Reflexiones sobre la prictica pedagdgica para la investigacion.
En Goémez, J., Aguilar, A. J., Jaimes, S. S., Ramirez, C., Hernindez
Albarracin, J. D., Salazar, J. P,, Contreras, J. C. y Espinosa, J. F. (Eds.),
Practicas pedagégicas (p.394-413). Maracaibo, Venezuela: Ediciones
Universidad del Zulia. ISBN: 978-980-402-237-1. Recuperado de:

http://bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2099.

Bonilla-Cruz,N.]., Forgiony-Santos, ]. y Rivera-Porras, D. (2017). Intervencién
psicosocial y desarrollo de competencias del psicologo desde la psicologia



Bienestar psicologico en el sector educacion
Diana-Teresa Ortega-Aponte, Lina-Michell Rincon-Pérez, Lorena-Andrea Rivera-Gonzadlez, Viviana
Jaimes-Higuera y Diego Rivera-Porras

87

evolutiva. En Graterol, M. E., Mendoza, M. 1., Graterol, R., Contreras, J.
C., Espinosa, ]. E. (Ed.). Pricticas pedagdgicas. (p.377-393). Maracaibo,
Venezuela: Ediciones Universidad del Zulia. ISBN: 978-980-402-237-1.

Recuperado de: http://bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2099.

Bustos-Ruiz, J. y Chala-Trujillo, M. (2017). Bienestar Psicolégico: Ambito De
Actuacién Para El Psic6logo Unadista. Documentos de Trabajo ECSAH,

(D).

Cabrera-Gomez, C. (2015). Valores corporativos de las instituciones de
educacion superior de San Juan de Pasto. Revista UNIMAR, 33(1).

Recuperado de:  http://www.umariana.edu.co/RevistaUnimar/index.
php/revista-unimar-vol33n01/880-valores-corporativos-de-las-
instituciones-de-educacion-superior-de-san-juan-de-pasto.

Cabrera-Gomez, C. y Leén-Visquez, C. (2016). Nivel de riesgo frente
al consumo de sustancias psicoactivas en trabajadores de servicios
generales en una universidad de Pasto. Propuesta de una ruta de Zonas
de Orientacién Laboral para disminucién del consumo. Criterios, 23 (1),

249-275. Recuperado de: http://ojseditorialumariana.com/index.php/

criterios/article/view/1200.

Campos, E., Gonzilez, A. y Jacott, L. (2018). Bienestar subjetivo y satisfaccion
vital del profesorado. REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, E,cacia

y Cambio en Educacion, 16(1). Recuperado de https://revistas.uam.es/
index.php/reice/article/viewFile/9030/9281.

Carranza, E., Hernindez, M. y Quispe, J. (2017). Bienestar psicolégico y
rendimiento académico en estudiantes de pregrado de psicologia.
Revista Internacional de Investigacion en Ciencias Sociales, 13(2), 133-146.

Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6246945.
pdf.

Carrillo-Sierra, S., Forgiony-Santos, J., Rivera-Porras, D., Bonilla-Cruz,
N., Montinchez-Torres, M. y Alarcén-Carvajal, M. (2018). Pricticas
Pedagégicas frente a la Educacion Inclusiva desde la perspectiva del
Docente. Revista Espacios, 39 (17), 15-32. Recuperado de: http://bonga.
unisimon.edu.co/handle/123456789/2167.

Carrillo-Sierra, S., Rivera-Porras, D., Forgiony-Santos, J., Bonilla-Cruz,
N. y Montinchez-Torres, M. (2018). Propiedades psicométricas del
cuestionario de inclusiéon educativa (CIE) en contextos escolares


http://bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2099
http://bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2167
http://bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2167
http://bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2167
http://bonga.unisimon.edu.co:8080/handle/123456789/2169
http://bonga.unisimon.edu.co:8080/handle/123456789/2169

88 Bienestar psicologico en las organizaciones: Un andlisis desde los sectores econdmicos y productivos

colombianos. Revista Espacios, 39 (23), 24-36. Recuperado de http://
bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2169.

Casalino, X. (2017). Bienestar psicol6gico y clima social escolar en alumnos
de ler. y 2do grado de nivel secundaria de una institucién educativa
nacional-trujillo, (Tesis de grado) Universidad Privada Antenor Orrego,
Peru.

Casullo, M. y Solano, A. (2000). Evaluaciéon del bienestar psicol6gico en
estudiantes adolescentes argentinos. Revista de Psicologia, 18(1), 35-68.
Recuperado de file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Dialnet-Evaluacion

DelBienestarPsicologicoEnEstudiantesAdol-4531342 %20(1).pdf.

Conde, FE. (2014). Tramas educacionales al servicio de la juventud en
situaciéon vulnerable [Documento electrénico]. Revista Intercontinental
de Prsicologia y Educacion, 16(2). Recuperado de http://www.redalyc.org/
htm1/802/80231541006/.

Coppari, N. (2012). Nivel De Bienestar Psicologico De Estudiantes De
Secundaria De Dos Instituciones Educativas (Piblica Y Privada) De
Asuncioén. Revista de Investigacion Cienti,ca en Psicologia, 9(1), 1-131.

Correa, A., Cuevas M. y Villasefior, M. (2016). Bienestar psicologico, metas y
rendimiento académico (tesis de grado). Universidad Nacional Auténoma,

México. Recuperado de http://www.revistas.unam.mx/index.php/
vertientes/article/download/58583/51795.

De la Cruz Sanchez, E., Feu, S. y Vizuete, M. (2013). El nivel educativo como
factor asociado al bienestar subjetivo y la salud mental en la poblacién
espaiiola  [Documento electrénico]. Universitas  Psychologica, 12(1).
Recuperado de http://www.redalyc.org/html/647/64728729004/.

Del Valle, M., Hormaechea, F. y Urquijo, S. (2015). El bienestar psicolégico:
diferencias segin sexo en estudiantes universitarios y diferencias con
poblaciéon general [Documento electronico]. Revista Argentina de Ciencias
del Comportamiento, 7(3), 00. Recuperado de http://www.scielo.org.ar/
scielo.php?script=sci_arttextypid=S1852-42062015000300003.

Escarbajal-Frutos, A., Izquierdo-Rus, T. y Lopez-Martinez, O. (2014). Analisis
del bienestar psicol6gico en grupos en riesgo de exclusién social. Anales

de psicologin, 30(2), 541-548. Recuperado de http://scielo.isciii.es/pdf/ap/
v30n2/psico_social2.pdf.



http://bonga.unisimon.edu.co:8080/handle/123456789/2169

Bienestar psicologico en el sector educacion
Diana-Teresa Ortega-Aponte, Lina-Michell Rincon-Pérez, Lorena-Andrea Rivera-Gonzadlez, Viviana
Jaimes-Higuera y Diego Rivera-Porras

89

Escobar, J., Acosta, F., Talero, L. y Pefia, J. (2015). Subjetividades y diversidad
en la escuela, en estudiantes de Educacion Media [Serie de Investigacién
IDEP] Recuperado de http://www.idep.edu.co/sites/default/files/libros/
subjetividades %20y %20diversidad %20en %201a%20Escuela.pdf.

Espinoza, S. y Malena, K. (2012). Bienestar psicol6gico, hibitos de estudio y su
relacion con el rendimiento académico de las alumnas de la institucion
educativa de mujeres Sagrado Corazén de Jesus de la provincia de Jauja
(Tesis de grado), Universidad Nacional del Centro del Per.

Esteban, R., Hernindez, R. y Quispe, J. (2017). Bienestar psicolégico y
rendimiento académico en estudiantes de pregrado de psicologia.
Revista Internacional de Investigacion en Ciencias Sociales, 13(2), 133-146.
Recuperado de  http://scielo.iics.una.py/pdf/riics/v13n2/2226-4000-
riics-13-02-00133.pdf.

Fernindez, J. (2013). Psic6logo/a educativo: Formacién y funciones. Papeles del
psicologo, 34(2).

Galeano, R. (2017). Bienestar psicolégico y estrategias de afrontamiento en
funcionarios de una Institucién Educativa. Academo, 4(2), 4. Recuperado
de file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Dialnet-BienestarPsicologicoYE
strategiasDeAfrontamientoEnF-6235581.pdf.

Galindo, L. (2012). Politica, juventud e internet: transformacionesy perspectivas
de comprensién en América Latina. Utopia y praxis latinoamericana.

Revista Internacional de Filosofia Iberoamericana'y Teoria Social, 17 (57), 11-
30.

Garcia, D., Soler, M. y Achard, L. (2017). Promocién del bienestar psicol6gico
en la secundaria: una experiencia piloto [Documento electrénico].
Biisqueda, 4(18), 22-35. Recuperado de https://revistas.cecar.edu.co/
busqueda/article/view/335.

Garcia, J. (2013). Bienestar psicologico, edad y género en universitarios
espafioles. Salud y Sociedad, 4 (1), 48-68. Recuperado de: http://webcache.
googleusercontent.com/search?q=cache:6NgAl1tND7s]:dialnet.
unirioja.es/descarga/articulo/4323 138.pdf+yed=1yhl=esyct=clnkygl=co.

Garcia, J. (2015). Estrategias de afrontamiento 'y bienestar psicologico en estudiantes
universitarios de primer y segundo semestre académico (tesis doctoral).
Universidad de Antioquia, Colombia.



90 Bienestar psicologico en las organizaciones: Un andlisis desde los sectores econdmicos y productivos

Garcfa—Alvarez, D., José-Soler, M. y Achard-Braga, L. (2017). Promoci6n del
bienestar psicol6gico en la secundaria: una experiencia piloto. Biisqueda,
4(18), 22-35.

Garcia-Echeverri, M., Hurtado-Olaya, P., Quintero-Patifio, D., Rivera-Porras,
D. y Urena-Villamizar, Y. (2018). La gestién de las emociones, una
necesidad en el contexto educativo y en la formacién profesional. Revista
Espacios, 39 (49), 8-21. Recuperado de: http://www.revistaespacios.com/
al18v39n49/18394908.html.

Guerra, M. (2015). Bienestar Psicologico, Estudio realizado con el adulto mayor en
el hogar de Beneficencia Sor Herminia ubicado en Santa Cruz del Quiche,
Quiché [Tesis de grado]. Universidad Rafael Landivar, Pert. Recuperado
de http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/22/Guerra-Maria.

pdf.

Helguero, E. (2017). Relacién entre autoestima y el bienestar psicoldgico en
los estudiantes del tercer grado de secundaria de la Institucién Educativa
Reptiblica del Peri—Tumbes (Tesis de grado), Universidad catdlica los
Angeles Chimbote, Pert.

Hurtado-Olaya, P., Garcia-Echeverri, M., Rivera-Porras, D. y Forgiony-
Santos, J. (2018). Las estrategias de aprendizaje y la creatividad: una
relacion que favorece el procesamiento de la informacién. Revista
Espacios, 39 (17), 12-29. Recuperado de: http://www.revistaespacios.com/
al8v39n17/18391712.html.

Infocop. (2017). La importancia de implementar servicios psicoldgicos en los
centros educativos, segiin un informe de la BPS. Recuperado de http://
www.infocop.es/view_article.asprid=7141.

Marin-Escobar, J.y Donado, E. (2012). La responsabilidad social organizacional
una mirada desde el desarrollo humano. Revista digital Ariadna psicologica,
1 (2), 5-28. Recuperado de: http://issuu.com/ariadnapsicologica/docs/

revista ariadna2 Itima version 2.

Marin-Escobar, J., Marin-Benitez, A. y Maury-Mena, S. (2016). La
administracion y la gerencia en las organizaciones educativas.  Tejidos
sociales Revista virtual — 1(2), 111-128. Recuperado de: http://revistas.

unisimon.edu.co/index.php/tejsociales/article/view/2770/3008.

Marin-Escobar, J., Maury-Mena, S., Maury-Romero, D. y Pacheco-Gutiérrez,
E. (2017). Capitulo 12 - Relacién entre la inteligencia emocional


http://www.revistaespacios.com/a18v39n17/18391712.html
http://www.revistaespacios.com/a18v39n17/18391712.html
http://www.infocop.es/view_article.asp?id=7141
http://www.infocop.es/view_article.asp?id=7141

Bienestar psicologico en el sector educacion
Diana-Teresa Ortega-Aponte, Lina-Michell Rincon-Pérez, Lorena-Andrea Rivera-Gonzadlez, Viviana 91
Jaimes-Higuera y Diego Rivera-Porras

autopercibida y la conducta prosocial autoreportada. En Educacion,
Desarrollo y Representaciones Sociales: Estudios Interdisciplinarios del Caribe
(p-305-332). Universidad Simén Bolivar y Corporacién Universitaria
del Caribe: CECAR. ISBN: 978-958-5430-20-4. Recuperado de: http://
bonga.unisimon.edu.c0:8080/bitstream/handle/123456789/2203/
Educaci%C3%B3n%20desarrollo%20y%20representaciones %20
sociales.pdf?sequence=1yisAllowed=y#page=306.

Massone, A. y Urquijo, S. (2014). Bienestar psicolégico en estudiantes de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina, segun la edad y el
género. Salud y Sociedad, 5(3), 274-280.

Matalinares, M., Diaz, G., Raymundo, O., Baca, D., Uceda, J. y Yaringaiio, J.
(2016). Afrontamiento del estrés y bienestar psicoldgico en estudiantes
universitarios de Lima y Huancayo. Persona, (019), 105-126. Recuperado
de file:///C:/Users/ASUS/Downloads/975-3247-1-PB.pdf.

Moreno-Riascos, G., Ramirez-Delgado, J., Rengifo-Nasner, A. y Cabrera-
Gomez, C. (2017). Relacién entre orientacion laboral y satisfaccion
con la vida. Revista UNIMAR, 35(2). Recuperado de: http://

ojseditorialumariana.com/index.php/unimar/article/view/1530.

Moreta, R., Gabior, 1. y barrera, L. (2017). EI bienestar psicologico y la
satisfaccién con la vida como predictores del bienestar social en una
muestra de universitarios ecuatorianos. Sa/udy Sociedad, 8(2). Recuperado
de http://www.redalyc.org/pdf/4397/439752880005.pdf.

Muratori, M., Zubieta, E., Ubillos, S., Gonzilez, J. y Bobowik, M. (2015).
Felicidad y Bienestar Psicolégico: estudio comparativo entre Argentina
y Espana. Psykhe (Santiago), 24(2), 1-18.

Nuvin-Hurtado, 1., Rivera-Porras, D., Carrillo-Sierra, S., Forgiony-Santos, J.,
Bonilla-Cruz, N. y Rozo-Sinchez, A. (2018). Diferencias en la calidad
psicométrica de test construidos mediante la estrategia pedagdgica
audiovisual y las estrategias pedagdgicas tradicionales. Revista
Espacios, 39(25), 7-27. Recuperado de: http://bonga.unisimon.edu.co/
handle/123456789/2310.

Paramo, M. D., Straniero, C., Garcia, C., Torrecilla, N. y Goémez, E.
(2012). Bienestar psicoldgico, estilos de personalidad y objetivos de
vida en estudiantes universitarios. Pensamiento Psicologico, 10(1),
7-21 Recuperado de file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Bienestar




92 Bienestar psicologico en las organizaciones: Un andlisis desde los sectores econdmicos y productivos

psicol % C3 % B3gico, estilos%20(1).pdf.

Pineda, C. y Chaparro, R. (2018). Psychometric Study of the Ryff Psychological
Well-Being  Scales in  Young Colombian Adults. Pensamiento
Pricologico, 16(1), 45-55.

Pinto-Aragén, E., Brito-Carrillo, C., Mendoza-Catafio, C. (2016). Equidad
econdémica dimension de la calidad de vida laboral en la universidad
de la Guajira. Desarrollo Gerencial, 8(2), 127-143. DOI: https://doi.
org/10.17081/dege.8.2.2566

Raleig, M., Beramendi, M. y Delfino, G. (2011). Bienestar Psicol6gico y Social
en jovenes universitarios argentinos. [Documento electrénico]. Revista
de Psicologin, 7(14). Recuperado de http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/

repositorio/revistas/bienestar-psicologico-social-jovenes.pdf.

Rivera-Porras, D. (2017). Practicas pedagdgicas: Desarrollo humano vy
construccion de sentido. En Herndndez, J. D., Garavito, J. J., Torrado,
R. A,, Salazar, J. P, Espinosa, J. F. (EDS). Encrucijadas pedagdgicas:
Resignificacion, emergencias y praxis educativa (p.339-363). Maracaibo,
Republica Bolivariana de Venezuela: Ediciones Astro Data, S.A.
ISBN: 978-980-402-240-1. Recuperado de: http://35.172.172.128/
handle/123456789/2106.

Rivera-Porras, D., Berbesi-Carrillo, Y. M. y Leén-Ramirez, M. (2018).
Georreferenciacion y su influencia en el Liderazgo Organizacional:
Una mirada desde el desarrollo de las habilidades directivas. Revista

Espacios, 39(34), 2-19. Recuperado de: http://bonga.unisimon.edu.co/
handle/123456789/2308.

Rivera-Porras, D., Carrillo-Sierra, S. M., Forgiony-Santos, J., Bonilla-Cruz,
N.]J., Hernindez-Peiia, Y. y Silva-Monsalve, G. (2018). Fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Ambito Psicosocial desde la Perspectiva del Marco Logico. Revista
Espacios, 39(28), 31-44. Recuperado de: http://bonga.unisimon.edu.co/
handle/123456789/2307.

Rivera-Porras, D., Carrillo-Sierra, S. M., Forgiony-Santos, J., Nuvan-Hurtado,
I. L. y Rozo-Sanchez, A. (2018). Cultura organizacional, retos y desafios
para las organizaciones saludables. Revista Espacios, 39(22), 27-40.

Recuperado de: http://bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2165.

Rivera-Porras, D., Herndndez-Lalinde, J., Forgiony-Santos, J., Bonilla-Cruz,



https://doi.org/10.17081/dege.8.2.2566
https://doi.org/10.17081/dege.8.2.2566
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/revistas/bienestar-psicologico-social-jovenes.pdf
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/revistas/bienestar-psicologico-social-jovenes.pdf
http://35.172.172.128/handle/123456789/2106
http://35.172.172.128/handle/123456789/2106
http://35.172.172.128/xmlui/handle/123456789/2308
http://35.172.172.128/xmlui/handle/123456789/2308
http://35.172.172.128/xmlui/handle/123456789/2307
http://35.172.172.128/xmlui/handle/123456789/2307
http://35.172.172.128/xmlui/handle/123456789/2307
http://www.revistaespacios.com/a18v39n22/18392227.html
http://www.revistaespacios.com/a18v39n22/18392227.html

Bienestar psicologico en el sector educacion
Diana-Teresa Ortega-Aponte, Lina-Michell Rincon-Pérez, Lorena-Andrea Rivera-Gonzadlez, Viviana 93
Jaimes-Higuera y Diego Rivera-Porras

N. y Rozo-Sinchez, A. (2018). Impacto de la motivacién laboral en el
clima organizacional y las relaciones interpersonales en los funcionarios

del sector salud. Revista Espacios, 39 (16), 17-35. Recuperado de: http://
bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2168.

Rivera-Porras, D., Rincon-Vera, J. y Florez-Gamboa, S. (2018). Percepcion del
Clima organizacional: Un analisis desde los Macroprocesos de una ESE.
Revista Espacios, 39 (19), 5-14. Recuperado de: http://bonga.unisimon.
edu.co/handle/123456789/2166.

Robles, E, Sanchez, A. y Galicia, I. (2011). Relacién del bienestar psicolégico,
depresion y rendimiento académico en estudiantes de secundaria.

Psicologia Iberoamericana, 19(2). Recuperado de http://www.redalyc.org/
pdf/1339/133921440004.pdf.

Robles, O., Sanchez, V. y Galicia, M. (2010). Relacién en mujeres y hombres
adolescentes de bienestar psicolégico, depresion y rendimiento
académico. Resumen presentado en sesion de cartel en el XVIII Congreso
Mexicano de Psicologia, México D.F., México.

Rosa-Rodriguez, Y., Negrén, N., Maldonado, Y., Quifiones, A. y Toledo, N.
(2015). Dimensiones de bienestar psicol6gico y apoyo social percibido
con relacién al sexo y nivel de estudio en universitarios. Avances en
Prsicologia Latinoamericana, 33(1).

Salanova, M., Martinez, 1., Bres6, E., Llorens, S. y Grau, R. (2005).
Bienestar psicologico en estudiantes universitarios: facilitadores y
obstaculizadores del desempefio académico. Anales de psicologia, 21(1).
Recuperado de file:///C:/Users/ASUS/Downloads/art% C3 %ADculo
redalyc 16721116.pdf.

Samanez, A. y Villavicencio, S. (2016). Bienestar psicoldgico y asertividad en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Este, (Tesis grado), Universidad Peruana Uni6n, Lima.

Sandoval, S., Dorner, A. y Véliz, A. (2017). Bienestar psicoldgico en estudiantes
de carreras de la salud. Investigacion en educacion médica, 6(24), 260-266.

Tang, Y. (2017). Mobbing y bienestar psicolégico en la Tropa de una institucién
militar peruana del Callao, 2017 [Tesis de Grado] Universidad Cesar
Vallejo, Lima Pera Recuperado de http://repositorio.ucv.edu.pe/

bitstream/handle/UCV/11342/Tang JYA.pdf*sequence=1.


http://bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2168
http://bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2168
http://bonga.unisimon.edu.co/handle/123456789/2168
http://www.revistaespacios.com/a18v39n19/18391905.html
http://www.revistaespacios.com/a18v39n19/18391905.html

94 Bienestar psicologico en las organizaciones: Un andlisis desde los sectores econdmicos y productivos

Valdés, A., Arreola, D., Valadez, M. y Tiénori, J. (2018). Diferencias en
autoeficacia académica, bienestar psicolégico y motivacién al logro
en estudiantes universitarios con alto y bajo desempefio académico.
Psicologia Desde El Caribe, 35(1) Recuperado de https://search.
proquest.com/docview/2021779987?accountid=45648.

Vazquez, C. y Hervas, G. (2009). La ciencia del bienestar: fundamentos de una
psicologia positiva. Madrid, Espafia: Alianza.

Véliz, A. (2012). Propiedades psicométricas de la escala de bienestar psicolégico
y su estructura factorial en universitarios chilenos. Psicoperspectivas,
11(2), 143-163. Recuperado de file:///C:/Users/ASUS/Downloads/
PROPIEDADES PSICOM%C3%89TRICAS DE 1.9%20(1).pdf.

Villota-Jurado, M. y Cabrera-Gémez, C. (2015). Clima laboral y engagement:
estudio de una organizacién de San Juan de Pasto. Revista UNIMAR,

33(1). Recuperado de http://www.umariana.edu.co/ojs-editorial/index.
php/unimar/article/view/911.

Zubieta, E. y Delfino, G. (2010). Satisfaccion con la vida, bienestar psicologico
y bienestar social en estudiantes universitarios de Buenos Aires. Anuario
de investigaciones, 17, 277-283



about:blank
about:blank

BIENESTAR PSICOLOGICO EN
EL SECTOR DEFENSA!

Lorena-Andrea Rivera-Gonzdlez

Psicologa en formacion - Universidad Simon Bolivar (USB), Colombia. Universidad Simdin Bolivar, Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales, Ciicuta - Colombia. E mail: I_rivera4@unisimon.edu.co, vglal 998@gmail.com. ORCID: hitps://orcid.org/0000-
0002-9803-0026.

Viviana Jaimes-Higuera

Priciloga en formacion - Universidad Simon Bolivar (USB), Colombia. Universidad Simin Bolfvar, Facultad de Ciencias Juridicasy
Sociales, Ciicuta - Colombia. E mail: I_jaines§@unisimon.edu.co, zethivi_1708@hotmail.com. ORCID: bttps://orcid.org/0000-
0001-5590-1939.

Diana-Teresa Ortega-Aponte

Psiciloga en formacion - Universidad Simon Bolivar (USB), Colombia. Universidad Simén Bolivar, Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales, Ciicuta - Colombia. E mail: d_ortega3@uni. edu.co, ortegaaponte@hotmail.com. ORCID: hitps://orcid.org/0000-
0002-1357-7912.

Lina-Michell Rincon-Pérez

Psicologa en formacion - Universidad Simdn Boltvar (USB), Colombia. Universidad Simdn Boltvar, Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales, Ciicuta - Colombia. E mail: I_rinconl0@unisimon.edu.co, linkarl 2@hotmail.com. ORCID: hitps://orcid.org/0000-
0003-0172-5903.

Diego Rivera-Porras

Psicilogo - Universidad de Pamplona (UP), Colombia. Magister en Direccion Estratégica con Especialidad en Gerencia. Modulo
Optativo: Recursos Humanos y Gestion del Conocimiento - Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI), Puerto Rico.
Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo - Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), Colombia. Especialista en Estadistica Aplicada - Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), Colombia.
Universidad Simon Boltvar, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Ciicuta - Colombia. E mail: d.rivera@unisimonbolivar.edu.
co, diegoandresriveraporras23@gmail.com. ORCID: bttps://orcid.org/0000-0003-2169-3208.

Resumen

Los hallazgos encontrados en el sector defensa con relacién al bienestar psicolégico han
generado un interés por estudiar esta variable. Algunos de estos resultados provienen de
instituciones militares, donde existen diversos compromisos y el trato hacia los trabajadores
es mds organizado y estricto. En este tipo de instituciones la prestacién del servicio es vista
como una labor que deben realizar las personas con el rango mis bajo, en comparacién con
los grados superiores, y que usualmente es desempefiado por jévenes que acaban de cumplir la
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mayoria de edad, por lo que es interesante entender las situaciones generadas en este contexto
laboral. Este capitulo presenta los resultados de diversos estudios realizados sobre el bienestar
psicolégico en el sector defensa.

Palabras clave

Bienestar psicolégico, sector defensa.

Psychological well-being in the defense sector

Abstract

The findings found in the defense sector in relation to psychological well-being, have
generated an interest in studying this variable, some of them are in military institutions, which
has various commitments and the treatment of workers is more organized and strict. In this
type of institutions, the provision of the service is seen as a task that must be carried out by
people with the lowest rank, in comparison with the higher grades, and usually it is constituted
by young people who have just come of age. They seek to understand the situations generated
in the work context. This chapter presents the results of various studies on psychological well-
being in the defense sector.

Keywords

Psychological well-being, defense sector.

Introduccion

El siguiente capitulo presenta los resultados del anilisis de diferentes
estudios sobre el bienestar psicolégico en el sector defensa donde inicialmente se
realiz6 una busqueda de informacién a nivel internacional, nacional, regional y
local sobre investigaciones relacionadas con esta variable y su contexto, tomando
en consideracion las principales posturas tedricas.

Sandoval, Dorner y Veliz (2017) consideran que el bienestar psicolégico
se genera de la experiencia personal y de la capacidad que el individuo pueda
llegar a tener para relacionarse con los demds de manera positiva y pacifica, y
esto a su vez, permite enriquecer e integrar el conocimiento adquirido de
estas situaciones a la vida personal, profesional y laboral a través de la toma
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de decisiones (Rivera-Porras, 2017; Marin-Escobar, Maury-Mena, Maury-
Romero y Pacheco-Gutiérrez, 2017; Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-
Porras y Forgiony-Santos, 2018; Nuvin-Hurtado et al. 2018). Por lo anterior,
se considera el bienestar psicolégico como un aliado fundamental en el proceso
de cambio debido a las experiencias personales que las personas van adquiriendo
dia a dia a través del entorno inmediato (Marin-Escobar y Donado, 2012; Marin-
Escobar, Marin-Benitez, y Maury-Mena, 2016; Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos
y Rivera-Porras, 2017; Carrillo-Sierra, Rivera-Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-
cruz y Montinchez-Torres, 2018; Carrillo-Sierra et al. 2018) pudiento llegar a
afectar las relaciones intrapersonales e interpersonales (Rivera-Porras, Rincon-
Vera y Florez-Gamboa, 2018).

Riesgos y condiciones del personal del sector defensa

En una investigacion realizada por Muratori, Delfino, Mele y Zubieta
(2014) titulada “Bienestar psicosocial en estudiantes universitarios civiles y militares”,
se buscé indagar sobre el bienestar psicosocial de la poblacion estudiada, con el fin
de conocer el estado actual de la salud mental de dicha comunidad. Los autores
consideraron que las labores militares presentan mayor riesgo y agotamiento,
y que éstas, pueden generar un sin fin de situaciones estresantes a las que cada
trabajador se encuentra expuesto. De acuerdo con lo anterior, se considera que
los excesos de carga de trabajo y de esfuerzos fisicos, son factores influyentes en
el estado de salud en general (fisica y mental) de las personas (Muratori, Delfino,
Mele y Zubieta, 2014; Rivera-Porras, Herniandez-Lalinde, Forgiony-Santos,
Bonilla-Cruz y Rozo-Sinchez, 2018).

El Centro Nacional de Memoria Histérica (2013) afirma que los impactos a
los que se ven sometidos los trabajadores del sector defensa, pertenecen a diversas
6rdenes de magnitud y naturaleza, ya que este tipo de poblacion se encuentra
en contacto con victimarios y con distintos tipos de actos violentos, es asi que
el desgaste laboral, no solo se produce por los factores descritos anteriormente,
sino también por las respuestas personales, familiares y sociales frente a los hechos
ocurridos, en los que usualmente se involucran no solo las personas, sino
también el estado, las fuerzas militares, la policia y el ministerio de justicia.



98 Bienestar psicologico en las organizaciones: Un andlisis desde los sectores econdmicos y productivos

Jiménez y Ambar (2017) aseveran que cada miembro de la institucién
militar tiene diversos compromisos y que el trato hacia ellos es distinto, pues
la prestacion del servicio, es vista como una funcién que debe ser realizada
por los rangos mas bajos, los cuales usualmente se encuentran constituidos
por jévenes que hasta ahora estdn solidificando su estructura depersonalidad,
lo que hace que sean propensos a posibles casos de acoso laboral horizontal
y/o vertical descendente.

En el afio 2013, Hyemin, Abundiz, Rodriguez, Serano y Avelar
buscaron conocer como las condiciones del medio laboral violento infieren
en la salud mental de los policias pertenecientes a la zona metropolitana de
Guadalajara, los participantes del estudio fueron 30 policias operativos de la
zona (2 mujeres y 28 hombres); Los autores encontraron que la salud mental
se ve afectada por el trabajo violento, y se manifiesta a través de sintomas
de ansiedad, angustia, pesadillas, infartos cardiacos, tristeza, entre otros,
las cuales pueden generar patologias mis severas (Bonilla-Cruz, Forgiony-
Santos, y Rivera-Porras, 2017).

Otro estudio realizado por Garcia, Echevarria y Rodriguez (2014) en
el cuerpo de bomberos, permitié evidenciar que esta poblacién se encuentra
expuesta a realidades de dolor y sufrimiento. Esta investigacién tuvo como
objetivo conocer la relacién entre el bienestar psicoldgico y subjetivo, los
estilos de afrontamiento y la perspectiva temporal en integrantes del cuerpo
de bomberos de la policia de la provincia de San Luis, cuya muestra estuvo
conformada por 86 policias bomberos con edades entre los 21 y 51 afios. Se
encontré una relacion positiva entre el bienestar psicoldgico y los estilos en
la resolucién de problemas; El bienestar psicoldgico se asocié negativamente
con el estilo improductivo, el pasado negativo y el presente fatalista. El
incremento de los estilos de afrontamiento productivo se relacioné con
los estados del bienestar psicolégico y subjetivo, haciendo parte de los
factores protectores de salud y proporcionando una reduccion en el impacto
emocional, generando una contribucién a una vida eficaz y sana (Cabrera-
Gomez y Leén-Vasquez, 2016).

En un estudio realizado por Santiago y Paredes en el 2015 titulado
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“Dimensiones del sindrome de burnout y estilos de afrontamiento en militares profesionales
del ejército peruano de la séptima brigada de infanterin en Lambayeque”, el cual
tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre las dimensiones del
sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento en Militares Profesionales
en 502 trabajadores de ambos sexos (oficiales, técnicos y suboficiales) vinculados
a la séptima brigada de infanterfa, se encontr6é que entre mds alto es el nivel de
agotamiento emocional y la despersonalizacion, menor es el estilo de afrontamiento
centrado en el problema y la emocién, pero mayor es el nivel de afrontamiento
evitativo (ver Tabla 1).

Tabla 1
Agotamiento emocional

Agotamiento Emocional

Nivel
F %
Alto 311 62
Medio 141 28
Bajo 50 10
Total 502 100

Fuente: Santiago y Paredes (2015).

Segun los resultados del estudio realizado por Santiago y Paredes (2015)
titulado “Niveles del sindyome de burnout en militares profesionales del ejército peruano
de ln séptima brigada de infanteria en Lambayeque”, se puede afirmar que de todas las
dimensiones de este sindrome, la mas afectadada es la dimensién del agotamiento
emocional, ya que presenté mayor nivel en comparacién con las demds, lo que
permite inferir, que en el dmbito laboral puede surgir insatisfaccion con el trabajo.

Tabla 2
Puntuaciones sindrome de burnout
Estilo centrado Estilo centrado . L
. Estilo evitativo

en el problema en la emocién
Agotamiento Emocional -0,819 -0,357 0,442
Despersonalizacién -0,719 -0,215 0,627
Realizacion Personal 0,691 0,355 -0,394

Fuente: Santiago y Paredes (2015).
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A modo de conclusion del estudio realizado por Santiago y Paredes
(2015) se puede decir que existe correlacién entre la dimension de agotamiento
emocional del sindrome de burnout y el estilo de afrontamiento centrado en
el problema (-0.819), y también que existe correlacién entre la dimensién de
agotamiento emocional del sindrome de burnout y el estilo de afrontamiento
centrado en la emocién (-0.357).

Por otra parte, Gastafiaduy (2013) estudi6 la relacion existente entre
los perfiles motivacionales y las dimensiones de bienestar psicolégico en
empleados remunerados y voluntarios, para desarrollar la investigacién tomé
una muestra de 188 participantes (94 bomberos voluntarios y 94 trabajadores
remunerados) con edades comprendidas entre los 20 y 35 afios. Entre los
hallazgos encontrados, se evidencié que los trabajadores remunerados
presentaron altos niveles de motivacién extrinseca, mientras que los
bomberos voluntarios, presentaron altos niveles de motivacién intrinseca; En
ambos grupos se observé que la motivacion es alta cuando se es auténoma y se
controlan dichos comportamientos; En general, ambos grupos presentaron
un adecuado nivel de bienestar psicolégico, no se hallé diferencia entre estos
grupos, pero se identificaron correlaciones positivas en las seis dimensiones de
bienestar y motivacion intrinseca, en especial en las dimensiones de propésito
de vida, crecimiento personal y relaciones positivas con otros.

Del mismo modo, Sinchez (2016) analiz6 la relacién entre el sindrome
de agotamiento profesional y el bienestar en un grupo de técnicos de un
establecimiento penitenciario de Lima, la muestra del estudio estuvo conformada
por 131 técnicos de seguridad; El autor consider6 importante analizar las variables
sociodemogrificas y laborales. Los resultados permitieron evidenciar que hay
una relacion inversa entre dos dimensiones del SAP (agotamiento emocional y
despersonalizacion) y las escalas de afecto positivo y florecimiento; También se
presentd una correlacion negativa entre la realizacién personal y las escalas de afecto
positivo y florecimiento, y una relacién inversa con afecto negativo. A modo de
conclusién se puede decir que mds de la mitad de los participantes se encuentran en
la categoria, de no presentar riesgo (56%); El resto de los trabajadores se agrupan
en las categorias de riesgo (12%), tendencia (8%) y presencia del sindrome de
agotamiento profesional (24%).
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Dentro de la vida militar se deben adoptar varias posturas para mantener
e incrementar el bienestar y la integridad del personal. Hart etal. (1995 citado
por Morales-Manrique y Valderrama-Zuridn, 2012) refieren que segin los
datos estadisticos se evidencia que los temas inherentes a la organizacion son
factores fundamentales, para el desarrollo adecuado del bienestar psicol6gico
de cada trabajador, y por ende, consideran importante que las instituciones
generen estrategias de prevencion para mejorar la calidad de vida y la salud
de los trabajadores.

Con relacién a la calidad de vida de los policias, se debe tener en
cuenta la priorizacién de lineas de investigacion relacionadas a la calidad
de vida subjetiva, en las cuales se debe contemplar el afecto, ya que este,
se considera como un aspecto psicolégico que incluye el placer, la alegria,
el bienestar y la satisfaccién (Naylor, Pritchard e Ilgen, 1980 citados por
Morales-Manrique y Valderrama-Zurian, 2012). Por otro lado, se encuentra
el dominio, que se caracteriza como un elemento de la vida que se encuentra
determinado por diversos lugares, cosas, tareas, personas, roles sociales o
elementos del concepto de si mismo (Andrews y Withey, 1976 citados por
Morales-Manrique y Valderrama-Zuridn, 2012) en estos se deben considerar
factores como la familia, el trabajo, las amistades, la vivienda, el transporte, la
autoestima, entre otros.

En el 2016, Sinchez realiz6 una investigaciéon titulada “E/ sindrome
de agotamiento profesional y bienestar en técnicos de seguridad de un establecimiento
penitenciario de Lima”, 1a muestra estuvo compuesta por 131 varones del puesto
de técnicos de seguridad, como instrumentos utilizé el cuestionario de maslach
burnout inventory human services survey (MBI-HSS) que mide el sindrome
de agotamiento profesional y las escalas de florecimiento, afecto positivo y
negativo para evaluar el bienestar psicologico; La investigacién arrojé como
resultado que existe una relacién en las dimensiones de bienestar psicolégico,
ya que se evidencié que existe un nivel medio de agotamiento emocional y una
baja realizacién personal, lo que indica que existe presencia del sindrome; A nivel
psicosocial, se presentan una serie de enfermedades producidas por el exceso de
trabajo; Esta investigacién aportd informacion sobre el bienestar psicologico y
las enfermedades de origen laboral (Sinchez, 2016).
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Por otra parte, Peralta (2011) estudi6 el acoso laboral, y lo definié como
una situacion relacionada con el trabajo, en donde una persona se encuentra
expuesta a actos en contra de su dignidad. Se puede decir que el acoso laboral
influye en el bienestar fisico de las personas, ya que se presenta cuando dos
personas estan en desacuerdo debido a conflictos personales y se carece de
respeto por la integridad de la otra persona, los cuales pueden afectar la salud
del individuo. Es por esto que Jiménez y Ambar (2017) consideran que las
personas que ingresan a la vida militar deben poseer un bienestar psicol6gico
adecuado que ofrezca la serenidad y la seguridad al momento de realizar sus
funciones en el trabajo. Estos aportes permiten concluir que los militares
pueden llegar a presentar problemas de salud fisica y mental producto de
la interaccién con sus inferiores, pares y/o superiores; Los autores también
refieren que en este sector se presenta abuso de autoridad y carencia de
meritocracia.

Es por eso que Pifiuel y Garcfa (2015 citado por Jiménez y Ambar,
2017) sostienen que el comportamiento inadecuado del trabajador, puede ser
objeto de criticas por parte de agentes externos, y esto posiblemente traera
repercusiones negativas tanto a nivel fisico como psicoldgico en el trabajador,
pudiendo inducir a la renuncia o abandono del puesto de trabajo (Moreno-
Riascos, Ramirez-Delgado, Rengifo-Nasner y Cabrera-Goémez, 2017).

Debido a la informacién anterior, se considera importante presentar
el estudio realizado por Bardera en el 2010, el cual se titul6 “Amntecedentes
psicosociales en la salud laboral de militares espaiioles”, ya que muestra la influencia
que tiene el ajuste al puesto como variable psicosocial, y su relacién con el
abandono del puesto de trabajo. En esta investigacion se relacioné de forma
positiva el ajuste percibido con la satisfaccion laboral y de forma negativa
la intencién de abandono en miembros de la guardia civil y funcionarios
de prisiones; Esto permitié afirmar la existencia de una relacién directa y
negativa entre el ajuste y la percepcion de riesgo o el estrés laboral por la
falta de bienestar psicolégico (Villota-Jurado y Cabrera-Gémez, 2015); Los
resultados de esta investigacion evidenciaron que los militares deben trabajar
las habilidades de autocontrol y de autoconcepto, debido a que estas pueden
influenciar los agentes estresores del contexto.
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Es por esto que se considera importante el estudio de la psicologia
positiva en el contexto laboral, pues no solo aporta a las personas, sino
también a las organizaciones, utilizando el modelo, sus fundamentos y
aplicaciones, incluso se ha encontrado relacion entre el bienestar psicolégico
y las emociones positivas con los valores personales, teniendo en cuenta el
ideal al momento de desempefarse en su vida en un estado 6ptimo (Vizquez,
2013).

Por otra parte, Solis y Gonzilez (2015) realizaron una investigacion
titulada “Sindrome de burnout vy satisfaccion de vida en policias ministeriales
mexicanos”, cuyo objetivo fue explorar la presencia de burnout y la satisfaccion
con la vida en policias ministeriales mexicanos; Se desarrollé bajo una
metodologia de estudio de casos con cuatro policias ministeriales mexicanos,
los instrumentos utilizados fueron el inventario de burnout de maslach y el
cuestionario de satisfaccion con la vida de Diener; En cuanto a los resultados,
el andlisis mostr6 que existen niveles medios-altos de burnout y algunos
resultados contradictorios en satisfaccién con la vida generando una baja
calidad en cuanto al bienestar psicolégico. A continuacién se muestran
algunos hallazgos que se consideraron importantes (ver tabla 3 y 4).

Tabla 3
Sindrome de Burnout, subescalas,
numero de items y clasificaciéon

P Cansancio L Realizacién
Items . Despersonalizacién
Emocional Personal
Clasificacion 9 5 8
<19* <6* <33*
Grado bajo
<18* <5 <33
19-27* 6-9* 34-39*
Grado medio
19-26** 6-9** 34-39**
27* 9* 40*
Grado alto g g g
>27** >10%* >40**

Fuente: Solis y Gonzilez (2015).
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Tabla 4
Evaluacion de participantes segun factores del MBI y
Satisfaccion con la vida

H

. Afos o.ra‘s Grado Grado Grado
Sujeto  Edad . servicio CE D RP SV Grado
servicio L de CE de D de RP

diario
1 42 15 13 23 Medio 4 Bajo 21 Bajo 28 Alto
2 57 26 18 41 Alto 6 Medio 41 Alto 34 Alto
3 65 23 16 11 Bajo 1 Bajo 46 Alto 78 Alto
4 37 15 13 27  Medio 13 Alto 33 Bajo 3 Alto

Nota: CE=Cansancio Emocional.
D=Despersonalizacion.
RP=Relacién Personal.
SV=Satisfaccién con la vida.

Fuente: Solis y Gonzilez (2015).

A partir de lo anterior, se concluye que es necesario fortalecer una
perspectiva de la psicologia policial en los estudios del burnout en este sector,
con el fin de detectar, prevenir e intervenir esta problematica y mejorar las
condiciones laborales.

En otra investigacion titulada“Las relaciones interpersonales como fuente
de riesgo de acoso laboral en la policin local” realizada por Segurado et al. (2008),
se buscé analizar las relaciones interpersonales como fuente de riesgo de
acoso laboral en la Policia de Espafia. Para desarrollar el estudio, los autores
seleccionaron como muestra a 235 policias locales de Asturias de ambos
sexos, y emplearon el cuestionario de LIPT para calcular el acoso laboral;
Los resultados arrojaron que la poblacién presenta un nivel promedio de
mobbing que hace referencia al acoso laboral. Las puntuaciones mas altas
se presentaron en la dimension de trato desigual y discriminatorio lo que
permite concluir que en este contexto, el desarrollo de pautas de interaccion
social se bas6 en la discriminacion y en el abuso de autoridad, siendo estas
caracteristicas del acoso laboral.

Pinuel y Garcia (2015) en su investigacion titulada “La evaluacion del
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mobbing: Como peritar el acoso psicoldgico en el dmbito forense” evaluaron el acoso
en el trabajo o mobbing en Espafa. La muestra estuvo conformada por 1303
trabajadores de empresas privadas y publicas de diferentes clases; el estudio se
realiz6 mediante la aplicacién del cuestionario de Cisneros y colaboradores,
los resultados permitieron evidenciar que el 78% de los trabajadores refirié
acoso por parte de sus superiores, siendo las mujeres quienes presentaron
un nivel mds alto de mobbing. También se encontré que los sectores con
mds casos de mobbing son los relacionados a la administracién publica y las
empresas que proveen servicios sociales.

Desde otra perspectiva, Mariano (2016) realiz6 una investigacion
titulada “Motivacion, autoconcepto personal y bienestar psicologico en cadetes de la
escuela militar de Chorrillos”, la cual buscé determinar la relacion entre las
variables mencionadas. La poblacion estuvo conformada por 360 cadetes del
1 hasta el 2 afio de estudios matriculados en el semestre académico 2015-I de
la escuela militar de Chorrillos. Se utilizaron los cuestionarios de motivacion,
autoconcepto personal y bienestar psicolégico. Los resultados arrojados por
la investigacién muestran de manera general las puntuaciones de las tres
variables evaluadas (ver tabla 5):

Tabla 5
Puntuaciones
Frecuencia Bienestar Frecuencia Frecuencia .
P A Niveles Intervalos
Psicolégico Motivacién Autoconcepto
Completamente de Nunca Totalmente en Muy bajo 0-20
acuerdo desacuerdo
Moderadamente de Raramente En desacuerdo Bajo 21-40
acuerdo
Ni deacuerdo, ni
Desacuerdo Algunas veces en desacuerdo Regular 41 -60
Moderadamente en Frecuentemente De acuerdo Bueno 61 -80
desacuerdo
Completamente en Siempre Totalmente de Fxcelente 81 - 100
desacuerdo acuerdo

Fuente: Mariano (2016).
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Ahora de manera mds especifica se muestran las tablas de cada variable

con su respectivo andlisis (ver tabla 6):

Tabla 6
Analisis de porcentajes: Motivacion
Dimension: Motivacion intrinseca Frecuencia Porcentaje
Nunca Muy bajo 10 7
Raramente Bajo 27 19
Algunas veces Moderado 44 32
Frecuentemente Alto 32 23
Siempre Muy alto 27 19

Fuente: Mariano (2016).

De la tabla anterior, se puede apreciar que 10 cadetes que representan
el 7% de la muestra presentaron puntuaciones bajas en la variable motivacion,
especificamente en la dimensiéon de motivacion intrinseca; 44 cadetes que
representan el 32% de la muestra presentan puntuaciones moderadas en sus
metas intrinsecas; también se observé que 27 (19%) cadetes refieren un nivel
muy alto y bajo de motivacién intrinseca, finalmente el 23% (32 cadetes)

presentan un nivel alto (Mariano, 2016).

Tabla 7
Anilisis de porcentajes: Autoconcepto personal
Dimensiones Media
Autorrealizacion 3,05
Honradez 3,15
Autonomia 3,56
Efectividad emocional 3,49

Fuente: Mariano (2016).
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La tabla anterior muestra las medias de las cuatro dimensiones de la
variable autoconcepto personal; la dimensién autonomia obtuvo una media
mds alta, mientras que la dimensién autorrealizaciéon obtuvo la media mds
baja; no obstante, en términos generales no se encontraron diferencias
significativas entre las medias de las dimensiones estudiadas (Mariano, 2016).

Tabla 8
Analisis de porcentajes: Bienestar psicolégico
Dimensiones Media
Bienestar subjetivo 4,25
Bienestar existencial 4,15

Fuente: Mariano (2016).

La tabla anterior muestra las medias de las dos dimensiones del bienestar
psicoldgico; la dimension de bienestar subjetivo obtuvo una media mds alta,
mientras que la dimension bienestar existencial obtuvo una media mas baja; sin
embargo, en términos generales no se evidenciaron diferencias significativas
entre las medias. Se puede concluir que los estudiantes de la escuela militar de
Chorrillos presentan un nivel de bienestar psicol6gico, y que existe relacion
significativa entre la motivacién y el autoconcepto personal, al igual que entre
la motivacion y el bienestar psicoldgico en esta poblacion (Mariano, 2016).

Delfino, Muratori y Zubieta (2014) realizaron una investigacién
titulada “Bienestar psicosocial iy satisfaccion con la vida en estudiantes militares”que
explor6 el estado de la salud mental en términos de satisfaccion con la
vida, bienestar psicolégico y bienestar social de un grupo de estudiantes
universitarios pertenecientes al colegio militar de la Nacién. El muestreo
utilizado para el estudio fue no probabilistico intencional y la muestra estuvo
compuesta por 394 cadetes (n=352 hombres, 89,3% y =42 mujeres, 10,7%)
con edades entre los 18 y los 35 afios. Los instrumentos utilizados fueron las
escalas de satisfaccion con la vida (Diener et al. 1985), bienestar psicoldgico
de Ryff (Diaz et al. 2006) y bienestar social de Keyes (Blanco y Diaz, 2005), la
aplicacion de los cuestionarios se realizé de forma colectiva; en los resultados
se encontraron niveles altos de satisfaccién con la vida; en lo relacionado al
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bienestar psicolégico se encontraron niveles adecuados, y finalmente en el
bienestar social se encontré un nivel alto en las dimensiones de contribucién
social, integracién social, coherencia social y actualizacién social, mientras
que la aceptacion social se encontré en un nivel bajo.

También se consideré importante resaltar el aporte de Jiang et al.
(2013) quien afirma que el aumento en la participacion de las mujeres ha
generado una mayor curiosidad por realizar estudios en el contexto militar.
Los autores encontraron que los factores mds investigados fueron: el acoso
sexual, la calidad de vida, la discriminacién, las diferencias al momento del
adiestramiento, entre otros. En cuanto al acoso sexual, las mujeres que lo
han sufrido al momento de expresarlo, lo hacen de manera negativa y lo
consideran como una causa de abandono del trabajo, no obstante, en el caso
de las mujeres que optan por seguir en su cargo, muestran su afectacion en el
rendimiento y la satisfaccion laboral.

Desde un anilisis por conocer el sentido de vida de los soldados y su
salud mental, Abril y Franco (2017) realizaron un estudio investigativo en
Colombia, en el que encontraron que la poblacion militar necesita y requiere
de mayor atenciéon a nivel psicoldgico, ya que estd sometida a factores
laborales estresores como el exceso de carga laboral y el alejamiento familiar,
entre otros. Por lo tanto, se considera fundamental conocer la relacion entre
la salud mental y el sentido de vida de los soldados, con la finalidad de generar
cambios en las mismas (Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos,
Nuvin-Hurtado y Rozo-Sinchez, 2018). Finalmente, se concluye que la
poblacién militar no ha sido priorizada en los procesos de investigacion, por
lo que se desconoce atin en gran parte los riesgos psicosociales a los que los
trabajadores se encuentran expuestos (Abril y Franco, 2017).

Riesgos psicosociales

La Organizacion Internacional del Trabajo (OI'T, 2015 citado por
Llangari y Maribel, 2017) considera que los riesgos psicosociales son
problemas que se manifiestan en el ambito laboral, y los define como aquellas
condiciones que afectan la salud de la persona, mediante mecanismos
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psicoldgicos y fisiol6gicos que pueden causar enfermedades, patologias y
estrés, por tanto, se considera que estos riesgos, se encuentran inmersos en el
entorno que rodea el trabajador.

Para Sanguil (2017) el personal del sector defensa se encuentra expuesto
a una serie de riesgos psicosociales y afirma que en esta poblacion y contexto,
dichos riesgos se manifiestan de forma alta, evidenciindose en el absentismo,
el ausentismo, las enfermedades y accidentes de origen laboral. Para finalizar
Yepez (2015 citado por Sanguil, 2017) expone que las causas o efectos que
conllevan los riesgos psicosociales son en primer lugar las caracteristicas
psicolégicas, debido a que los trabajadores se pueden encontrar situaciones
o escenas de frustracion, como irritabilidad, asi como pueden desarrollar
patologias, ansiedad, trastornos de conducta y cognitivos, también se
considera el factor motivacional, ya que este puede producir desmotivacién y
agresividad, e incluso si no es abordado de manera oportuna, puede convertirse
en intentos de suicidio. Considerando lo descrito anteriormente, surge la
necesidad de evaluar y analizar los riesgos psicosociales en esta poblacién y
contexto.

Reflexiones emergentes

Después de revisar los antecedentes y la literatura, se evidencié
que los trabajadores del sector defensa presentan diversas problemdticas
psicosociales, lo que indica que el rol del profesional en psicologia se considera
fundamental, ya que puede orientar procesos individuales, familiares, sociales
y laborales (Garcia-Echeverri, Hurtado-Olaya, Quintero-Patifio, Rivera-
Porras y Urefa-Villamizar, 2018). También es necesario conocer y abordar
los riesgos fisicos y psicolégicos que influyen en la salud mental, por lo que
se considera necesario disefiar e implementar estrategias de defensa que
incorporen programas de entrenamientos basados en la resiliencia, tanto
para los militares como para sus familias, permitiendo el mejoramiento de
la salud mental de la persona, como el desarrollo positivo de las relaciones
interpersonales (Garcia, 2013).

Garcia (2013) considera que los estudios relacionados con la resiliencia
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ha ido en aumento, ya que este tipo de personal se expone a situaciones
que pueden vulnerar su integridad fisica y mental, y éstas a su vez pueden
comprometer el crecimiento y desarrollo personal. Por ende, se considera
que el rol del psic6logo en el sector defensa debe estar encaminado a
generar estrategias de afrontamiento y fortalecimiento intrapersonal como
interpersonal, buscando asi la creacién de nuevos programas que subyacen
y estén ligados fundamentalmente a la resiliencia (Donoso, 2012; Garcia,
2013).

Investigar el bienestar psicolégico en este contexto es importante,
debido a que permitirfa reconocer y abordar diversas patologias derivadas
del estrés, al igual que se pueden mitigar las consecuencias y los efectos de la
guerra en los trabajadores, ya que la interaccion de aspectos psicoldgicos con
el contexto de las personas ayuda a disminuir los sintomas de las experiencias
y sucesos traumaticos (Loaiza y Posada, 2016; Rivera-Porras, Carrillo-Sierra,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz, Herniandez-Pefia y Silva-Monsalve, 2018).

En el presente capitulo se resaltaron algunas caracteristicas de los
ambitos militares, y se destacé la influencia de comportamientos, normas,
valores y reglas propias del dmbito laboral, por tanto, se puede inferir que
el contexto militar es un ambiente complejo debido a diferentes factores, los
mandos son burocriticos, su organizacién excesiva, y los valores y normas
éticas constituyen un c6digo de conducta a la idiosincrasia de las tareas y los
cargos (Loaiza y Posada, 2016). También se pudo identificar que en el ambito
militar existe una cultura macro compuesta por subculturas representadas
por diferentes tipos de organizaciones (fuerzas armadas, aéreas, militares y
policiales), las cuales simbolizan una cultura en aprendida, donde se comparten
las mismas costumbres, doctrinas, emblemas especificos y donde prima el
orden, la vida en comun y la disciplina (Loaiza y Posada, 2016; Rivera-Porras,
Berbesi-Carrillo y Le6n-Ramirez, 2018).

Finalmente, se concluye que las definiciones y las expresiones de la
resiliencia toman especial relevancia en contextos militares, ya que se ha
estimado que las labores de las fuerzas armadas conllevan mids riesgos fisicos
y psicolégicos que otros tipos de empleo (Cabrera-Goémez, 2015), pues uno
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de los mayores riesgos son las psicopatologias que desarrollan, tales como
estrés postraumatico, ansiedad y depresiéon y con mayor frecuencia en
aquellos soldados que envian a dreas de alto riesgo produciendo tasas bajas
significativas en varios de los ejércitos del mundo (Garcia, 2013).
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Resumen

El presente capitulo tuvo como fin realizar una exploracién exhaustiva de la literatura mas
actualizada correspondiente al tema de bienestar psicoldgico en el sector transporte, teniendo
en cuenta referentes tedricos y estudios pioneros, cuyo producto son fuente de referencia
para investigacién a nivel mundial, latinoamericano y nacional. Asi mismo, se enmarcé este
fenémeno desde una perspectiva holistica, reflexionando sobre aspectos alrededor del tema
que conlleven a la realizacién de inferencias sobre la situacién actual de la salud mental laboral,
asi como su implicacién en el bienestar psicolégico, considerando el compromiso que las
organizaciones deben establecer frente a la aparicién de este tipo de situaciones.
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Psychological well-being in the transport sector

Abstract

The purpose of this chapter was to carry out an exhaustive exploration of updated literature
corresponding to the subject of psychological well-being in the transport sector, taking into
account theoretical references and pioneering studies, whose products are a reference source
for research at a global, Latin American and national level. Likewise, this phenomenon was
framed from a holistic perspective, reflecting on aspects around the topic that lead to making
inferences about the current situation of occupational mental health, as well as its implication
in psychological well-being, considering the commitment that organizations they must
establish against the appearance of this type of situations.

Keywords
Psychological well-being, transport sector, mental health.

Introduccién

El entorno laboral se encuentra en constante cambio (Sdnchez, 2011;
Rivera-Porras, Rincon-Vera y Florez-Gamboa, 2018), lo que implica nuevos
retos y demandas para el trabajador que pueden afectar la salud mental y la
capacidad del individuo para afrontarlas. Para empezar a hablar del tema, es
necesario definir conceptualmente la salud mental, que segtin la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2013) es un estado de bienestar, en el cual la
persona es consciente de sus recursos para afrontar situaciones de tension
en la vida diaria, trabajar de forma productiva y ser capaz de contribuir a la
sociedad.

Por lo anterior, Durin (2010) entiende la salud como un proceso
integral social, fisico y mental, cuyo resultado es el bienestar psicologico, la
calidad de vida y las enfermedades fisicas o psiquicas. Para Oramas, Santana
y Vergara (2013) el bienestar psicoldgico esta relacionado con la satisfaccion
de las necesidades y la conciencia de sentirse feliz que persiguen todas las
personas (Moreno-Riascos, Ramirez-Delgado, Rengifo-Nasner y Cabrera-
Gomez, 2017). El bienestar psicol6gico también se encuentra asociado a la
telicidad, ya que este corresponde a un juicio subjetivo, holistico, relacionado
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con la vida y la moral (George, 2010 citado por De Juanas, Limén y Navarro,
2013).

Delgado, Espejo, Moreno y Dominguez (2015) plantean que la baja
satisfaccion laboral influye en la realizacion del trabajo y en la salud (estrés
o depresion) y puede estar determinada por diferentes factores como las
relaciones laborales o las condiciones del lugar de trabajo (temperatura,
comodidad, entre otros). De la misma manera, estos riesgos también se
encuentran inmersos en el trabajo, y puede estar relacionado con la adecuacion
de las tareas y las competencias del trabajador, la carga de trabajo elevada y las
bajas competencias personales o laborales.

El presente capitulo expone una revision de literatura actualizada sobre
el bienestar psicoldgico en el sector transporte, asi como los referentes tedricos
pioneros en el tema y los estudios que han sido resultados de investigacién a nivel
mundial, latinoamericano y nacional. De igual forma, al ser esta una problematica
que ha evidenciado su incremento a nivel mundial, es necesario resaltar el
compromiso que las organizaciones deben establecer ante la aparicion de
situaciones no deseadas, pues son pocos los trabajadores que reciben atencién en
cuanto a afecciones de salud mental (Miranda, 2015; Rivera-Porras, Hernandez-
Lalinde, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruzy Rozo-Sanchez, 2018; Garcia-Echeverri,
Hurtado-Olaya, Quintero-Patifio, Rivera-Porras y Urefia-Villamizar, 2018).

Para desarrollar el presente escrito, se utilizaron fuentes cientificas
que enmarcaron el fen6meno desde una perspectiva holistica, determinando
diferentes aspectos alrededor del tema para poder realizar inferencias sobre
la situacién actual de la salud mental laboral, asi como su implicacién en el
bienestar psicolégico.

Desarrollo del tema

De acuerdo a la tematica establecida, se propone ejemplificar de una
manera general los aportes de tedricos sobre conceptos que influyen en el
bienestar psicoldgico.
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Tabla 1
Jor) - .
Aportes de tedricos a través del tiempo
Ao Autores Aporte Descripcion
. . Para referirse a la virtud como objetivo del
Aristételes Sumo Bien . )
transcurrir humano
Bienestar Sus investigaciones han ampliado el campo
. A conceptual del constructo teérico, los conceptos
Diener, Suh, eudaiménico y . . RPN
1999 . L equivalen a bienestar eudaiménico o desarrollo
Lucas y Smith Heddnico . . I
del potencial humano y bienestar hedénico o
satisfaccion de felicidad.
Propone un modelo  multidimensional:
1995 Ryff Modelo de Bienestar autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia,
Psicolégico dominio del entorno, propésito en la vida y
crecimiento personal.
. Se incluye 2 elementos, el balance afectivo
Lucas, Diener . .. : . . o
1996 Suh Bienestar Subjetivo (emociones  negativas-emociones  positivas)
y y la satisfaccién vital percibida (componente
cognitivo).
Componente Este es el resultado del procesamiento de la
2000  Casulloy Castro  cognitivo en el informacién que las personas realizan acerca de
bienestar su vida.
. . Dimensién cognitiva (satisfaccién con la vida en
. ] Dimensiones del . . - . .
2002  Diazy Sinchez bienestar su totalidad) y la dimensién afectiva (frecuencia
e intensidad de emociones positivas y negativas)
Menciona como componentes: el afecto
Componentes .\ .
P . positivo, el afecto negativo y el componente
Castro basicos del bienestar o . -
2010 P cognitivo, cuyo producto es la integracién
psicolégico

cognitiva de la evaluacién intrinseca de la vida
de la persona.

Fuente: Adaptado de Loera et al. (2008) y Gomez, Meneses y Palacio (2017).

La tabla 1 muestra a grandes rasgos la evolucién del concepto de
bienestar psicolégico, evidenciando las contribuciones de los pioneros en
el tema. Para una mejor comprension del presente capitulo, se consider6 la
revision de antecedentes, en primer lugar, en la cual, se tuvieron en cuenta
los antecedentes internacionales junto con cifras estadisticas que permitieron
visualizar de una manera adecuada el fendmeno; Asi mismo, se revisaron
antecedentes latinoamericanos, con el fin de identificar la situacién actual
del problema y finalmente antecedentes nacionales encontrados alrededor del
tema.
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Revision de antecedentes

Nivel mundial

Segtn la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2017) un entorno
adverso de trabajo puede ocasionar problemas psiquicos y fisicos, absentismo
laboral y pérdidas en la productividad; Existen mds de 300 millones de
personas en el mundo que padecen depresion, siendo la causa principal
de discapacidad; Es decir, los trastornos de depresion y ansiedad cuestan
a la economia mundial cerca de 1 billén de délares anuales en pérdida de
productividad.

Por esta razén, Palacios (2018) realizé6 una investigacién titulada
“Bienestar psicologico de los conductores de la empresa municipal de transporte de
la ciudad de Guatemala”, con el objetivo de identificar el nivel de bienestar
psicolégico de 63 conductores de una empresa de transporte abordindolo
bajo un modelo cuantitativo, y utilizando como instrumento la escala de
bienestar psicolégico, destinada a evaluar juicios cognitivos de satisfaccion de
la vida y evaluaciones afectivas positivas y negativas. Los resultados arrojaron
segun la escala de bienestar psicol6gico, que el bienestar general apunta hacia
una satisfaccion personal relacionado con experiencias emocionales positivas,
la autoaceptacién, autonomia, relaciones positivas, dominio del entorno,
propésito de vida y crecimiento personal. Este estudio aporté conocimiento
sobre las estrategias organizacionales que pueden brindar un alto indice de
bienestar en los trabajadores.

Otrainvestigacion que se consider6 importante presentar fue la realizada
por Barrientos, Arroyo, Singuri y Goytia (2017) titulada “Estrategias de
afrontamiento 'y ajuste socioernocional en conductores de transporte priblico en la ciudad
de Sucre-Bolivia”, ya que en ella, se exploro la asociacién entre las estrategias de
afrontamiento del estrés y el ajuste socioemocional en conductores de buses
de transporte publico en Bolivia. El estudio se abord6 bajo una metodologia
cuantitativa utilizando el cuestionario de afrontamiento al estrés (CAE) y
el inventario de ajuste de Weinberger (WAI) a 140 conductores arrojando
una correlacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y el
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ajuste socioemocional. Este trabajo también contribuy6 a establecer que las
personas que buscan el lado positivo de los problemas o exploran alternativas
de adaptacién tienen un mayor nivel de bienestar, bienestar y apoyo social
apoyo social, efectos negativos del estrés que se pueden encontrar en el
contexto laboral, generando un mayor bienestar psicosocial.

Aguirre (2015) realiz6 una investigacion titulada “Estresores laborales y
calidad de vida en pilotos hispanoparlantes de aeronaves comerciales”, cuyo objetivo
fue estudiar los estresores laborales a los que estin sometidos los pilotos de
aeronaves comerciales y cudl es el impacto de los mismos en una serie de
indicadores laborales relacionados con la calidad profesional y personal. Este
estudio se realiz6 a una muestra de 863 pilotos a quienes se les aplicaron
instrumentos de evaluacién de estresores laborales, de burnout, satisfaccion
laboral y de sintomas psicosomaticos de estrés y desempefio percibido. Los
resultados mostraron que existen factores tensionantes que repercuten en el
desempeiio del cargo como los factores extra-organizacionales en relacién a la
tamilia y el trabajo, los factores organizacionales relacionados con las politicas
internas de la empresa, asi como la carencia de promocién de salud laboral y
prevencién de afectaciones en la salud laboral, las relaciones interpersonales
en el trabajo relacionadas con el trabajo en equipo y los factores ambientales
relacionados con adecuacion del lugar de trabajo, temperatura, entre otros.

Por otro lado, Muratori, Zubieta, Ubillos, Gonzalez y Bobowik (2015)
realizaron una investigacion titulada “Felicidad y bienestar psicologico: Estudio
comparativo entre Argentina y Espaiia”, cuyo objetivo fue comparar los niveles
de felicidad y bienestar psicolégico entre 2 paises Espafia y Argentina,
se evaluaron las variables sociodemogrificas, la de felicidad subjetiva y el
bienestar psicolégico, los resultados arrojaron que en Argentina las personas
que se encuentran separadas presentan mas autonomia y crecimiento personal
que quienes viven en pareja, pero en Espafia los que viven en pareja presentan
mayor control y percepcion de crecimiento personal que los solteros; El
aporte de esta investigacién se enmarca en las variables sociodemogrificas
y de relaciones afectivas que pueden estar relacionadas con el bienestar
psicolégico y felicidad en los trabajadores, es decir, que los factores externos
también son predictores de esta percepcion.
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Ademas, Silva, Lefio, Marchetti y Bernoit (2014) realizaron una
investigacion titulada “Riesgos psicosociales en conductores de transporte de carga y
pasajeros urbanos e interurbanos”, y su asociacion con la autopercepcion de salud
y siniestralidad laboral, cuyo objetivo fue estimar la asociacion entre factores
de riesgo psicosocial y autopercepciéon de salud y siniestralidad laboral con la
muestra de 356 conductores de 4 empresas de transporte, la investigacion se
realiz6 bajo una metodologia cuantitativa aplicando el cuestionario ISTAS-21,
el cuestionario de salud general y el cuestionario de siniestralidad de transito.
Los resultados demostraron que la exposicion a factores de riesgo psicosociales
determina la percepcion de salud, y la presencia de estos riesgos no solo afectan
la productividad, sino alteraciones fisiol6gicas como trastornos musculo-
esqueléticos y alteraciones en la salud mental, aumento de ausentismo,
absentismo, enfermedades profesionales y accidentes laborales. Es importante
resaltar que los sujetos de estudio al ser conductores de transporte, deben ser
considerados con un mayor foco debido a que las afectaciones no solo estin
directamente relacionadas con estos, sino que los accidentes laborales pueden
afectar a terceros; La investigacién culmina con los aportes en intervencion
organizacional desde el sector econémico, los cuales deben ser prioritarios y
participativos en los miembros de estas empresas.

Por su parte, Vieco y Abello (2014) realizaron una revision de
literatura y analizaron 92 articulos originales publicados en revistas de alto
impacto denominado “Factores psicosociales de origen laboral, estrés y morbilidad
en el mundo”, y su contenido se relacioné con los efectos sobre la salud de
las personas que tienen factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Las
conclusiones arrojaron que los efectos de las condiciones adversas de
trabajo no solo inciden sobre enfermedades fisiolégicas y cardiovasculares,
sino también sobre desérdenes de suefo, disrupciones en las relaciones
trabajo-familia, trastornos de depresién y ansiedad, asi como en alteraciones
psiquidtricas menores; También se resalté que la exposicion a estos factores
adversos (altas exigencias y demandas en el trabajo, escaso nivel de autonomia
decisional, exposicién a altos esfuerzos y bajas recompensas, entre otros) son
una de las causas mds relevantes del ausentismo laboral, la importancia de
este antecedente radica en la revision de literatura a escala mundial y sobre
fuentes cientificas.
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Nivel Latinoamérica

Alvarado (2017) realizé una investigacion titulada “Factores de riesgo
psicosocial 'y su influencia en el desempeiio laboral del persomal del sindicato de
trabajadores del Ministerio de Transporte y Obras Piiblicas” con el propésito de
abordar los factores de riesgo psicosocial y su influencia en el desempeiio
laboral de 51 participantes que forman parte del sindicato de trabajadores
del ministerio de transporte, la informacién se recolecté a través de la
evaluacion de riesgos psicosociales F-PSICO vy la aplicacién de cuestionarios
estructurados. Los resultados arrojaron que los riesgos psicosociales mds
relevantes son la participacion/supervision, interés por el trabajador/
compensacién, desempeiio del rol, relaciones y apoyo social, los cuales
pueden generar problemas de salud tanto en lo fisico como en lo mental.
El aporte de este trabajo radica en la evidencia de que los factores de riesgo
psicosocial si influyen de manera directa en el desempefio laboral, reduciendo
la efectividad y productividad del trabajador y de la organizacion.

En América Latina, segin Miranda (2015) en su investigacién titulada
“La higiene mental y el desempeiio laboral de los trabajadores del ministerio de
transporte y obras piiblicas del Canton Ambato, provincia de Tungurabua”, la
salud mental ha ido disminuyendo en el campo laboral, asi 1 de cada 10
trabajadores padece de estrés, ansiedad o depresion, lo que conlleva a
presentar agotamiento o bajo estado de animo, es por eso, que los problemas
en la salud mental se consideran como una las principales causas de desercion
laboral, convirtiéndose a su vez, en una de las principales causas de desempleo;
Esta investigacion se enmarcé dentro de la metodologia cuantitativa y aporté
informacién relevante sobre la higiene mental como un factor influyente en
el desempeiio laboral de los trabajadores.

Asi mismo, Aguirre, Vauro y Labarthe (2015) realizaron una
investigacion abordada bajo una metodologia cuantitativa, la cual se titul6
“Estresores laborales y bienestar en el trabajo en personal aerondutico de cabina”,
cuyo objetivo fue identificar los factores desencadenantes del estrés laboral
y su relacién con la calidad de vida laboral en el personal aerondutico de
cabina; Como instrumento se utilizd el cuestionario de calidad de vida
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profesional CVP-35. Los resultados arrojaron que los tripulantes perciben
un alto nivel de estrés laboral, una moderada satisfaccion laboral y una baja
calidad de vida laboral, reconociéndose como factores desencadenantes de
estrés organizacional, extra-organizacional y del ambiente fisico.

Por otra parte, Olivares, Jélvez, Mena y Lavarello (2013) realizaron
un estudio titulado “Estudios sobre burnout y carga mental en conductores del
transporte piblico de Chile (Transantiago)” con el objetivo de conocer los
niveles de burnout y carga mental en una muestra de 112 conductores de
transporte publico en Chile utilizando el CESQT y el NASA-TLX como
instrumentos para recolectar la informacion. Estos autores concluyeron que
existe correlacion entre el burnout y la carga mental; En lo relacionado al
burnout se identificé que los conductores se encuentran agotados tanto fisica
como emocionalmente, y que el 35,71 % muestran baja ilusion por el trabajo,
asi mismo, la carga mental se relaciona con exigencias laborales traducidas en
sobre-exigencias personales, mentales y fisicas, asociadas al cumplimiento de
plazos en el contexto laboral. Los aportes de la investigacion se relacionan
con la obtencién de informacién sobre los niveles de prevalencia e incidencia
del fenémeno y su impacto en el contexto laboral.

Nivel nacional

En Colombia, segin el Ministerio de Salud y Proteccién Social
(MINSALUD, 2017) existe un incremento en casos de ansiedad y depresion
ocupando el tercer lugar entre las enfermedades mas reportadas por las ARL,
seguido de los espasmos, esguinces y fracturas; El informe menciona que los
accidentes laborales derivan de riesgos psicosociales o afectaciones en la salud
mental de los trabajadores; De la misma manera, se mencionan como factores
de riesgo las cargas excesivas de trabajo, la inseguridad o incertidumbre sobre
el futuro laboral, la comunicaciéon ineficaz, el acoso psicoldgico y sexual, las
condiciones laborales inadecuadas, los trabajos repetitivos o rutinarios, entre
otros.

Gomez, Meneses y Palacio (2017) realizaron un estudio de tipo
cuantitativo titulado “La satisfaccion laboral y el capital psicologico: Factores que
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influyen en el sindrome de burnout”, para evaluar la relacién entre la satisfaccion
laboral, el capital psicoldgico y el sindrome de burnout, en la investigacion
participaron 111 trabajadores (36 mujeres y 75 hombres) a quienes se les
aplicaron tres instrumentos, el cuestionario de satisfaccién en el trabajo, el
maslach burnout inventory y el IPSICAP; Como resultado se obtuvo que las
fortalezas y capacidades psicolégicas (resiliencia, optimismo, esperanza y
autoeficacia) y la satisfaccién laboral utilizadas de forma adecuada, pueden
disminuir el riesgo de presentar sindrome de burnout en el contexto laboral,
de esta manera los aportes radican en que el bienestar psicol6gico presenta un
componente individual interno inmerso en el trabajador.

En ese orden de ideas, el estudio realizado por Ademas, Gonzilez
y Vargas (2016) titulado “Factores psicosociales, estrés y sindrome burnout en
empresas de servicios de las ciudades de Manizales y Pereira”, buscé analizar la
relacién entre los factores psicosociales, el estrés y el sindrome burnout
en los trabajadores de empresas de transporte. La investigacion se realizé
bajo un paradigma cuantitativo, y como instrumentos se utilizaron los
cuestionarios de factores psicosociales intralaborales, extralaborales y estrés,
junto con el cuestionario deburnout. Los resultados evidenciaron que las
demandas laborales presentan mayor riesgo psicosocial dentro de los factores
intralaborales, asi como los factores extralaborales se encuentran afectados
por la influencia del entorno sobre el trabajo; Los niveles de estrés puntuaron
en riesgo medio y no se presentaron indicadores de sindrome burnout en
esta poblacién. Este estudio aporté informacion sobre los riesgos a los cuales
se ven expuestos los trabajadores, asi como los factores que contribuyen a la
existencia del estrés en los conductores.

Por otra parte, Oviedo, Sacanambuy, Matabanchoy y Zambrano
(2016) se interesaron por caracterizar la calidad de vida laboral a través de los
procesos de gestion del talento humano del sistema estratégico de transporte
puablico en su investigacion titulada “Percepcion de conductores de transporte
urbano, sobre calidad de vida laboral”, para el estudio se utiliz6 una muestra de
468 conductores y se desarroll bajo el paradigma cuantitativo, aplicando una
escala de satisfaccion tipo likert y una encuesta de morbilidad. Los resultados
arrojaron que la poblacién presenta actitudes favorables al bienestar laboral
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y a la percepcion de trabajo. Sin embargo, muestra diferentes tipos de dolor
relacionados con el estado de salud de los trabajadores (dolores de espalda,
cintura y manos) y dreas por fortalecer (salud laboral, bienestar laboral y
percepcion del trabajo). Este antecedente aporta informacién sobre las
afectaciones de salud y su incidencia en el desempeiio laboral, asi como sobre
las diferentes intervenciones que puede realizar un psicélogo organizacional
para disminuir estas problematicas.

A nivel nacional el Ministerio de Trabajo (2015) identific6 las tasas
de accidentalidad y muerte segin la actividad econémica de las empresas
afiliadas al sistema general de riesgos, y se encontré que el sector transporte,
almacenamiento y comunicaciones para el afio 2014 tiene una tasa de 40,658
accidentes calificados, 415 enfermedades calificadas y 103 muertes reportadas,
lo anterior visualiza la situacién actual de riesgo que presenta Colombia
respecto a la salud laboral.

Camargo, Gémez y Lopez (2015) realizaron un estudio cuantitativo
titulado “Riesgo cardiovascular en conductores de buses de transporte piiblico urbano
en Santiago de Cali, Colombia”, con 75 conductores querian determinar si las
condiciones laborales tenfan alguna afectaciéon en enfermedades laborales
como las cardiovasculares; Se obtuvo como resultado que el ruido, el estrés
laboral, el consumo de alcohol, la inactividad fisica, la obesidad, entre otros,
son factores propios de los conductores de transporte y estin intimamente
ligados con la presencia de enfermedades cardiovasculares, que afectan
directamente el bienestar de los trabajadores, ahora bien, el aporte de esta
investigacion radica en la intervenciéon organizacional que se debe realizar
a trabajadores en este campo de accién encaminadas a generar un mayor
bienestar laboral y calidad de vida.

Por otro lado, Manosalvas, Manosalvas y Nieves (2015) analizaron
la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en su
investigacion titulada “Ef clima organizacional y la satisfaccion laboral: Un andlisis
cuantitativo riguroso de su relacion”, los autores utilizaron una metodologia
cuantitativa, y aplicaron el analisis de componentes principales y de factores
confirmatorios a 193 personas. Los resultados arrojaron que si el nivel
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percibido de clima organizacional es alto, la actitud de la satisfaccion laboral
se manifiesta de la misma manera. Este estudio aporté evidencia cientifica de
la influencia de la satisfaccion laboral y el clima organizacional como factores
predictores del bienestar tanto fisico como psicolégico de los trabajadores.

Nader, Pefia y Sdanchez (2014) realizaron una investigacién titulada
“Prediccion de la satisfaccion y el bienestar en el trabajo: Hacia un modelo de
organizacion saludable en Colombia”, para determinar si la percepcion del
clima social, la descripcién del trabajo y la experiencia de fluidez predecian
la satisfaccion de bienestar en el trabajo, el estudio se realizé6 bajo una
metodologia cuantitativa y se utilizé6 una muestra de 240 personas (109
hombres y 131 mujeres), los autores disefiaron 2 modelos tedricos, y se
encontré como resultado que la percepcion del clima social es predictor en
la satisfaccion en las organizaciones y la experiencia de fluidez predice de
manera precisa y amplia el sentirse satisfecho en el trabajo Este estudio aporté
a la identificacion de factores asociados a un mejor bienestar, los cuales deben
estar en sintonia con los aspectos subjetivos de la organizacién (percepcién
que poseen los integrantes) y los objetivos (el medio ambiente laboral) si
ocurre lo contrario, el trabajo se vuelve insatisfactorio e insalubre.

A nivel local son pocas las investigaciones realizadas sobre el tema, se
menciona la realizada por Rivera-Porras, Herndndez-Lalinde, Forgiony-
Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sinchez (2018), bajo una metodologia
cuantitativa con una muestra de 52 funcionarios, utilizaron tres instrumentos,
el cuestionario de motivacion para el trabajo, la escala de clima social
organizacional y la escala de satisfaccién en relaciones interpersonales;
Los resultados arrojaron que entre mds favorable sean las relaciones
interpersonales, mds alta serd la motivacion laboral y el clima social
organizacional, no se evidenci6 que el irea de trabajo o el género influye en la
motivacion laboral, los aportes del antecedente evidencian que las relaciones
entre los trabajadores son fuente de motivacion laboral, por consiguiente, es
un factor influyente en el bienestar psicolégico laboral.

Con respecto a la revision de antecedentes, se utilizaron fuentes
cientificas que enmarcan el fenémeno desde una perspectiva holistica,
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determinando diferentes aspectos alrededor del tema que nos llevan a realizar
inferencias sobre la situacion actual de la salud mental laboral, asi como su
implicacién en el bienestar psicolégico.

Por lo anterior, se hace necesario resaltar que las condiciones laborales,
los factores intrinsecos y los factores externos a la organizacién y al individuo
son predictores para el bienestar psicolégico de los trabajadores, es importante
mencionar que las condiciones fisiol6gicas influyen o se ven influidas por el
bienestar psicolégico, es decir tanto las enfermedades laborales pueden influir
sobre la percepcion de satisfaccion laboral, como los factores adversos de la
organizaciéon pueden conllevar a generar enfermedades laborales (Rivera-
Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Nuvin-Hurtado y Rozo-Sinchez,

2018).

Fundamentos del tema

En el campo organizacional se debe tener presente la repercusion del
clima laboral sobre el bienestar psicoldgico, lo cual no solo influye en el
comportamiento de los mismos, sino en el campo familiar y social (Romero,
2001 citado por Cérdoba y Moreno, 2013). Asi mismo, se precisa que en el
sector transporte, esta dimension se puede ver afectada por la jornada laboral
o extensas horas de trabajo, la falta de descansos y pocas horas de suefio; Los
cuales pueden ser factores predictores de accidentes e incidentes laborales,
asi como afectacion en la calidad de vida y la aparicién de fatiga, resultado
de factores familiares, laborales o sociales (Neisa y Rojas, 2009 citado por
Coérdoba y Moreno, 2013).

Segun Silva et al. (2014) la fatiga laboral se relaciona con la carga
laboral, el nimero de horas de trabajo, el nimero inadecuado de horas de
suefio, la conduccién nocturna y los horarios irregulares de descanso-trabajo.
Es por esto que, se hace necesario conocer los posibles factores de riesgo
psicosociales que se pueden llegar a presentar en el contexto laboral, asi como
la percepcion de salud y siniestralidad laboral en que se pueden ver inmersas
los trabajadores de este sector.
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Para Bielich (2009 citado por Salazar y Pereda, 2010) el sistema de
transporte fuerza a los conductores a manejar altos indices de estrés, debido
a que se obligan a trabajar en condiciones amenazantes, durante largas horas,
unido a la congestién de transito y al reporte diario que se debe presentar
ante las empresas, generando situaciones que influyen en el bienestar laboral
de los mismos; Dentro de este mismo estudio convergen en diferentes
situaciones que resultan en efectos negativos del conductor, entre las cuales se
mencionan el nivel de hostilidad y de comportamiento competitivo, tendencia
a la impaciencia, toma de decisiones arriesgadas y conduccién imprudente,
disminucién de concentracion y la suma de ingesta de alcohol o sustancias
para reducir el estrés (Cabrera-Gémez y Le6n-Visquez, 2016).

Para Rubio, Martin, Lucefio y Jaén (2007 citado por Cérdoba y Moreno,
2013) estas situaciones producen descensos en el rendimiento laboral debido
a la demanda o exigencias de la tarea hacia el trabajador, induciendo a que
este se esfuerce para alcanzar las metas exigidas por el medio laboral, por lo
tanto, se puede decir que el rendimiento laboral estd determinado por los
recursos propios con que cuenta el trabajador y las demandas de la tarea.

Por lo anterior segin Aguirre, Vauro y Labarthe (2015): Se debe estimar
que los costes asociados a su salud a lo largo del tiempo, por esa exposicion a los
estresores, tanto fisica (afecciones musculo-esqueléticas o a los oidos, entre otras)
como psiquica (como por ejemplo ansiedad y depresion), deberfan ser tomados en
cuenta en las estrategias de gestién empresarial, tanto en la prevencion como en
la promocién de la salud personal y grupal. Sélo de ese modo se puede lograr que
estos profesionales pongan en préctica sus habilidades con éxito, dado que, si no es
asi, los costos derivados de un fallo, podrian llegar a ser infinitamente superiores
(p. 294).

Por ende, para evaluar el bienestar laboral inmerso en el rendimiento
laboral, Ryft (2013) propuso un modelo multidimensional del bienestar
psicolégico, presentando 6 dimensiones, las cuales suponen retos que
encuentran las personas para funcionar adecuadamente. En primer lugar,
se habla de la dimensién de autoaceptacion, relacionada con la actitud
positiva hacia uno mismo, aceptar aspectos positivos y negativos y valorar
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positivamente el pasado.

Por otro lado, la dimensién de control ambiental, para Medina,
Gutiérrezy Padrés (2013) las personas que tienen control sobre esta dimension
dan forma a su medio, y compiten para asi satisfacer sus necesidades y deseos.

La dimensién relaciones positivas con otros, segin Vera, Urzia, Silva,
Pavez y Celis (2013) estd relacionada con aquella capacidad que tienen
los individuos para relacionarse con las demas personas, manteniendo y
desarrollando sus vinculos de manera positiva.

La dimension de autonomia, segin Flavia (2012) es aquella en la que
las personas tienen un alto sentido de autodeterminacién personal, consiguiendo
acercarse al bienestar psicologico. El propésito en la vida, definida como otra
dimension dentro de este modelo, se relaciona con aquella capacidad que tienen
las personas para establecer metas en la vida, tener una autodireccién y enfoque en
el camplimiento de objetivos importantes (Garcia, 2013).

Por dltimo, la dimension de crecimiento personal segin Rodriguez y
Quifiones (2012) se relaciona con el desarrollo personal, asi como la bisqueda
de talentos y oportunidades que lleven al individuo a potencializarlos. Si estas
dimensiones no se cumplen en un individuo, puede generar afectaciones en la
percepcion de bienestar psicolégico.

Debido a lo anterior, la OMS (2017) mencioné dentro de los factores que
pueden afectar la salud mental en el trabajo las politicas inadecuadas de seguridad
y proteccion de la salud, pricticas ineficientes de gestion y comunicacion, escaso
poder de decision del trabajador o ausencia de control de su drea de trabajo,
bajo nivel de apoyo a los empleados, horarios de trabajo rigidos y falta de
claridad en las dreas u objetivos organizacionales.

Reflexiones emergentes

Hay que afnadir que, las necesidades propias del ser humano y las
necesidades sociales pueden confrontarse dentro de una organizacion, es decir,
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si el individuo no es productivo no serd importante para la misma (Sepulveda,
2013). Por ello se considera, que las organizaciones actuales deberfan tener
en cuenta la importancia del bienestar general del ser humano, pues es éste
el que determina el desempefio del trabajador, a su vez que la dindmica,
organizacional y la productividad (Villota-Jurado y Cabrera-Gémez, 2015),
es decir, es activo en todo el proceso (Marin-Escobar, Maury-Mena, Maury-
Romero y Pacheco-Gutiérrez, 2017; Rivera-Porras, 2017; Hurtado-Olaya,
Garcia-Echeverri, Rivera-Porras y Forgiony-Santos, 2018; Nuvan-Hurtado,
etal, 2018).

"Teniendo en cuenta lo mencionado por Palacio (2014), quien afirma que
los seres humanos somos poseedores de experiencias subjetivas y objetivas,
que pueden influir positivamente en el trabajo y en las organizaciones
(Carrillo-Sierra et al. 2018), es decir, el entorno influye en la manera como
nos percibimos (Marin-Escobar y Donado, 2012; Marin-Escobar, Marin-
Benitez, y Maury-Mena, 2016; Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-
Porras, 2017; Carrillo-Sierra, Rivera-Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-cruz
y Montinchez-Torres, 2018). En otras palabras, para que los trabajadores
sientan bienestar a la hora de laborar debe existir un equilibrio entre su
trabajo y la organizacién; Asi mismo, plantea una ecuacién cuyo resultado
data en trabajadores con bienestar general, calidad de vida y productividad,
para esto, se debe fijar la atencién en trabajador-organizacién-subjetividad-
salud (Palacio, 2014).

Ahora bien, para hablar de bienestar psicolégico en el marco laboral
se debe tener en cuenta la influencia que tienen los factores tanto internos
como, externos en éste, en la calidad de vida y en la subjetividad de la persona,
lo que, puede generar repercusiones, como las encontradas en el estudio de
Gonzilez y Vargas (2016) quienes hallaron que la influencia de los factores
intralaborales y extralaborales pueden acarrear afectaciones en diversos
ambitos, pero especificamente presentando mayor riesgo psicosocial.

En el estudio realizado por Vieco y Abello (2014), se encontré que
los trabajadores con mayor exposicion a factores de riesgo psicosociales
presentaban condiciones adversas que daban como consecuencia el escaso
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nivel de autonomia decisional, ausentismo laboral, entre otros.

En otras palabras, la no contribucién de las organizaciones al bienestar
psicolégico de los trabajadores puede resultar en desmejoras de la misma
organizacion (Rivera-Porras, Berbesi-Carrillo y Le6n-Ramirez, 2018) o a su
vez en afectaciones fisioldgicas y psicolégicas de los trabajadores, llevando a
que aumenten los factores de riesgo en diversos niveles, afectando de manera
indirecta las relaciones tanto internas como externas (laboral, familiar, social).

Por otra parte, Ryff (2013) plantea un modelo multidimensional,
donde aborda el bienestar psicologico de los trabajadores desde diversos
componentes, tales como la autonomia, auto aceptacion, dominio ambiental,
proposito en la vida, relaciones positivas con otros, y crecimiento personal.
De la misma manera, en el estudio de Palacios (2018) se encontré que el
bienestar psicolégico apunta a una satisfaccién personal cuyas principales
relaciones datan en las experiencias emocionales positivas, la autoaceptacion,
autonomia, relaciones positivas, dominio del entorno, propédsito de vida y
crecimiento personal.

"Teniendo en cuenta lo mencionado, es de resaltar que el bienestar
psicoldgico en los trabajadores es fundamental, de acuerdo con Palacio
(2014) un trabajador con una adecuada salud mental y bienestar en general
tiene la capacidad de enfrentar, manejar y solucionar los conflictos, tanto
internos como externos a la organizacion, por ende, el bienestar psicol6gico
se considera esencial para una adecuada salud mental en el ambito laboral.

Otro aspecto a tomar en cuenta, es lo expuesto por Durin (2010) quien
afirma que actualmente se ha desarrollado una pandemia a nivel mundial,
que afecta de manera consecuente a los trabajadores, su bienestar psicolégico
y su calidad de vida, ademds de producir consecuencias negativas tanto para
la organizacién como para el trabajador, esta pandemia es denominada por
diversos autores como estrés laboral. Los trabajadores suelen enfrentarse
comunmente al estrés, problema que se ha comprobado, afecta de manera
directala salud mental y fisica de los mismos, induciendo a que indirectamente,
se produzca la disminucién del rendimiento en varias esferas como la laboral,
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familiar, social y personal (Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras,
2017; Calderén, Laca y Pando, 2017).

El estrés en el ambito laboral genera diversas consecuencias negativas a
nivel empresarial, tales como la disminucién en la motivacion, la satisfaccion
y el compromiso laboral de los trabajadores (Calderén, Laca y Pando, 2017;
Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz, Hernandez-
Pena y Silva-Monsalve, 2018). Hoy en dia, los seres humanos dedican
aproximadamente la mitad de su vida al area laboral, por ello la importancia
de incentivar en las organizaciones y los trabajadores el bienestar psicolégico
(Cabrera-Gomez, 2015).

Segin Sepulveda (2013), la motivaciéon es un elemento importante
dentro de una organizacién, pues se toma como un indicador de satisfaccion
del empleado, lo que repercutira de manera indirecta en la produccién de la
empresa. Asi mismo, alude que, gran motivacién por parte de los empleados
genera un bienestar psicoldgico, lo que disminuye muchos de los sintomas
presentados en estudios anteriores (Vieco y Abello, 2014; Aguirre, Vauro y
Labarthe, 2015).

Ahora bien, segin Aguirre (2015) muchos estudios e investigaciones
cientificas han apoyado la idea de que las empresas tengan responsabilidad
social orientada a promover la salud en el contexto laboral, lo cual promovera
la obtencion de mejores resultados en la productividad.

Siendo una problemdtica en la que se ha evidenciado un incremento,
es necesario resaltar la falta de importancia que ha tenido el tema, tal como
lo menciona Miranda (2015) se ignora la influencia de la salud mental en
el campo laboral debido, al escaso compromiso de las organizaciones en la
aparicién de situaciones no deseadas, donde son pocos los trabajadores que
reciben atencién en cuanto a afecciones de salud mental o participacién en
programas preventivos.

Por lo anterior, Aguirre, Vauro y Labarthe (2015) afirman que: Un gran
namero de indicadores (absentismo por enfermedad, accidentes laborales, bajo
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desemperfio, conflictos, etc.) muestran que la situacion respecto al desarrollo de
organizaciones sanas y la promocion de la salud en el lugar de trabajo no es tan alta
como deberia ser y, por tanto, es importante que las politicas y legislacién de los
gobiernos, asi como las iniciativas publicas y privadas, contribuyan a la promocién
de la salud en las empresas (p.294).

En definitiva, teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se
puede inferir que se debe considerar la importancia que merece este tema en
el ambito laboral, ya que, no solo va a traer beneficios en cuanto al trabajador
implicado, sino que también, tendrd en cuanto a la organizacién, debido a que,
al implementar estrategias para esta problematica, la motivacion y satisfaccién
de los trabajadores aumentara de manera significativa, al igual que aumentara
de manera paralela la productividad, generando mejoras internas y externas
a la organizacién.
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Resumen

La psicologia organizacional ha tomado fuerza a través de los afios, esto se debe a que los
psicologos se han interesado por desarrollar y potencializar el capital humano de las empresas
permitiendo el desarrollo organizacional, evaluando caracteristicas grupales e individuales
del empleado; En este proceso se han ido involucrando todas las organizaciones (publicas
o privadas) llegando a cubrir todos los sectores econémicos. El presente estudio de caso se
enfatizé el andlisis dela relacién entre el bienestar psicoldgico y la felicidad de los empleados
de la administracién pidblica. Los instrumentos utilizados fueron las escalas de bienestar
psicolégico de Ryff (Diaz et al. 2006) y de felicidad (Alarcén, 2006). Este estudio se desarroll6
bajo un enfoque de investigacién cuantitativo con disefio no experimental, de tipo descriptivo
y alcance correlacional, donde la poblacién seleccionada fue de empleados de la administracién
publica con una muestra de 100 participantes; Se encontré que el bienestar psicolégico
presenta un nivel moderado (Media 3,33), al igual que la felicidad (Media 3,08), sin embargo,
no se encontré relacion entre las variables estudiadas.

Palabras clave
Bienestar psicolégico, felicidad, administracién piblica, empleados.

Psychological well-being and bappiness of the
workers of a public entity

Abstract

Organizational psychology has gained strength over the years, this is due to the fact that
psychologists have been interested in developing and potentiating the human capital of
companies, allowing for organizational development, evaluating group and individual
characteristics of the employee; In this process, all organizations (public or private) have been
involved, covering all economic sectors. The present case study was emphasized in analyzing
the relationship between psychological well-being and happiness of public administration
employees; The instruments used were Ryff’s psychological well-being scales (Diaz et al.,
2006) and happiness scales (Alarcon, 2006); The study was developed under a quantitative
research approach with non-experimental design, descriptive type and correlational scope;
The selected population were employees of the public administration and the sample was
formed 100 participants; it was found that psychological well-being presents a moderate level
(Mean 3.33), just like happiness (Mean 3.08), however, no relationship was found between the
variables studied.

Keywords
Psychological well-being, happiness, public administration, employees.
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Introduccién

La variable bienestar psicolégico es considerada como un aspecto
central en el estado de la persona en general, cuyas necesidades se encuentran
vinculadas a la salud fisica y a la felicidad de los trabajadores (Muratori,
Zubieta, Ubillos, Gonzilez y Bobowik, 2015). Es por esto que Lépez y Ulloa
(2015) consideran que el argumento empresarial para invertir en el bienestar
psicoldgico es sélido y demuestra mejores resultados para las organizaciones,
entre los cuales se incluyen los bajos niveles de ausencia por enfermedad y el
mejoramiento del rendimiento laboral.

"Teniendo presente que la variable del bienestar psicolégico se refiere
al proceso de mejoramiento de las capacidades y el crecimiento personal del
individuo, se considera que esas dos caracteristicas son fundamentales para el
funcionamiento positivo y que ademds pueden incidir en el compromiso que
adquieren los empleados o funcionarios hacia la organizacién (Vidal, 2017;
Rivera-Porras, 2017; Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-Porras y
Forgiony-Santos, 2018; Nuvian-Hurtado et al. 2018).

Se ha identificado que el bienestar subjetivo se relaciona con el
sentimiento de felicidad y la sensacion de sentirse pleno, sin embargo, no se
habia evidenciado un sustento conceptual claro para medir este constructo
(Carballeira, Gonzilez y Marrero, 2015); No obstante, Watanabe (2014)
considera que existen estudios recientes que demuestran que el bienestar
subjetivo, asi como el bienestar psicolégico son variables que se correlacionan
entre ellas, y que a través del estudio, se puede generar una propuesta
alternativa para su estudio.

Al hablar de la felicidad en las organizaciones, se hace referencia a estar
conforme consigo mismo, propiciando un adecuado clima laboral, facilitando
el desarrollo personal y profesional que es el fin dltimo del bienestar psicolégico
(Gallo, 2017), entendiendo que el ser humano es diverso (Carrillo-Sierra et
al. 2018), y ademds considerando el hecho de que en las organizaciones el
bienestar y el optimismo son elementos importantes en el proceso interno de
la institucién, viéndose estos reflejados en la productividad (Morales, 2017),



146 Bienestar psicologico en las organizaciones: Un andlisis desde los sectores econdmicos y productivos

no obstante, las condiciones adversas pueden originar diferentes patologias
que deterioran la salud fisica y mental de los trabajadores (Bonilla-Cruz,
Forgiony-Santos y Rivera-Porras, 2017; Garcia-Echeverri, Hurtado-Olaya,
Quintero-Patifio, Rivera-Porras y Urefia-Villamizar, 2018).

Asi mismo, Garay (2015) menciona que la felicidad es una ventaja y
un diferenciador en los ambientes, permitiendo el aumento del bienestar
psicolégico, puesto que genera en las personas una adecuada salud mental,
vivenciando de forma positiva sus vidas, y generando satisfaccién en los
diversos entornos sociales (Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras,
2017; Carrillo-Sierra, Rivera-Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-cruz vy
Montinchez-Torres, 2018). Por ende, se considera que en el ambiente
laboral, las variables mencionadas anteriormente se complementan, debido
a que influyen positivamente en el recurso humano y en sus capacidades,
asimismo estas son medidas, planificadas y aplicadas de forma practica hacia
el desarrollo del trabajador (Moreta, Gabior y Barrera, 2017; Rivera-Porras,
Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Nuvian-Hurtado y Rozo-Sinchez, 2018).

Por otra parte, se considera que el bienestar psicolégico y la felicidad
influyen en los trabajadores de laadministracién pablica aumentando la eficacia
de la gestion en los diversos procesos (Torres, 2018). Guillén y Angulo (2016)
sefialan que cuando existen niveles altos de felicidad y bienestar psicologico,
se aumenta la satisfaccion y por consiguiente, los empleados se ven motivados
al cumpliendo de los objetivos.

Revision de antecedentes

El bienestar psicolégico y la felicidad han sido ampliamente estudiados
en los diferentes entornos en los que el ser humano interactia, es por eso que
en el drea de la psicologia organizacional positiva (POP) ha venido tomando
fuerza para analizar las variables al interior de las organizaciones, como
estas inciden en cada persona que labora y como impactan en los procesos,
convirtiéndola en un tema estudiado a nivel mundial. A continuacién se
presenta una revision de antecedentes sobre la variable estudiada.
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Nivel mundial

Olivier, Guzman, Jiménez, Sinoga y Sedefio (2016) realizaron una
investigacion denominada “Bienestar psicologico en personas con alta capacidad
intelectual”, cuyo principal objetivo fue analizar el nivel de bienestar psicolégico
que poseen las personas de alto nivel intelectual, teniendo presente que en
ocasiones se ha considerado que estas personas tienen mayor riesgo de un
desajuste psicoldgico; Para el estudio se aplicé a 28 participantes de edades
comprendidas entre los 22 y 34 afios de edad la escala de bienestar psicoldgico;
Se encontr6 que no existen diferencias significativas entre los participantes
de altas capacidades e inteligencia estindar en las diferentes subescalas de
bienestar personal, a excepcion de la subescala de bienestar material. Esta
investigacion fue util debido a que retoma referentes conceptuales para el
abordaje tedrico de las variables estudiadas.

En el 2015, Muratori, Zubieta, Bobowik, Ubillos y Gonzilez realizaron
una investigacién denominada “Felicidad y bienestar psicologico: Estudio
comparativo entre Argentina y Espaiia”, su principal objetivo fue comparar
los niveles de felicidad y de bienestar psicolégico de espaifioles y argentinos
residentes en sus paises, evaluando la incidencia de variables sociodemogrificas
y analizando los efectos de mediacion de la felicidad en las diferencias en
funcién del pais; Para obtener los datos, se utilizaron las escalas de felicidad
subjetiva y de bienestar psicolégico de Ryff. El estudio fue de tipo transversal-
correlacional, en una muestra no probabilistica seleccionada por conveniencia
(193 argentinos y 162 espafioles); Segun los resultados y el analisis de varianza,
se encontr6 que los espafioles son mads felices que los argentinos, sin embargo
los segundos cuentan con mayor bienestar psicolégico.

Por otro lado, la investigacion realizada por Garcia (2014) titulada
“Psicologia positiva, bienestar y calidad de vida”, tavo como objetivo exponer
una revision sobre las relaciones entre el bienestar psicolégico y subjetivo,
las emociones positivas, el optimismo, el sentido de la vida y la calidad de
vida, desde la perspectiva de la psicologia positiva; La investigacion fue de
tipo empirico y la poblacién fue de 1108 adultos a quienes les fue aplicado
el cuestionario de bienestar psicolégico de Ryff; Los resultados permitieron
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concluir que el bienestar y la felicidad se relacionan de forma positiva con la
promocion de la salud mental y fisica, y con la prevencion de conductas de
riesgo; Por lo tanto, se considera que la promocion de la salud y la calidad de
vida constituyen una necesidad sociopolitica de primer orden y un objetivo
fundamental de la sociedad interesada en el bienestar de sus ciudadanos.

Nivel latinoamericano

Latinoamérica ha ido creciendo a gran escala y con ello las
investigaciones enfocadas al bienestar psicoléogico y la felicidad, Durango
(2018) 1levo a cabo una investigacién en Venezuela denominada “Bienestar
psicoligico como elemento principal para el engagement”, cuyo objetivo fue
analizar el bienestar psicolégico como elemento principal para el engagement;
El estudio fue de tipo descriptivo-transeccional con disefio no experimental;
La poblacién estuvo conformada por 384 personas, ubicadas en iglesias,
escuelas, universidades, centros comerciales, y clinicas, entre otros, ubicados
en el municipio de Maracaibo estado Zulia; Los resultados indicaron una
direccion positiva cuando las personas poseen bienestar hacia el engagement;
La investigacién permitié identificar que las personas perciben un bienestar y
una satisfaccion laboral moderada influyendo en el engagement.

Por otra parte, Moccia en el 2016 realiz6 una investigacion denominada
“Felicidad en el trabajo”, cuyo principal objetivo fue presentar las contribuciones
de la psicologia positiva y de la filosoffa al tema de la felicidad y sus influencias
en el ambito organizativo y productivo; El estudio mencion6 fundamentos
tedricos sobre la felicidad; La investigacion fue de revisién y su resultado
principal fue presentar una vision global de la psicologia positiva y la felicidad,
evidenciando las diferencias entre ellas, otorgando miiltiples significados
y puntos de vista de los diversos expertos en el tema; Ese antecedente se
consideré fundamental para el desarrollo del capitulo, ya que proporciond
elementos tedricos y conceptuales del bienestar y de la felicidad.

Por otra parte, Martinez, Morales, Rodriguez y Sinchez (2016)
realizaron una investigaciéon denominada “Civilidad, incivilidad vy el bienestar
asociado al trabajo en un grupo de personas empleadas en Puerto Rico”, el estudio
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buscé analizar las conductas y condiciones del trabajo que inciden en el
bienestar psicolégico de las personas; La muestra fue por conveniencia y se
conformoé por 390 empleados de diferentes organizaciones publicas y privadas
en Puerto Rico; Para recolectar la informacién se utilizé6 un cuestionario
de datos socio laborales y la escala job-related affective well-being; El
antecedente aportd al estudio informacion tedrica y metodologica sobre la
variable estudiada.

Nivel nacional

En el 2018, Mufoz desarrollé6 una investigacion denominada “La
felicidad social: Un deber bacia la felicidad intersubjetiva en el Choco colombiano”,
dicho estudio buscé identificar el tipo de felicidad y su consistencia segun las
caracteristicas sociodemogrificas, para esto, se aplicaron 250 cuestionarios,
las cuales se analizaron con métodos multivariados utilizando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%; Se encontré que existe
una felicidad subjetiva, pero no social o intersubjetiva; El aporte de este
antecedente para la investigacion es clave, puesto que resalta que el éxito
econémico es fruto del conocimiento y de la habilidad estratégica para hacer
negocios, ademds, que la felicidad es un tema que ha resaltado interés en
multiples dreas en los tltimos afios, y finalmente, que el éxito de la felicidad
consiste en saber trabajar de manera colectiva en pro de un objetivo comun.

Santodomingo y Cortes (2017) realizaron una investigacion titulada
“Propiedades psicométricas de una adaptacion de las escalas de bienestar psicologico
social en individuos en condicion de desplazamiento forzado en Colombia”, el objetivo
del estudio fue realizar un anilisis psicométrico de las escalas adaptadas
de bienestar psicolégico de Ryff y de bienestar social; Se seleccioné una
muestra de 643 participantes en condicioén de desplazamiento forzado; Como
resultado se obtuvo que los niveles de confiabilidad (Bienestar psicol6gico
a: 0,75 y Bienestar social a: 0,67) fueron aceptables, el andlisis factorial
guard6 consistencia con las dimensiones originales; Como aporte se resalta la
importancia del bienestar psicolégico y social en los procesos de salud mental
e intervencion psicosocial.
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Finalmente, Nader, Bernate y Santa (2014) realizaron un estudio
denominado “Prediccion de la satisfaccion y el bienestar en el trabajo: Hacia un
modelo de organizacion saludable en Colombia”, los autores buscaron determinar
si la percepcion del clima social, la descripcion del trabajo (significacion,
responsabilidad y conocimiento de resultados) y la experiencia de fluidez
(flow) permiten predecir la satisfaccion y el bienestar en el trabajo, la
investigacion fue realizada con 240 trabajadores Colombianos, cada uno
diligenci6 el cuestionario de datos socio laborales y la work environment scale,
cuya funcién es medir las percepciones que tienen las personas respecto a sus
ambientes de trabajo; Se obtuvo como resultado que la percepcion del clima
social es un buen predictor de satisfaccién y bienestar en las organizaciones;
El aporte principal a la investigacion fueron los referentes conceptuales frente
al bienestar psicolégico en las organizaciones.

Bienestar psicolégico

El bienestar psicolégico tiene que ver con las metas o propésitos
trazados por el individuo, y se encuentra asociado con la percepcién de si
mismo y de su ambiente (Galeano, 2017), por ende, es considerado como el
resultado de la autoevaluacién que realiza un individuo a sus experiencias y
condiciones de vida en términos positivos (Carranza, Herndndez y Quispe,
2017). Es por ello que, el bienestar psicolégico de los individuos se puede ver
afectado por los procesos internos, como la personalidad y el temperamento,
entre otros; Y también puede influir en €l aspectos ocupacionales como el
puesto de trabajo, el ambiente y la satisfaccion laboral (Loera, Balcdzar, Trejo
Gurrola y Bonilla, 2017; Freire, Del Mar Ferradas, Nufiez y Valle, 2017).

Una vida laboral en coherencia con intereses, habilidades y valores
puede afectar positivamente el nivel de satisfaccién de la ocupacién, y esto
se refleja positivamente en el bienestar psicologico de los individuos (Garcia,
Cova, Bustos y Reyes, 2018). Por tanto, los empleados con una actitud
positiva hacia la ocupacién que llevan a cabo son mads felices y estin mds
satisfechos de si mismos, mientras que los empleados con actitudes negativas
hacia su ocupacién pueden desarrollar problemas emocionales, mentales y
tisicos (Vazquez, Pérez y Vidales, 2017).
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De acuerdo con la teoria de Ryff (1989 citado por Ryff, 2018), se define el
bienestar psicolégico de una forma ambigua, direccionado mds hacia el bienestar
emocional. Segin el autor estd variable estd conformada por los vinculos personales,
el cual es definido como las capacidades interpersonales adecuadas y la evaluacion
realista de los demids; La aceptacién con uno mismo, la cual consiste en evaluar
de manera positiva las capacidades y las caracteristicas personales, y a su vez, del
pasado; El control de las situaciones, la cual hace referencia a la sensacién de control
sobre el ambiente; La autonomia, que es el adecuado nivel de autodeterminacion
frente a la disposicién en los juicios y la capacidad de voluntad para decidir; La
confianza en si mismo y el crecimiento personal, la cual es entendida como aquella
sensacion de desarrollo positivo a lo largo del tiempo (Sepilveda, 2013; Cabrera-
Goémez, 2015; Rivera-Porras, Berbesi-Carrillo y Le6n-Ramirez, 2018).

Enestesentido, lavida profesional que creala gran parte de la cotidianidad
del individuo, se puede evaluar como uno de los factores fundamentales del
bienestar psicol6gico (Calderén, Laca y Pando, 2017), dado que los componentes
del entorno laboral son diversos y algunos de ellos no se logran modificar, pero
sin duda resultan relevantes, pues causan impacto en la percepcion del individuo,
sin olvidar que los elementos de felicidad o infelicidad también se originan en las
personas (Fierro, Simén, Ponce y Arenas, 2018).

Durante los tdltimos afios se ha visto un notable aumento de la
poblacién, las mejoras constantes en la tecnologia y los cambios en la vida
socioeconémica han causado nuevas dreas ocupacionales, y también han atribuido
nuevos significados a las ocupaciones actuales (Salinas, Uribe y Castafeda, 2017),
esto ha traido como consecuencia la creacion de nuevas empresas de consultoria
con relacion a las variables de bienestar psicologico y satisfaccion laboral, al
igual que la prestacion de servicios de orientacién y asesoria para la prevencion
de los riesgos psicosociales y el desempefio de las funciones, especialmente en
las ocupaciones relacionadas a la educacion, la salud y la ley (Garcia, Lopez y
Broncano, 2017; Rivera-Porraset, al. 2018).

El aumento de la productividad que se obtiene de las ocupaciones
anteriormente descritas se refleja positivamente en la calidad, el bienestar y la
prosperidad social, todos estos aspectos generan en los individuos un resultado, de
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esta forma el concepto de bienestar se considera importante para mantener una
vida laboral mas productiva (Rodriguez, 2017). Sin embargo, cuando se incluye
el concepto de bienestar psicologico a la vida laboral, se evidencia una mejora
significativa en el establecimiento de relaciones positivas entre las personas,
la aceptacién ocupacional, el desarrollo personal, la satisfaccion de la vida y las
necesidades ocupacionales (Garcia, Garcia Mas, Ruiz y Cantén, 2017; Rivera-
Porras, Rincén-Vera y Flérez-Gamboa, 2018).

Uno de los propésitos trazados por cada individuo es centrar su interés
en una carrera profesional que en el transcurso de la vida va trazando nuevas
emociones, formas de pensar y de actuar frente a las relaciones interpersonales,
durante este proceso se puede fortalecer de manera notable los niveles de bienestar
(Napolitano, 2018). Ademds, estudiar el bienestar psicolégico en este contexto,
permitird contextualizar un poco mds las necesidades de los trabajadores y del
sector como tal, resaltando aspectos que favorezcan el desempefio en los puestos
de trabajo (Unanue, Martinez, Lépez y Zamora, 2017).

Metodologia

La investigacién se llevé a cabo en servidores publicos, y se realiz6
desde un enfoque cuantitativo (andlisis de datos estadisticos obtenidos de los
instrumentos aplicados), con disefio no experimental (Rivera-Porras, Hernandez-
Lalinde, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sinchez, 2018) debido a que
no se manipul6 ninguna variable. El alcance fue descriptivo correlacional de tipo
transversal, puesto que los datos se obtuvieron en un momento tnico en tiempo
y espacio (Filella, Pérez y Ros, 2017). El muestreo utilizado fue no probabilistico
de tpo dirigido, esto quiere decir que la muestra fue seleccionada segin una
caracteristicas especificas (Moral, Valdez y Onofre, 2017) y estuvo constituida
por un total de 100 trabajadores pertenecientes al sector econémico de la
administracién publica.

Instrumentos

En la investigacion se utilizaron dos instrumentos para la recoleccion
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de informacion, el primero fue la escala de bienestar psicolégico de Ryff (Diaz
et al. 20006) y el segundo fue la escala para medir la felicidad (Alarcén, 2006).
Los instrumentos cuentan con las propiedades psicométricas de validez y
confiabilidad (Coértex, 2018).

Respecto a la escala de bienestar psicologico de Ryff (1989 citado por
Diaz et al. 2006), en la version utilizada se conservaron las seis sub-escalas
originales del test (autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio
del entorno, propoésito en la vida y crecimiento personal); El nimero total
de items fue de 39 y el formato de respuesta que se utilizé fue tipo likert;
la consistencia interna del instrumento fue medida con el alfa de Cronbach
y arrojo niveles 6ptimos en cada una de sus dimensiones (autoaceptacion:
0,83, relaciones positivas; 0,81, autonomia: 0,73, dominio del entorno: 0,71,
propésito en la vida: 0,83 y crecimiento personal: 0,68); Por otra parte, la
validez factorial de la escala original se comprob6 mediante el andlisis factorial
confirmatorio con método de extraccién: Maxima verosimilitud. Método de
rotacién: Normalizacién oblimin con Kaiser.

Por dltimo, la escala para medir la felicidad estuvo compuesta por
27 items construidos en formato tipo likert y distribuidos aleatoriamente,
Alarcéon (2006) afirma que puntuaciones bajas en el sentido positivo de
la vida, indican depresion, fracaso, intranquilidad, pesimismo y vacio
existencial, esta dimensién se compone de 11 items, que explican el 32,82%
de la varianza total y sus cargas factoriales son elevadas; Esta sub-escala posee
una alta confiabilidad (a 0,88); La satisfaccién con la vida expresa satisfaccion
por lo que se ha alcanzado y se compone de seis items, y explica el 11,22
% de la varianza total, esta dimension posee una alta confiabilidad (a 0,79);
La realizacion personal, expresa lo que se podria llamar felicidad plena, se
compone de seis items, y explica el 10,7% de la varianza total (a 0,76) y
finalmente la alegria de vivir, se refiere a las experiencias positivas de la vida
y a sentirse bien, esta dimensién estd compuesta por cuatro items y explica el
10,7 % de la varianza total (a 0,72).
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Sistema de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Tipo de

Medicién de

Instrumento Dimensién Variable . . Indicador
variable la variable
Género Cualitativa Nominal N/A
Edad Cuantitativa Intervalo N/A
Tiempo de Cuantitativa ~ Intervalo N/A
servicio
Cuestionario Cargo Cualitativa Nominal N/A
de variables Yarlables Forn?ac.1 on Cualitativa Nominal N/A
sociolaborales sociolaborales a/cademxca
Area de trabajo Cualitativa Nominal N/A
Tipo de . Cualitativa Nominal N/A
contratacién
Secto,r . Cualitativa Nominal N/A
econémico
Autoaceptacion Cuantitativa Intervalo }1]’371’ 13,19, 25,
Relaciones . 2,8, 14, 20, 26,
. Cuantitativa Intervalo
positivas y32.
Escala de Autonomia Cuantitativa Intervalo 349,10, 15,
bienestar . 21,27,y 33.
C o Bienestar
psicolégico de psicolégico il
Ryff (Dfaz et Dominio de Cuantitativa Intervalo 5 11,16, 22, 28
al. 2006). entorno v 39.
Crecimiento Cuantitati Interval 24, 30, 34, 35,
personal vantitativa ervalo 36,37,y 38.
Brop dsito en la Cuantitativa Intervalo 6,12, 17,18, 23
vida y 29.
Senido nositi 2,7,11, 14,17,
dzria V?dEOSI VO Cuantitativa Intervalo 18, 19, 20, 22,
Escala para 23y 26.
medir la . ..
felicidad Felicidad Satl'sfaccmn oM Cuantitativa Intervalo 1,3,4,5,6
(Alarcén la vida y 10.
2006). Realizacion Cuantitativa Intervalo 8,9,21,24,25
personal y 27.
Alegria de vivir Cuantitativa Intervalo 12,13,15y 16.

Fuente: Elaboracion propia.
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Presentacion y analisis de resultados

Caracteristicas demogrificas

A partir de los resultados obtenidos de la ficha de datos socio-laborales
(ver tabla 2), se evidencia que el 41% de la poblacién son mujeres y el 59% son
hombres, ademds se encontré que la edad que prevalece dentro de la muestra
tomada es de 26 a 50 afos con un 64% de la poblacién; Asi mismo, se identifico
que el tiempo de servicio es relativo entre cada rango obteniendo que menos de un
afo y de 6 a 10 afios mantienen un 18% cada uno, ademds de 11 a 20 afios posee
un 21% y en un rango mayor de 1 a 5 afios posee el 35% de los participantes; Por
otra parte, el cargo de profesional universitario prevalece con un 47%, asi mismo,
el 45% de los participantes se encuentra en un nivel académico de pregrado, el
anterior prevaleciendo en la investigacién; Finalmente el tipo de contrato que
predominé es a término indefinido con el 42%, seguido del contrato a término
fijo conun 11%.

Tabla 2
Caracteristicas sociodemograficas
Variable Frecuencia ~ Porcentaje
Género Masculino 41 41
Femenino 59 59
18 a 25 afios 14 14
Edad 26 a 50 afios 64 64
51 a 65 afos 22 22
Menos de 1 afio 18 18
1 a5 afios 35 35
Tiempo de servicio 6 a 10 anos 18 18
11 a 20 afios 21 21
Mis de 20 afios 8 8
Auxiliar 20 20
Técnico y/o tecnoldgico 16 16
Cargo Profesional universitario 47 47
Profesional especializado 11 11

Otro 6 6
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Cont... Tabla 2

Secundaria 8 8
Formacién Técnica y/o tecnoldgica 25 25
académica Pregrado 45 45

Pregrado 22 22

Contrato a término fijo 11 11

Contrato a término indefinido 42 42
Tipo de contrato Contrato de obra o labor 8 8

Contrato de aprendizaje 1

Contrato temporal, ocasional o accidental 38 38

Fuente: Elaboracion propia.

Estadisticos descriptivos

En la tabla 3, se evidencia que el bienestar psicolégico posee un grado
medio (3,33) y a su vez cada una de sus dimensiones (autoaceptacion, relaciones
positivas, autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal y propésito en la
vida) se ubicaron en el nivel medio variando en el rango de 3,0 a 3,9; Asi mismo,
la variable de felicidad se encontré en un nivel medio con una media de 3,08, sin
embargo, en la dimension del sentido positivo de la vida se ubic6 en un nivel bajo
con una media de 2,14. Con respecto a la dimension de satisfaccién con la vida y
la realizacion personal la media fue de 3,94 y 3,59 respectivamente, y la dimension
de alegria de vivir tuvo una media de 4,14, es decir, se encuentra en un nivel alto.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos
n Media Desviacion estindar
Auto aceptacion 100 3,80 0,43
Relaciones positivas 100 3,07 0,64
Autonomia 100 3,08 0,76
Dominio del entorno 100 3,53 0,54
Crecimiento personal 100 3,57 0,57
Propdsito en la vida 100 3,85 0,50
Bienestar psicolégico 100 3,33 0,47
Sentido positivo de la vida 100 2,14 0,75
Satisfaccién con la vida 100 3,94 0,78
Realizacién personal 100 3,59 0,75
Alegria de vivir 100 4,14 0,95
Felicidad 100 3,08 0,37

Fuente: Elaboracion propia.



Bienestar psicologico y felicidad de los trabajadores de una entidad piiblica
Yuliana-Yorgelis Lizcano-Villamizar, Maira-Alejandra Rodriguez-Rozo, Camila-Andrea Rubio-Parra 157
y Diego Rivera-Porras

Pruebas de correlaciéon

En la tabla 4, se presentan los resultados de las pruebas de correlaciones
entre las variables bienestar psicoldgico y felicidad, se plantea como hipétesis
nula que no existe relacién entre las variables anteriormente descritas debido
a que el error es superior al prefijado (p<0,05), se opta por confirmar la
hipétesis nula, que indica que no se evidencia una relacion estadisticamente
significativa entre las variables estudiadas (p 0,36).

Tabla 4
Correlacion de Spearman
Bi
Correlacién Rho de Spearman .1ene’st?1r Felicidad
psicolégico

Bienestar Coeficiente de correlacion * -0,09
psicolégico Sig. (bilateral) * 0,36
Felicidad C.oeﬁc'iente de correlacién -0,09 *

Sig. (bilateral) 0,36 *

Fuente: Elaboracion propia.
Discusion

De acuerdo al anilisis y el abordaje tedrico que se realizo, es pertinente
comparar los resultados obtenidos con estudios realizados anteriormente,
para verificar su relacién y relevancia con los hallazgos encontrados en la
investigacion realizada.

Los resultados obtenidos sobre la dimension de autoaceptacion en los
empleados de la administracién publica es del 3,8% indicando nivel medio de
autoaceptacion, el cual permite inferir que los funcionarios se aceptan tal como
son sin ningtn tipo de limitacién que le genere una baja autoestima debido a
factores externos con los que puedan vivir; Este hallazgo es importante para
entender como los funcionarios publicos, pueden desarrollar un alto grado
de asertividad, permitiendo que se genere un ambiente saludable, y una
aceptacion entre los companeros de trabajo; En la dimension de relaciones
positivas se encontré en un nivel medio (3,07) lo que indica que existen
vinculos favorables y productivos (Durango, 2018).
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De igual manera, se encontré que se presenta un nivel (3,08) medio en
relacién a la dimensién de autonomia, coincidiendo con el estudio realizado
por Chiang, Gémez y Salazar (2014) donde se encontré que cuando los
empleados incrementan su rendimiento, también incrementan su felicidad,
adaptindose al entorno fisico, las actividades, la forma de actuar con los
superiores y la capacidad de decidir. Los resultados indicaron un nivel medio
(3,53) con relacién al dominio del entorno, es decir que los funcionarios
puablicos mantienen un control sobre los acontecimientos que se les presenta
en su dia laboral, el cual genera satisfaccion al momento de aprovechar las
oportunidades que su trabajo les puede ofrecer, de igual forma perciben como
significativo, asi como motivador y se sienten orgullosos y entusiasmados del
trabajo realizado (Durango, 2018).

Enla dimensién de crecimiento personal, la muestra estudiada present6
un nivel medio (3,57) indicando que los funcionarios publicos tienen las
capacidades suficientes para surgir potencialmente en pro a las metas trazadas,
a nivel personal y social, esto coincide con lo afirmado por Rodriguez,
Negron, Maldonado, Quifiones y Toledo (2015) en su investigacién, donde
se evidenciaron promedios mds altos en la dimension del propédsito en la
vida y crecimiento personal, lo anterior, destaca la consistencia de este
patrén en muestras diversas y con extracciones culturales distintas, teniendo
presente que los promedios en las dimensiones de autoconcepto, dominio
del entorno, crecimiento personal y propésito en la vida y las subescalas de
apoyo emocional, apoyo instrumental y apoyo afectivo son indicadores de
una inclinacién al cuidado de otros a la bisqueda de alcanzar metas mis altas
(Villota-Jurado y Cabrera-Gémez, 2015; Rosario et al. 2016).

Por otra parte, en la dimensién de propoésito de vida, se encontré un
nivel medio (media 3,85), dichos propésitos van enfocados a mejorar sus
condiciones econdmicas, remuneracion, estabilidad laboral y adquisicién
de conocimiento; A nivel general se identificé que el bienestar se asocia
a multiples situaciones como el encontrarse bien, el aspecto fisico, el
entendimiento y dinero (Durango, 2018); Por otra parte, Muratori et al.
(2015) en su investigacion con relacidn a la variable del bienestar psicolégico
menciona que las dimensiones con las que se distingue especialmente, son
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las relaciones positivas con los otros, el crecimiento personal y las relaciones
positivas con los otros, esto permite inferir que las relaciones sociales estables
y los ambientes de trabajo saludables permiten desarrollar las capacidades
propias y su crecimiento como individuo; Este hallazgo coincide con los
planteamientos de Moreta, Gabior y Barrera (2017) quienes consideran que
la calidad de vida, la satisfaccion vital, el bienestar social, hacen parte de un
todo.

Al evaluar la variable de la felicidad se encontr6 que la dimension de
sentido positivo de la vida que presentan los funcionarios publicos es baja
(2,14), esto indica sentimientos cambiantes, lo anterior es consecuencia
de su funcién, debido a que trabajan a nivel social con personas con gran
vulnerabilidad por las condiciones econémicas, sociales y psicoldgicas que de
una u otra forma afectan la percepcion que tienen acerca de la vida (Amar,
Palacio, Vera y Romero, 2018). No obstante, la dimensién de realizacion
personal y satisfaccion con la vida se encuentra en un nivel medio, usualmente
esta variable se asocia al desempefio laboral, social, psicolégico, fisico y mental,
esta puntuacion indica que los funcionarios se sienten bien con las metas que
han trazado (Sanin y Salanova, 2014), finalmente, la dimensién de alegria de
vivir se encuentra en un nivel alto indicando que los funcionarios mantienen
una adecuada percepcion de la vida, evidenciando en ellos que a pesar de que
existen multiples situaciones que desestabilizan a los seres humanos, siempre
se puede encontrar una solucion (Olivier et al. 2016).

Conclusiones

Se encontraron importantes resultados que son la base esencial para
presentar indicadores a las organizaciones encargadas de la administraciéon
publica, teniendo presente que el factor humano es el principal capital que
poseen al interior de ella, ademads, es relevante que se gestione adecuadamente.

También se encontré que el tiempo de servicio es un factor de riesgo,
ya que entre menos tiempo de servicio, menor es el bienestar psicologico y
la felicidad debido a que se consideran trabajadores inexpertos y temerosos a
equivocarse (Idrovo y Leyva, 2014). En lo relacionado al tipo de contratacion,
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no se evidencié preocupacion o alteracién del bienestar, ni ningin otra
variante que genere peligro, puesto que lo que va a garantizar su permanencia
en la institucién son sus capacidades laborales (Martinez et al. 2016).

Ademis, se encontré que las habilidades, potencialidades, obligaciones
y virtudes son particularidades individuales que influyen en el entorno del
trabajo y en la manera de actuar de los trabajadores en la organizacion

(Chiang et al. 2014).

Finalmente, se identific6 que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre el bienestar psicolégicoy la felicidad en la muestra estudiada,
por ende se sugiere ampliar el muestreo y contemplar otros contextos con
caracteristicas similares.
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Resumen

La investigacién se enfoc6 en analizar el nivel de bienestar psicolégico de un grupo de
empleados de una entidad piblica de Narifio, para posteriormente aplicar en ellos la estrategia
de orientacién laboral y la zona de escucha basadas en la teorfa de la felicidad desde la visién
de la psicologia positiva como una estrategia para aumentar el bienestar; Finalmente se midié
el nivel de bienestar subjetivo para encontrar si este habia aumentado, habia disminuido o se
mantenia. La hipétesis de trabajo fue que la estrategia de ZOL Y ZOE aumenta la percepcién
de bienestar en los trabajadores. Se utiliz6 un paradigma cuantitativo, desde un enfoque
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empirico analitico, un estudio explicativo con un disefio de tipo pre-experimental con pre
y post test. Con una muestra por conveniencia de 62 empleados de diferentes dreas de la
empresa y como instrumento se utiliz6 la escala de florecimiento de Diener et al. (2009). En
Latinoamérica fue validada por Cassaretto y Martinez (2017) encontrando como coeficiente de
confiabilidad de 0,89 para la escala de florecimiento. La estrategia de intervencién se basé en una
ruta de bienestar enfocada a dos zonas de trabajo de felicidad, la primera de escucha y la segunda de
orientacion laboral, cada una de ellas con sus fases durante 6 meses. La significancia después de la
aplicacion de la prueba Wilcoxon fue de 0,12, confirmando la hipétesis de trabajo.

Palabras clave
Zona de escucha, zona de orientacién laboral, bienestar subjetivo, felicidad.

Influence of a listening area and a work orientation
zomne in the level of subjective well-being of a group of
workers of a public entity

Abstract

"The research focused on analyzing the level of psychological well-being of a group of employees of
a public entity in Narifio, in order to apply the strategy of career guidance and the listening zone in
the theory of happiness from the perspective of positive psychology as a strategy to increase well-
being; Finally, the level of subjective well-being to find and this had increased, had been reduced or
maintained; The working hypothesis was the ZOL and ZOE strategy. A quantitative paradigm was
used, from an empirical analytical approach, an explanatory study to a pre-experimental type design
with pre- and post-test. With a sample of convenience of 62 employees from different areas of the
company and as an instrument of the escalation of the flowering of Diener et al. (2009). In latin
america, it was validated by Cassaretto and Martinez (2017), finding a reliability coefficient of 0,89
for the escalation of flowering. The intervention strategy was based on a wellness path focused on
two areas of happiness work, the first listening and the second work orientation, each with its phases
for 6 months. The significance after the application of the test. Wilcoxon was 0,12, confirming the
working hypothesis.

Keywords

Listening area, work orientation zone, subjective well-being, happiness.

Introduccion

El bienestar de los trabajadores, hoy en dia representa un desafio para
la psicologia y para las organizaciones en general (Rivera-Porras, Carrillo-
Sierra, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz, Herndndez-Pena y Silva-Monsalve,
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2018), debido a las patologias que se pueden presentar ante contextos
adversos (Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras, 2017). El estado
Colombiano a través de la ley 1616 del 21 de enero de 2013, reconoce a la
salud mental como un derecho fundamental y la aborda como una prioridad en
el sistema de salud publica, que a su vez comprende un componente esencial
para favorecer la calidad de vida de los empleados colombianos. Ademis, esta
ley decreta en su articulo 9 que: “Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro
de las actividades de promocion y prevencion en salud deben generar estrategias,
programas, acciones o servicios de promocion de la salud mental y prevencion del
trastorno mental...”. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013, p. 5). Esto
representa un incentivo para afirmar que las acciones realizadas por parte de
un psicélogo deben estar encaminadas a mejorar los procesos de bienestar de
los colaboradores dentro de un contexto organizacional (Cabrera-Gomez y
Leén-Viasquez, 2016).

El Ministerio de Salud y de la Proteccién Social (2013) en la resolucion
518 de 2015 plante6 de manera general una serie de procedimientos enfocados
en la aplicacion y planificacion de procesos que fomenten la salud piblica en
los colectivos sociales incluyendo las organizaciones y espacios laborales, por
lo tanto, las Zonas de Escucha (ZOE) y las Zonas de Orientaciéon Laboral
ZOL-F estarfan sujetas a las necesidades de esta resolucion con el fin de
intervenir en contextos laborales.

Sumando a lo anterior, existen una serie de politicas y decretos de
cardcter organizacional no menos importantes que estipulan la necesidad
de mantener ciertas condiciones laborales que influyen directamente sobre
el bienestar dentro de las organizaciones. En primer lugar, se encuentra el
decreto general 1072 del 2015 articulo 2.2.4.6.3 del Ministerio de Trabajo
(2015), el cual establece que la seguridad y salud en el trabajo debe ser tenida
en cuenta con el fin de mejorar el contexto laboral para asi evitar afectaciones
a la salud de los trabajadores promoviendo su bienestar fisico, mental y social.

Hervias y Vasquez (2009) resaltan la relacion que tiene la felicidad
con el concepto de bienestar, ya que a través de éste se puede detectar la
satisfaccién, comodidad y percepcion que tiene una persona frente a su vida,
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entendiendo las diferentes caracteristicas que nos diferencian de los demds
(Carrillo-Sierra et al. 2018; Garcia-Echeverri, Hurtado-Olaya, Quintero-
Patifio, Rivera-Porras y Urena-Villamizar, 2018). Pero, ;:Qué es el bienestar?,
desde la psicologia en general existen multiples definiciones para el concepto
de bienestar, sin embargo uno de los estudiosos mds grandes en el ambito de la
telicidad, Seligman (2011) en su obra “La vida que florece”, define al bienestar
como un constructo que a través de su ejecucién da cuenta del estudio de la
felicidad. Para este, su origen vio la felicidad de acuerdo a lo expuesto por
Aristoteles, donde todo accionar de la persona tienen como fin la felicidad,
entonces se definié por este “monismo” (p.24) pero, posteriormente, expuso
que no podria ser el fin dltimo y por ello, enuncid, que para ser estudiada se
debe poner a merced del bienestar, entendido éste como ese constructo lleno
de elementos mensurables y reales que contribuyen a su propio estudio.

De acuerdo a Seligman (2011) la teoria del bienestar posee 5 elementos
basicos a los cuales en conjunto los denominé como modelo PERMA (debido
a sus siglas en inglés), en €l se incluyen: las emociones positivas, que en
gran medida son la piedra angular de su teoria y son aquellas encargadas de
generar estados placenteros en la vida del individuo, el segundo elemento
es la entrega, que se refiere a esa busqueda de hacer algo y entregarse a ello
por su valor intrinseco y no necesariamente por obtener alguno de los otros
elementos del bienestar, en pocas palabras es el hacer algo por gusto, sin la
necesidad de recibir algo a cambio mds que el propio bienestar de hacerlo
(Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Nuvin-Hurtado y Rozo-
Sanchez, 2018).

El sentido, se refiere a esa necesidad de participar y generar un servicio
en el que la persona considere mds importante que si mismo, este elemento
tiene relacion con el logro y las relaciones ya que aporta en gran medida a la
necesidad que tiene el ser humano de generar su propio bienestar y buscar
el valor intrinseco de lo que se hace (Rivera-Porras, Hernindez-Lalinde,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sanchez, 2018).

El siguiente elemento es el logro, el cual se ve reflejado en la bisqueda
del éxito, las personas en general tienden a alcanzar logros, victorias o
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metas y esto sin la necesidad de que se relacione con otros elementos como
la emocién positiva o con el sentido, el hecho de conseguir logros significa
que los seres humanos podemos decidir libremente qué hacer, por su valor
intrinseco (Rivera-Porras, 2017; Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-
Porras y Forgiony-Santos, 2018; Nuvan-Hurtado et al. 2018), por dltimo se
encuentran las relaciones, este elemento tiene una caracteristica esencial y
es que el ser humano necesita de los demds ya sea para recibir apoyo o para
brindar apoyo, el hecho de hacer un favor, a alguien o recibirlo produce un
aumento de bienestar que se ve reflejado de manera inmediata, tal como lo
afirma Seligman (2011) “los demds son el mejor antidoto contra los momentos
dificiles de la vida y la forma mas fiable para animarse” (p.36).

Lyubomirsky (2008) mencioné que en los estudios sobre la felicidad
y su alto componente genético, se nace con un gen de la felicidad, es decir
una madre puede tener varios hijos, pero algunos serin mis felices que otros
debido a ese gen, por lo tanto, la felicidad en un 50% se debe a la carga
genética, un 10% se debe a las circunstancias externas y un 40% a actividades
intencionales, siendo estas entendidas como las acciones que se desarrollan
de manera intencional para sentirse mds felices y satisfechos consigo mismo.

Debe tenerse en cuenta que el estudio cientifico del bienestar subjetivo
requiere una valoracion de cardcter cognitivo sobre la apreciacién que presenta
la persona de su propia vida y la de los demds (Kahneman et al. 2006 citado por
Visquez y Hervés, 2009; Rivera-Porras, Berbesi-Carrillo y Le6n-Ramirez, 2018).
De lo anterior se puede decir que para encontrar la felicidad se deben detectar
factores internos, como también externos en una persona y estos pueden variar
de acuerdo a maltiples aspectos del diario vivir, por ejemplo si el dia estd nublado
o soleado, si se tiene un dia bueno o malo, si quien hace preguntas es un niflo o
un anciano (Kahneman et al. 2006 citado por Vasquez y Hervis, 2009); Estos son
aspectos que recaen sobre la cognicién de una persona y que ficilmente pueden
alterar la apreciacion que se tiene del bienestar psicoldgico y de la satisfaccion
con su vida (Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras, 2017; Rivera-Porras,
Rincén-Vera y Flérez-Gamboa, 2018; Carrillo-Sierra, Rivera-Porras, Forgiony-
Santos, Bonilla-Cruz y Montinchez-Torres, 2018).
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Método

Se abordé una investigaciéon de tipo cuantitativo-explicativo, por
medio de un disefio pre-experimental en el que se hizo la comparacién de los
resultados de un pre-test inicial con un post-test final (Herniandez, Ferndndez
y Baptista, 2014) en una cohorte de 62 funcionarios de la entidad con el fin
de determinar la influencia que tuvieron las Zonas de Orientacién Laboral
y Zonas de Escucha sobre el bienestar subjetivo de los funcionarios de la
organizacion.

Participantes

La poblacién total del estudio fue de 105 funcionarios de los cuales se
extrajo una muestra de 62 a través de un muestreo por conveniencia, dichos
funcionarios participaron activamente de las tareas planeadas por el grupo de
psicologos en las zonas de orientacion.

Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 para evaluar el bienestar subjetivo de los
funcionariosy posteriormente verificar la influencia de las zonas de orientacion
y de escucha, fue la escala de florecimiento creada por Diener et al. (2009) y
validada por Cassaretto y Martinez (2017) para el contexto latinoamericano
con un coeficiente de confiabilidad de 0,89 y una varianza explicada en el
analisis factorial exploratorio de 52,82%; El propésito de dicha escala es medir
el bienestar y la satisfaccion con la vida, que representa esencialmente como se
valora el individuo respecto a su vida en general; La escala proporciona un tnico
puntaje de bienestar psicoldgico y cuenta con 8 afirmaciones que se califican de
1 a7,donde 7 es Muy de acuerdo, 6 — De acuerdo, 5 — Algo de acuerdo, 4 — Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 3 — Algo en desacuerdo, 2 — En desacuerdo, 1 —
Muy en desacuerdo; El rango posible de puntajes va desde 8 (menor posible)
a 56 (mayor posible); Un puntaje alto representa una persona con muchas
fortalezas y recursos psicolégicos, la escala es de libre uso, siempre y cuando
se cite a los autores (Diener et al. 2009).
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Cabe resaltar que la variable dependiente para esta investigacién fue
el bienestar subjetivo, mientras que la variable independiente hace alusién al
montaje y ejecucién de las Zonas de Orientacién Laboral y de Escucha dentro de
la organizacién.

Procedimiento

"Teniendo en cuenta, que la variable dependiente era el nivel de bienestar, se
definié como variable independiente las ZOLE-B, que son estrategia de Zonas de
orientacién laboral y las Zonas de escucha orientadas al bienestar.

70L-B ZOE-B
Estrategia Encuentros
Encuentros grupales I
= mdividuales
Psicoeducacion
Estilos de
Pensamiento
7OL Y 7OF - B Talleres: Psicoeducacion
JOLE.B —— psicoeducacion Pensamientos
il Bienestar automaticos
Psicoeducacion
Fortalezas

Figura 1. Estrategia ZOLE-B

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 1 muestra la estrategia y sus dos enfoques: las ZOL-B vy las
ZOE-B. La ZOL-B es la zona de orientacién laboral donde se realizan talleres
enfocados al bienestar donde se disefiaron y ejecutaron una serie de estrategias y
actividades basadas en los postulados de la psicologia positiva y el modelo PERMA
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de Seligman, dichas estrategias se desarrollaron a lo largo del periodo A y B del
afo 2017. Para las zonas de orientacién laboral se utiliz6 una metodologia grupal
a través de la aplicacion de talleres vivenciales enfocados en la psicoeducacion del
bienestar y se aproveché la celebracién de actividades en fechas importantes para
desarrollar talleres, un ejemplo de ellos es el taller auxilio, empatia y asertividad, el
cual se realiz6 una capacitacion con los jefes de cada division y algunos funcionarios
sobre la empatia, su importancia al interior de la empresa y como esta repercute en
las relaciones con los demads, formando en ellos las emociones positivas, relaciones
positivas y el sentido.

Por otro lado, en cuanto a las zonas de escucha, se trabajé a través de
una metodologia personalizada e individual, mediante sesiones de orientacién y
acompafiamiento psicolégico las cuales fueron impartidas a los funcionarios que
desearan participar por voluntad propia, solicitaron una cita con el psicélogo, quien
disponia de un espacio adecuado, donde podia escuchar de manera confidencial a
los funcionarios; En dichas sesiones se llevaron a cabo procesos de psicoeducacion,
sesion de orientacién y primeros auxilios psicolégicos (ver figura 2).

I

Psicoeducacion Primeros auxilios psicologicos Sesion de orientacion

Estilos de
pensamiento

Pens;
autd

Fortalezas O

amientos
méticos

Figura 2. Procesos de la zona de escucha

Fuente: Elaboracion propia.

Psicoeducacion

En la psicoeducacion se trabajaron tres temas, del cual se profundizara
en cada uno; El primero son los estilos de pensamiento o dominancia cerebral,
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Gardié (2000) trabaja los estilos de pensamiento y menciona, que el hemisferio
izquierdo es mds dado a los esquemas y las reglas y el hemisferio derecho es
tendiente a las ideas y a las emociones; También refiere que las personas que
poseen los cuadrantes de la zona limbica, representada por la parte inferior del
cerebro muestran que piensan mds en los otros, mientras que las frontales piensan
mads en si mismos; Se enfatiza en que las personas del hemisferio izquierdo frontal
son 16gicas mds racionales, pricticas, matemadticas, mientras que el organizado
limbico es sistemdtico, metédico y esquematico; Dentro del hemisferio derecho
estd el cuadrante creativo frontal que define las ideas, la innovacién y el ingenio
y el cuadrante emocional limbico que es emotivo, afectivo, sensible; Entonces, el
estilo de pensamiento emocional-creativo del hemisferio derecho tiene una menor
tendencia al principio de realidad o sea que son mds propensos al sufrimiento
referido a que sus expectativas de afecto y logré no siempre estardn de acuerdo
con la realidad; De alli, que serfa importante para la persona entender también
su dominancia como un factor de principio de realidad frente a sus tendencias
neurofisiologicas en sus predisposiciones.

Sin embargo, las defensas maduras tienen mucho que ver con el tipo de
pensamiento de los individuos derivado de su personalidad, Gabalda (2013)
menciona el estudio de Beck frente a la Socio-entropia, la cual se relaciona con
la depresion neurdtica y se asoci6 con sintomas de tres grupos: 1. Sintomas de
ansiedad; 2. Culpa y auto-culpabilizacion; 3. Sentimientos de inferioridad, auto-
conciencia social y sensibilidad al rechazo; Con respecto a la autonomia, se asocia
ala depresion enddgena, se relaciona con la anhedonia, los sentimientos de fracaso
y la desesperanza e ideacion suicida; Se encontré ademds que hay mds relacion
entre los factores de la socio-entropia y la psicopatologia.

Es interesante ver como la socio-entropia estd mds relacionada con la
zona cortical del cerebro, donde las personas con dominancia I y II tienen una
tendencia hacia los otros; Gardié (2000) trabajé los estilos de pensamiento y
refiere que las personas que poseen los cuadrantes de la zona limbica, representada
por la parte inferior del cerebro muestra que piensan mds en los otros, mientras
que las frontales piensan mds en si mismos, en este caso serian las personas con
pensamiento auténomo.

Se aplico a los funcionarios el test de estilos de pensamiento de Gardié, para
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conocer cudl era su dominancia y asi lograr una orientaciéon mds precisa sobre su
bienestar, ya que, si bien el trabajo del bienestar es para todos; Los estimulos que
desencadenan los principios de logro, sentido, engagement, relaciones positivas
y emociones positivas son distintos para cada cuadrante; Asi, lo que desencadena
una respuesta de alegria para una persona emocional, seguramente no es igual
para una persona logica. La psicoeducacion de los estilos de pensamiento segin el
cuadrante mostré como las relaciones podrian ser mejores si se entendia la forma
de procesamiento de la informacion de los cuadrantes; De acuerdo a lo anterior,
se llevé a los funcionarios a entender su estilo de pensamiento, sus debilidades y
fortalezas frente al mismo.

Reto:
Ejecutar y
terminar

Reto:
Sensibilizar y
empatizar

Logico Creativo
Herramientas Ideas
Organizado Emocional
Procedimientos Sentimientos

Reto:
Afrontar y
razonar

Reto:
Adaptar y
tlexibilizar

Figura 3. Esquema de herramientas, procedimientos, ideas y
sentimientos

Fuente: Elaboracién propia

Después de realizar la aplicacion del cuestionario de estilos de pensamiento,
se procedié a trabajar el sentido, logr6, engagement, emociones positivas y
relaciones positivas. A continuaciéon se muestra un ejemplo frente a relaciones
positivas: ¢Como soy?; :Coémo puedo relacionarme con mis compaifieros de
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trabajo?.

¢Cémo soy? El cuadrante A se conoce como Légico, este se refiere a las
habilidades que tiene la persona para realizar un andlisis de planteamientos o
circunstancias, basado en hechos cuantitativos, racionales y analiticos. La resolucion
de los mismos se hace en forma deductiva, a partir de algin planteamiento teérico,
en donde las acciones a realizar son opuestas a la emocién y el instinto.

El cuadrante B se conoce como Organizado, este se refiere a la planificacion
secuencial y detallada de las actividades (procesos) que utiliza la persona en su
cotidianidad. Sus comportamientos son: Introvertido; Emotivo, controlado;
Minucioso, conservador, fiel. Las competencias presentes: administracion,
organizacién y realizacién, puesta en marcha.

¢Cémo puedo relacionarme con mis compafieros de trabajo? Relacién
entre el 16gico y el organizado: Son aliados en cuanto a la toma de decisiones
frente a reglamentos y normas. Necesitan ver el otro lado de su hemisferio donde
hay ideas y cosas nuevas que innovar, de lo contrario podrian darse decisiones
rigidas. Son muy buenos para planear y regular.

Elsegundo tema de la psicoeducacion fueron los pensamientos automaticos;
Este segundo tema se encuentra ligado al primero, ya que dependiendo del
estilo de pensamiento es el desencadenante de la distorsion; Para ello, se aplicd
el cuestionario de pensamientos automaticos de Ruiz y Lujan de distorsiones
cognitivas, para entender cudles son los pensamientos que no permiten a las
personas ver de manera racional la realidad y cuiles son las creencias que las
sostienen; Las creencias son importantes en el mantenimiento de pensamientos
automaticos, los individuos ciertas veces tienen una perspectiva errada de lo que es
la realidad, esto puede originarse por multiples causas, ya sea las pautas de crianza,
malas experiencias, cultura entre otros, esto hace que se genere un pensamiento
distorsionado del diario vivir afectando asi la manera de actuar y “en cada trastorno
de la personalidad predominan ciertas creencias y estrategias que dan forma a un
perfil caracteristico” (Beck y Freeman, 2005 p.9).

Los errores en el procesamiento de la informacién procedentes de
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las representaciones mentales, son distorsiones cognitivas que derivan en
pensamientos automaticos; Estos pensamientos son una manera distorsionada de
ver las cosas, existe una clasificacion de los autores de la escala de quince tipos de
distorsiones cognitivas (Beck y Freeman, 2005). Por lo anterior, nombrando una
de ellas como el filtraje, que es la seleccion de un solo aspecto de la situacién por lo
general negativa, puede llevar a que una persona solo vea los efectos desfavorables
de la situacion y no el marco completo, reforzando su percepcion negativa frente
al mundo; Esa percepcion negativa frente al mundo genera emociones de tristeza
e impotencia, como menciona El-Sahili y Arias (2015) “Los seres humanos
experimentamos las emociones como derivado de una gama de ideas, preconceptos
y creencias que se tienen del mundo, muchas veces una emocion es sentida por
una persona de forma totalmente distinta de como es sentida por otra” (p.64), de
alli, que la creencia es la fuente de donde fluyen las emociones, las precogniciones
definen la emocion.

De acuerdo a Lyubomirsky (2008) hay tres factores de riesgo para que
aparezca la depresién y son la poca sociabilidad, la timidez o retraimiento y la
dependencia exagerada en los demis. Estas anteriores, se alimentan de las creencias
que tiene la persona de si y del mundo; Por ello tratar las creencias define la
disminucién de este riesgo a través de la terapia que, podria ser de tipo cognitivo
conductual, interpersonal, familiar y de pareja.

Pensamiento

autématico: Distorsidn:
Deberia hacer Deberias
todo bien

Dominancia Cerebral:
Estilo de pensamiento
Organizado

Figura 4. Esquema pensamiento automatico, distorsion y
dominancia cerebral

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, se utilizé el test de fortalezas de caricter del Instituto VIA de
Martin Seligman y Christopher Peterson, para conocer los rasgos positivos de
los funcionarios que contribuyan a ver desde una Gptica mds positiva la vida, al
comprender sus fortalezas como factores protectores para la vida; El cuestionario
evalia 24 fortalezas, estds, de acuerdo a Seligman (2011) son las vias del bienestar,
las fortalezas son veinticuatro y hacen parte de seis virtudes las cuales son: sabidurfa
y conocimiento que representa las fortalezas cognitivas; Coraje: las fortalezas
emocionales; Humanidad: las fortalezas interpersonales; Justicia: las fortalezas
civicas; Contencion: fortalezas de proteccion y la trascendencia: fortalezas de
sentido; Las fortalezas ayudan al ser humano en primer lugar a reconocer sus
aspectos positivos, a desarrollarlos y convertirlos en una manera de relacionarse
con el mundo, lo que vuelve fuerte la psiquis, es como cuando se consume
vitaminas para aumentar las defensas, las fortalezas ayudan a la persona a ser mas
fuerte y enfrentar las diferentes circunstancias.

Fortaleza:

Prudencia

Aprenderaser
flexible consigo
mismo

Pensamiento

automatico:

Deberias sometera
criteriolas
imposiciones.

Estilo de pensamiento:
organizado

Mayor adaptacion

Figura 5. Esquema Estilo de pensamiento

Fuente: Elaboracién propia
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La estrategia de la psicoeducacion ayud6 a que los funcionarios
conocieran mis acerca de sus pensamientos y comportamientos frente a si
mismos y los otros.

Primeros auxilios psicolégicos

Se cre6 una ruta para atencién inmediata en casos de urgencia en crisis.
Para ello, se tuvo en cuenta las normas internas de la organizacion y el codigo
deontolédgico del psic6logo para atencion de situaciones de emergencia. En
este caso, dentro de la ley Colombiana no se puede llevar a cabo procesos
de intervencién terapéutica en una empresa, solamente procesos de psico-
educacion. Por ello la ruta se defini6 de la siguiente manera:

Atencion Inmediata Escucha Remision

. Psicologo de la T
Contencion 20 cle 12 Especialista
organizacion

Grifica 1. PAP (Primeros Auxilios Psicol6gicos)

Fuente: Elaboracién propia.

En la grifica 1 se puede ver como el proceso de contencion lo realiza el
psicologo de la organizacion y que ha sido preparado en atencién en primeros
auxilios psicolégicos y quien, por medio de la oficina de gestiéon humana,
redireccionari el caso a un especialista. El funcionario también puede pedir
una cita para una sesién de orientacion y resolver la situacion o también puede
decidir seguir con el proceso de psicoeducacion.
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Resultados

A continuacién se presentan las grificas donde se puede observar el
puntaje respecto al bienestar subjetivo de los 62 funcionarios evaluados a
nivel general antes y después de la aplicacion de la escala del florecimiento
y la grifica donde se indica el bienestar subjetivo por cada drea evaluada en
pretest y posttest.

En este orden de ideas, de acuerdo a la tabla 1, en lo que se refiere a
la prueba pretest se indica que los funcionarios mostraron niveles altos de
bienestar, 50 puntos sobre 56 en una media general, pero tras la aplicaciéon
de las actividades y estrategias disefiadas dentro de las zonas de orientacién
laboral (ZOL) y zonas de escucha (ZE) estos niveles se mantuvieron hasta el
punto de incrementarse segin la media a 52 puntos sobre 56 como lo indica
los resultados de prueba postest.

Tabla 1
Media general del nivel de bienestar subjetivo general

Puntaje bienestar subjetivo general
Pretest 50
Posttest 52

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Media general del nivel de bienestar subjetivo por areas
Puntaje
bienestar Asistencia  Administrativa L e Recaudo y .

. . . Liquidacién  Fiscalizacién Juridica
subjetivo al cliente y financiera cobranzas
por area
Pretest 51 53 52 50 48 45
Posttest 53 54 53 51 49 54

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 muestra los resultados de los niveles de bienestar subjetivo en
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las pruebas pre-test y pos-test de las dreas asistencia al cliente, administrativa
y financiera, fiscalizacién, liquidacién, recaudo - cobranzas y juridica que
componen la entidad, a excepcién de despacho a quienes no se les aplico la
prueba. En cuanto a la prueba pretest se puede observar que los niveles de
bienestar en los funcionarios son altos. Sin embargo, en la prueba posttest
estos niveles aumentan observando un mejoramiento en su nivel de bienestar
subjetivo, a continuacion se presentan los estadisticos descriptivos del proceso;
Mostrando como las medianas demuestran niveles elevados de predisposicion
al bienestar, tanto en el pretest como en el posttest.

En la tabla 3, se presentan los estadisticos descriptivos, se observa que
la precision de la medida en todos los casos es adecuada; Los participantes
tienden a situarse en los valores altos de la distribucién.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos
Valores n Minimo Miximo Media Desxiiacién
estandar

Puntaje Total 62 35 y 50,42 420
Pretest

Puntaje Total

Posttest 62 4 56 51,52 3,67

Fuente: Elaboracion propia.

Antes de iniciar con la comparacién entre pretest y posttest, se verifico
el supuesto de normalidad con la prueba Kolmogorov-Smirnov, la hipotesis
nula planteaba que los datos siguen una distribucién normal, dado que el error
es inferior al valor prefijado (0,05), se rechaza dicha hipétesis, y se asume la
alterna que indica que los datos no siguen una distribucién normal, por ende,
se emplearon pruebas no paramétricas (Rivera-Porras, Herndndez-Lalinde,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sanchez, 2018).
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Tabla 4
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Valores - -
Estadistico gl Sig.
Puntaje Total Pretest 0,17 62 0,00
Puntaje Total Posttest 0,16 62 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se encontr6 el grado de significancia entre el pretest y
posttest, comprobando la hipétesis de trabajo donde aument6 el nivel de
bienestar; Esto se refleja en el resumen de contraste de las hipétesis con
la aplicacién de la prueba no paramétrica de Wilconxon para muestras
relacionadas, con un grado de significancia de 0,012, o sea es menor que 0,05
lo que muestra que existe una diferencia estadisticamente significativa entre
las medias de las medidas pre-test y post-test (vertabla 4).

Discusion

Cada vez son mis los estudios sobre los factores positivos del ser
humano que pueden ser factores protectores e impulsores de la salud mental;
El presente estudio, fue realizado precisamente para comprobar una hipétesis
de trabajo: analizar si una zona de escucha y una zona de orientacion laboral
influfa en el nivel de bienestar de los funcionarios de una institucién publica,
los resultados se compararon con los hallazgos obtenidos por Piramo,
Straniero, Garcia, Torrecilla y Escalante (2012) en su estudio “Bienestar
psicologico, estilos de personalidad y objetivos de vida” realizado con una poblacién
de 366 universitarios de ambos sexos y con un promedio de edad de 21 afios,
donde midieron el grado de BP y su relacién con los rasgos de personalidad
y los objetivos de vida (OV) a través de un disefio transversal, descriptivo
y correlacional; Los resultados arrojaron correlaciones positivas y negativas
entre rasgos de personalidad y dimensiones de BP; Esto determina una
asociacion del bienestar psicoldgico con los estilos de personalidad, de alli,
que el bienestar y la personalidad van ligados y no se puede desconocer en
el contexto laboral que las zonas de escucha repercute en los procesos de
psicoeducacion.
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Otra variable que se estudia, es la inteligencia emocional y se puede
ver que en el estudio de Veloso, Cuadra, Antezana, Avendafio y Fuentes
(2013) realizado en una poblacién de 117 empleados de educacion especial,
se encontr6 que existe relacion entre inteligencia emocional percibida con
resiliencia; Por otra parte, Marsollier y Aparicio (2011) realizaron una
investigacion mixta y buscaron saber el nivel de bienestar psicologico y
desgaste laboral de 100 empleados de la rama de administracion pablica del
Gobierno de Mendoza, Argentina, para lo anterior, analizaron los alcances
del bienestar psicoldgico en el contexto laboral y su vinculo con las estrategias
de afrontamiento, frente a un escenario laboral desafiante; El estudio mostré
la necesidad de crear programas encaminados a fortalecer las estrategias de
afrontamiento positivas.

De igual manera, Carrasco-Gonzilez, De la Corte, Rubio y Maria
(2010) demostraron que el engagement es un medio para fortalecer la salud
psicosocial en las empresas y prevenir el burnout y estrés laboral, centrando
su andlisis en las fortalezas y el modo en que funciona de manera 6ptima
el individuo y el engagement es una forma de evitar la presencia del estrés.
Como en el anterior estudio, Castellano, Cifre, Spontén, Medrano y Maffeir
(2013) analizaron las emociones positivas y negativas de 407 empleados de
organizaciones de caricter privado de Argentina, en el pronéstico del Burnout
y Engagement; En la investigacion se utilizé un modelo donde las emociones
de caricter positivo se relacionan con el engagement y de forma directa y
negativa con el Burnout. Fernindez, Pérez y Gonzilez (2013) concluyeron
que las emociones positivas y la ausencia de emociones negativas en el diario
vivir, se pueden pronosticar por los factores del flujo y no por los juicios
cognitivos, teniendo una conexion directa con las emociones.

Pavez, Mena y Vera-Villarroel (2012) en su estudio “El rol de la felicidad
y el optimismo como factor protector de la ansiedad” evaluaron los factores
protectores y de riesgo relacionados con la ansiedad en una poblacién de 711
sujetos, a quienes se les aplico las escalas de ansiedad, depresion, felicidad y
optimismo; Se encontré que la felicidad y el optimismo constituyeron como
factor protector.
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Polo, Palacio, De Castro, Mebarak y Velilla (2013) en su estudio “Riesgos
psicosociales: La psicologin organizacional positiva como propuesta de promocion,
prevencion e intervencion” buscaron conceptualizar la psicologia organizacional
positiva encaminada a la prevencién de problemas y riesgos psicosociales
en el drea organizacional, a través de su estudio muestran que la psicologia
organizacional positiva permite estructurar tanto las condiciones del trabajo
como los recursos psicoldgicos que tienen las personas.

Uno de los principios que se entrené con los funcionarios fueron
las emociones positivas como recursos psicolégicos, lo que se relaciona con los
resultados arrojados por la investigacion de Rodriguez-"Torres y Gordillo-Amaya
(2015) quienes diseflaron un programa con el fin de incrementar bienestar,
satisfaccion laboral, la motivacién y calidad de vida en empresas del sector
financiero desde la Psicologia Positiva, a través del modelo PERMA planteado por
Martin Seligman en actividades que conformaron el programa “Pausas felices”
logrando aumentar el nivel de incremento en emociones positivas (Moreno-
Riascos, Ramirez-Delgado, Rengifo-Nasner y Cabrera-Gémez, 2017).

Conclusiones

Se encontré una alta significancia entre el pre-test y post- test, lo que
demuestra efectividad en el programa implementado.

Ademas, la zona de orientacién laboral y la zona de escucha tuvieron un
impacto en los funcionarios de la entidad.

El grado de bienestar de los trabajadores de una organizacién no
solamente depende de estrategias grupales a corto plazo, en un unico
momento, sino que requiere estrategias a largo plazo, acompanadas de
estrategias individuales que se centren en las necesidades particulares de los
trabajadores.

Si bien, aumentar el bienestar de acuerdo a los diferentes estudios no es
facil, la utilizacion de estrategias de doble via, grupal e individual puede llevar
a logros efectivos.
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psicolégicoylasatisfaccién laboral, teniendo en cuenta que los trabajadores del sector educativo,
se enfrentan a maltiples desafios diarios. La investigacion se desarrollé bajo una metodologia
cuantitativa, con un disefio no experimental y transversal de tipo descriptivo. Los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario de variables socio-laborales, la escala de bienestar psicol6gico
de Ryft y la escala de satisfaccion laboral SL-SPC; El muestreo fue dirigido, y se conformé
por un total de 100 docentes. Se obtuvo como resultado que de acuerdo a las dimensiones del
bienestar psicolégico, elementos como las relaciones positivas y la autonomia, se encuentran
por debajo de las demds dimensiones, asi mismo caracteristicas como las condiciones de trabajo
y beneficios econémicos, se encuentran por debajo del promedio; No obstante, se encontrd
una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Palabras clave

Bienestar psicolégico, satisfaccion laboral, docentes.

Psychological wellbeing and job satisfaction of

workers in the education sector

Abstract

Organizations have begun to become aware of the priorities for their growth and development,
while at the same time they have identified that the main asset of these is human talent, due
to this, the evaluation of psychological well-being is considered a key factor. Job satisfaction,
taking into account that workers in the education sector face multiple daily challenges.
The research was developed under a quantitative methodology, with a non-experimental
design and descriptive cross section; The instruments used were the socio-labor variables
questionnaire, the Ryff psychological well-being scale and the SL-SPC job satisfaction scale;
The sampling was directed, and it was formed by a total of 100 teachers. It was obtained as a
result that according to the dimensions of psychological well-being, elements such as positive
relationships and autonomy, are below the other dimensions, as well as characteristics such
as working conditions and economic benefits, are below average; Nevertheless, a significant
relationship was found between the variables studied.

Keywords
Psychological well-being, job satisfaction, teachers.

Introduccion

Actualmente las organizaciones estdn expuestas a constantes cambios,
lo cual lleva a que en primera medida se considere el bienestar psicolégico y la
satisfaccion laboral como aspectos intrinsecos de la persona, ya que sila calidad
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de vida laboral es 6ptima, el cumplimiento de los objetivos individuales y
organizacionales serd satisfactorio, asi mismo, manteniendo estos estindares
se minimiza la probabilidad de presentar enfermedades o afectaciones
negativas a causa del rol que desempeiie el sujeto en la organizacién (Rada,
2015; Rivera-Porras, Rincon-Vera y Flérez-Gamboa, 2018).

Desde la evaluacion de estas dos variable radica la importancia de
brindar al trabajador adecuadas condiciones ambientales, fisicas, sociales
y psicolégicas, para prevenir y mitigar las consecuencias negativas en el
trabajador, como lo son la insatisfaccion, el aburrimiento, el estrés laboral,
la baja productividad, el ausentismo, entre otros aspectos. De esta manera,
las organizaciones deben propiciar estrategias motivacionales donde los
trabajadores desarrollen sus habilidades, potencialidades, y asi mantener altos
niveles de felicidad, equilibrando la productividad y satisfaccion con la tarea
que realizan (Besarez, Jiménez y Riquelme, 2014; Bonilla-Cruz, Forgiony-
Santos y Rivera-Porras, 2017; Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-
Porras y Forgiony-Santos, 2018).

Por eso, se considera relevante entender cémo el mundo laboral ha ido
cambiando y a su vez estudiar los aspectos caracteristicos de las actitudes de los
individuos, es asi como el contexto personal y la experiencia logran intervenir
en la dindmica laboral (De la Cueva, 2018). Cabe resaltar la importancia del
bienestar psicoldgico y satisfaccion laboral de trabajadores y sus respectivas
variables ya que muchos de estos se ven recargados por las exigencias propias
de sus cargos llevando a diferentes consecuencias tanto personales como
laborales (Veloso, Gil, Gonzilez, Cuadra y Valenzuela, 2018).

Revision de antecedentes

Es fundamental que al investigar, se conozca el estado del arte del tema
a abordar, para tener un punto de partida sobre lo que ya se ha investigado
desde otros campos de estudio, a continuacién se encuentran algunas
investigaciones realizadas a nivel mundial, latinoamericano y nacional.
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Nivel mundial

En el dmbito internacional, se tomé en cuenta el estudio realizado por
Fernandez (2016) denominado “Bienestar psicologico y motivacion en hockeystas
amatewrs, que estudian/trabajan 'y deben cumplir con una rutina de alto rendimiento
para representar a Chile en el hockey césped”, el estudio buscé describir el bienestar
psicolégico y la motivacion; Para ello se indagé en el bienestar psicol6gico desde
la perspectiva de Ryff, y en la motivacién desde la teoria de la autodeterminacion
(TAD) de Deciy Ryan; Tras la compleja realidad a la que se enfrentan diariamente
los deportistas, es que surge el interés por conocer sobre estas variables psicol6gicas,
teniendo en cuenta que pudiesen estar relacionadas a través de las diferentes
dimensiones que las componen; Por lo tanto, al potenciar algunas de estas
dimensiones se estarfa incluyendo tanto en el bienestar psicolégico como en la
motivacion de los deportistas. El estudio aport6 a la investigacién evidencias de la
relacion entre el bienestar psicolégico y la motivacion, demostrando la influencia
que tienen entre si, también brind6 definiciones o conceptos sobre las variables
del bienestar psicolégico, facilitando la comprension del mismo.

Por otro lado, se revisé el estudio realizado por Romeiro (2015) denominado
“Bienestar psicologico 'y laboral en los docentes: Un estudio empirico corvelacional”, dicho
trabajo se enfocé en la incidencia del bienestar psicolégico en el ambito laboral,
y tuvo como objetivo determinar el grado de correlacion entre ambas variables;
La investigacion fue de caricter correlacional y se apoyé en una amplia revision
bibliogrifica, orientada a descubrir si la teorfa se puede constatar en lo cotidiano;
Asi mismo fue aplicada a una poblacién de 32 docentes del colegio Intercoll. Se
comprobd la hipétesis sobre la incidencia del bienestar psicologico en el bienestar
laboral y como éste influye en la calidad de vida de las personas; Este estudio
brindé una perspectiva mds amplia de andlisis entre el bienestar psicolégico y el
campo laboral, especificamente en el sector educativo.

Asi mismo, se resalta la investigacion realizada por Acufia y Bruschi (2014)
denominada “Relacion entre sindrome de burnout, bienestar psicologico y estrategias
de afrontamiento”, la cual buscé explorar y proveer evidencias empiricas de las
relaciones entre el sindrome de burnout y el nivel de bienestar psicolégico en
docentes. El estudio se desarrollé con una poblacién de maestras de educacion
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inicial de una institucién publica, con la finalidad de evaluar el nivel de bienestar
psicolégico se administré la adaptacion espariola de la escala de bienestar de Ryff
y para evaluar el sindrome de burnout se emple6 el muaslach burnout inventory
(MBI). Los resultados permitieron probar la hipétesis de trabajo que indica que a
mayores niveles de burnout se observan menores niveles de bienestar psicolégico.
Este articulo aporté informacion acerca de la estructura y propiedades de la escala
de bienestar psicologico de Ryff.

Nivel Latinoamérica

Por otra parte, se tuvo un estudio realizado por Saavedra (2017) titulado
“Reforma remunerativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de salud en el hospital
II-I Moyobamba, 2016”, cuyo principal objetivo fue determinar la relacién entre
la reforma remunerativa y la satisfaccion laboral. Esta investigacién surgi6
de la necesidad que tenfan los diferentes administradores de las redes entorno
a la remuneracion. La muestra del estudio fue 88 trabajadores a quienes se les
administré los cuestionarios de remuneracion y satisfaccion laboral; El estudio
concluy6 con que mds del 90% de los trabajadores manifestaron la insatisfaccion
en lo relacionado a la retribucion y los beneficios econémicos.

En un estudio realizado por Callalli (2017) denominado “Felicidad 'y
satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa industrial del Callao”, se busco
evidenciar la relacion entre la felicidad y satisfaccion laboral; Se desarrollé bajo
un método descriptivo-correlacional, y la muestra estuvo conformada por 216
trabajadores de ambos sexos. Se utilizé6 como instrumentos la escala de felicidad
de Lima y la escala de satisfaccién laboral - ARG; El anlisis estadistico demostrd
que los trabajadores presentaron altos niveles de felicidad y de satisfaccion laboral;
Ademis se evidenci6 una relacién directamente proporcional entre las variables
estudiadas.

Finalmente, se indagé un estudio realizado por Muratori, Zubieta, Ubillos,
Gonzilez y Bobowik (2015) denominado “Felicidad y bienestar psicologico: Estudio
comparativo entre Argentina y Espaiia”, en el cual se compararon los niveles de
felicidad y de bienestar psicologico de espafioles y argentinos residentes en sus
paises, evaluando la incidencia de variables sociodemogrificas y analizando los
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efectos de mediacién de la felicidad en las diferencias del bienestar psicolégico
en funcién del pais. La muestra fue seleccionada de forma no probabilistica
por conveniencia, se utilizaron las escalas de felicidad subjetiva y de bienestar
psicolégico, se encontré que existen niveles satisfactorios de felicidad y bienestar
psicolégico, ademids se evidencié que la felicidad es un mediador entre pais y
bienestar psicolégico excepto en el dominio del entorno; Este estudio aport6
tedricamente a la investigacion constructos relacionados al bienestar psicolégico.

Nivel nacional

Asi mismo, en Colombia Cantén y T¢éllez (2016) desarrollaron un estudio
titulado “La satisfaccion laboral'y profesional de los profesores”, el cual buscé determinar
la relevancia e incidencia de la profesién docente en las generaciones jovenes. Los
autores consideraron pertinente estudiar la satisfaccion, pues consideran que
incide de forma directa en el desempeiio y eficacia de su profesion. El objetivo de
esta investigacion fue realizar un rastreo teérico y empirico sobre la satisfaccion
laboral y profesional de los profesores, los insumos utilizados para la revision se
extrajeron de tres bases de datos tematicas con contribuciones de los tltimos 10
afos; Como resultado se encontré que existe pluralidad de enfoques y perspectivas
dependiendo del origen cientifico de cada investigador, también que las mujeres
en los niveles no universitarios presentan una satisfacciéon media-alta con la
profesion, destacando en forma positiva el aspecto relacional, y en forma negativa,
la valoracion y el sueldo. Este estudio permitié evidenciar las caracteristicas de la
poblacién del sector educativo.

En la investigacién desarrollada por Aranda (2016) titulada “La gerencia
de la felicidad: Un nuevo modelo para la gestion de las organizaciones”, se abordé el
concepto de la felicidad y su relacion con la satisfaccion laboral y el bienestar
psicolégico en entornos administrativos (Villota-Jurado y Cabrera-Gémez,
2015). El autor considera que el activo mas importante para una organizacion es
el recurso humano, por ende considera que la felicidad laboral debe gerenciarse,
también sefiala que existen evidencias de experiencias exitosas de organizaciones
que han considerado la felicidad como una herramienta para el fortalecimiento de
la gestién organizacional (Cabrera-Gémez y Le6n-Vasquez, 2016).
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Del mismo modo, el articulo realizado por Sanin y Salanova (2014)
denominado “Satisfaccion laboral: El camino entre el crecimiento psicologico y el desempeito
laboral en empresas colombianas industriales y de servicios”, aporté informacion sobre la
influencia de la satisfaccion laboral, las relaciones entre el crecimiento psicolégico
y el desempeiio laboral en los trabajadores; El estudio se realiz6 a 731 empleados
y jefes de cinco empresas colombianas de los sectores industrial y de servicios.
Los resultados evidenciaron que la satisfaccién laboral mide de forma parcial la
relacion entre el cambio y el rol; También se encontré que la flexibilidad y la
apertura al cambio se asocian a la satisfaccion laboral y que ésta, a su vez, predice
el desempenio extra rol y el cumplimiento de normas evaluadas por el jefe, dicho
estudio aporté diferentes conceptos relevantes para la construccién del marco
tedrico.

Bienestar psicolégico

El bienestar psicolégico y la satisfaccién laboral de los trabajadores
influye en el rendimiento y productividad de quien labora, por ende, bajos
niveles en estas variables, se pueden llegar a convertir en una problemdtica
social, puesto que si las instituciones educativas no brindan los espacios
acordes para aumentar los factores motivacionales y los planes de proyeccion
personal, involucrando los intereses de los trabajadores, estos no responderan
adecuadamente a sus labores o en efecto les causard problemas personales en
su autonomia, proposito de vida, interés laboral, crecimiento y realizacién
personal (Lima y Chavely, 2017; Carrillo-Sierra, Rivera-Porras, Forgiony-
Santos, Bonilla-Cruz y Montidnchez-Torres, 2018; Carrillo-Sierra et al. 2018;
Nuvian-Hurtado et al. 2018).

Dicho lo anterior, Ryff (1989 citado por Muratori, Zubieta, Ubillos,
Gonzilez y Bobowik, 2015) afirma que el bienestar psicolégico se centra en
el interés sobre el desarrollo individual de las personas, al igual que en la
forma de resolver los problemas cotidianos y en el cumplimiento de metas;
Por tanto, el bienestar psicoldgico no es solo un equilibrio psicolégico, sino
una percepcion intrinseca y subjetiva de cada trabajador hacia el contexto y
entorno en el que se desenvuelve.
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Por otra parte, Cantén y Téllez (2016) consideran que la satisfaccién
laboral se puede asociar con los sentimientos positivos que tiene un trabajador al
realizar las tareas encomendadas en un ambiente de trabajo que le permita estar
comodo, recibiendo también una serie de retribuciones psico-socioeconémicas
segin las labores realizadas. Aranda (2016) hace hincapié en que “cuando se
habla de felicidad existen innumerables definiciones y conceptos acerca de su
connotacion. Es asi como cada persona tiene una percepcion diferente de lo que
le genera satisfaccién o placer” (p.7). Por lo tanto, se podria decir que cuanto
mas alto es el nivel de felicidad y emociones positivas de los trabajadores, mas
fuerte es el vinculo entre la satisfaccion en el trabajo, la ejecucién y los resultados
obtenidos (Aranda, 2016; Garcia-Echeverri, Hurtado-Olaya, Quintero-Patifio,
Rivera-Porras y Urefia-Villamizar, 2018).

"Teniendo en cuenta las variables ya mencionadas, las organizaciones y en
este caso las instituciones de educacion publicas, deben velar por que los empleados
tengan a su disposicion recursos necesarios para lograr mantener un balance entre
el bienestar psicolégico, la satisfaccion y felicidad en el trabajo, ya que, si estas
no se tienen en cuenta o se les resta importancia, es posible que los trabajadores
puedan presentar dificultades o enfermedades de origen biopsicosocial (Salessi y
Omar, 2017).

De alli, surge la necesidad de evidenciar y reconocer la problemdtica
existente en los trabajadores de instituciones educativas publicas con el fin de
motivar un equilibrio, entre el bienestar psicolégico y la satisfaccion laboral
(Visquez y Agudelo, 2017; Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos,
Nuvin-Hurtado y Rozo-Sinchez, 2018).

Sin embargo, existen diversas manifestaciones que se pueden presentar
cuando las personas que laboran no estin conformes con algtin aspecto relacionado
a su trabajo, disminuyendo el rendimiento de la actividad laboral; Carrascal y
Patifio (2016) consideran que las organizaciones deben buscar el aumento de
satisfaccién y motivacion de sus empleados, pues se considera que si estos factores
son bajos, existe una alta probabilidad de que se genere rotacion, ausentismo y un
bajo nivel de desemperio, por lo anterior, se infiere que las condiciones de trabajo
forman parte de la percepcion agradable o desagradable que tiene el individuo
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sobre su entorno laboral y esto a su vez incide sobre su estado emocional y la
productividad (Arias y Arias, 2014).

Por otro lado, al describir el concepto de bienestar psicologico, se debe
realizar desde una perspectiva holistica involucrando pensamientos, emociones y
conductas positivas del trabajador, al igual que el bienestar con la familia, en la
educacién, en el lugar de trabajo y en la sociedad (Oblitas et al. 2017). Por ende,
cuando un trabajador no logra mantener un equilibrio en su bienestar psicolégico,
es mds susceptible a presentar sintomas de estrés u otros problemas de salud
(Abarca et al. 2017; Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Bonilla-
Cruz, Hernandez-Pefia y Silva-Monsalve, 2018).

Bienestar psicolégico en la educacion

Segiin la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014) se considera la educacion como una
base fundamental en el desarrollo de la sociedad y del pais, debido a esto, se hace
mis alta la exigencia de los trabajadores inmersos en las instituciones educativas
privadas y publicas, en cuanto a la responsabilidad y compromiso que el cargo
requiere, puesto que la educacién permite ampliar conocimientos y desarrollar
competencias aumentando el potencial innato que posee cada sujeto, esto a su
vez, ayuda a reducir la pobreza y las brechas sociales, a través de la generacién de
empleo y el aumento de ingresos econémicos, lo que impacta en la calidad de vida,
el fortalecimiento de la democracia, el cuidado personal y del medio ambiente
(Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-Porras y Forgiony-Santos, 2018).

Debido a los factores mencionados anteriormente, se afirma que cada
trabajo tiene una complejidad y carga especifica, sin embargo Abarca et al. (2017)
consideran que las condiciones laborales de los docentes son, uno de los temas
por los abordados desde la administracion publica. Por lo anterior, es pertinente
mencionar que las personas que trabajan en una institucién educativa reciben
una sobrecarga laboral y emocional, pues en ellos recae el deber de velar por
una educacién que garantice que los nifos, nifias y adolescentes tengan las bases
adecuadas para participar y responder activamente dentro de la sociedad (Coluccio,
Muioz y Ferrer, 2016; Rivera-Porras, Berbesi-Carrillo y Le6n-Ramirez, 2018).
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Por consiguiente, las altas demandas a las que se enfrentan los trabajadores
de instituciones educativas, ya sean, directivos, docentes u otros profesionales,
personal de seguridad y aseo, puede generar disminucién en la satisfaccion
laboral, el bienestar psicoldgico y la felicidad (Del Valle, Hormaechea y Urquijo,
2015; Rivera-Porras, 2017) trayendo como consecuencia cansancio, tristeza,
aburrimiento, pérdida del interés, problemas en las relaciones interpersonales,
indisposicién en el cumplimiento laboral u otros aspectos que puedan interferir
el adecuado equilibrio entre lo personal y lo profesional, afectando al trabajador,
a la institucion educativa y a los estudiantes; es por esto que Urquijo, Andrés, Del
Valle y Rodriguez (2015) consideran que el estrés y el desgaste profesional, se ve
afectado por factores personales y organizacionales propios del lugar de trabajo
(Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-Porras y Forgiony-Santos, 2018).

Teniendo en cuenta un estudio realizado y publicado por el portal de
empleo (citado por la Universia Colombia, 2014) se estima que el 71% de los
colombianos se sienten insatisfechos con su actual puesto de trabajo, sin embargo,
estas cifras no dejan de ser preocupantes, ya que aseguran que en un futuro
cercano, los empleados colombianos presentardn desmotivacion, disminuyendo la
productividad del pais (Sinchez y Martinez, 2014).

Metodologia

La investigacién se llevé a cabo bajo un enfoque cuantitativo, mediante un
disefio no experimental con alcance correlacional y de tipo descriptivo (Herndndez,
Fernindez y Baptista, 2014; Rivera-Porras, Hernandez-Lalinde, Forgiony-
Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sinchez, 2018). Los datos se recolectaron en una
poblacién y tiempo especifico, y como resultado se buscé describir la informacién
encontrada (Canén, Castafio, Muriel, Pérez y Ramirez, 2015). La muestra estuvo
constituida por empleados del sector educacion (docentes), siendo seleccionada
de forma no probabilistica, obteniendo un total de 100 trabajadores encuestados.

Instrumentos

Las escalas que se tomaron para estudiar las variables relacionadas en la
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investigacion son dos, la primera,fue la escala de bienestar psicolgico de Ryff
(Diaz et al. 20006), la cual estd compuesta por 39 items con respuesta tipo Likert,
donde 1 corresponde a nunca, 2 a casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre;
La escala cuenta con seis escalas dentro de ella, la autoaceptacion que la evaldan
los items 1, 7, 13, 19, 25 y 31; Las relaciones positivas indagadas en los items 2, 8,
14, 20, 26 y 32; La autonomia inmersa en los items 3, 4, 9, 10, 15, 21, 27 y 33; El
dominio del entorno evaluada en los items 5, 11, 16, 22, 28 y 39; El crecimiento
personal evaluada con los items 24, 30, 34, 35, 36, 37,y 38; Y el propésito en la
vida que se evalda con los items 6, 12, 17, 18, 23 y 29. El segundo instrumento
fue la escala de satisfaccién laboral SL-SPC realizada por Palma (1999 citado por
Campos, 2017), la cual se compone de 27 items con respuesta tipo likert, donde 1
corresponde a nunca, 2 a casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre; Consta
de cuatro variables, la primera es significacién en la tarea y estd conformada por
los items 4, 7, 13, 18, 21, 22 y 26, seguidamente las condiciones de trabajo que
contiene los items 1, 8, 12, 15, 17, 20 y 23, el reconocimiento personal y/o social
con los items 3, 6, 10, 11, 14, 19, 25 y 27, y por ultimo, beneficios econ6micos
conformada por los items 2, 5,9, 16 y 24.

Sistema de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Tipo de Medicién de

Instrumento Dimensién Variable . . Indicador
variable la variable
Género Cualitativa Nominal N/A
Edad Cuantitativa Intervalo N/A
Tiempo de servicio ~ Cuantitativa Intervalo N/A
Cuestionario Variables Cargo 3 Cualitativa Nominal N/A
de variables socio-  Formacion Cualitativa Nominal N/A
socio-laborales laborales a}cademlca
Area de trabajo Cualitativa Nominal N/A
Tipo de Cualitativa Nominal N/A

contratacion

Sector econémico Cualitativa Nominal N/A




202 Bienestar psicologico en las organizaciones: Un andlisis desde los sectores economicos y productivos

Cont... Tabla 1

., . 1,7,13,19,
Autoaceptacion Cuantitativa Intervalo 25,y 31
Relaciones Cuantitativa Interval 2,8, 14,20,
positivas " v ° 26,y32.
Escala de 3,4,9,10,
bienestar Bienestar Autonomia Cuantitativa Intervalo 15,21, 27,
psicolégico de s o y 33.
h sicologico
Ryff (Diaz et P & Dominio del Cuantitativa Intervalo % 11, 16,
al. 2006). entorno %i, %g }gi9
E;;ig;e“m Cuantitativa Intervalo 35,36, 37,
y 38.
Propésito en la Cuantitati Interval 6,12,17,
vida uantitativa ntervalo 18,23y 29.
Significacién en la . 4,7,13,18,
Cuantitativa Intervalo
tarea 21,22y 26.
E§cala de Condiciones de .. 1,8,12,15,
satisfacciéon . Cuantitativa Intervalo
laboral ST trabajo 17,20, 23.
avora’ > Satisfaccién 3.6.10. 11
SPC (Palma, laboral Reconocimiento . P e
1999 citado . Cuantitativa Intervalo 14, 19, 25
personal y/o social v27
por Campos, .
2017). Beneficios . 2,5,9,16
L. Cuantitativa Intervalo
economicos y 24.

Fuente: Elaboracién propia.

Presentacion y anilisis de resultados

Caracteristicas demogrificas

Segin los datos de la tabla 1, se obtuvo que el 57% de la muestra
pertenece al género femenino; Se encontré que los rangos de edad mis
frecuentes son de 26 a 50 afios y de 51 a 65 afios, con un 44% y 52%
respectivamente. El tiempo de servicio con mayor porcentaje es mds de 20
afios (56%); En lo relacionado a la formacion académica, se encontré que
el 60% son profesionales especializados y que el 69% poseen estudios de
posgrado; También se evidenci6 que el tipo de contrato mis frecuente es a
término indefinido con un 83 %.
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Tabla 2
Caracteristicas demogrificas
Variables Frecuencia Porcentaje

Género Masculino 43 43
Femenino 57 57

18 a 25 afios 3 3

Edad 26 a 50 afios 44 44

51 a 65 afos 52 52

Mis de 65 afos 1 1

Menos de 1 afio 2 2

1 a5 afios 12 12

Tiempo de servicio 6 a 10 afos 11 11
11 a 20 afios 19 19

Mis de 20 afios 56 56

Auxiliar 7 7

Técnico y/o tecnoldgico 2 2
Cargo Profesional universitario 30 30
Profesional especializado 60 60

Otro 1 1

Primaria 1 1

Secundaria 7 7

Formacién académica Técnica y/o tecnolégica 1 1
Pregrado 22 22
Posgrado 69 69

Contrato a término fijo 9 9

Contrato a término indefinido 83 83

Tipo de contratacién Contrato de obra o labor 1 1
Contrato de aprendizaje 3 3

Contrato temporal, ocasional o 4 4

accidental

Fuente: Elaboracién propia.
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Estadisticos descriptivos

Segtin los datos obtenidos (ver tabla 3) se identifica que en la dimensién
de bienestar psicoldgico, se presentan en un nivel bajo las variables de
autonomia y relaciones positivas, mientras que las variables autoaceptacion,
dominio del entorno, crecimiento personal y propésito en la vida se encuentran
en nivel moderado. Por otra parte, en la dimensién de satisfaccion laboral,
se evidencia que la variable de significacién en la tarea se encuentra en un
nivel moderado, sin embargo, otras variables como condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y/o social y beneficios econémicos se encuentran
en un nivel bajo, lo que indica afectacién en estas dimensiones. Por dltimo,
en la dimensi6n de felicidad, se observa que las variables con un nivel alto son
satisfaccion con la vida y alegria de vivir, la variable de realizacién personal se
encuentra en un nivel moderado y la variable de sentido positivo con la vida
se encuentra en un nivel muy bajo.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos
Variables Media Desviacién tipica

Auto aceptacion 3,27 0,45
Relaciones positivas 2,27 0,53
Autonomia 2,15 0,59
Dominio del entorno 3,06 0,4
Crecimiento personal 3,11 0,42
Propésito en la vida 3,77 0,42
Bienestar psicolégico 2,93 0,29
Significacién en la tarea 3,82 0,39
Condiciones de trabajo 2,68 0,49
Reconocimiento personal y/o

social 2,61 049
Beneficios econémicos 2,36 0,58
Satisfaccién laboral 2,95 0,22

Fuente: Elaboracién propia.
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Pruebas de correlaciéon

Teniendo en cuenta la tabla 4, se presenta la relacion entre el bienestar
psicolégico y la satisfaccion laboral, ya que los resultados obtenidos en cuanto
a la significancia estadistica son inferiores a 0,05, se rechaza la hipétesis nula
de independencia entre las variables; Por tanto, se afirma con un 95% de
confianza que existe una de relacion entre las variables estudiadas.

Tabla 4
Correlacion de Spearman
Correlacién Rho de Spearman B‘iene/st:ar Satisfaccién
psicolégico laboral
) ) ) Coeficiente de correlacién 0,26
Bienestar psicolégico ] ]
Sig. (bilateral) 0,01
) ) Coeficiente de correlacién 0,26
Satisfaccion laboral ] ]
Sig. (bilateral) 0,01

Fuente: Elaboracién propia.
Discusi6én

Respecto a los hallazgos obtenidos en las variables descritas en la
investigacion desarrollada en el sector educativo, se encontré que las de
relaciones positivas presentan un nivel bajo. Ryff (1989 citado por Valdiviezo
y Lépez, 2016) afirmé que las personas con puntuaciones bajas en esta
dimensién presentan dificultades en las relaciones afectivas con otros, se les
dificulta el ser cilidos y abiertos, y se caracterizan por no preocuparse por
los demis, por tanto, suelen sentirse aislados y frustrados. Otra variable que
obtuvo puntuaciones similares fue autonomia, dejando en evidencia que la
mayoria de trabajadores presentan debilidad en la resistencia de presiones
sociales, asi como en la forma de pensar o actuar ante situaciones que requieren
de estindares y normas internas (Rodriguez y Berrios, 2012).

Por otra parte, se evidenciaron puntuaciones moderadas en la dimensién
de autoaceptacion, esto indica que los trabajadores buscan sentirse bien consigo
mismos, incluso sabiendo sobre sus propias limitaciones; Puntuaciones en
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este nivel implica conocer y aceptar las cualidades positivas y negativas que
se poseen (Ryff y Singer, 1992 citado por Aranguren y Irrazabal, 2015). Otra
dimensién con puntuacién similar fue dominio del entorno, lo que permitié
evidenciar que los trabajadores pueden crear o seleccionar entornos favorables
a beneficio propio, con la finalidad de satisfacer sus deseos y necesidades
(Urquijo et al. 2015); En cuanto a la dimensién de crecimiento personal
también se evidenciaron puntajes moderados, para Keyes et al. (1985 citado
por Acufay Bruschi, 2014) esto indica que los trabajadores buscan desarrollar
sus potencialidades, y crecer personal y laboralmente. No obstante, en la
dimensién propésito en la vida se encontraron niveles altos y moderados,
indicando que los trabajadores tienden a fijarse metas que les permitan dotar
su vida de motivacién y sentido, llegando a plantearse diferentes objetivos a
corto y mediano plazo para lograrlos (Cabargas, 2014).

Por el contrario, en la dimensién de satisfaccion laboral, se observd
que las dimensién de condiciones de trabajo se encuentra en un nivel bajo,
lo que indica que la mayoria de trabajadores no se consideran agusto con
las tareas y funciones que realizan, debido a estos resultados, se resalta un
estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion
Internacional del Trabajo (1995 citado por Sanchez y Martinez, 2014) donde
se menciona que la labor docente exige una actualizacién permanente para
asumir de forma correcta las miltiples tareas y la efectividad en el ritmo de
trabajo. Otra dimensién con puntuacién similar fue reconocimiento personal
y/o social, en este sentido, cabe resaltar que desde la perspectiva de Grzywacz
y Marks (2000 citado por Moreno e Ibarra, 2017) el apoyo de los compaiieros
de trabajo, los lideres y/o supervisores, y la pareja contribuyen a la disminucién
de las dificultades producidas entre el trabajo y la familia.

En lo relacionado a la dimensién beneficios econémicos, se encontrd
un nivel muy bajo, indicando que existe un compromiso enmarcado sobre
la satisfaccion laboral de estos trabajadores. Saavedra (2017) segun la teoria
de la discrepancia afirma que la satisfaccién o insatisfaccion con el puesto de
trabajo depende de la discrepancia entre lo que una persona percibe que estd
obteniendo y lo que desea. No obstante, en la dimension de significacién en
la tarea, se encontré un nivel moderado, evidenciando que la labor representa
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para ellos algo que posee un valor, una determinada importancia para si
mismo y para la institucion, de esa manera le encuentran sentido a lo que
hacen dia a dia, siendo entusiastas, productivos y responsables (Tapia, 2017;
Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras, 2017).

Del mismo modo, se encontré que existe una correlacion directa positiva
débil entre el bienestar psicolégico y la satisfaccion laboral, coincidiendo con
los hallazgos de Ortega y Quispe (2016) quienes encontraron que las variables
de bienestar psicolégico y satisfaccion laboral se relacionan de forma positiva,
por tal motivo, afirman que “dentro de una organizacién cuando se logra
el equilibrio entre los factores individuales y las condiciones laborales, el
trabajo crea sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacion,
incrementa la capacidad de trabajo y bienestar del empleado” (p.38), esto
relaciona diferentes variables de las dimensiones analizadas.

De igual forma, se encontré que los resultados obtenidos presentan
similitud con la investigacién realizada por Callalli (2017) quien demostré
que existe una relacién entre el factor de relaciones humanas y la felicidad,
indicando que a mayores relaciones sociales o vinculos de amistad y confianza
entre compaifieros del drea de trabajo, mayor es la felicidad. Ademis, se
encontré una relacién negativa entre el factor de realizacién personal y la
satisfaccion laboral, evidenciando que a menor realizacién personal, menor
serd el nivel de satisfaccién laboral (Rojas, 2013; Callalli, 2017).

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, cabe resaltar que la variable
de bienestar psicolégico, la dimension de relaciones positivas y la autonomia
tienen un nivel bajo, es decir, dentro de la poblacién estudiada dichas
dimensiones se encuentran débiles y necesita ser fortalecidas.

Por otra parte, respecto a la variable de satisfaccién laboral cuyas
dimensiones con menor puntaje fueron las condiciones de trabajo, el
reconocimiento personal y/o social y los beneficios econémicos, siendo estos,
elementos esenciales que los docentes reflejan en su inconformismo, es decir,
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en ocasiones las condiciones en las que dan sus clases no son las adecuadas,
dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, consideran
que su labor no es muy reconocida dentro de la sociedad, sin embargo, es el
profesional clave para que se forme cada persona, pues cada individuo en todo
su proceso de formacién debe relacionarse con un docente y finalmente, se
evidencia una remuneracion baja, esto puede ser debido al recorte presupuestal
dirigido a la educacion.

Cabe resaltar que existe una relacién positiva entre el bienestar
psicoldgico y la satisfaccion laboral en los trabajadores de las instituciones
educativas, es decir, cuando una variable aumenta, la otra también aumenta.
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defensa; El método utilizado fue cuantitativo con disefio no experimental y corte transversal
descriptivo. Como instrumentos se utilizo el cuestionario de variables sociolaborales, y las
escalas de bienestar psicolégico, satisfaccién laboral y felicidad; La poblacién se conformé por
los integrantes del sector defensa, el muestreo fue dirigido y se conformé por 100 trabajadores;
Como resultado se evidenci6 que el bienestar psicolégico y la satisfaccién laboral se encuentran
en un nivel bajo, también que el estrés del entorno ambiental, el tiempo y el dmbito social, se
asocian a las caracteristicas especificas de la institucion.

Palabras clave
Bienestar psicolégico, satisfaccion laboral, felicidad, sector defensa.

Psychological wellbeing, job satisfaction and
bappiness of workers in the defense sector

Abstract

Currently, organizations are focused on strengthening human resources, this being their
main asset, since it is the people who have the skills and knowledge to meet organizational
objectives. This study sought to analyze the relationship between psychological well-being,
job satisfaction and the happiness of the members of the defense sector; The method used was
quantitative with non-experimental design and descriptive cross section; As instruments, the
questionnaire of sociolabor variables was used, as well as scales of psychological well-being,
job satisfaction and happiness; The population was formed by the members of the defense
sector, the sampling was directed and was formed by 100 workers; As a result it was evidenced
that psychological well-being and job satisfaction are at a low level, also that the stress of
the environmental environment, time and social environment are associated with the specific
characteristics of the institution.

Keywords

Psychological well-being, Job satisfaction, Happiness, defense sector.
Introduccion

Con el paso del tiempo las organizaciones han ido evolucionando de
forma que algunas han dejado de lado su rigidez y han empezado a tener en
cuenta su capital humano, es decir, sus colaboradores. De acuerdo a lo anterior,
es importante resaltar la psicologia positiva al interior de las organizaciones,
como lo afirma Salanova, Llorens y Martinez (2016) dicha psicologia es el
“Estudio cientifico del funcionamiento optimo de la salud de las personas y de los
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grupos en las organizaciones, asi como de la gestion efectiva del bienestar psicosocial”

(p.177).

Asi mismo, el bienestar psicolégico depende de la coherencia entre lo
que tiene pensado hacer en el futuro un individuo, el esquema mental que
tiene de si mismo y del contexto, y de la posibilidad de cambio hacia su vida
(Lépez, 2017; Rivera-Porras, 2017; Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-
Porras, 2017; Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Nuvin-
Hurtado y Rozo-Sanchez, 2018; Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-
Porras y Forgiony-Santos, 2018; Nuvan-Hurtado et al. 2018), es por eso que
se considera fundamental comprender el bienestar psicoldgico, debido a que
este se entiende como aquel funcionamiento psicolégico 6ptimo que persigue
la madurez del individuo, desde la 6ptica del bienestar subjetivo, se le permite
a la persona evaluar su condicién de satisfaccion de vida o felicidad (Ryff,
1989 citado por Bahamondes, Miranda, Avendafio y Estrada, 2017; Blanco y
Blanco, 2017).

Ryff presenta un modelo en el que involucra seis dimensiones:
autonomia, autoaceptacién, relaciones positivas, propésito en la vida,
crecimiento personal y dominio del entorno (Diaz et al. 2006). Por otra parte,
Salessi y Omar (2016), mencionan que la satisfaccion laboral también genera
en los individuos sentimientos favorables o desfavorables frente a la forma en
que percibe su trabajo, de modo que involucra diversos aspectos derivados
de sus funciones y de cémo es valorada su labor, por ende, la percepcion
individual de cada empleado repercute en su satisfaccion laboral, ya que ésta
se encuentra relacionada con aspectos asociados al puesto de trabajo, y que
pueden ser vistos de forma positiva o negativa.

Del mismo modo, la felicidad en las organizaciones es entendida como
aquellas acciones individuales que se realizan en el imbito laboral que mejoran
el bienestar que presenta el trabajador y la organizacién (Celada, Gomez y
Varela, 2016). Es importante diferenciar la felicidad en las organizaciones,
puesto que esta es una capacidad que se desarrolla deliberadamente y produce
un bienestar subjetivo en cada colaborador, si dicha felicidad esta presente, los
colaboradores se sienten felices al realizar sus funciones (Ferniandez, 2015).
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Revision de antecedentes

El sector econémico que corresponde a la defensa, son instituciones
que presentan un bajo nimero de investigaciones, pero aun asi, existen autores que
han venido trabajando desde diferentes areas este campo en especifico, algunos de
estos estudios se presentan a continuacion:

Nivel mundial

En el estudio realizado por Motta (2017) denominado “Relacion entre factores
de personalidad y factores de felicidad en los trabajadores de una empresa de productos de
farmacia y perfumeria de la ciudad de Arequipa”, se buscé determinar la relacion
entre la personalidad y la felicidad en 75 trabajadores con edades comprendidas
entre los 20 y 60 afos. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionarios de
personalidad 16PF-5 y la escala de felicidad, encontrindose una alta relacion
entre las dos variables y la influencia de las mismas en los comportamientos de los
trabajadores en la empresa.

De igual manera, Orgambidez, Pérez y Borrego (2015), desarrollaron una
investigacion denominada “Estrés de rol y satisfaccion laboral: Examinando el papel
mediador del engagement en el trabajo”, los autores quisieron realizar la relacion que
se presenta entre estrés del rol, engagement y satisfaccién de acuerdo al entorno en
el que se desarrolla. El estudio fue realizado sobre una muestra de 586 trabajadores
del sur de Espaiia. Dentro de este estudio se desarroll6 un modelo de ecuaciones
estructurales, en donde se obtuvieron resultados entre la relacién que existe entre
las dos variables y la importancia de la satistaccion laboral, asi mismo, el estudio
desarrollado aport6 aspectos tedricos fundamentales para el desarrollo objetivo de
la investigacion.

En un estudio realizado por Urefia, Barrantes y Solis (2014) titulado
“Bienestar psicologico, espiritualidad en el trabajo 'y percepcion subjetiva de la salud en
personal académicoy administrativo de la Universidad Nacional” , el cual consistié en
buscar la relacién entre el bienestar psicolégico, la espiritualidad en el trabajo
y la percepcion de la salud; El estudio fue de naturaleza descriptiva y tomé
como muestra a 397 mujeres y 258 hombres trabajadores de la Universidad
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Nacional (Costa Rica). Los instrumentos utilizados en este trabajo fueron la
escala de bienestar psicolégico, el cuestionario de autopercepcion de la salud
y la escala de espiritualidad en el trabajo. Los autores encontraron puntajes
altos evidenciando una importante y significativa relacién entre el bienestar
psicoldgico, la percepcion de la salud y la espiritualidad.

Nivel Latinoamérica

Pachas etal. (2017) realizaron un estudio denominado “Climza organizacional
ysatisfaccion laboral de los trabajadores de la organizacion de usuarios de agua de uso agricoln
del Valle de Caiiete”, el cual buscé relacionar el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores. El estudio se realiz6 en 97 trabajadores seleccionados
al azar en dicha empresa. El instrumento utilizado fue una encuesta de realizacion
propia y los resultados encontrados permitieron evidenciar la relacién significativa
que existe entre las variables estudiadas, ademds dicha investigacion. El aporte
de este antecedente radica en la informacion tedrica y estadistica de las variables
estudiadas en el campo organizacional.

Asi mismo, Mufioz y Argueta (2017) en su investigacién “Bienestar policial:
Una mirada a la salud, a la seguridad ocupacional, y a la prevencion de los riesgos
ocupacionales de los policias en el Salvador”, se enfocaron en el campo policiaco e
hicieron hincapié en que es un drea poco estudiada. Los autores, se interesaron en
estudiar el bienestar y la salud que manejan los policias. Los instrumentos utilizados
fueron la entrevista y la encuesta, de los cuales no se obtuvieron resultados exitosos,
sin embargo el estudio se consider6 importante para la investigacion realizada, ya
que las poblaciones, son similares en sus caracteristicas.

Por otra parte, Perilla y Gémez (2017) en su estudio denominado “Relacion
del estilo de liderazgo transformacional con la salud y el bienestar del empleado: El rol
mediador de la confianza en el lider”, buscaron encontrar la relacién del liderazgo
y el bienestar de los empleados. Se utilizé un cuestionario el cual se aplicé a 597
empleados de diferentes nacionalidades. Como resultado se encontré que el
liderazgo se relaciona de forma positiva con la satisfaccion laboral. Sin embargo,
no se encontré una relacién entre el liderazgo y el bienestar. Este estudio
aport6 elementos tedricos a la conceptualizacion de las variables, facilitando su
comprension.
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Nivel nacional

Solano (2018) realiz6 un estudio titulado “La felicidad en el clima laboral y su
incidencia organizacional para la productividad en las empresas del sector fervetero”, el cual
buscé determinar la relacion entre la felicidad, el clima laboral y la productividad
de la empresa; Como resultado se encontr6 que a mayor felicidad, mayor
productividad y beneficio tiene la empresa; Este estudio aporté fundamentos
tedricos e investigativos importantes al estudio de caso.

Ademas, Visquez y Agudelo (2017) desarrollaron una investigacién
denominada “El bienestar psicologico, la satisfaccion laboral'y el compromiso organizacional
en los empleados de la biblioteca de una institucion de educacion superior”, el cual tuvo
como objetivo conocer la relacién entre el bienestar psicolégico, la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional de los empleados; Los resultados
evidenciaron que el 60% de los empleados manifiestan estar satisfechos en sus
lugares de trabajo, asi mismo, presentan un alto compromiso en su carga laboral.
Este antecedente aporta informacion para la consolidacion de bases teéricas sobre
la variable estudiada.

Finalmente, Posada, Velisquez y Granada (2016) realizaron una
investigacion que se tituld “Los efectos del tipo de contrato laboral sobre la felicidad en
el trabajo, el optimismo vy el pesimismo laboral” con el fin de estudiar la felicidad en
el trabajo que tienen los colaboradores de dicha empresa cuando son a término
fijo, indefinido y temporal; Como resultado se pudo evidenciar que la felicidad
en el lugar de trabajo no la describe el tipo de contratacién que se tenga con
la organizacién, ademis, se ratific6 que la felicidad en el trabajo es un tema
central que debe ser estudiado, evaluado y fortalecido.

Bienestar psicolégico

Las organizaciones han ido avanzando a gran medida con el paso del
tiempo, sus procesos organizacionales han evolucionado y cada dia permiten
que sus colaboradores sean mds eficientes y eficaces en el cumplimento de
sus funciones (Flores, Diaz, Luz, Rodriguez y Piaramo, 2015), pero mais alla
del cumplimiento de los objetivos organizacionales, las organizaciones deben
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sumergirse en comprender mds de cerca a sus colaboradores, para esto se presenta
a continuacién una perspectiva acerca de la psicologia positiva, el bienestar
psicolégico, la satistaccién laboral y 1a felicidad que son elementos necesarios para
el 6ptimo desempeifio de los colaboradores (Garcia, 2014).

La psicologia positiva se enfoca en el bienestar subjetivo (Seligman, 2016),
el cual se relaciona con la valoracién cognitiva y afectiva que realizan los individuos
acerca de su propia persona y de su vida (Coria, Garcia y Gonzilez, 2015; Garcia-
Echeverri, Hurtado-Olaya, Quintero-Patifio, Rivera-Porras y Urefia-Villamizar,
2018). Seligman (2016) clasifica la felicidad de tres maneras: la primera es la vida
placentera, se da cuando se tienen en mayor medida emociones positivas y en
menor grado las negativas; La segunda es la buena vida, es saber identificar esas
cualidades que se tienen y saberlas usar, y el dltimo tipo, es la vida con sentido,
donde se da mayor importancia a las creencias (Morin, Castro, Sdnchez y Montes,
2014).

El bienestar procura el incremento de diversas caracteristicas en el ser
humano, materiales e inmateriales, estas ultimas se pueden clasificar en salud,
seguridad, educacion, relaciones que son las que crean mayor bienestar en los
individuos (Blanco y Blanco, 2017). Asi mismo, el bienestar se entiende como el
nivel en el que una persona valora en términos favorables su vida (Bahamondes et

al. 2017).

Por lo tanto, es fundamental comprender el bienestar psicolégico, debido
a que, como lo afirma Ryft (1989 citado por Bahamondes et al. 2017) es aquel
funcionamiento psicolégico 6ptimo que persigue la madurez del individuo;
Asi mismo, el bienestar psicologico, se centra en caracteristicas cognitivas del
bienestar, es decir, a la valoracion de la satisfaccion que hacen los individuos de su
vida incluyendo aspectos relacionados con el desarrollo personal, estilo y formas
de afrontar los retos y alcanzar las metas individuales (Bonilla-Cruz, Forgiony-
Santos y Rivera-Porras, 2017; Campos, Gonzilez y Jacott, 2018).

Desde la 6ptica del bienestar subjetivo, se le permite a la persona evaluar
su condicién de satisfaccién de vida o felicidad (Blanco y Blanco, 2017). Es por
esto, que la satisfaccion laboral es entendida como el estado emocional sobre la
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apreciacion subjetiva de la experiencia laboral de los funcionarios y/o empleados
de las organizaciones, que afecta directamente a la calidad del servicio prestado,
debido a esto ha recibido un alto grado de atencién dentro de las misma (Gémez,
Hernindez y Méndez, 2014; Veloso, Cuadra, Gil, Quiroz y Meza, 2017). De
igual forma, esta variable se ha considerado como un sentimiento positivo que
experimentan los individuos por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en
un ambiente favorable (Salessi y Omar, 2016).

Por lo anterior, Salessi y Omar (2016) mencionan que la satisfaccion laboral
también genera en los individuos sentimientos favorables o desfavorables frente a
la forma en que percibe su trabajo, de este modo involucra el estilo de supervision,
el salario, las condiciones de trabajo, compafieros de labor y oportunidades de
promocién, esto conlleva a responder positiva o negativamente a la funcién que
desempefia la persona. De igual forma, resulta importante mejorar la satisfaccion
laboral debido a que esta supone unas relaciones personales positivas con su
entorno de trabajo (Gilvez, Grimaldi, Sdnchez, Fernindez y Garcia, 2017), en
todo caso debe encontrarse en un contexto inclusivo donde se les brinden igualdad
de oportunidades a todos (Carrillo-Sierra et al. 2018; Carrillo-Sierra, Rivera-
Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Montanchez-Torres, 2018).

Por otra parte, se entiende como felicidad el estado de 4nimo que supone
una satisfaccion (Samudio, 2017) el cual depende de cada individuo, y que
puede ser afectada por multiples obsticulos que se presentan en las actividades
de la vida diaria (Londofio y Lauldit, 2016; Samudio, 2017). Desde el contexto
organizacional, se puede decir que la felicidad es el resultado emocional de las
acciones individuales realizadas en el trabajo (Celada, Gémez y Varela, 2016),
la cual es suceptible de ser medida, esta variable incide de forma directa en las
relaciones y el entorno laboral positivo (Samudio, 2017).

Bienestar psicolégico en el sector econémico defensa

Se tiene como base que la satisfaccion laboral, el bienestar psicolégico
y la felicidad en el trabajo son factores fundamentales para las organizaciones
(Ramos y Victor, 2017), esta afirmacién cobra relevancia en instituciones
del sector defensa, debido a que estas variables definen la disposicién y el
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desemperfio frente a las responsabilidades que se tienen (Garcia, Echevarria y
Rodriguez, 2014) y que ademids son fundamentales en la sociedad, pues estas
instituciones son las encargadas de la seguridad de la ciudadania, es decir, su
funcién principal es garantizar los derechos y libertades publicas, y que los
colombianos convivan en un entorno de paz (Albuerne, Nieto y Moreno,
2015).

Cabe resaltar que los miembros de las instituciones que hacen parte
del sector defensa son altamente vulnerables (Espinoza y Rosalvina, 2017)
al enfrentarse a las labores asignadas en las que en ocasiones no tienen la
formacion adecuada, sin embargo, su objetivo es custodiar la seguridad de los
ciudadanos incluso colocando en riesgo su propia integridad y teniendo que
dejar a un lado aspectos personales y familiares (Pinzén, 2013).

Segin diversas investigaciones (Pinzén, 2013; Prowesk, Moreno
y Beithia, 2013; Garcia, Echevarria y Rodriguez, 2014; Albuerne, Nieto y
Moreno, 2015) los miembros de las instituciones del sector defensa pasan
la mayor parte de su vida en el contexto laboral, debido a la extensién de
jornadas que pueden reducir su calidad de vida (Albuerne, Nieto y Moreno,
2015) y afectar los ambientes externos al trabajo (familiar, social, académico,
entre otros), siendo esto una dificultad familiar que puede alterar la
convivencia en el hogar (Pinzén, 2013), como consecuencia de esto, se logra
evidenciar que algunos miembros pueden presentar comportamientos poco
amables, frustrados, irritables, afectados por una disminucién de la atencién
y desmotivacién por el trabajo (Carcasi y Ludio, 2016).

Existen investigaciones que han abordado dichas variables en las
organizaciones (Garcia, 2014) y del mismo modo, son escasas las que se enfocan
hacia las instituciones dedicadas a la defensa, a pesar de que cumplen un papel
fundamental para la sociedad y que tienen un alto grado de vulnerabilidad
(Albuerne, Nieto y Moreno, 2015). Asi mismo, se ha identificado que los
miembros de las instituciones policiales transcurren la mayor parte del
tiempo en el contexto laboral debido a la extension de jornadas y se puede ver
afectado su bienestar psicolégico, satisfaccion laboral y su felicidad (Pinzén,
2013; Prowesk, Moreno y Beithia, 2013; Garcia, Echevarria y Rodriguez,
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2014; Camarota y Pardifas, 2015; Albuerne, Nieto y Moreno, 2015).

Al estudiar el bienestar psicoldgico, se identifica que este repercute o
influye no solo en la salud mental, sino también en la salud fisica (Extremera,
Bravo y Durin, 2016), cuando el bienestar psicoldgico es negativo, se refleja
en todos los contextos personales y sociales del individuo, afectando el
contexto laboral (Fernandez, Garcia y Lorenzo, 2014). Esas largas jornadas
de trabajo, se asocian significativamente con el bienestar psicolégico que es
una valoracion subjetiva que afecta la experiencia de los individuos (Lépez,
2017).

De igual forma, en la satisfaccién laboral de los miembros del sector
defensa, se evidencian elementos especificos a su profesiéon y que son mds
complejos de medir (Illescas, 2015), a su vez, bajos niveles en esta variable,
conllevan a la disminucién del rendimiento laboral (Pérez, Varela, Ruiz y

Pérez, 2015).

Por dltimo, se considera que la felicidad en el trabajo contribuye a
que las organizaciones crezcan (Ramos y Victor, 2017), pues si las personas
trabajan felices, podran lidiar con los momentos dificiles, pudiendo escuchar,
hablar sin temor y liderar de forma efectiva e influenciar a las personas a su
alrededor (Salanova y Soler, 2015).

Metodologia

El estudio se abord6 desde un enfoque cuantitativo (Cauas, 2015),
adoptando un disefio no experimental, debido a que no se realizé ningin
control sobre las variables independientes; El tipo de investigaciéon fue
correlacional (Torres, 2017) con corte transversal descriptivo. La poblacion
se constituy6 por los miembros de las instituciones que pertenecen al sector
defensa, la muestra que se tomé fue dirigida y se bas6 bajo una seleccion
controlada con caracteristicas especificadas de la poblacion (Diaz, Batanero,
Arteaga y Gea, 2015), los instrumentos se aplicaron a 100 integrantes del
sector defensa de Ciicuta, Norte de Santander.
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Instrumentos
Escala de bienestar psicologico de Ryff (Diaz et al. 2006)

Este instrumento fue elaborado por Carol Ryff, y se considera una
herramienta idénea para estudiar el bienestar psicolégico en el dambito de
la psicologia positiva. La escala de bienestar psicol6gico ha tenido diversas
modificaciones para mejorar su consistencia interna, sin embargo, se
ha mantenido un ajuste de los datos del modelo de las seis dimensiones
(autoaceptacion, crecimiento personal, relaciones positivas, propésito en la
vida, dominio del entorno, y autonomia). El instrumento es de tipo likert con
cinco alternativas de respuesta que oscilan entre nunca (1) y siempre (5); No
existen respuestas buenas, ni malas y tampoco existe limite de tiempo para su
aplicacion (Diaz et al. 2006).

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC (Palma, 1999 citado por
Campos, 2017)

El instrumento fue elaborado por Palma (1999, citado por Campos,
2017) y se puede aplicar de forma individual o grupal a personas desde los 17
anos; El tiempo de aplicacién es de aproximadamente 15 minutos; La escala
es de tipo likert y estd compuesta por 27 reactivos con cinco opciones de
respuesta que van desde nunca (1) hasta siempre (5) que estin distribuidos en
cuatro factores (condiciones de trabajo, significacién en la tarea, beneficios
econémicos y reconocimiento personal y/o social); El instrumento fue
validado a través del andlisis factorial y explora la variable satisfaccién laboral,
permitiendo generar un diagnéstico actitudinal del empleado hacia su trabajo
(Campos, 2017).

Escala para medir la felicidad (Alarcon, 2006)

Esta escala es un instrumento elaborado por Alarcén (2006) y mide
el constructo de la felicidad. Estd conformada por 27 items tipo likert con
cinco opciones de respuesta distribuidos en nunca (1), casi nunca (2), a veces
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(3), casi siempre (4), siempre (5); Se validé a través del analisis factorial y se
identificaron cuatro factores (satisfaccién con la vida, sentido positivo de la
vida, alegria de vivir y realizacion personal); El andlisis psicométrico arroj6
correlaciones en los items-escala y se encontraron coeficientes R significativos
en todos los items (r= 0,511; p< 0,001), esto indica que el instrumento mide
indicadores de un mismo constructo con eficacia; En lo relacionado a la
fiabilidad, se encontraron altos coeficientes alfa en sus items y en el total de la
escala (a= 0,916) (Alarcén, 20006).

Sistema de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Instrumento Dimensién Variable Med1c1.on de Indicador
la variable
Género Cualitativa Nominal N/A
Edad Cuantitativa Intervalo N/A
;l;fjiré?s de Cuantitativa Intervalo N/A
Cuestionario Variables Cargo Cualitativa Nominal N/A
de. variables sociolaborales Forn}ac_lon Cualitativa Nominal N/A
sociolaborales académica
Area de trabajo Cualitativa Nominal N/A
Tipo de .. Cualitativa Nominal N/A
contratacién
Secto’r . Cualitativa Nominal N/A
econémico
B} . 1,7,13, 19,
Autoaceptacion Cuantitativa Intervalo 25,y 31
Relaciones . 2,8, 14, 20,
o Cuantitativa Intervalo
positivas 26,y 32.
3,4,9,10,
E§cala de Autonomia Cuantitativa Intervalo 15,21, 27,
psici)elr(})egsitci)rde Bienestar y 33
> psicolégico Dominio del . 5,11, 16,
Ryflf (;%l(é)lgs et. entorno Cuantitativa Intervalo 22,28y 39.
‘ . Crecimiento 24,30, 34,
Cuantitativa Intervalo 35, 36, 37,
personal
y 38.
Propésito en la Cuantitativa Intervalo 6,12,17,

vida 18,23y 29.
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Cont... Tabla 1

Significacién en Ie o I | 4,7,13,18,
la tarea uantitativa ntervalo 2122 26,
Escala de a L0y
satisfaccion Condiciones de Cuantitativa Intervalo 1,8, 12,15,
laboral SL-SPC  Satisfaccién ~ trabajo 17,20, 23.
(Palma, 1999 laboral Reconocimiento 3,6,10, 11,
Gita d,o por ’ personal y/o Cuantitativa Intervalo 14,19, 25
social y27.
Campos, 2017). Beneficios — 25,916
P uantitativa Intervalo
econémicos y 24.
2,7,11, 14,
g:rllzlg?dgosmvo Cuantitativa Intervalo ;S’ ;g’ %2’
Escala para y 2,6. ’
dir | .. i i6
?(:ﬁcilcrlag Felicidad ISaa‘tIJizf:cclon con Cuantitativa Intervalo }17’130’.4’ %6
(Alarcén, 2006). Realizacion C . 8,9,21, 24,
uantitativa Intervalo
personal 25y27.
Alegria de vivir Cuantitativa Intervalo ‘1]21’ 613’ 15

Fuente: Elaboracién propia.

Presentacion y anilisis de resultados

Caracteristicas demogrificas

Segiin los datos que muestra la tabla 2, se obtuvo que el 84% de la
muestra pertenece al género masculino, siendo este el mis frecuente, ademads
la edad que prevalece es de 26 a 50 aflos con un 79%. Asi mismo, se observa
que el tiempo de servicio que posee mayor porcentaje es de los 11 a los 20
afios (33%); Por otra parte, el 43% de los participantes se encuentran en
cargos técnicos y el 39% en cargos profesionales; Se observa que el 64%
de los participantes de acuerdo a su formacién académica son técnicos y/o
tecnélogos; En lo relacionado al tipo de contrato, se evidencia que el de mds
alto porcentaje es a término indefinido (86%).
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Tabla 2
Caracteristicas demogrificas
Variable Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 84 84
Femenino 16 16
Edad 18 a 25 afios 21 21
26 a 50 afios 79 79
Menos de 1 afio 2 2
1 a5 afios 23 23
Tiempo de servicio 6 a 10 afios 28 28
11 a 20 afios 33 33
Mis de 20 afios 14 14
Auxiliar 1 1
Técnico y/o tecnoldgico 43 43
Cargo Profesional universitario 39 39
Profesional especializado 3 3
Otro 14 14
Secundaria 18 18
Formacién Técnica y/o tecnol6gica 64 64
académica Pregrado 16 16
Pregrado 2 2
Contrato a término fijo 11 11
! Contrato a término indefinido 86 86
coziia(:(’)n Contrato de obra o labor 1 1
Contrato de aprendizaje 1 1
Contrato temporal, ocasional o accidental 1 1

Fuente: Elaboracién propia.

Estadisticos descriptivos

Segtin la tabla 3, se evidencia que la variable de bienestar psicolégico se
encuentra en un nivel bajo (2,96), al igual que las dimensiones de relaciones
positivas (2,34) y autonomia (2,37), las demds dimensiones se encuentran en
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niveles moderados; En lo relacionado a la variable satisfaccion laboral, se
evidenci6 una nivel bajo (2,97), al igual que en las dimensiones reconocimiento
personal y/o social, condiciones de trabajo y beneficios econdmicos,
finalmente, la variable de felicidad, se encuentra en un nivel moderado (3,02),
sin embargo, se evidencia que la dimensi6én de sentido positivo con la vida
se encuentra muy bajo (1,73), mientras que la dimension alegria de vivir se
encuentra en un nivel alto (4,23), las demds dimensiones se encuentran en
niveles moderados.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos
. . . Desviacion
Estadisticos descriptivos n Media 3
estindar

Auto aceptacion 100 3,30 0,52
Relaciones positivas 100 2,34 0,67
Autonomia 100 2,37 0,69
Dominio del entorno 100 3,08 0,60
Crecimiento personal 100 3,15 0,50
Propésito en la vida 100 3,53 0,67
Bienestar psicolégico 100 2,96 0,37
Significacién en la tarea 100 3,48 0,63
Condiciones de trabajo 100 2,76 0,62

Reconocimiento personal y/o
. 100 2,83 0,57

social

Beneficios econémicos 100 2,69 0,76
Satisfaccion laboral 100 2,97 0,41
Sentido positivo de la vida 100 1,73 0,99
Satisfaccion con la vida 100 3,97 0,83
Realizaci6n personal 100 3,54 0,70
Alegria de vivir 100 423 0,87
Felicidad 100 3,02 0,35

Fuente: Elaboracién propia.
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Pruebas de correlaciéon

Finalmente, para verificar la asociacion entre las variables, se calcul6
el coeficiente de correlacién de Spearman; Este coeficiente se calcula a partir
de rangos asignados en variables que no siguen una distribucién normal, los
valores pueden oscilar entre -1 y 1, valores cercanos a 0 indican ausencia
de correlacién, y los signos indican si la relacién es directa o inversamente
proporcional (Rivera-Porras, Herndndez-Lalinde, Forgiony-Santos, Bonilla-
Cruz y Rozo-Sinchez, 2018; Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Rivera-
Porras, Bonilla-Cruz, Montinchez-Torres y Alarcon-Carvajal, 2018). De
acuerdo con la tabla 4, se puede decir que existe informacion estadisticamente
significativa para rechazar la hipétesis nula (p< 0,05) lo que indica que se existe
relacién entre el bienestar psicolégico y satisfaccion laboral. Al realizar un
andlisis mds exhaustivo de la tabla 4, se establecen unos niveles de correlacién
bajos (rho: 0,31; 0,22), ademads, se evidencia una correlacion positiva entre
el bienestar psicologico y satisfaccion laboral (rho: 0,31), lo que indica que
mientras mds alto es el bienestar psicolégico, mas alta serd la satisfaccion
laboral. Por dltimo, se evidencia una correlacion positiva en la satisfaccion
laboral y la felicidad (rho: 0,22), lo que indica que mientras mds alta es la
satisfaccion laboral, mas alta serd la felicidad.

Tabla
Pruebas de correlacion
Bi t. Satisfaccié
Rho de Spearman '1ene/s ?r atistaceion Felicidad
psicolégico laboral

Coeficiente de correlacion * 0,31 0,00
Bienestar psicolégico

Sig. (bilateral) * 0,00 0,98

Coeficiente de correlacién 0,31 * 0,22
Satisfaccién laboral

Sig. (bilateral) 0,00 * 0,03

Coeficiente de correlacién 0,00 0,22 *
Felicidad

Sig. (bilateral) 0,98 0,03 *

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

De acuerdo con la informacién recolectada en el presente estudio, se
evidencia que el bienestar psicoldgico tiene inmersas dimensiones sociales,
subjetivas y psicoldgicas propias del ser humano, al igual que conductas
positivas relacionadas con la salud (Peralta, Besio, Rubio, Atabales y Salinas,
2016). En este contexto, la diferencia de niveles de bienestar psicolégico
obtenidos en el personal académico y administrativo evidencia variaciones
en sus puntuaciones. Esto evidentemente ocurre segun las caracteristicas
organizacionales (Urefia, Barrantes y Solis, 2014); Al revisar los resultados
obtenidos, se observo que existe una debilidad en la institucién al manejar
esta variable, y ain conociendo que ésta puede afectar los hibitos saludables,
los cuales a su vez pueden mejorar la forma en la que se asumen los retos
en la cotidianidad (Perilla y Gémez, 2017), esto trae como consecuencia la
frustracion por el trabajo de los uniformados y dificultades para enfrentar las
situaciones del diario vivir (Aranda, Pando y Salazar, 2016).

Dentro del bienestar psicoldgico, se encuentra la dimension de
relaciones positivas, la cual hace referencia a la calidad de las relaciones con los
demads, puntuaciones altas en esta dimension indican relaciones satisfactorias
y de confianza, evidencidndose en la preocupacién por el bienestar de los
demis (Muiioz et al. 2018). Estas caracteristicas coinciden con los resultados
obtenidos por Garcia et al. (2017), sin embargo, en esta investigacion se
encontré que los miembros del sector defensa tienen un nivel bajo, lo que
indica que presentan en menor grado relaciones de proximidad, lo que les
dificulta ser abiertos y epdticos, lo que cierta medida se puede justificar
desde la carga de trabajo en las dreas biopsicosociales, pues las condiciones
de trabajo no son las mds seguras. De hecho, en ocasiones los funcionarios
deben colocar en riesgo su propia integridad para garantizar la proteccién
de personas desconocidas (Garcia, 2017; Rivera-Porras, Berbesi-Carrillo y
Leoén-Ramirez, 2018).

En la dimensién autonomia, que hace referencia al poder de decision
por si mismo, se ha encontrado que las personas que tienen un nivel bajo,
presentan un locus de control interno débil, segtin lo concluido por Ureiia,
Barrantes, y Solis (2014) en su investigacion. En esta investigacion, se obtuvo
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que los participantes obtuvieron niveles bajos en esta dimension, lo que indica
que de acuerdo a la estructura organizacional de la institucién, los policias
se encuentran preocupados por las valoraciones de sus superiores y se dejan
influenciar por ellos, es decir, actian y piensan con base a las expectativas los
demais (Garcia, Echevarria y Rodriguez, 2014).

Sin embargo, en dimensiones como propésito en la vida, dominio
del entorno, crecimiento personal y autoaceptacion, se encontraron en
niveles moderados; Estos niveles en los integrantes y/o colaboradores de
las instituciones y/o organizaciones indican que las personas vinculan el
pensamiento con el funcionamiento, mejorando asi su capacidad y adaptacion
(Perilla y Gémez, 2017). Segun diversas investigaciones (Urefa, Barrantes
y Solis, 2014; Mufioz, Fernandez y Jacott, 2018) los individuos encuentran
mayor sentido a lo que hacen y lo disfrutan, cuando son auténomos y
conscientes de sus fortalezas y debilidades (Munoz y Argueta, 2017).

Por otra parte, quienes poseen un dominio del entorno alto o moderado
logran tener un sentimiento de control sobre el contexto que les rodea,
desarrollando la capacidad de crear o escoger contextos que se articulen con
sus necesidades individuales (Martinez, 2018). Asi mismo, el crecimiento
personal dentro de los policias se encuentra moderado, evidenciando que los
participantes tienen capacidad adaptativa y tienden a desarrollar de forma
continua su potencial (Novoa, Vargas, Obispo, Vergara y Rivera, 2017).
Finalmente, en la dimensién de propésito en la vida, los integrantes del
sector defensa puntuaron de forma moderada, evidenciando que tienen metas
que les da direccion y sentido a su vida profesional, ya sea con ascensos o
reconocimientos (Mufioz, Ferndndez y Jacott, 2018).

De igual importancia se encuentra que la variable de satisfaccion,
determinada de forma multifactorial por aspectos asociados a la motivacién
personal (Orgambidez, Pérezy Borrego, 2015), el nivel de responsabilidad, los
logros, la comunicacién con los superiores, el reconocimiento, la estructura
organizativa, la supervision, el salario, las relaciones entre compaiieros y las
condiciones de trabajo, entre otros (Rojas, 2017), investigaciones realizadas
(Pérez et al. 2015; Rojas, 2017) han mencionado que la satisfaccion laboral de
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un integrante del sector defensa incluye aspectos diferenciales que presentan
dificultad para ser valorados, entre los cuales se incluyen el buen nombre de
la institucion y el sentimiento de pertenencia hacia la misma.

Dentro de la satisfaccién laboral, se encuentra una dimension
relacionada con las condiciones de trabajo, la cual estd determinada por el
entorno, el tiempo y los aspectos sociales (Hernindez y Hernandez, 2017);
En la investigacién realizada se evidenciaron niveles bajos en esta dimension,
los cuales se pueden explicar desde los resultados de las investigaciones
realizadas Albuerne, Nieto y Moreno (2015) y Lopez (2017) quienes afirman
que los turnos generan insatisfaccion, debido a que los funcionarios a
menudo se encuentran cansados por las largas jornadas de trabajo, generando
estrés y afectando negativamente su vida (Solis y Gonzalez, 2015), ademas,
porque se producen alteraciones de suefio, ya que el no dormir o descansar
adecuadamente, puede afectar de forma significativa la toma de decisiones
(Mufoz, et al. 2018), disminuyendo el desempeiio laboral (Solis y Gonzilez,
2015).

En lo relacionado a los resultados de la dimensién de reconocimiento
personal y/o social (recompensa a si mismo e igualdad con los de rango
superior) se encontré que los miembros del sector defensa se encuentran en un
nivel bajo (Illescas, 2015), de acuerdo con diversas investigaciones realizadas
(Rojas, 2017), estas puntuaciones se pueden justificar desde aquellos aspectos
de la comunicacién con sus superiores, a los reconocimientos y méritos que
solo son obtenidos por las personas de alto rango (Palma, 2015), esta situacién
genera malestar, ya que los de menor rango consideran que arriesgan su
vida en el cumplimiento de la labor, pero el reconocimiento es dados a los
de mayor rango (Mufioz y Argueta, 2017; Rivera-Porras, Carrillo-Sierra,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz, Hernandez-Pefia y Silva-Monsalve, 2018).

La dimensién beneficio econémico (remuneracién que reciben por el
cumplimento de su funcién) se encuentra en un nivel bajo, esto coincide con
los hallazgos reportados por Nantsupawat et al. (2017) quienes afirman que la
insatisfaccion en la gran mayoria de organizaciones, se encuentra relacionado
con el campo financiero. En el sector defensa se identific6 que los miembros
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refieren que el salario que reciben es muy bajo, en comparacién al riesgo que
asumen dentro de la institucion (Losada y Otero, 2016), teniendo presente
que en cualquier momento deben entregar su vida o exponerla por salvar la
vida de otra persona(Garcia, 2017).

Por otra parte, en lavariable de felicidad, que es entendida como el estado
de 4nimo de las personas en diversos entornos que afecta el desempefio de las
labores, reconocer las relaciones y entornos positivos (Samudio, 2017), se
encontraron puntuaciones moderadas, sin embargo, a pesar de los resultados,
no se le debe restar importancia a la misma, ya que Chavez (2014) considera
que a los miembros de este sector, se les obliga a ocultar sus emociones y a
estar inmersos a situaciones de riesgo relacionadas con su labor.

Dentro de la felicidad, se encuentra una dimensién relacionada al
sentido positivo de la vida, factor fundamental y que se encuentra en un nivel
muy bajo, es decir que los funcionarios tienen una actitud negativa al percibir
suvida, tienen a centrarse en el lado negativo, con pocas relaciones saludables,
asi mismo, puede verse implicada la salud mental (Peralta et al. 2016), esto se
debe a factores referidos por Posada, Velisquez y Granada (2016) entre los
cuales se encuentran la baja fuerza motivacional que tienen en la institucion,
donde solo tienen en cuenta sus objetivos y dejan a un lado la parte humana
(Garciay Forero, 2014). Asi mismo, se ve influenciada por la baja satisfaccién
laboral y el bienestar psicolégico (Lopez, 2017).

Con respecto a la satisfaccion con la vida, se evidenciaron puntuaciones
moderadas; De acuerdo con multiples investigaciones realizadas (Chavez,
2014; Solis y Gonzélez, 2015; Losada y Otero, 2016) dichos sentimientos
de satisfaccién que vivencian los miembros del sector defensa, se expresan
por las metas alcanzadas, en este caso los funcionarios consideran un orgullo
ser parte de la institucion (Chévez, 2014), pues muchos de ellos consideran
gracias a esa profesion han mejorado su calidad de vida y ambiente familiar
(Alarcon y Caycho, 2015).

En cuanto a la dimensién alegria de vivir, se encontraron puntuaciones
muy altas, por lo que se puede afirmar que los miembros de la institucién
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han tenido experiencias positivas en su vida (Mufiozet al. 2017); Segin
el estudio realizado por Motta (2017) mientras mayor es la estabilidad,
mayor es la alegria de vivir, por lo tanto, los trabajadores maduros fisica y
psicol6gicamente, presentan una mejor adaptacion al entorno y consecucion
de objetivos individuales (Rojas, 2017). Cabe resaltar que el bienestar, el
afecto positivo y la competencia, se relacionan con el disfrute y satisfaccion de
la labor realizada (Novoa et al. 2017; Rivera-Porras, Rincén-Vera y Florez-
Gamboa, 2018).

Por otro lado, cabe mencionar que en el estudio se obtuvo como
resultado que existe una relacion positiva entre el bienestar psicolégico y la
satisfaccion laboral, estos hallazgos coincidieron con un estudio realizado por
Lépez (2017), en donde se obtuvo que el bienestar de los empleados es un
elemento esencial para lograr el éxito organizacional, en otras palabras, los
indicadores positivos de bienestar serfan la satisfaccién en el trabajo (altos
niveles de placer y bajos niveles de activacion); Es decir, que a mayor bienestar
psicolégico, los colaboradores y/o empleados, mayor satisfaccion laboral.

Finalmente, dentro de los resultados obtenidos en el estudio realizado,
se evidencia una relacién positiva entre la satisfaccion laboral y la felicidad,
coincidiendo con los hallazgos de un estudio realizado por Mufioz y Argueta
(2017) quienes afirman que la felicidad es un precedente directo de la
satisfaccion laboral.

Conclusiones

Se evidenci6 que en la muestra segun las variables sociolaborales
predomina: el género masculino (84%), el intervalo de edad entre 26 a 50 afios
(79%), el tiempo de servicio entre 11 a 20 afios (33 %), el cargo de técnico y/o
tecnologico (43%), la formacion académica de técnica y/o tecnologica (64%)
y el tipo de contratacién a término indefinido (86%).

Al describir cada variable y sus dimensiones, se encontr6 segin los
estadisticos descriptivos que la variable bienestar psicoldgico se encuentra
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baja (2,96) y referente a sus dimensiones hay dos que se encuentra bajas:
relaciones positivas (2,34) y autonomia (2,37), a su vez, hay cuatro dimensiones
en un nivel moderado: autoaceptacion (3,30), dominio del entorno (3,08),
crecimiento personal (3,15) y propésito en la vida (3,53). Asi mismo, la
variable de satisfaccién laboral se encuentra en un nivel bajo (2,97) y sus
dimensiones condiciones de trabajo (2,76), reconocimiento personal y/o social
(2,83) y beneficios econémicos (2,69) se encuentran bajos y la dimension de
significacion en la tarea (3,48) se encuentra moderada.

En lo relacionado a la variable de felicidad, se evidencia un nivel
moderado (3,02), a su vez, la dimensién de sentido positivo de la vida
se encuentra en un nivel muy bajo (1,73), satisfaccién con la vida (3,97) y
realizaci6én personal (3,54) se encuentran moderados y por tltimo, la alegria
de vivir (4,23) se encuentra alta.

Finalmente, se observa una relacién significativa entre las variables
(p<0,05): Bienestar psicolégico y satisfaccion laboral, y satisfaccion laboral
y felicidad. Por lo tanto, se puede concluir que entre mayor es el bienestar
psicoldgico, mayor seri la satisfaccion laboral, asi mismo, entre mas favorable
sea la satisfaccién laboral, mds alta serd la felicidad.
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Resumen

El mundo se encuentra en constante evolucidn, la cual se evidencia no solo a nivel comercial,
sino también a nivel organizacional, dejando atris conceptos basados en el desarrollo industrial
y sustituyéndolos por el desarrollo humano. Esto ha generado que las organizaciones se
interesen mds en factores relacionados con el cuidado y el bienestar del capital humano. Este
estudio buscé analizar la relacién entre el bienestar psicoldgico y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del sector econémico del transporte intermunicipal de la ciudad de Cucuta; se
realiz6 desde un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y alcance correlacional.
Se utiliz6 un muestreo aleatorio estratificado con afijacién proporcional seleccionindose una
muestra de 123 empleados. Este estudio encontré que la dimensién beneficios econémicos
exhibié en un nivel muy bajo (2,96) en comparacién con las demds variables que se
encontraron en un rango moderado (3,00 - 3,98). También se encontré que existe una relacion
estadisticamente significativa en las variables estudiadas.

Palabras clave

Organizaci6n, Bienestar psicoldgico, satisfaccién laboral, sector econémico.

Psychological well-being and job satisfaction of
workers of inter-municipal transport companies of
the transport center

Abstract

The world is constantly evolving, which is evident not only at the commercial level, but also
at the organizational level, leaving behind concepts based on industrial development and
substituting them for human development, this has generated that organizations are more
interested in factors related to the care and welfare of human capital. This study sought to
analyze the relationship between psychological well-being and job satisfaction among workers
in the inter-municipal transport economic sector of the City of Ciicuta; it was carried out from
a quantitative approach, with non-experimental design and correlational scope; a stratified
random sampling with proportional allocation was used; the instruments were applied to 123
employees; As a result the dimension of economic benefits was found to be at a very low level
(2.96) compared to the other variables that are in a moderate range (3.00 - 3.98), it was also
found that there is a Statistically significant relationship in the variables studied.

Keywords

Organization, psychological well-being, job satisfaction, economic sector.
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Introduccién

Con el nacimiento de la constitucién politica de 1991, se le ha brindado
una serie de prerrogativas a los ciudadanos, que van desde los derechos
humanos hasta los derechos sociales, dentro de estos dltimos se pueden
encontrar normas que hacen referencia a una existencia humana honorable,
asi como el ejercer el poder laboral y la estabilidad del mismo, que finalmente

busca conservar los trabajos de las personas con algtn tipo de proteccién por
parte de la ley (Medina, 2018).

Debido a estas actualizaciones normativas respecto al tema laboral,
las empresas han decidido implementar diversas técnicas que permitan
al empleado no solo tener una estabilidad laboral sino también que sus
empleados tengan un bienestar fisico y psicolégico, brinddndoles una serie
de exdmenes fisicos, revisiones periddicas, consultas psicoldgicas, talleres y
espacios de recreacién y esparcimiento que permitan evitar que se generen
alteraciones de salud en los trabajadores, producto de la carga laboral; es por
eso que se considera importante favorecer el desarrollo de las capacidades
de los empleados (Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras, 2017;
Navarrete, 2018).

El bienestar psicolégico se puede definir como una condicién que
influye en la vitalidad mental de cada persona; en algunos casos el bienestar
se puede encontrar en una condicién poco saludable, siendo este el resultado
generado por distintas causas que van desde lo intrinseco hasta lo extrinseco
(Bastidas, Herrds y Muifioz, 2016; Garcia-Echeverri, Hurtado-Olaya,
Quintero-Patifio, Rivera-Porras y Urefia-Villamizar, 2018); entre las diversas
manifestaciones, se puede evidenciar que un individuo puede experimentar
un evento adverso (desequilibrio emocional o psicolégico) y éste a su vez,
puede transformarse en una enfermedad (estrés, depresion, ansiedad, entre
otras), esto usualmente se manifiesta en comportamientos, sentimientos y en
el cumplimiento de las labores (Lépez, 2015); es por esto, que se considera
el bienestar psicol6gico como un factor fundamental en el crecimiento de un
individuo a nivel personal y profesional.
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Salessi y Omar (2017) mencionan que la satisfaccion en los trabajadores
se manifiesta cuando existe un incremento en los niveles de bienestar y
felicidad; ya que el trabajador ademis de realizar adecuadamente sus funciones,
aumenta su productividad y su compromiso organizacional; mantener estos
niveles de forma alta, ayuda a disminuir el ausentismo laboral; es por esto
que la satisfaccion laboral, puede de cierta forma llegar a prevenir ambientes
de trabajo poco saludables (Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos,
Nuvin-Hurtado y Rozo-Sanchez, 2018).

Revision de antecedentes

Para el desarrollo del presente estudio, se hizo necesario rastrear
diversos referentes teéricos que permitieran relacionar la informacién de
los datos obtenidos, con hallazgos previamente encontrados. Para ello, se
revisaron investigaciones a nivel internacional, nacional y local presentadas
a continuacion.

Nivel mundial

Bastidas, Herrds y Muifioz (2016) desarrollaron una investigacion
denominada “Anadlisis de politicas de bienestar en cuatro organizaciones presentes
en Chile en relacion con el modelo de felicidad organizacional a la luz del bienestar
subjetivo”, cuyo objetivo principal fue conocer y analizar las pricticas de
bienestar a la luz del modelo de felicidad organizacional y relacionarlas con
el bienestar subjetivo; la metodologia utilizada se fundament6 en el enfoque
interpretativo con alcance descriptivo; el estudio concluyé que la organizacion
se muestra coherente entre sus valores y sus pricticas, sin embargo, declaran
que sus trabajadores estin dispuestos a desertar de sus labores para unirse a
otra organizacién que le ofrezca un poco mis de dinero en su salario; el estudio
mencionado aport6 a la investigacion desarrollada una guia en la realizacion
de la metodologia, debido a la estrecha similitud del abordaje tedrico.

Asi mismo, Moccia (2016) publicé un articulo cientifico titulado
“Felicidad en el trabajo”, donde realiz6 un recuento de informacién de
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diferentes fuentes con el fin de establecer la importancia de los sentimientos
en el desarrollo laboral y en el entorno. El autor tomé conceptualizaciones
de diversos autores sobre el tema, e incluy6 a la psicologia positiva, debido
a que esta ultima busca analizar a las personas, sus sentimientos y ayudar a
mantener los aspectos positivos con los que cuenta un individuo, ya que al
exaltar las buenas acciones o decisiones se motiva a las personas, para que
puedan mejorar cada dia; este articulo, aport6 en la construccién del marco
tedrico, debido a que establece conceptos y autores claves que resaltan la
importancia de la psicologia positiva en el trabajo.

Ademids, Palomo, Carrasco, Bastias, Méndez y Jiménez (2015)
desarrollaron una investigacion titulada “Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion
laboral en trabajadoras estacionales de Chile” cuyo objetivo fue caracterizar la
relacién entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral en
trabajadoras estacionales agricolas de la zona central de Chile, se realizé con
un corte transversal y una muestra no probabilistica de 106 trabajadoras de
una empresa comercializadora y exportadora de frutas de la regién del Maule,
Chile; los resultados permitieron evidenciar que existen asociaciones negativas
entre la mayoria de las subdimensiones de riesgo psicosocial, también se
encontré relacién entre la satisfaccion laboral y el riesgo psicosocial; este
antecedente sirvié en el presente capitulo como un referente para el analisis
de los resultados obtenidos.

Por su parte, Lépez (2015) desarrollé una investigacién denominada
“Bienestar laboral en los trabajadores de una empresa portuaria de Escuintla”,
el objetivo fue conocer si existe bienestar laboral en los trabajadores; la
metodologia de investigacién utilizada fue descriptiva y como método de
recoleccion de informacién se disefié un cuestionario. La prueba const6 de
25 items y se aplicé a 72 colaboradores, el muestreo empleado fue aleatorio
simple; por medio de esta investigacién se concluyé que los colaboradores
de la empresa portuaria poseen un alto nivel de bienestar laboral, ya que se
identifican con una buena calidad de vida dentro de la organizacion; el estudio
descrito, aport6 a la investigacion antecedentes tedricos, que fueron tomados
como marco de referencia.
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Calvo, Schweiger, Mozas y Hernindez (2014) realizaron una
investigacion con grupo de control no equivalente y dos condiciones
(entrenamiento vs. no entrenamiento) la cual se titulé “Efecto del ejercicio
fisico en la productividad laboral y el bienestar”. El objetivo fue determinar los
efectos del ejercicio fisico en la productividad y el bienestar laboral, para
comprobar el efecto del programa en la mejora de la condicién fisica y salud
se tomaron 53 participantes en el programa, se consideraron las variables
tales como satisfaccion e insatisfaccion con el trabajo, bienestar laboral, peso
y masa corporal; dentro del resultado obtenido, se pudo apreciar como la
productividad y el bienestar laboral van de la mano con el bienestar fisico,
ya que, a mayor practica de actividad fisica y ejercicio fisico, mejor bienestar
laboral; el estudio concluy6 que el seguimiento de un programa de ejercicio
fisico sistematizado y controlado tiene una influencia positiva sobre la
productividad y satisfaccion laboral y el bienestar.

Nivel nacional

Porotraparte, Vasquezy Agudelo (2017) desarrollaron una investigacion
denominada “El bienestar psicologico, la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional en los empleados de la biblioteca de una institucion de educacion
superior”, cuyo principal objetivo fue reconocer el bienestar psicolégico, la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los empleados del
sistema de bibliotecas de una institucién de educacion superior. Este estudio
evidencié que mds del 60% de los empleados estan satisfechos con su trabajo
y presentan un compromiso organizacional positivo.

En el 2017, Sanin en su tesis doctoral “Felicidad vy optimismo en el
trabajo: Hallazgos de investigaciones cientificas”, presenté una aproximacion
tedrica relacionada con las medidas, estrategias de intervencion y estudios
longitudinales sobre la felicidad, con el 4nimo de reflexionar acerca de
su aplicabilidad en el contexto del trabajo. El autor, expuso los diversos
conceptos e instrumentos para abordar el constructo de la felicidad, el
estudio se desarroll6 con 731 empleados y sus correspondientes jefes de
cinco empresas colombianas de los sectores industriales y de servicios.
Los resultados obtenidos a través de la metodologia de las Ecuaciones
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Estructurales (Structural Equation Modeling - SEM) evidenciaron que la
satisfaccion laboral mide de forma parcial la relacién entre apertura al cambio
y el desempefio extra rol (evaluado por el jefe); se encontr6é también que la
flexibilidad y la apertura al cambio se asocian de forma positiva y directa con
la satisfaccion laboral general y que ésta, a su vez predice el desempefio extra
rol y el cumplimiento de normas, evaluados por el jefe.

Gomez y Muifioz (2016) desarrollaron una investigacién denominada
“Felicidad en el trabajo: Acercamiento a traves de una propuesta de entrevista
estructurada” , cuyo objetivo fue proponer un modelo de entrevista estructurada
que permita identificar si las organizaciones promueven la felicidad en sus
trabajadores, la metodologia utilizada fue cualitativa de tipo descriptiva; el
resultado de este trabajo investigativo, se baso en el anilisis y las fortalezas del
caricter descritas por Seligman.

Cucaita, Alvarez, Medina, Gonzilez y Parra (2013) disefiaron un
proyecto de investigacion titulado “Impacto del bienestar laboral en el personal
administrativo de la empresa CIBERTEC”, cuyo objetivo general se basé en
analizar el impacto que generan las condiciones de bienestar laboral en la
empresa, basado en el personal administrativo de CIBERTEC, este trabajo se
desarroll6 bajo una investigacion de tipo cualitativo, y dio como resultado que
el impacto del bienestar laboral para el personal administrativo es negativo y
el nivel a su vez es muy bajo, ya que CIBERCTEC centra las pocas actividades
de bienestar que realiza primordialmente en que la empresa se beneficie y no
busca que el empleado sea el que se favorezca, es por esto que los empleados
sienten desmotivacion en su ambiente laboral.

Nivel regional y/o local

Rivera-Porras, Herndndez-Lalinde, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz
y Rozo-Sanchez (2018) publicaron un articulo cientifico titulado “Impacto
de la motivacion laboral en el clima organizacional y las relaciones interpersonales
en los funcionarios del sector salud”. Este estudio buscé analizar la motivacion
laboral, el clima social organizacional y la satisfacciéon en las relaciones
interpersonales desde la perspectiva del drea de trabajo y el género; como
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resultado se encontré que las relaciones interpersonales se relacionan con la
motivacion laboral y el clima social organizacional.

Por otra parte, Mefiaca, Cazallo, Sanz, Bascén, Simanca y Palacio,
(2017) desarrollaron una investigaciéon denominada “Modelizacion de los factores
de motivacion en el puesto de trabajo” donde buscaron establecer la relacion
entre los factores motivacionales y la motivacion laboral de los funcionarios
universitarios, mediante la adaptacién del modelo de las caracteristicas
del puesto de trabajo. Los datos se recolectaron con base al cuestionario
JDS el cual se aplicé a 102 personas. Los resultados evidenciaron que la
motivacion laboral es un pilar importante en la consecucién de los objetivos
organizacionales.

Ademis, Barreto, Villamizar y Flérez (2017) desarrollaron un estudio
titulado “Condiciones de trabajo y su repercusion en la salud de los trabajadores
de la plaza de mercado la Nueva Sexta, Clicuta”, cuyo objetivo fue generar
estrategias que aportaran a la prevencion de enfermedades y accidentes.
La metodologia incluyé un disefio de tipo no experimental, transversal y
descriptivo, y se desarrollé mediante la indagacion y sondeo aplicado en 1628
locales comerciales; en este estudio se identific6 que la salud laboral influye
en el desarrollo y ambientes laborales mejorando el desempefio en el trabajo.

Padilla, Villamizar y Mogollén (2015) realizaron una investigacion
denominada “El trabajador universitario y su salud mental desde el modelo de
creencia”, cuyo objetivo fue analizar el estado de la salud mental del personal
administrativo en el sistema de educacion superior en una region de frontera,
teniendo en cuenta sus creencias a partir de los procesos de susceptibilidad
y motivaciones de un modelo teérico en salud; el enfoque metodoldgico
utilizado fue descriptivo, exploratorio y transversal; caracterizando los datos
de una muestra conformada por 115 participantes, a quienes se les aplicé el
cuestionario de evaluacién integral de la salud mental para administrativos;
como resultado se encontré que la salud mental de los trabajadores depende
del estado de dnimo, del proceso de comunicacion y del manejo de la ansiedad
y el estrés.
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Ortega y Plata (2014) desarrollaron su trabajo de grado titulado
“Diagnostico de clima organizacional para el diseiio de un programa de bienestar
laboral en la empresa Gaseosas Hipinto S.A.S sede Piedecuesta Santander”, cuyo
objetivo fue promover la salud mental, mediante espacios de orientacion,
capacitacion, entrenamiento y psicoeducacién en temdticas orientadas a
fomentar estilos de vida saludables que contribuyan a un adecuado desarrollo
de los colaboradores en diferentes d@mbitos del proceso de su desempefio
laboral. Como resultado, el equipo investigador decidié recomendar la
implementacion del programa de bienestar en el primer semestre del 2015 con
el fin de lograr los objetivos planteados, que posibilitard mejorar el bienestar
laboral de los colaboradores y por ende su desempefio con la organizacién.

Bases teoricas

A partir de la evolucién normativa y cientifica a nivel internacional,
se generan grandes cambios dentro de la sociedad, es por esto, que se busca
constantemente estar a la vanguardia en cualquiera que fuese el ambito en el cual
se aplicaran los avances (Montenegro, Cérdoba y Garcia, 2017); sin embargo,
la psicologia ha evolucionado con sus diversas teorias respecto a las formas de
contribuir al correcto desarrollo de la salud mental de los individuos.

Debido a esta evolucién, se han desarrollado investigaciones en otros
campos, las cuales han evidenciado resultados favorecedores, siendo esta un rea
que se puede combinar con las demds profesiones, preocupandose siempre por
el ser humano y su bienestar (Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos,
Nuvan-Hurtado y Rozo-Sinchez, 2018); es por esto que la psicologia se fusion6
con la rama laboral, buscando garantizar la estabilidad y la salud mental en los
trabajadores de una organizacion.

Dentro de este marco, se pueden identificar las variables que se manejan
dentro del presente proyecto (bienestar psicolégico y satisfaccion laboral)
con sus respectivas teorfas. Segun Vesga (2017) la psicologia organizacional
tiene tres niveles de andlisis y comprension, tanto grupales, como subjetivas
en pro de la interaccion con los contextos de trabajo y la construccion del
conocimiento cientifico.
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El bienestar psicolégico

Una de las variables que mas afecta el contexto laboral y al trabajador
es el bienestar psicoldgico, ya que este se encuentra vinculado a la psicologia
organizacional. Esta variable brinda al empleador y a los empleados una forma
de conocer su bienestar fisico y mental, con el fin de detectar sintomas de
alguna enfermedad como la depresion, el estrés o cualquier tipo de afliccion
que puedan llegar a desarrollar segiin las condiciones laborales (Rincén, 2017;
Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras, 2017).

El estudio de esta variable surge como respuesta a las situaciones que
se presentan en la cotidianidad y en la sociedad como tal, sin embargo, este
constructo se adapté también al drea organizacional y se centré en el bienestar
de los trabajadores, no obstante, este tipo de investigaciones cambiaron con
el pasar del tiempo, pues se empez6 a documentar sobre la relacion entre el
bienestar y la calidad de vida, introduciendo factores de importancia como
la apariencia o el dinero (Urefia, Barrantes y Solis, 2014). Por muchos afios,
esta variable ha sido objeto de interés, por lo que, durante su desarrollo y
luego de innumerables investigaciones ha generado una evoluciéon en este
concepto, llevando a cambios tanto en la perspectiva como en el contexto.
Marsollier y Aparicio (2011) consideran que en el ambito laboral, el
bienestar se puede definir desde dos perspectivas, la primera que se asocia
a los aspectos tradicionales (resolucion de problemas) y la segunda que se
da desde la psicologia positiva, la cual enfatiza en la bisqueda del bienestar
de los individuos. En estas dos lineas se puede identificar, que en el primer
aspecto se trabaja sobre las enfermedades o consecuencias que puede llegar a
generar los problemas laborales, mientras que la segunda se dirige al interés
y la fortaleza de las personas que pueden ser usadas dentro del ambito laboral
(Cabrera-Gémez, 2015; Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-Porras y
Forgiony-Santos, 2018; Nuvidn-Hurtado et al. 2018).

Para evitar algunas de las consecuencias mencionadas anteriormente,
es importante, no solo definir un concepto, sino aplicar los instrumentos
idéneos que permitan la medicion de estos factores y asi se puedan determinar
cudles seran las causas para implementar un plan de accién organizacional
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que permita mejorar estas condiciones laborales (Rivera-Porras, Rincén-Vera
y Flérez-Gamboa, 2018). Para esto es primordial identificar, primero los
elementos que son de atributos subjetivos, los cuales estin relacionados con
las vivencias propias de cada individuo; la apreciacién positiva, que engloba
la carencia de aspectos negativos; y la dimension global, que comprende
la evaluacion que realiza un individuo sobre diferentes aspectos de su vida
(Diener, 1994 citado por Montenegro, Cérdoba y Garceia, 2017).

Por lo tanto, es fundamental comprender el bienestar psicolégico,
debido a que como lo afirma Ryff (1989, citado por Bahamondes, et al. 2017)
es aquel funcionamiento psicolégico 6ptimo que permite la transformacién
y el crecimiento del individuo; esta variable se centra en aspectos cognitivos,
es decir, sobre los pensamientos y juicios que realiza una persona sobre los
aspectos de su vida, en los cuales evalda su crecimiento personal, y el estilo y
forma de enfrentar los retos y objetivos trazados (Campos, Gonzilez y Jacott,
2018; Carrillo-Sierra et al. 2018). Desde la 6ptica del bienestar subjetivo,
se puede decir que la persona evalia su condicién de satisfaccion de vida o
de felicidad (Blanco y Blanco, 2017). Seguin estudios realizados por Liberal,
Escudero, Cantallops y Ponseti (2014) se ha encontrado que el bienestar en las
organizaciones se asocia a la felicidad (bienestar heddnico), y al crecimiento
del potencial humano (bienestar eudaiménico).

La teoria bedonica

Esta teorfa se basa, principalmente, en la preferencia de la fuente del
placer de la persona y de su pensamiento. Rodriguez, Dominguez y Escoto
(2017) afirman que esta definicién comprende aspectos de la satisfaccion
con los dominios, las respuestas emocionales y los juicios generales acerca
de la dimensién de la satisfaccion con la vida; por ende, esta teoria abarca
dimensiones fundamentales del bienestar subjetivo, la primera que se asocia
a las respuestas emocionales y la segunda que se asocia a la satisfaccion con la
vida, es decir, a la evaluacion general que realiza el individuo sobre aspectos
de su vida, en el cual compara sus objetivos y metas, y se cuestiona sobre sus
logros y las expectativas que tenia en un inicio.
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En esta teoria se tiene como componente un juicio subjetivo, ya que
la satisfaccién se ve modificada por las necesidades bésicas de cada persona,
lo que varia constantemente; sin embargo, en el dambito laboral se pretende
buscar una uniformidad respecto de las condiciones laborales que se manejan
en ese entorno y como afecta directa o indirectamente al bienestar de los
trabajadores (Solano, Lopez y Lopez, 2017).

La teoria eudaimonica

Liberal et al. (2014) asocian la teoria eudaimoénica del bienestar con
aquellas emociones expresadas de forma personal, es decir, para los autores
esas condiciones hacen que el ser humano se sienta realizado, vivo y motivado,
dandole sentido a cada accién que realiza. Esta teoria, también incluye a la
satisfaccion como un elemento del bienestar psicol6gico, sin embargo, esta se
comprende de otra manera, dindole mds importancia a la realizacion personal
y a los sentimientos. De esta manera, se consideran diversas posiciones de
convergencia para complementar la teoria a partir de los planteamientos
generados, por lo que se establecié un modelo multidimensional del bienestar

psicolégico, denominado como un Modelo Integrado de Desarrollo Personal
(Liberal et al. 2014).

La satisfaccion laboral

La satisfaccién es una variable importante en el contexto laboral,
Zurita, Ramirez, Quesada, Quesada, Ruiz y Manzano (2014) la definen
como el conjunto de sentimientos o actitudes que pueden ser favorables o
desfavorables con las que los trabajadores perciben su puesto de trabajo,
estas actitudes usualmente se centran en las ideologias y cualidades que el
empleado adquiere sobre la labor que desempeiia.

Segtin Guerrero (2016) estos sentimientos, se pueden comprender
desde diferentes dambitos o dimensiones, siendo estas cualidades particulares
y propias de cada persona, las cuales se relacionan con su desempefio y
esfuerzo mental y fisico. No obstante, el autor menciona que estas cualidades
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son importantes al momento de medir la satisfaccién laboral, ya que estas
estan relacionadas con las dimensiones anteriormente descritas, sin embargo,
es debido a esto que la satisfaccion laboral varfa segin factores personales
como los afios, los antecedentes (personales y familiares), las cualidades y los
juicios que realiza cada individuo (autovaloracién, valoracion del ambiente
sociocultural y la autoestima) permitiendo el desarrollo de diferentes
perspectivas, necesidades y metas personales y profesionales.

Vizcardoy Manuel (2015) consideran que la satisfaccion laboral también
genera en los individuos sentimientos favorables o desfavorables frente a la
forma en la que perciben su trabajo, ya que ésta involucra elementos como el
salario, la supervision, las condiciones de trabajo, la promocién y las relaciones
interpersonales, lo que a su vez pueden generar respuestas positivas o negativas
a las funciones desempefiadas. Es por esto que se considera importante
mejorar la satisfaccion laboral, ya que ésta supone la existencia de relaciones
personales positivas con el entorno de trabajo (Gélvez, Grimaldi, Sinchez,
Fernandez y Garcia, 2017; Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos,
Bonilla-Cruz, Hernindez-Pena y Silva-Monsalve, 2018; Carrillo-Sierra,
Rivera-Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Montinchez-Torres, 2018).

Para comprender un poco mds la satisfacciéon laboral y su
funcionamiento, es importante tener en cuenta dos teorias que tienen gran
relevancia (determinantes de la satisfaccion en el trabajo y de los dos factores).

La teoria de los determinantes de la satisfaccion en el trabajo

Esta teorfa segun Lawler (1968 citado Herrian y Tumipamba, 2015)
relaciona las expectativas y las recompensas desde distintas perspectivas
que se relacionan a las condiciones laborales, lo que en dltimas instancias
genera en el trabajador satisfaccion o insatisfaccion en su lugar de trabajo, no
obstante, esto se da segun las recompensas obtenidas por el desempefio de las
tareas realizadas. Esto quiere decir, que si la recompensa que recibe a cambio
de su labor, es consideraba adecuada o esti en una relacién directamente
proporcional al trabajo que se realizo, la recompensa serd adecuada y por
ende, brindard una sensacién de satisfaccion al empleado; por el contrario,
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si esta recompensa no cumple con las expectativas de los empleados o se
considera que no fue equivalente al trabajo relacionado, se puede producir
una insatisfaccion (Rivera- Porras, 2017; Herrera, Granadillo y Gémez,
2018).

La teoria de Herzberg (Dos factores)

Laredo, Morin, Hernindez y Loeza (2016) consideran que la
teoria propuesta por Herzberg, se basa en dos factores, el primero es el
extrinseco el cual incluye las condiciones de trabajo, el salario, las politicas
de la organizacion, el ambiente fisico y la supervision, y el segundo es el
intrinseco, que se relaciona con las condiciones individuales del trabajador,
sus motivaciones, proyecciones y metas. Gallegos y Lépez (2018) mencionan
que los factores a nivel extrinseco pueden evitar o prevenir la insatisfaccién
laboral, al igual que pueden favorecer el cumplimiento de obligaciones
y/o tareas inherentes al trabajo. Este modelo, también plantea los factores
motivadores o intrinsecos como aquellos que causan la satisfaccién laboral,
en los cuales se incluyen la realizacion exitosa del trabajo, el reconocimiento
y la promocién (Laredo et al. 2016; Garcia, 2017; Rivera-Porras, Berbesi-
Carrillo y Le6n-Ramirez, 2018).

Metodologia

El presente estudio se desarroll6 desde un enfoque de investigacion
cuantitativo, con un disefio no experimental, ya que las variables estudiadas
no fueron manipuladas; Bel alcance del estudio fue correlacional, debido a que
buscé determinar la relacion entre las variables objeto de estudio y se abordé
con disefio de tipo transversal, dado que la recoleccién de informacién se
realiz6 en un momento tnico en la linea del tiempo (Torres, 2017). Aunque se
investigd un problema de tipo social que afecta a una determinada poblacion,
se busco conocer el bienestar psicolégico y la satisfaccion laboral de los
empleados del sector econémico de transporte intermunicipal en la ciudad de
San José de Cucuta en Norte de Santander.
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Poblacién

Para Ciro (2016), la poblacién se define como el conjunto de elementos
y/o casos que concuerdan con una serie de especificaciones y/o caracteristicas;
en este estudio estuvo conformada por 166 trabajadores de 4 empresas de
transporte intermunicipal del municipio de San José de Cucuta - Norte de
Santander con edades comprendidas entre los 26 y 50 afios de edad, y con
vinculacién laboral vigente.

Muestra

Para la seleccion de la muestra se utiliz6 un muestreo aleatorio
estratificado con afijacion proporcional siguiendo los parimetros propuestos
por Otzen y Manterola (2017). Debido a que este tipo de muestreo se emplea
para diferenciar los subgrupos en una poblacién; en este caso, cada muestra
se eligié segun el nimero de trabajadores de cada empresa de transporte.
Finalmente, muestra estuvo conformada por 123 trabajadores considerando
4 estratos (empresas) para un 95% de confianza y un margen del 5%.

Tabla 1

Muestreo aleatorio estratificado con afijaciéon proporcional

Numero de

Estrato Identificaciéon sujetos en el Proporcion Muestra del
estrato
estrato
1 Empresa 1 50 30% 37
2 Empresa 2 50 30% 37
3 Empresa 3 20 12% 16
4 Empresa 4 46 28% 34
Total 100% 123

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumentos

Escala de bienestar psicologico de Ryff.

Se utiliz6 la escala de bienestar psicolégico de Ryff adaptada por Diaz
et al. (2006); el instrumento cuenta con una adecuada consistencia interna a
partir de los datos del coeficiente del Alpha de Cronbach con valores ubicados
entre 0,68 y 0,83; la escala cuenta con 39 reactivos en formato tipo likert
distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 2
Variables e items escala de bienestar psicolégico de Ryff
Variable Items

Autoaceptacién 1,7,13,19,25y31.

Relaciones positivas 2,8, 14, 20,26y 32.

Autonomia 3,4,9,10, 15,21, 27y 33.

Dominio del entorno 5,11, 16, 22,28y 39.

Crecimiento personal 24,30, 34, 35, 36, 37 y 38.

Propésito en la vida 6,12,17,18,23 vy 29.

Fuente: Diaz et al. (2006).

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC

Para medir la satisfaccién laboral se utiliz6 la escala realizada por Palma
(1999 citado por Campos, 2017) la cual mide variables como las condiciones
laborales y los beneficios econémicos, entre otras; el instrumento estd disefiado
en formato tipo likert y estd compuesto por 27 items (Sanchez, 2016). Segun las
necesidades de la investigacion, se deben analizar los siguientes valores que se
encuentran en los items mencionados a continuacion:

Tabla 3.
Variables e items escala de satisfaccion laboral SL-SPC.
Variable Ttems
Significacién en la tarea 4,7,13,18, 21,22y 26.
Condiciones de trabajo 1,8,12,15,17,20 y 23.
Reconocimiento personal y/o social 3,6,10, 11, 14, 19,25y 27.
Beneficios econémicos 2,5,9,16y 24.

Fuente: Sidnchez (2016).
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Sistema de variables
Tabla 4
Operacionalizacién de variables
Tino de Mediciéon
Instrumento  Dimensién Variable P de la Indicador
variable :
variable
Género Cualitativa Nominal N/A
Edad Cuantitativa Intervalo N/A
Tiempo de servicio Cuantitativa Intervalo N/A
%‘:i}s;?;ﬁz: Var_iables Cargo Cualitativa Nominal N/A
sociolaborales sociolaborales  Formacion académica  Cualitativa Nominal ~ N/A
Area de trabajo Cualitativa Nominal ~ N/A
Tipo de contratacién Cualitativa Nominal ~ N/A
Sector econémico Cualitativa Nominal N/A
1,7,13,
Autoaceptacion Cuantitativa Intervalo 19,25y
31.
2,8, 14,
Relaciones positivas Cuantitativa Intervalo 20,26y
32.
Escala d 3,4,9,10,
bis eclieitaf Autonomia Cuantitativa Intervalo 15,21, 27
T Bienestar 33,
psicolégico de icoloei y
Ryff (Diaz et. ~ PS'CO1081¢0 5,11, 16,
al. 2006). Dominio del entorno  Cuantitativa Intervalo 22,28y
39.
24,30, 34,
Crecimiento personal ~ Cuantitativa Intervalo 35,36, 37
y 38.
6,12, 17,
Propésito en la vida Cuantitativa Intervalo 18,23y
29.
Significacién en la 47,13,
targea Cuantitativa Intervalo 18,21, 22
Escala de y 26.
satisfacciéon Condiciones de 1,8,12,
laboral SL- . .. . Cuantitativa Intervalo 15,17,20
Satisfaccion trabajo %3
SPC (Palma, laboral y 23.
1999 citado Reconocimiento 3,6, 10,
por Campos, ersonal v/o social Cuantitativa Intervalo 11, 14, 19,
2017). P y 25y27.
Beneficios . 2,5,9,16
PR Cuantitativa Intervalo
econémicos y 24.

Fuente: Elaboracion propia.
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Presentacion y anilisis de resultados

Caracteristicas sociolaborales

Tabla 5
Caracteristicas sociolaborales
Variable Dimension Frecuencia ~ Porcentaje
Masculino 114 93
Género
Femenino 9 7
Menos de 1 afio 3 2
1 a5 anos 30 24
Tiempo de servicio 6 a 10 afios 60 49
11 a 20 afos 16 13
Mis de 20 afios 14 11
Cargo Otro 123 100
Primaria 36 29
Formacion Secundaria 67 54
académica Técnica y/o tecnolégica 17 14
Pregrado 3 2
Contrato a término fijo 3 2
) Contrato a término indefinido 117 95
Tipo de
contratacion Contrato de obra o labor 1 1

Contrato civil por prestacién de
servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién a la anterior tabla, se identificé que del total de 123
personas (100%), el 93% son de género masculino y el 7% al femenino,
respecto al tiempo de servicio se encontré que el 49% de la muestra ha
laborado durante entre 6 y 10 afos, el 24% por un tiempo entre 1 a 5 afios,
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el 13% ha laborado entre 11 y 20 afios, el 11% ha laborado mas de 20 afios, y
el 2% ha laborado menos de 1 afo, esto permite evidenciar que las empresas
tienden a brindar una estabilidad laboral a los trabajadores.

Por otra parte, en lo relacionado a la formacion, se evidencié que el
2% es profesional, el 14% es técnico y/o tecndlogo, el 54% tienen educacién
secundariay el 29% tienen educacién primaria. Finalmente, en lo relacionado
al tipo de contrato, se observé que el 95% tiene un contrato a término
indefinido, el 2% tiene contrato a término fijo, el 2% maneja un contrato
civil por prestacion de servicios, y el 1% tiene un contrato por obra o labor.

Descripcion del bienestar psicoldgico y la satisfaccion laboral.

Tabla 6
Bienestar psicolégico
Bienestar psicolégico Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3
Moderado 65 53
Alto 54 44
Total 123 100

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién a la tabla anterior, se determiné que el 53% de la muestra
posee un bienestar psicolégico moderado, el 44% un bienestar psicol6gico
alto y el 4% tiene un bienestar psicolégico bajo.

Tabla 7
Satisfaccion laboral
Satisfaccién laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3
Moderado 58 47
Alto 61 50
Total 123 100

Fuente: Elaboracién propia.
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Con relacién a la tabla anterior, se encontr6 que el 50% de los
trabajadores, presentan un nivel de satisfaccién alto, el 47 % un nivel moderado
y un 3% un nivel bajo.

Tabla 8
Estadisticos descriptivos
Estadisticos descriptivos n Media Des@acwn
estindar

Autoaceptacién 123 3,57 0,68
Relaciones positivas 123 3,24 0,77
Autonomia 123 3,20 0,58
Dominio del entorno 123 3,86 0,68
Crecimiento personal 123 3,42 0,69
Propésito en la vida 123 3,73 0,81
Bienestar psicoldgico 123 3,41 0,56
Significacién en la tarea 123 3,98 0,79
Condiciones de trabajo 123 3,55 0,84
Reconocimiento personal 123 355 0.64

/0 social

eneficios econémicos 123 2,92 0,79
Satisfaccion laboral 123 3,46 0,56

Fuente: Elaboracién propia.

Segin la tabla 8, se puede identificar que la dimension de beneficios
econdmicos se encuentra en un nivel muy bajo (2,96) en comparacién con las
demads dimensiones, las cuales puntuaron de forma moderada (3,20 - 3,98).

Anadlisis de correlacion

Para la relacion de las variables se utilizé el coeficiente de correlacion
de Spearman, debido a que esta prueba, permite medir la asociacion entre
variables que no siguen distribuciones normales, los rangos de la prueba
oscilan entre -1 a 1, no obstante, valores cercanos a 0 indican ausencia de
correlacion (Rivera-Porras, Herndndez-Lalinde, Forgiony-Santos, Bonilla-
Cruzy Rozo-Sinchez, 2018); al analizar la tabla 9, se evidencia que existe una
correlacion de las variables entre las variables estudiadas (bienestar psicoldgico
y satisfaccion laboral), lo que indica que a mayor bienestar psicolégico, mayor
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serd la satisfaccion laboral de los empleados.

Tabla 9
Correlacion entre el bienestar psicoléogico y
la satisfaccion laboral

Correlacién de Rho de Spearman B}ene/st?lr Satisfaccién

psicolégico laboral

Coeficiente de correlacién * 0,296

Bienestar psicolégico  Sig. (bilateral) * 0,001

n * 123

Coeficiente de correlacién 0,296 *
Satisfaccién laboral — Sig. (bilateral) 0,001 *
n 123 *

Fuente: Elaboracién propia.
Discusion

Este estudio arroj6 como resultado que el 93% son de sexo masculino y
solo un 7% son de sexo femenino. Adicionalmente se encuentran con edades
aproximadas entre los 26 y los 50 afios; estos hallazgos se relacionan con los
resultados obtenidos de la ficha sociodemogrifica de la investigacion de Gaiian,
Lépez y Moreno (2018) donde el sexo de mayor predominancia fue el masculino
(94%) y las edades entre 31-50 afios (55%) 51-70 afios (35%)y 18-30 afios (10%),
de igual manera se encontraron resultados similares en cuanto a escolaridad, tipo
de contrato y tiempo en la labor.

En lo relacionado al bienestar psicolégico, se utilizé el instrumento
elaborado por Ryff (citado por Diaz et al. 2006); la escala estd compuesta por
5 dimensiones (autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del
entorno, crecimiento personal y propésito en la vida); como resultado se obtuvo
que el 53% de los sujetos poseen un bienestar psicologico moderado, el 44% alto
y el 3% bajo; estos resultados se relacionan con la investigacion de Lopez (2015),
donde la poblacién investigada presenté un alto nivel de bienestar laboral, los
cuales fueron asociados a la motivacion laboral (Meniaca et al. 2017), las relaciones
interpersonales y el clima organizacional (Rivera-Porras, Hernindez-Lalinde,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sinchez, 2018).
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Finalmente, con relacién a la satisfaccion laboral, se evidencié que el
50% presentan un alto grado de satisfaccion, el 47% un grado moderado y el
3% un grado bajo, estos hallazgos se relacionan con los resultados obtenidos
en la investigacién de Barreto, Villamizar y Flérez (2017) quienes afirman
que las condiciones laborales repercuten de una manera directa en la salud de
los trabajadores, asi como los estados de animo, los procesos de comunicacion
y el manejo de estrés (Rojas, 2013; Padilla, Villamizar y Mogollén, 2015).

Conclusiones

Se obtuvo que dentro de la organizacién econémica del transporte
intermunicipal en la localidad de Cucuta, un 93% (correspondiente a
114 personas) son pertenecientes al género masculino, donde un 54%
(correspondiente a 67 personas), tienen un nivel escolar secundario y el
95% de éstos (correspondiente a 117 personas) tiene un contrato a término
indefinido con las entidad y han laborado por mis de 6 afios y menos de 10,
esto para el 49% (correspondiente a 60 personas) de la muestra seleccionada
de 123.

Al momento de definir y describir cada una de las variables analizadas,
se encontrd segin los estadisticos descriptivos, que la sub variable beneficios
econémicos se encuentra en un nivel muy bajo (2,96) en relaciéon con las
demas variables, ya que todas estas se encuentran con una desviacion estindar
similar, es decir se pueden incluir todas éstas en un rango moderado indicando
que la significacion de la tarea es la subvariable mds alta con un (3,98).

Finalmente, y con relacion a la correlacion de las variables, se puede
decir mediante la aplicacion del coeficiente de correlacién de Spearman, se
evidencia que la correlacién es significativa, esto quiere decir que las variables
a estudiadas varfan de manera proporcional en los trabajadores del sector
econémico de transporte intermunicipal en la localidad de Cuacuta, indicando
que a mayor bienestar psicolégico, mayor satisfaccion laboral.
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ocupacionales (Freire, Del Mar, Nuifiez y Valle, 2017). La investigacién se abordé desde una
metodologia cuantitativa, no experimental, de tipo correlacional y transversal. El muestreo
utilizado fue aleatorio estratificado con afijacién proporcional, con un 95% de confianza 'y 5%
de error. La muestra fue de 182 trabajadores considerando 2 estratos (empresas). Los hallazgos
encontrados permitieron obtener un marco de referencia de las necesidades de las personas, de
como se sienten y desempeiian en sus puestos de trabajo.

Palabras clave

Bienestar psicoldgico, felicidad.

Psychological well-being and bappiness in the
workers of interdepartmental transport companies

Abstract

The present study was developed with the interdepartmental transportation workers of the city
of Cicuta. The concept of psychological well-being in working life was considered, because
this variable influences the way people relate positively, occupational acceptance, personal
flowering, life satisfaction and occupational needs (Freire, Del Mar, Nufiez and Valle, 2017).
The investigation was approached from a quantitative, non-experimental, correlational and
cross-sectional methodology. The sample used was randomized stratified with proportional
allocation, with 95% confidence and 5% error, the sample was 182 workers considering 2
strata (companies). The findings found allowed to obtain a frame of reference of the needs of
the people, of how they feel and perform in their jobs.

Keywords
Psychological well-being, happiness.

Introduccién

La psicologia organizacional actia de forma interdisciplinaria con otras
ciencias dedicadas al estudio del desempefio humano en el trabajo (Prado,
2016; Nuvin-Hurtado, Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos,
Bonilla-Cruz y Rozo-Sinchez, 2018), con el fin de detectar las problematicas
que afectan a las organizaciones y proponer soluciones orientadas a la
comprension de la relaciéon hombre-trabajo-organizacion, en las que se pueda
coordinar, administrar y desarrollar acciones dentro de la empresa y lograr una
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conducta acorde a la actividad de cada organizacion (Rivera-Porras, Rincon-
Vera y Florez-Gamboa, 2018). De acuerdo a lo anterior, la investigacién
desarrollada con los trabajadores de transporte interdepartamental contribuye
al area organizacional debido a que interviene en el comportamiento humano
dentro de las organizaciones y busca el bienestar laboral de sus funcionarios y
el desarrollo de sus fortalezas.

Por ende, el alcance de la investigacién desarrollada cobra importancia
para la organizacion, ya que identificé variables sociolaborales de género,
edad, cargo, formacién académica, tiempo de servicio, tipo de contratacién
y sector econémico, ademds del bienestar psicolégico y la felicidad de los
trabajadores de transporte interdepartamental.

Por su parte Loera, Balcizar, Trejo, Gurrola y Bonilla (2017)
mencionaron la importancia de la evaluacion del significado de la vida y los
fines de lamisma, como mediadores del bienestar psicol6gico de cada individuo
(Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y Rivera-Porras, 2017). Segin Moreta,
Gabior y Barrera (2017) el bienestar podria explicarse como una necesidad
psicoldgica relacionada a la competencia, la autonomia y las relaciones
interpersonales (Carrillo-Sierra, Rivera-Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-
Cruz y Montinchez-Torres, 2018). El concepto de bienestar psicolégico se
defini6 como la lucha por el desafio, la realizacion de esfuerzos, el desarrollo
personal y el crecimiento (Loera etal. 2017). Cuando se considera el concepto
de bienestar psicoldgico junto con la vida laboral se puede definir como
el establecimiento de relaciones positivas entre las personas, la aceptacion
ocupacional, la satisfaccion de la vida, el desarrollo personal y las necesidades
ocupacionales (Freire, Del Mar, Nuiiez y Valle, 2017; Garcia-Echeverri,
Hurtado-Olaya, Quintero-Patifio, Rivera-Porras y Urefia-Villamizar, 2018).

La vida profesional es un proceso que crea la gran parte de las personas,
las emociones, formas de pensar y conductas de las personas durante este
proceso pueden llevar notablemente a sus niveles de bienestar (Géngora
y Castro, 2018). Los resultados arrojados por la investigacion brinda a los
trabajadores del transporte interdepartamental de la ciudad de Cicuta un
marco de referencia de las necesidades de las personas, de como se sienten y
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desempeiian en sus puestos de trabajo, lo que facilitard su comprensién. La
investigacion aporté a los profesionales de la psicologia, desde la metodologia
datos estadisticamente significativos a través del uso de instrumentos de
recoleccion de informacion de las variables estudiadas, lo cual sirve como
beneficio para la direccién de la empresa.

De esta manera, la investigacion desarrollada aporté al desarrollo
académico del drea de la psicologia organizacional, debido a su intervencion
desde el campo del bienestar psicolégico y la felicidad de los empleados. Por
ultimo, la investigacién buscé correlacionar el bienestar psicoldgico con la
felicidad y los aspectos que influyen en la productividad de los empleados,
de esa manera cobijar las necesidades que presenta el recurso humano, asi,
lograr fortalecer la eficiencia y eficacia del personal y de todos los miembros
de la empresa.

Revision de antecedentes

El recurso humano es importante para las empresas y por ende su
bienestar fisico y psicolégico es fundamental, ya que éstas se requieren
para llegar al éxito en el contexto organizacional, tomando importancia
el bienestar de los trabajadores para que este éxito se logre, conociendo el
comportamiento de los trabajadores; Asi mismo como lo mencionan Rivera-
Porras, Hernindez-Lalinde, Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sinchez
(2018) las personas pasan la mayor parte de su tiempo viviendo o trabajando
en organizaciones, es decir que las personas nacen, crecen, se educan, trabajan
y se divierten dentro de su entorno laboral, siendo este ultimo, el que moldea
el comportamiento de los trabajadores, ademads, los trabajadores ven en
este contexto una oportunidad para obtener recompensas y crecer de forma
personal y profesional, para asi mejorar su calidad de vida.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo (2018) 22 millones 645
mil personas se encuentran laborando, sin embargo la tasa de desempleo
es del 9,1% la cual ha venido aumentando en un 0,4% en comparacién al
mismo periodo en el 2017; Durante el periodo de anilisis en el sector de
intermediacién financiera, transporte, almacenamiento y comunicaciones,
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los empleos disminuyeron entre 7000 y 11000 vacantes; En Cucuta el
desempleo es del 14%, por lo que se ubica como la cuarta ciudad con mayor
indice de desempleo. Segtin en el DANE (2018) el sector transporte tuvo un
pobre crecimiento de 0,3% durante el afio 2017; Debido a estas circunstancias,
se considera que la motivacion es una variable muy importante dentro del dmbito
laboral, la cual se define como un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene
el comportamiento de los individuos hacia la realizacién de objetivos esperados
(Reyes, 2017); Por ende, se considera necesario y oportuno conocer los objetivos
y metas que tienen los empleados en el cuamplimiento de resultados, ya que esto
puede mejorar el éxito en la empresa y en el trabajador.

Por otra parte, Reyes (2017) afirma que el bienestar psicolégico esta
compuesto de varias dimensiones que son sociales, subjetivas y psicoldgicas,
llevando a un funcionamiento positivo en las personas, donde se debe brindar
condiciones 6ptimas para un buen desempeifio laboral y un trato digno.

La satisfaccion en el trabajo es el resultado de las percepciones que
cada individuo tiene sobre su trabajo, estas se basan en factores relativos al
ambiente en que se desarrolla el mismo en los que se incluye el estilo de
direccién, las politicas, los procedimientos, la satisfaccién de los grupos
de trabajo, la afiliacién de los grupos de trabajo, las condiciones laborales
y el margen de beneficios (Nuvdan-Hurtado, Rivera-Porras, Carrillo-Sierra,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz y Rozo-Sanchez, 2018). Esta concepcién de
satisfaccion laboral va de la mano de la motivacién en el trabajador, ya sea
mediante incentivos econdmicos, oportunidades de ascenso, oportunidad
de crecimiento profesional, capacitaciones, entre otros. Ademds de lo antes
mencionado, se encuentran factores importantes que retroalimentan de
forma positiva o negativa el desempefo en el lugar de trabajo, conduciendo
a la satisfaccion y hacia una mejora en la productividad; Es decir, a una
permanencia que permite satisfacer los niveles de exigencias personales
(Pérez, 2016). Por 1dltimo, la investigacion se basé en las personas que hacen
parte del sector de transporte interdepartamental, vivenciando el bienestar
psicolégico y la felicidad en el trabajo de estos conductores, siendo estas
consideradas como las motivaciones para un mejor desempeiio y rendimiento
en sus puestos de trabajo.
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Antecedentes internacionales

En el ambito internacional, es importante mencionar la investigacion
realizada por Ramos y Tejera (2018) titulada “Estudio de relaciones entre cultura,
clima y fuerza de clima laboral en Ecuador”, que corresponde a un estudio del
clima laboral en Ecuador, donde ademis, se incluy6 un anilisis de su fuerza
y de los aspectos de la cultura organizacional que mds lo afectan. Se aplicd
una herramienta que se validé en el contexto de la investigacion para medir
diferencias en las percepciones del clima, asi como aspectos culturales
asociados al mismo sobre una muestra constituida por 832 trabajadores de
organizaciones publicas y privadas.

Los resultados indicaron que el clima laboral en términos de fuerza
puede considerarse como débil; Sin embargo es de interés destacar que
todas las dimensiones culturales identificadas correlacionaron de forma
estadisticamente significativa y positiva con el clima, pero no con la fuerza,
por tanto, a partir de los resultados se lleg6 a la conclusién de que en el
contexto de estudio, la variable fuerza va a estar directamente relacionada con
el tipo de clima predominante y las acciones que se hagan para mejorarlo; De
acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion el aporte se encuentra
enmarcado en una correlacién entre clima laboral, contexto de estudio y
fuerza, lo cual constituye factores a medir en la investigacion a realizar que
se fundamenta en bienestar psicolégico y la felicidad en los colaboradores del
sector transporte interdepartamental.

Por su parte, Moreta, Gabior y Barrera (2017) realizaron una
investigacion titulada “E/ bienestar psicoligico y la satisfaccion con la vida como
predictores del bienestar social en una muestra de universitarios ecuatorianos”, en la
cual se plantearon como objetivo determinar el papel predictor del bienestar
psicoldgico y la satisfaccion con la vida en el bienestar social en una muestra
de estudiantes universitarios; En la investigacion participaron 449 estudiantes
de una universidad publica y una cofinanciada de la ciudad de Ambato,
Ecuador, los cuales fueron evaluados con los cuestionarios de satisfaccion con
la vida, bienestar psicolégico y bienestar social; El estudio buscé comparar
los resultados por la universidad de procedencia, se utilizaron pruebas
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de correlacién y de regresion lineal multiple jerirquica. Los resultados
demostraron que el bienestar psicolégico es un predictor del bienestar social
y por lo tanto impacta en su dindmica.

Por otra parte, en la investigacion realizada por Trujillo y Vargas (2017)
titulada “Satisfaccion laboral en los entornos de trabajo”, 1a cual tuvo como objetivo
distinguir la relacién entre condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral
entre los trabajadores que laboran en empresas del mismo giro ubicadas en
diferentes entidades de México, a través de un enfoque cualitativo que se llev
a cabo guiado de un cuestionario semi-estructurado; Los resultados mostraron
variaciones, los cuales se relacionaron con las condiciones de trabajo, la
comunicacién entre el empleado-jefe, el logro y la motivaciéon. Ademis, los
autores mencionaron que el éxito de las organizaciones modernas radica de
una manera importante en la capacidad de integrar a los trabajadores en los
proyectos empresariales de las compaiiias, de tal forma que los empleados
consideren los objetivos de la organizacién como propios, considerando el
factor humano como la base para lograr la competitividad, es importante
contar con el personal mas calificado y motivado posible. Este trabajo permitié
dar un aporte sobre la importancia de un medio ambiente organizacional en el
cual se minimice la conducta no productiva y costosamente defensiva, ademds
de la importancia de que las personas tengan oportunidad de expresar sus
necesidades superiores por medio de logros exitosos que benefician también
a la organizacién.

Finalmente, Moccia (2016) en su investigacion titulada “Felicidad en el
trabajo”, se planteé como objetivo presentar las enormes contribuciones de
la psicologia positiva y de la filosofia al tema de la felicidad y sus influencias
en el ambito organizativo y de la productividad, ofreciendo una revisiéon de
los distintos autores, subrayando las diferencias entre ellos, y sobre todo,
abogando por un consenso en el campo de los fundamentos de la felicidad; De
hecho, la gran diferencia entre los distintos autores es la falta de unanimidad
respecto a los fundamentos de la felicidad, mientras algunos autores optan
por un concepto de felicidad que se identifica con el de placer, otros prefieren
una mezcla de placer, compromiso y significado, evitando, sin embargo,
definir la felicidad o mis bien, ocultindose detris de la palabra bienestar; Sin
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embargo, si se lograra un consenso sobre las distintas aportaciones al tema
de la felicidad, éste representaria un concepto mucho mds manejable desde la
perspectiva psicoldgica.

Antecedentes nacionales

En el dmbito nacional es importante mencionar la investigacion
realizada por Oblitas et al. (2017) titulada “Incidencia de Mindfulness y Qi Gong
sobre el estado de salud, bienestar psicologico, satisfaccion vital y estrés laboral”, la
cual se realiz6 a través de un abordaje metodolégico pre-experimental con
medidas de tipo pretest y postest; En ella participaron 52 trabajadores de
la Universidad de la Costa (Barranquilla, Colombia), quienes asistieron por
invitacién al taller de ocho horas de mindfulnessy qi gong para el mejoramiento
de la salud, bienestar psicolégico, satisfaccion vital y reduccion del estrés; Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de salud SF-11 y las escalas de
bienestar psicoldgico de Ryff, satisfaccion vital y numérica de estrés laboral; Se
encontré que la combinaciéon de mindfulness y qi gong produjo una mejoria
en el estado de salud de los trabajadores salud general, energia, eficiencia,
actividades domésticas y disminucion del dolor, cambios importantes en el
bienestar psicolégico adaptacion, confianza, claridad, apertura y autoestima,
y mejoramiento de la satisfaccion vital-salud y productividad. Sin embargo,
no se encontraron diferencias significativas en los niveles de estrés laboral.
El aporte principal de la investigacion es que al combinar mindfulness con qi
gong, se puede optimizar salud, bienestar psicolégico y satisfaccion vital en
una muestra normal de trabajadores de una organizacién.

Por otra parte, Sanin y Salanova (2014) realizaron una investigacion
titulada “Satisfaccion laboral: El camino entre el crecimiento psicologico y el
desempeiio laboral en empresas colombianas industriales y de servicios”, la cual
tuvo como objetivo analizar la satisfaccién laboral y las relaciones entre
el crecimiento psicolégico; La metodologia fue cuantitativa, mediante la
correlacion de variables, cuyos resultados mostraron que la satisfaccion laboral
media parcialmente la relacién entre apertura al cambio y desempeifio extra
rol (evaluado por el jefe); Como resultados se encontré que la flexibilidad y
la apertura al cambio se asocian positiva y directamente con la satisfaccion
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laboral general y que ésta, a su vez, predice el desempefio extra rol y el
cumplimiento de normas, evaluados por el jefe.

Finalmente, en la investigacion realizada por Idrovo y Townsend (2014)
titulada “Exito y satisfaccion laboraly personal: Cémo lo perciben mujeres que trabajan
en Bogota”, la cual tuvo como objetivo conocer cémo perciben las mujeres
colombianas el éxito y la satisfaccion en su vida personal/familiar y laboral;
Para el desarrollo de esta investigacién se tomé como base el cuestionario
del estudio CISMS 1I (collaborative international study of managerial stress),
el cual fue resultado de la modificaciéon del CISMS I, Entre las técnicas de
andlisis utilizadas se resalta el andlisis comparativo de medias, la sintesis de
variables en indices de percepcion anilisis, el modelo de regresion ordinal, el
modelo de regresion para los indices de percepcién, y el andlisis factorial de
las variables; Como resultado se encontré que la satisfaccion en los ambitos
personal/familiar o laboral se ve afectada por la percepcion de limitacion
del otro dmbito; En la percepcion de éxito se identificaron tres tendencias:
balance trabajo-familia, éxito personal y crecimiento laboral; Las mujeres con
mayor edad y antigiiedad tienen mayor percepcion de satisfaccion en los tres
ambitos. El estudio aporté hallazgos sobre los indices de satisfaccion y éxito,
asi como los elementos que inciden en ellos con el fin de generar planes de
carrera y estrategias de mantenimiento del talento humano.

Bases teoricas

Para profundizar sobre el problema de la investigacion es importante
tener en cuenta que las bases tedricas se dividieron en 2 apartados. En cada
uno de ellos se profundizé sobre las variables a estudiar.

Bienestar psicolégico

Hoy en dia, hay evidencia sobre la importancia del bienestar
psicoldgico en el lugar de trabajo. Los estudios realizados alrededor de este
tema han demostrado consistentemente que el bienestar de los empleados
estd positivamente asociado con la salud fisica y es un fuerte predictor
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del alto rendimiento laboral individual asi como de algunos resultados a
nivel organizacional (por ejemplo, satisfaccién del cliente, productividad,
rentabilidad y rotacién de empleados) (Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos y
Rivera-Porras, 2017). En general, se sabe que los empleados con altos niveles
de bienestar psicolégico se desempefian mejor en el trabajo que los que tienen
un nivel bajo del mismo. Sin embargo, los investigadores no siempre estin de
acuerdo sobre qué significa exactamente el bienestar y cémo se puede medir
(Vaca, Vaca y Quintero, 2015; Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Rivera-
Porras, Bonilla-Cruz, Montanchez-Torres y Alarcén-Carvajal, 2018).

Los estudios sobre el bienestar se dieron inicio en los afios 1960,
cuando se empezaron a preocupar sobre la calidad de vida de las personas, en
Estados Unidos desde ese momento, prevalecian explicaciones hedénicas con
base en el placer y la felicidad, en donde el bienestar era medido en términos
de satisfaccién con la vida, presencia de sentimientos positivos y ausencia de
sentimientos negativos; Eventualmente Ryff (1989 citado por Loera et al.
2017) propuso un modelo de bienestar psicolégico, con el objetivo de explicar
de una forma mads acorde el bienestar.

De acuerdo al estudio realizado por Padilla, Abigail, Martinez y Oivia
(2018) existen al menos dos enfoques amplios, que se originan desde la
psicologia positiva, hasta la medicién del impacto del bienestar, el primero se
trata principalmente de ser feliz o sentirse bien, es decir, explica el bienestar
en términos de experimentar sentimientos positivos, el segundo enfoque
hace énfasis en la importancia de tener un propoésito en el bienestar, es decir,
asume que las personas no pueden disfrutar realmente de su vida (y trabajo),
a menos que sean capaces de alcanzar objetivos importantes de vida / trabajo.

Con base en estos dos enfoques, la definiciéon més reciente de bienestar
psicoldgico en el trabajo incorpora tanto el grado en que los empleados
experimentan emociones positivas como la medida en que experimentan
significado y propésito en su trabajo (Denegri, Garcia y Gonzilez, 2015).
Por lo tanto, segtin Loera et al. (2017) el bienestar psicolégico puede tener
varios aspectos, algunos de los cuales se enmarcan especificamente en un
contexto laboral (sentimientos positivos en el trabajo, satisfaccién laboral,
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experiencia de vitalidad y sentido del desarrollo en el trabajo) los cuales tienen
un significado mucho mis amplio e influyen en las relaciones positivas con
los demas, el crecimiento personal general, la autoaceptacion y la autonomia.

Ahora bien, la teoria de Ryff (1989 citado por Géngora y Castro,
2018) utiliza el término bienestar psicol6gico de una manera laxa y ambigua,
generalmente tomandose como una medida del bienestar emocional; Segin
esta teoria el bienestar psicoldgico estd asociado con seis dimensiones:
Aceptacion de si mismo (consiste en la evaluacién positiva acerca de las
capacidades y caracteristicas personales, y a su vez, del pasado), control de
situaciones(sensaciéon de control sobre el ambiente), vinculos personales
(capacidades interpersonales adecuadas y evaluacion realista de los demas),
proyectos (existencia de metas y proyectos a futuro, y confianza en poder
alcanzarlos), autonomia (adecuado nivel de autodeterminacién frente a
la elaboraciéon de juicio), confianza en si mismo/a (toma de decisiones),
crecimiento personal (sensacion de desarrollo positivo a lo largo del tiempo)
(Sepilveda, 2013; Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-Santos, Bonilla-
Cruz, Herniandez-Pefia y Silva-Monsalve, 2018; Hurtado-Olaya, Garcia-
Echeverri, Rivera-Porras y Forgiony-Santos, 2018).

Desde otra perspectiva, Diaz (2006) define el bienestar psicologico
como un estado de maduracién psicolégico asociado a las capacidades y el
crecimiento que tiene el individuo de si mismo, siendo estos indicadores
del funcionamiento positivo. En afios anteriores, la medicion del bienestar
subjetivo se daba a partir de informes de felicidad, pero no existia una base
conceptual clara sobre la forma en la cual eran valoradas, por lo tanto, se quiso
establecer una nueva forma de estudiar el bienestar, donde investigaciones
recientes demuestran que tanto el bienestar subjetivo como el psicolégico
son variables que se asocian (Ryff 1989 citado por Garcia, Martinez, Nohales
y Lozano, 2017).

La forma como se analiza el bienestar psicolégico de acuerdo a
Ryff (1989 citado por Loera et al. 2017) se asocia a la valoracion de seis
dimensiones de forma individual: Las relaciones positivas, autoaceptacion,
el dominio del entorno, el propésito en la vida, el crecimiento personal y la
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autonomia; Estas dimensiones se asocian al desarrollo de capacidades y al
crecimiento personal; Por lo anterior, se puede afirmar que las personas con
un nivel alto de bienestar psicolégico presentan un mayor autoconocimiento,
fortalecimiento de sus relaciones con los demds, alcance de sus objetivos y un
mayor aprendizaje de sus capacidades (Garcia, 2014).

De acuerdo a la investigacion realizada por Sepilveda (2013) senala
que: El bienestar psicolégico del empleado es imprescindible para que una
organizacién sea productiva, el hombre dentro de las organizaciones se ve
sumergido por muchos de factores, el contexto organizacional, sus jefes, la misma
percepcion que el empleado tiene de su trabajo, repercute psicologicamente ya sea
positiva o negativamente (p.10).

Para finalizar, el bienestar psicoldgico de los trabajadores es crucial para
gestionar con éxito la salud y el rendimiento en las organizaciones. Por lo
tanto, los empleados como los empleadores deben aprender a reconocer los
signos de bienestar positivo y negativo, asi de como administrarlo de manera
efectiva (L6pez, 2017), ademds de comprender cémo y por qué el bienestar es
cambiante en diferentes etapas de la vida, el cual es un requisito previo para
la gestion sostenible del bienestar (y el rendimiento) de los trabajadores a lo
largo de todo el ciclo de empleo (Garcia et al. 2017; Rivera-Porras, Berbesi-
Carrillo y Le6n-Ramirez, 2018).

Felicidad

De acuerdo a la revision de distintos materiales bibliogrificos, se
encontraron diferentes definiciones de felicidad, las cuales se asociaron a
dos corrientes principales; La primera es la heddnica, que enfatiza en las
experiencias internas y subjetivas, como la satisfaccion laboral, y la segunda
es la eudaimonica, que enfatiza que la expresion y la autorrealizaciéon son
inherentes al bienestar (Muratori, Zubieta, Ubillos, Gonzilez y Bobowik,
2015). Sin embargo, mientras la teorfa hedénica se ha convertido en un tema
central respecto a la definicion de felicidad, existe evidencia de la superioridad
de la teoria de la eudemonia en la definicion de felicidad en el trabajo; Dada
la importancia de ambos enfoques para comprender este fenémeno, los
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investigadores han enfatizado la necesidad de adoptar conceptos de felicidad
que consideran ambos aspectos. De acuerdo con esto, se adopt6 la definicién
de felicidad en el trabajo propuesta por Morin, Castro, Sinchez y Montes
(2014) quienes la entienden como el predominio de la emocién positiva en
el campo laboral (incluidos los afectos y estados de animo) y la percepcién
de los individuos de que, en su trabajo, expresar y desarrollar su potencial, y
progresar en el logro de sus metas en la vida (autorrealizacion).

Con respecto a la innovacién en psicologia positiva estudiada, Lopez
y Ulloa (2015) proponen siete principios para aumentar la felicidad en el
campo laboral:

1. Tener como ventaja la felicidad.

2. Sofar y creer en nosotros mismos.

3. Enfocarse en los aspectos positivos y no en los aspectos negativos.
4. Dar de nuestro tiempo a los demis.

5. Aprender de nuestros errores y aprovecharlos al maximo.

6. Crear habitos positivos.

7. Poner mayor atencién a metas alcanzables, para luego abarcar
objetivos mayores.

Para Lépez y Ulloa (2015) la felicidad es considerada como una
oportunidad para diferenciarse en el contexto laboral. Por otro lado, Luthans
(2002 citado por Segredo, Garcia, Lépez, Leon y Perdomo, 2015) ha
realizado investigaciones desde el campo de la psicologia positiva, y propuso
la teoria del comportamiento organizativo en el trabajo, en la cual menciona
que los aspectos psicoldgicos positivos pueden ser medidos, desarrollados y
gestionados con el fin de aumentar el rendimiento laboral del empleado; Con
respecto a la relacién entre la felicidad y la productividad en el contexto laboral,



Bienestar psicoldgico y felicidad en los trabajadores de empresas de transporte interdepartamental
Slendy-Katerine Andrade-Torres, Luis-Carlos Arana-Camacho y Diego Rivera-Porras 287

estudios empiricos realizados por Wright y Cropanzano (1998 citados por Aranda,
2016) evidencian que “Cuanto mds alto es el nivel de felicidad y emociones positivas de
los trabajadores, mds fuerte es el vinculo entre la satisfaccion en el trabajo, la ejecucion 'y los
resultados” (p.120).

Por su parte Cardona (2016) senala que: “La felicidad al interior de las
organizaciones de produccion econdmica, estd siendo un tema que gana relevancia en los
entornos empresariales porque, ba sido evidente la relacion que existe entre la produccion
economica 'y las condiciones de bienestar o felicidad que tienen las personas involucradas en
este proceso organizacional” (p.4).

Ahora bien, la felicidad se determina en mayor medida por lo que piensa,
mds que por las circunstancias externas, entonces, cuando se cumple una meta es
probable que se generen sensaciones temporales de felicidad, por ende, cuando
sucede una tragedia esta puede ocasionar un periodo de profunda tristeza, sin
embargo, el estado de dnimo se recupera con el pasar del tiempo, esto indica
que la felicidad en el trabajo no depende de los incentivos materiales ya que, los
individuos tienen la tendencia a volver a su estado normal (Fernandez, 2015).

Metodologia

El método en el que se desarroll6 la investigacién es de caricter
cuantitativo (Rivera-Porras, Rincén-Vera y Flérez-Gamboa, 2018), ya que
este tipo de investigacién se utiliza para medir el fenémeno, por medio de datos
que se pueden transformar en estadisticas utilizables; Este tipo de métodos se
usan para cuantificar actitudes, opiniones, comportamientos y otras variables
definidas, para asi obtener resultados generales de una poblacién con muestra
mayor, utilizando datos cuantificables para formular hechos y descubrir
patrones en el estudio; El estudio se abordé bajo un modelo no experimental,
de tipo descriptivo (Herndndez, Ferniandez y Baptista, 2014).

El alcance es correlacional debido a que este tipo de estudios mide la
relacién entre dos o mas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014);
Tales relaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba.
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Poblacién y muestra

Segin Bernal (2010) la poblacién son los elementos que presentan
caracteristicas similares, sobre las cuales se pueden hacer inferencias; En esta
investigacion, la poblacién estuvo conformada por los conductores de 2 empresas
de transporte interdepartamental de la ciudad de Ciacuta; El muestreo utilizado fue
aleatorio estratificado con afijacién proporcional, ya que se clasificé la poblacion
en grupos (estratos); Se consideré el muestreo probabilistico y el funcionamiento
de cada estrato como independiente de los demds; Se eligieron muestras aleatorias
simples para cada uno de los estratos y se utiliz6 la afijacion proporcional, ya que la
muestra se seleccioné en funcion de los distintos estratos, y que a su vez, el nimero
de elementos muéstrables de cada estrato es directamente proporcional al tamafo
del estrato dentro de la poblacion (Badii, 2017; Sanchez, Sinchez y Ruiz-Muiioz,
2017). El tamaiio de la poblacién objetivo fue de 346 trabajadores, mientras que el
tamano de la muestra con un 95% de confianza y el 5% de margen de error fue
de 182 trabajadores considerando 2 estratos (empresas).

Tabla 1
Muestreo aleatorio estratificado con afijaciéon proporcional
Estrato Numero de sujetos Proporcién Muestra del estrato
Empresa 1 171 0,49 90
Empresa 2 175 0,51 92
Total 346 1,00 182

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumentos

Para Herndndez, Fernindez y Baptista (2014) la recoleccién
de informacion debe tener en cuenta un procedimiento: Seleccién del
instrumento que permitird medir el fendmeno, aplicacion del instrumento o
preparacién de las mediciones obtenidas para que puedan analizarse de manera
adecuada; Para la obtencién de datos se tiene en cuenta la observacion, la medicion
y la documentacion; De igual manera, los instrumentos que se utilizan deben
ser validos y confiables, utilizados en estudios previos o generados basados en la
revision de antecedentes; En el presente estudio se utilizé6 como instrumento la
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escala de bienestar psicologico de Ryff (1989 citado por Diaz et al. 2006) y la escala
para valorar la felicidad (Alarcon, 2006).

Con respecto a la escala de bienestar psicolégico de Ryft (1989 citado por
Diaz et al. 2006) se usaron las seis subescalas originales del test; Estas subescalas
y nimero de items son: Autoaceptacion, 6 items; Relaciones Positivas, 6 items;
Autonomia, 8 items; Dominio del entorno, 6 items; Propésito en la vida, 7 items;
Crecimiento Personal, 6 items; La escala estd conformada por 39 items en total
con opciones de respuesta tipo likert; La consistencia interna fue medida con el alfa
de Cronbach y los valores arrojaron puntajes entre 0,68 y 0,83; En lo relacionado
a lavalidez, el instrumento fue probado a través del anilisis factorial confirmatorio
con método de extraccién de mixima verosimilitud y normalizacién oblimin con
Kaiser. Por tltimo, la escala para medir la felicidad (Alarcon, 2006) esti compuesta
de 27 items, con cinco opciones de respuesta en escala tipo likert. El autor plantea
cuatro factores de la felicidad definidos de la siguiente forma:

Factor 1. Sentido positivo de la vida, los items de este factor se relacionan
con una profunda depresion, fracaso, vacio existencial, intranquilidad y pesimismo;
El factor 1 tiene 11 items, los cuales explican el 32,82% de la varianza total y sus

cargas factoriales son elevadas; Esta subescala posee una alta confiabilidad (a=
0,88).

Factor 2. Satisfaccion con la vida y expresa la satisfaccion por lo que se
ha alcanzado o que se encuentra muy cerca de alcanzar, el ideal de su vida; Se
compone de seis items, y explica el 11,22 % de la varianza total; Posee una alta

confiabilidad (a= 0,79).

Factor 3. Realizacion personal se relaciona con la felicidad plena, y no
estados temporales del estar feliz; Se compone de seis items, explica el 10,7% de
la varianza total (a= 0,76).

Factor 4. Alegria de vivir se asocia a aquellas experiencias positivas de la vida
y a sentirse generalmente bien, tiene cuatro itemsy explica el 10,7 % de la varianza
total (a= 0,72).
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La escala comprende correlaciones item-escala, en las cuales se encontraron
coeficientes r producto-momento altamente significativas en todos los items (r=

0,511; p< 0,001) (o total= 0,916).

Sistema de variables

Tabla 2
Operacionalizacién de variables

Instrumento Dimension Variable TIPO de Med1c1.0n de Indicador
variable la variable
Género Cualitativa Nominal N/A
Edad Cuantitativa Intervalo N/A
Tlel.n}.)o de Cuantitativa Intervalo N/A
servicio
Cuestionario Cargo Cualitativa Nominal N/A
de variables Variables Formacién
i L. Cualitativa Nominal N/A
sociolaborales sociolaborales académica
Area de trabajo Cualitativa Nominal N/A
Tipo de ., Cualitativa Nominal N/A
contrataciéon
Secto/r . Cualitativa Nominal N/A
econémico
Autoaceptacién Cuantitativa Intervalo }17’371’ 13,19,25
Relaciones o 2,8, 14, 20, 26
. Cuantitativa Intervalo
positivas y32.
Escala de 3.4.9.10. 15
bienestar Autonomia Cuantitativa Intervalo A
psicolgico Bienestar 21,27y 33.
icolégi Dominio del L. 5,11,16,22,28
P psicolégico , 11,10, 22,
de Rlyfzf élo)émz entorno Cuantitativa Intervalo ¥30.
etal. 2006). Crecimiento Comntitativa Interval 24,30, 34, 35,
personal " v rvao 36,37y 38.
Propésito en la . 6,12,17,18,23
. Cuantitativa Intervalo
vida v 29.
Sentid i 2,7,11,14, 17,
OPOSIVO - antitativa  Intervalo 18, 19, 20, 22,
Escala para de la vida 23y 26.
medir la Satisfaccién con .
felicidad Felicidad la vida Cuantitativa Intervalo 1,3,4,5,6y10.
(Alarcén, Realizacién Cuantitati Interval 8,9,21, 24,25
2006). personal uantitativa ntervalo v27.
Alegria de vivir Cuantitativa Intervalo 12,13, 15y 16.

Fuente: Elaboracién propia.
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Presentacion y analisis de resultados

A continuacién se presentan los resultados de las caracteristicas y
variables medidas (sociolaborales, bienestar psicolégico y felicidad).

Caracteristicas sociolaborales

Tabla 3
Distribucion de frecuencias de las caracteristicas socio-laborales
Variable Dimensién Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 182 100
18 a 25 afios 8 44
Edad 26 a 50 anos 127 69,8
a 512 65 afios 46 25,3
Mis de 65 afios 1 0,5
Menos de 1 afio 4 2,2
1 a5 anos 34 18,7
Tiempo de N
servicio 6 a 10 afios 81 44,5
11 a 20 afios 46 25,3
Mis de 20 afios 17 9,3
Cargo Otro 182 100
Primaria 53 29,1
Formacién Secundaria 112 61,5
académica Técnica y/o tecnolégica 14 7,7
Pregrado 3 1,6
Contrato a término fijo 71 39
Tipo de Contrato a término indefinido 107 58,8
contratacion Contrato de obra o labor 1 0,5
Contrato temporal, ocasional o accidental 3 1,6
Sector Sector Econémico 9. Transporte, 182 100
econémico almacenamiento y comunicaciones personales

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 3 se aprecian las caracteristicas socio-laborales del estudio. La
muestra se conformé por 182 personas, se logré evidenciar el 100% pertenece al
género masculino. En lo relacionado a la edad el 4,4% (8 personas) se encuentran
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entre los 18 a 25 afios, el 69,8% (127 personas) oscilan entre los 26 a 50 afios, el
25,3% (46 personas) se encuentran entre los 51 a 65 afios y el 0,5% (1 persona)
tiene mas de 65 afios de edad. En cuanto al tiempo de servicio el 2,2% (4 personas)
tienen un tiempo de servicio en la empresa de transporte interdepartamental
menor a 1 afio, el 18,7% (34 personas) tienen de 1 a 5 afios, el 44,5% (81 personas)
tienen de 6 a 10 afios, el 25,3% (46 personas) tienen de 11 a 20 afios y por ltimo,
el 9,3% (17 personas) tienen mas de 20 afios de tiempo de servicio.

Seguidamente el 100% pertenece a otro cargo. En lo correspondiente
a la formacion académica, se evidencié que el 29,1% (53 personas) tienen una
formacién académica en primaria, el 61,5% (112 personas) tienen una formacion
en secundaria, el 7,72% (14 personas) tienen una carrera técnica y/o tecnologica
y el 1,6% (3 personas) tienen una formacién académica con pregrado. También
se encontré que el tipo de contratacién el 39% (71 personas) tienen un contrato
a término fijo, el 58,8% (107 personas) tienen un contrato a término indefinido,
el 0,5% (1 persona) tiene un contrato de obra o labor y por dltimo el 1,6% (3
personas) tiene un contrato temporal, ocasional o accidental. Finalmente, se
determiné que el 100% de la muestra pertenecen al Sector Econdémico 9.
"Transporte, almacenamiento y comunicaciones personales.

Bienestar psicologico, satisfaccion laboral y la felicidad.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la variable:
Bienestar psicolégico

Bienestar psicoldgico Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 7
Moderado 67 37
Alto 103 57
Total 182 100

Fuente: Elaboracién propia.

Segn la tabla 4, se evidencia que el 57% equivalente a 103 trabajadores
se encuentra en nivel alto, el 37% equivalente a 67 trabajadores en un nivel
moderado y el 7% restante equivalente a 12 trabajadores en un nivel bajo
de bienestar psicolégico. Es pertinente resaltar, que el bienestar psicolégico



Bienestar psicoldgico y felicidad en los trabajadores de empresas de transporte interdepartamental
Slendy-Katerine Andrade-Torres, Luis-Carlos Arana-Camacho y Diego Rivera-Porras

para Durango (2016) se encuentra en la formacién de las potencialidades y el
crecimiento personal, asi como el significado de los actos para la construccién
del sentido de la vida; Teniendo gran coherencia al determinar la existencia
propia de las personas, donde puedan influir factores protectores como
consecuencia de un buen funcionamiento psicolégico al sentirse satisfechos
en su ambito laboral.

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la variable: Felicidad.
Felicidad Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 3
Moderado 47 26
Alto 130 71
Total 182 100

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 5 se evidencia que del 100% equivalente a 182 trabajadores,
el 71% equivalente a 130 empleados tienen un nivel alto de felicidad, el 26%
equivalente a 47 trabajadores presentan un nivel moderado y el 3% restante
equivalente a 5 trabajadores demuestra un nivel bajo.

Tabla 6

Estadisticos descriptivos de las dimensiones y las variables

Estadisticos descriptivos n Media Desviaci6n estindar
Autoaceptacién 182 3,53 0,70
Relaciones positivas 182 3,41 0,79
Autonomia 182 3,36 0,67
Dominio del entorno 182 3,63 0,63
Crecimiento personal 182 3,51 0,68
Propésito en la vida 182 3,73 0,61
Bienestar psicolégico 182 3,50 0,62
Sentido positivo de la vida 182 3,87 0,67
Satisfaccion con la vida 182 3,84 0,72
Realizaci6n personal 182 3,32 0,68
Alegria de vivir 182 4,04 0,85
Felicidad 182 3,69 0,52

Fuente: Elaboracién propia.
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En Ia tabla 6 se evidenci6 que los empleados de la empresa de transporte
interdepartamental presentan un nivel muy alto en la dimension alegria de
vivir; Puesto que esta presenta una media mayor a4; No obstante, se evidencian
niveles moderados en las dimensiones de autoaceptacion, relaciones positivas,
autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal y propésito en la vida
de la variable bienestar psicoldgico, al igual que en las dimensiones de sentido
positivo de la vida, satisfaccion con la vida y realizacién personal de la variable
telicidad.

Pruebas de correlaciéon

Tabla 7
Contingencias entre bienestar psicolégico,
satisfaccion laboral y felicidad

Correlacién de Rho de Spearman B.lene,stfar Felicidad
psicolégico

Coeficiente de correlacién * 0,59
Bienestar Sig. (bilateral) * 0,001
psicolégico

n * 182

Coeficiente de correlaciéon 0,59 *
Felicidad Sig. (bilateral) 0,001 *

n 182 *

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 7 se evidencia que hay una correlacién estadisticamente
significativa entre el bienestar psicolégicoy la felicidad (p <0,05). Con base alo
anterior se puede decir que los aspectos individuales del bienestar psicolégico
influyen en la percepcion de felicidad de los trabajadores, evidencidandose una
relacion positiva (Rho: 0,59), esto indica que entre mds alto es el bienestar
psicoldgico, mayor sera la percepcion de felicidad.

Discusion

El estudio se enfocé en analizar la relacién entre el bienestar
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psicolégico y la felicidad de los trabajadores de las empresas de transporte
interdepartamental. El total de los trabajadores encuestados fue de 182
empleados todos pertenecientes al género masculino, por el cual el 69,8%
de los trabajadores oscila en edades de 26 a 50 afos; El cual determina que la
empresa cuenta con personal joven seguros de si mismos al desempefiar sus
funciones con una vitalidad para cuamplir con jornadas extensas si lo requieren
o bajo presion, esto se ve reflejado con el tiempo de servicio que tienen los
empleados desempefiando sus labores ya que el 44, 5% tiene de 6 a 10 afios
trabajando para la empresa.

Esto indica que los trabajadores poseen la experiencia y conocimientos
necesarios acerca de la funcionalidad de la empresa, para poder ejecutar las
actividades diarias sin ningin inconveniente y al momento de presentarse un
problema darle la solucién adecuada y prontamente, pues consideran que ya
tienen claro la funcionalidad de la misma. Aunque, es importante resaltar que
el 61,5% de los trabajadores tienen una formacién en secundaria, teniendo
solo 3 jefes directos por lo que no hay un nivel competitivo al desempenar
otro puesto de trabajo ya que todos los empleados cuentan con las mismas
condiciones laborales, el cual si llegé a ser determinante durante la ejecucién
de la investigacién y la aplicacién del instrumento fue que los trabajadores
sienten mayor seguridad salarial y laboral cuando tiene un contrato a término
indefinido pues el 58,8% de la poblaciéon del muestreo lo presentan.

Se identificé que, en mayor medida los empleados tienen un alto grado
de autoaceptacion, pues manifestaron que se sienten bien con el estilo de vida
que llevan, aunque no se debe dejar de trabajar en estados condiciones, pues se
evidenciaron algunas puntuaciones bajas en esta dimension, las cuales pueden
afectar el desempefio de las funciones dadas. Asi como también, pueden
presentar factores riesgo tales como: rechazo con sus propios compaiieros,
insatisfaccion personal, pueden tener ideas suicidas de no concentrar atencién
en esa determinada muestra. Para los autores Gonzilez-Fuentes y Andrade
(2013) determinan algunos factores de riesgos en caso de presentar una
baja autoestima o no aceptacién de si mismo, como factores se encuentran:
la depresién, consumo de drogas, relaciones conflictivas intrafamiliares,
problemas psicolégicos, actitudes negativas y eventos traumaticos.
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En lo que respecta a la dimension de autoaceptacion de los empleados,
el 58% de ellos manifest6 un nivel alto de aceptacién con lo que respecta a
su vida, su nicleo familiar y su condicién laboral, por lo tanto, no presentan
ninguln factor de riesgo como baja autoestima. Con relacién a las relaciones
positivas los trabajadores presentaron un nivel alto con un equivalente de
53%; Estos hallazgos se relacionan con lo encontrado por Muratori et al.
(2015) en su investigacion, quienes establecieron que las necesidades bdsicas
como la vinculacién, competencia y autonomia eran importantes para el
bienestar psicolégico, y que, junto al cumplimiento de las metas trazadas
el funcionamiento psicolégico recomendable para el desempefio de sus
funciones (Rivera-Porras, 2017).

De igual manera, para la variable autonomia los trabajadores de la
empresa de transporte presentaron un nivel moderado (47%), es bien sabido
que las grandes empresas son dirigidas por un lider, porque influye en gran
medida en la autonomia de la funcién de sus empleados como se puede ver
reflejada en la descripcién de la variable, pero, aunque esto es determinante,
los empleados sienten que son auténomos en las cosas que hacen durante su
jornada laboral y personal; En cuanto a la variable dominio de su entorno,
pues se observé que el 59% de los trabajadores presentaron un nivel alto
de dominio de sus funciones o como lo resalta los autores anteriormente
nombrados cuando las personas tienen gran dominio de su entorno van a
tener la capacidad de crear habilidades para poder elegir y crear habitos
tavorables en funcién del progreso de la empresa y de ellos mismos (Muratori
etal. 2015).

Por tltimo, es determinante establecer que el crecimiento personal y
el propésito de la vida van de la mano, ya que si los trabajadores tienen un
crecimiento personal alto (54%) van a tener un alto alcance de los propésitos
que se trazaron a lo largo de su vida (62%), el cumplimiento de las metas
que se plantearon, el crecer como ser humanos, con valores y teniendo la
capacidad de evolucionar laboral, social y culturalmente van a garantizar que
los trabajadores tengan un buen bienestar psicolégico (alto 57%) con relacién
a la calidad de vida que llevan; Cuadra (2014) considera que la calidad de vida
es la satisfaccion vital y el bienestar social, y que de igual manera se asocian
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con la felicidad y el bienestar psicolégico; Con respecto a la calidad de vida,
se garantiza la estabilidad socio econémica de la empresa y sus trabajadores.

Finalmente, con relacion a la escala de la felicidad (sentido positivo
de la vida, la satisfaccién con la vida, la realizacion personal y la alegria de
vivir) se pudo determinar que dichas variables presentaron un alto nivel de
aceptacion con relacion a las expectativas que se tenian por la aptitud de
los trabajadores al momento de realizar la encuesta, el cual pudo ser por el
estrés que se evidenci6 en el momento de la realizacién de la encuesta debido
a la cantidad de trabajo que se presenté en ese instante; La dimensién de
sentido de la vida se represent6 en un 62% de nivel alto, el 55% fue para la
satisfaccion personal y el 45% la alegria de vivir a pesar de la adversidad de la
sociedad; Los autores Muratori et al. (2015) manifiestan que el concepto de
felicidad es el sentido mds amplio, como un concepto que incluya el bienestar
subjetivo, bienestar psicol6gico, hedonismo y eudemonia, pero también
salud o crecimiento personal. Para finalizar, se pudo evidenciar que existe
una correlacion estadisticamente significativa y de forma ascendente entre el
bienestar psicologico y la felicidad (Rho: 0,59; p<0,05), indicando que entre
mas alto es el bienestar psicol6gico, mayor serd la percepcion de felicidad.

Conclusiones

Se encontr6 que de la totalidad de la muestra 67 personas son de
género masculino (correspondientes a 182 personas), de los cuales un 69,8%
(correspondiente a 127 personas) se encuentran entre los 26 a 50 afios; Asi
mismo, el tiempo de servicio con mayor porcentaje (44,5%) se encuentra
entre de 1 a 5 afios, por otra parte el 58,8% (correspondiente a 107 personas)
de la muestra seleccionada tienen un nivel escolar secundario.

Al describir las variables (bienestar psicoldgico y felicidad) objeto de
estudio, se encontr6 que la sub-variable de alegria de vivir se encuentra en
un nivel alto (4,04) y es la unica que se encuentra en un nivel diferente a
moderado en relacién con las demds variables estudiadas, debido a que la
desviacion estindar de todas son similares, se pueden incluir todas estas en un
rango moderado.



298 Bienestar psicologico en las organizaciones: Un andlisis desde los sectores econdmicos y productivos

Cabe resaltar que los resultados anteriormente presentados son positivos
debido a que el bienestar psicoldgico permite que los individuos formen y
exploten sus potencialidades y crezcan a nivel personal y laboral encontrando
un sentido positivo a este tltimo dmbito, creando factores protectores para
mantener un adecuado funcionamiento psicoldgico.

Finalmente, y con relacién a la correlacion de las variables, al analizar
los resultados obtenidos a través de la aplicacion del coeficiente de correlacion
de Spearman, se encontré que hay correlacion estadisticamente significativa
entre el bienestar psicoldgico y la felicidad (p <0,05), lo que indica que entre
mayor bienestar psicolégico, aumenta el nivel de felicidad y viceversa, es
decir que, los aspectos individuales de cada persona influye en la percepcién
de los trabajadores.
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El Bienestar psic6logo en los dltimos afios ha ido tomando fuerza
al interior de las organizaciones, puesto que se encuentra
estrechamente relacionado a la felicidad, calidad de vida y salud
mental de los individuos determinando su funcionamiento 6ptimo,
dentro de su estudio incluye dimensiones sociales, psicoldogicas y
subjetivas llevando de esta forma a las personas a funcionar de un
modo positivo, visto de otro modo es aquel desarrollo personal
que permite desarrollar y fortalecer las habilidades individuales y
la realizacion del potencial propio, facilitando la productividad de
las organizaciones, debido a que el bienestar psicologico se
relaciona con la forma en que las personas afrontan los retos de la
vida, de que forma los manejan, los superan y aprenden de ellos.
Debido a lo anterior, a continuacién se profundiza teéricamente
acerca del bienestar psicolégico en las organizaciones, ademads, se
hace énfasis en el sector de administracion publica y defensa,
sector educativo y sector de transporte; Ademds, se toman estudios
de caso producto del proyecto de investigacion titulado “Bienestar
psicolégico, satisfaccion laboral y felicidad en el trabajo: Un
anilisis desde los sectores econémicos y productivos de Cucuta -

Norte de Santander” del semillero de investigaciéon en Psicologia,
Organizacién, Gestion y Riesgos — PSICORGER.
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