-Instituto de Investigacion-
F-IN-08-GI Ver 1 Pag. PAGE 13 de MUMPAGES
13

|
1 | PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
Y
NI~
I

DATOS BASICOS DEL PROYECTO

DISENO DE UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA DETERMINAR EL
Titulo: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA RECONOCIMIENTO COMO
ACTOR DEL SNCTel.

Duracién de proyecto

(Meses): Doce (5) meses

Productivo o
I de Creacion
Experimental desarrollo Artistica

| | B i

I R
Basica | Aplicada
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Céc!igo colombiano de COL0087839
registro del grupo:

Linea de investigacion: Sistemas Integrados de Gestion

RESUMEN:

Un Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel) es entendido como el conjunto de leyes,
politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos, que implica la gestion de recursos
humanos, materiales y financieros para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion [1]. En
la busqueda de una herramienta que permita la revision del proceso de reconocimiento como
actor del SNCTel, sus requerimientos y las diferentes aplicaciones y/o software que puedan
facilitar la identificacion de organizaciones interesadas en obtener el reconocimiento como actor
que a su vez les permita acceder recursos publicos para la ejecucion de proyectos de
investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

Para cumplir este propdsito se requiere se identifiquen a nivel nacional las organizaciones que
por su trascendencia tienen evidencia de acciones y recursos que les permita reconocer las
unidades de investigacion, el desarrollo tecnoldgico o innovacion de empresas, y asi contribuir a
las mejoras de la productividad y competitividad a nivel organizacional, las empresas con sus
actividades y proyectos de investigacion. En el presente proyecto se pretende disefar una
herramienta de diagndstico que les permita a las empresas determinar el grado de cumplimiento
de sus procesos, para obtener reconocimiento como actor del SNCTel. El proyecto esta disefiado
en cuatro etapas:

Determinar requerimientos de norma.

Establecer requisitos técnicos de la herramienta.
Validar la herramienta.

Establecer un proceso de atencion a las empresas.

—_— — — —

1
2
3
4

Palabras clave: ciencia, tecnologia, innovacién, gestiéon de la innovacién

Lugar de Departamento: Ciudad:
ejecucion del Atlantico Barranquilla
proyecto.
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Lugar Especifico de ejecucién del proyecto: Barranquilla
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DATOS INVESTIGADORES

, TIPO DE HORAS DE ‘
NOMBRE IDENTIFICACION INVESTIGADOR DEDICACION FUNCION
AL PROYECTO
ANDRADE CC: 1042456754 Joven investigador 12 Coinvestigador
DUNCAN
ANDREA SARAY
DIAZ SOTO CC: 1143165121 Joven investigador 12 Coinvestigador
KENNY
JOAHANNA
MARCHENA CC: 1043013824 Joven investigador 12 Coinvestigador
MARRIAGA
DANIELA
PATRICIA
PACHECO CC: 1192767221 Joven investigador 12 Coinvestigador
ANGARITA ALEX
DAVID
TURIZO ATENCIA | CC: 1002498117 Joven investigador 12 Coinvestigador
KARINA

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En la economia del conocimiento las empresas requieren desarrollar nuevas competencias para la innovacion
a partir de la generacion, difusion y aplicacion del conocimiento, siendo esto un elemento que hace parte de
las agendas de desarrollo de los paises y territorios [2]. Sin embargo, en América Latina se tiene un rezago
importante en cuanto a inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D); a pesar de que América Latina y el
Caribe (ALC) concentran el 13,7% de la superficie terrestre, el 8.3% de la poblacion mundial y el 7.5% del
Producto Interno Bruto del mundo, la inversion en 1+D dista mucho de economias desarrolladas como Japon,
Estados Unidos, Corea del Sur que invierten entre el 1,5y 4,2% de su PIB [3].

La innovacion empresarial es un proceso continuo nuevo y mejorado para las organizaciones, aplicado a las
practicas de negocio, esta hace referencia a todas las operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas,
financieras y comerciales que conducen efectivamente, o que tienen por objeto conducir a la introduccion
de innovaciones [4]. Actualmente son muchas las empresas que se encuentra en pro de desarrollo y en busca
de este objetivo, el de contar con un sistema de innovacion con el cual obtener un poco mas de
reconocimiento ya que son muchos los proveedores que le apuestan a esta iniciativa. A pesar de la iniciativa
y esfuerzo que varias empresas tienen para mejorar y crear ideas innovadoras son muchas las barreras que
no les permite alcanzar dicha meta, entre ellas se encuentras la de tomar medidas incorrectas.

La necesidad que tienen las empresas de incorporar dimensiones culturales que propicien ambientes
favorables para obtener resultados innovadores. La cultura es un factor de competitividad importante,
aunque puede resultar muy dificil su modificacion, debido a la resistencia de las personas para a asumir
nuevos roles, estilos, formas de actuar y comportarse en el lugar del trabajo, en el desarrollo de las
actividades del negocio, en el mercado, con los clientes, con la competencia.

Involucrar nuevas dimensiones culturales incita a que las empresas cuenten con trabajadores abiertos a
nuevas ideas, preparados para aceptar el cambio tecnoldgico y asumir una participacion activa y un mayor
potencial para innovar. Sin embargo, la cultura no son solo personas, son los sistemas, los procedimientos y
la estructura organizativa que hacen que esas personas interactlen de una forma determinada. [5]

Para la gestion de la innovacion es necesario conocer e implementar un modelo que se adapte a la dinamica
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de cada empresa. Ese modelo se articula con los modelos aplicados por los estados y territorios para la
gestion de la ciencia, tecnologia e innovacion y uno de los modelos mas reconocidos a nivel mundial es el de
la triple hélice.

Como se ha mencionado anteriormente; la articulacion entre gobierno, universidad, y empresa es un factor
clave para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion en un territorio, afirma que las relaciones de
la Triple Hélice son un componente clave en la estrategia de la innovacién tanto a nivel nacional como
multinacional. En el estudio de la relacion entre universidad-empresa-gobierno, es importante mencionar la
transicion a una sociedad del conocimiento ya que es la premisa basica del modelo de la Triple Hélice. [6]

La innovacion es un proceso continuo y las empresas introducen continuamente cambios en sus productos y
procesos, adquiriendo nuevos conocimientos, es mas dificil medir un proceso dinamico que una actividad
estatica y, para capturar esta dinamica, el presente proyecto ofrece directrices para recoger informacion
sobre la totalidad de proceso (por ejemplo, actividades innovadoras, gastos e interrelaciones que la empresa
desarrolla en funcion de la adquisicion del reconocimiento), sobre la puesta en marcha de cambios
importantes en la empresa debe evaluar cuales son los elementos técnicos de la herramienta de medicion en
funcion de operatividad y funcionalidad para una medicion optima y eficiente sobre los factores que
permiten desarrollar una evaluacion a la actividad innovadora y sobre los resultados de la innovacion en una
organizacion para determinar el cumplimento de requisitos para el reconocimiento.

La disposicion de las actividades de actores del SNCTel tiene sus inicios historicos en procesos de
reconocimientos que han tenido como objetivo principal otorgar a los actores la posibilidad de competir por
recursos publicos. La primera experiencia relacionada a partir de alli, surgio la idea de identificar los
“grupos estrella o de referencia” que tendrian prioridad para la Documento de Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion N° 1602 3 asignacion de recursos1. Este proceso de convocatoria se repitio en los
anos 1996, cuando se planted la primera definicion de grupo de investigacion2, y posteriormente en 1997 y
1998.

Muchos afios mas adelante se creo la primera convocatoria en el marco de la Resolucion 688 fue realizada en
2013 y ademas del reconocimiento, incluyd la asignacion de recursos para el fortalecimiento de los centros
reconocidos. En el 2014 el proceso se abrio de nuevo con dos fechas de corte, una en cada semestre. Para
participar, los centros interesados debian dirigir a Colciencias su solicitud, junto con un formulario
diligenciado en el que suministraban informacion acerca de los integrantes del grupo o grupos, la
infraestructura, la trayectoria en proyectos y sus productos cientificos y tecnoldgicos. Las solicitudes
recibidas eran evaluadas por paneles de evaluadores tematicos y adicionalmente era realizada una visita a
cada centro. [7]

Los actores hasta hoy reconocidos se encuentran entre los principales publicos, los cuales estan orientados a
programas e instrumentos de la entidad, se debe resaltar que otros actores que no han sido centro de
reconocimiento tienen una gran importancia para el Sistema Nacional y su funcionamiento.

Es importante mencionar que existen empresas con procesos de gestion de innovacion débiles y debido a
esto no cuentan con las herramientas requeridas para acceder a un proceso de reconocimiento del SNCTel.

;Cuales son los requerimientos de una herramienta de apoyo a las empresas para su proceso de
reconocimiento como actor del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion?

El reconocimiento es un pilar que busca impulsar el autoconocimiento, la competitividad de las empresas y
la mejora continua, teniendo en cuenta que son el primordial agente tecnologico y de desarrollo econdémico
del pais.

ESTADO DEL ARTE:
Politica de ciencia, tecnologia e innovacion en Colombia.

Aportar a los grandes retos globales reorientando las inversiones plblicas de CTl en temas como el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible analizando tematicas como el cambio climatico,
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seguridad energética y alimentaria, salud y cambios demograficos entre otros, donde se deben evaluar las
capacidades y requerimientos de investigacion e innovacion para fortalecer los resultados de investigacion y
nuevos procesos productivos en el pais, es clave en este contexto la transferencia, aplicacion y
comercializacion de los resultados de investigacion donde se requiere garantizar los temas de propiedad
intelectual entre los grupos de interés y fortalecer la ciencia abierta donde intervienen recursos publicos.

[7]

Antecedentes de politicas de ciencia y tecnologia para las empresas que no disponen de herramientas
para determinar si pueden obtener el reconocimiento como actor del SNCTel.

Las relaciones entre ciencia, tecnologia, innovacion y desarrollo en América Latina, afirma Sagasti, han sido
objeto de estudio y analisis durante mas de medio siglo. Una buena dosis de ingenio, creatividad y
planteamientos cada vez mas complejos han caracterizado a estos esfuerzos, cuya intensidad y orientacion
ha variado a lo largo del tiempo. No obstante, estos avances, es posible apreciar una cierta desconexion
entre las ideas y la practica de politica cientifica y tecnologica. La riqueza de los esquemas conceptuales y
la disponibilidad de estudios empiricos contrastan con la relativa escasez de logros en la creacion de
capacidades avanzadas de ciencia, tecnologia e innovacion. No obstante, esto no quiere decir que américa
latina no haya tenido éxitos en este campo, sino que la magnitud del esfuerzo intelectual desplegado es
mayor que sus resultados. [8]

En Colombia existen el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, creado por la Ley 29 de 1990, y el Sistema
Nacional de Innovacion, SNI, iniciado en 1995. Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion tiene
innumerables actores de gran diversidad institucional y legal, con visiones, misiones y objetivos sustentados
en las razones de su mismo origen. Son universidades, institutos publicos de investigacion, centros de
investigacion gremiales, institutos tecnologicos, centros de desarrollo tecnologico y demas entidades de
naturaleza similar. El Sistema Nacional de Innovacion, SNI, nacid6 como un subsistema del SNCTEL es
contemporaneo con casi todos sus homologos latinoamericanos, y su formulacion se basd en conceptos
desarrollados en los paises industrializados. [9]

Atendiendo los requerimientos de Ley, en los que se establece que COLCIENCIAS debe reconocer ciertos
actores del sistema, habilitandolos para acceder a beneficios tributarios por inversiones en ciencia,
tecnologia e innovacioén, facilitando su participacion en las convocatorias y programas del Gobierno nacional,
ampliando asi la informacion disponible sobre los actores del SNCTel, sus resultados, dinamicas e
interacciones, mediante el reporte sistematico y periodico de dicha informacién, con el fin de consolidar
informacion e indicadores para el la eleccion de cada una de las organizaciones se plantea el disefio de una
herramienta que nos permita analizar diferentes factores totalmente identificados como potenciales
distintivos, para la escogencia de empresas aptas para el reconocimiento como actor del SNCTel impulsando
la mejora en la productividad y competitividad de las empresas, con base en el conocimiento y la capacidad
para desarrollar actividades y proyectos de investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

Sistemas de innovacion

Durante los Ultimos 20 afos, el interés de estudiar el éxito que ha alcanzado un determinado pais asociado a
la capacidad de innovacion y las tecnologias en su sector industrial, esta determinando a la estructura y
funcionamiento del sistema de innovacion a la cual pertenece. Freeman (1987), Lundvall (1992) y Nelson
(1993), destacan entre los primeros autores, que introducen la definicion de SI. [10]

Sistema regional de innovacion
Modelo para articular el SRI, para el desarrollo de la capacidad de la I+D+i en las PYMIS.

En la figura 1, representa el diseno del modelo para articular el SRI, para el desarrollo de la capacidad de la
[+D+i en las PYMIS del estado Bolivar.
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El modelo propuesto parte de la definicion de los sistemas de innovacion aportados por Freeman (1987),
Lundvall (1992) y Nelson (1993), y de los Modelos de Sistema de Innovacion: La Triple Hélice, por Etzkowitz,
y Leydesdorff, (2000). Estructuras de Interfaz en el Sistema Espanol de Innovacion, por Fernandez de Lucio,
L. & Conesa, F (1996).

El Modelo Fundacion COTEC (1998), en el Sistema Espaiol de Innovacion. El Marco para la Medicion de la
Innovacion en la empresa, por el Manual de OSLO-OCDE (2006). Estos modelos reflejan la necesidad de una
mejor interaccion y relacion entre el gobierno, la universidad, la industria y otras instituciones que
conforman el Sistema de innovacion.

Caracterizacion del SRI de acuerdo al modelo planteado

El Sistema Regional de Innovacion del estado Bolivar, esta conformado por diferentes instituciones publicas y
privadas, con gran oportunidad de integrar las capacidades, potencialidades y demandas de la I+D+i, para el
desarrollo de nuevos productos con un alto contenido de conocimiento CTI. A continuacion, se describe la
caracterizacion del SRI de la figura 1:

« Las empresas Basicas siderdrgicas y del aluminio, que producen desde la extraccion hasta la elaboracion de
productos primarios, semielaborados y terminados, ademas poseen varios centros y laboratorios de 1+D para
atender sus necesidades internas. Empresas tuteladas por la Corporacion Venezolana de Guayana, organismo
adscrito al Ministerio de Industria Basicas y Minerias.

« El Sector universitario (UNEG, UNEXPO, UDO vy otras regionales y nacionales tanto publicas como privadas),
contando con carreras de formacién técnica, y con centros y laboratorios de I+D, relacionados a las
respectivas lineas de investigacion de prioridad industrial, econémica, social y ambiental de la region.

« El sector financiero publico y privados cuenta con los mecanismos de apoyo para las actividades de I+D.

« El sector de las PYMIS y Gran Industria cuenta con buena infraestructura productiva para la transformacion
en industrias innovadoras.

o Las politicas publicas de CTI definen el apoyo a través del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias (MPPCTII), a través de su organismo adscrito Fundacite Bolivar, ademas
el MPPCTII posee y coordina a nivel nacional, deferentes centros e institutos de investigacion que pueden
integrarse con las necesidades y oportunidades regionales en I+D.

« La presencia de varios ministerios y organismos gubernamentales que promueven y definen el desarrollo de
la Politica Industrial en el estado Bolivar. Con la oportunidad de crear y promover la apertura de mercados
para la innovacion y desarrollo de nuevos productos a través de las compras publicas.

Descripcion del Modelo del SRI
El modelo para articular el Sistema Regional de Innovacion se divide en tres niveles:

1. En el primer nivel es fundamental la coordinacion e integracion con los miembros involucrados en el SRI
(Instituciones Publicas, Instituciones Financieras, Empresas Basicas Siderurgicas y del Aluminio, Instituciones
de Educacion Universitaria, Centros y Laboratorios de Investigacion y Desarrollo, Otras Industrias y los
enlaces necesarios con Instituciones del Sistema Nacional de Innovacion). En este nivel se tiene informacion
con respecto a la situacion actual de las necesidades y capacidades de la I+D+i, en funcion de las
oportunidades de innovacion en el mercado. Con estos requerimientos se posee en el SRI, un diagnostico del
tipo de apoyo que demandan las PYMIS, y que miembro del sistema podra atender las necesidades
detectadas.

2. En el segundo nivel se procede con el disefio de objetivos y estrategias de I+D+i, que permita una mejor
comunicacién, compromiso y articulacion institucional por parte de los miembros del sistema, para el 6ptimo
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funcionamiento del SRI en apoyo a las PYMIS. En este nivel se debe definir el rol que debe desempefar los
miembros del sistema para la ejecucion de las estrategias, en el logro de los objetivos propuestos.

3. El tercer nivel representa la evaluacion del SRI, al comparar los resultados obtenidos con lo planificado en
el nivel 2, permitiendo verificar si las estrategias definidas con los miembros del Sistema Regional de
Innovacion lograron generar mejores indicadores de |+D+i. Si los resultados son positivos las estrategias
fueron bien disefadas y ejecutadas.

Por el contrario, si los resultados obtenidos por la ejecucion de las estrategias, no lograron generar en las
PYMIS una mejor capacidad de innovacion se debe revisar, que todas las actividades fueron implementadas
segln lo acordado con los autores del SRI. [11]

—_— SISTEMA REGIONAL DE INNOVACION si en las PYMES
S
en Investigacion,
v v L \J A
QOtras Instituciones || Instituciones Publicas || Empresas || Instituciones de Certros y Otras
P Industnas || Financieras {Instrumentos de Bésicas Educacion Laboratorios stituc > revisd y tomo la
il i apoyoalal+D#) ! H Universitaria de [+D
D nismo que facilita el
C de las instituciones
p E— 2y 1286 de 2009 que
t v v | v y - "~vacion y crea el
> DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE LA I+D+, EN EL SECTOR DE LAS PYMIS Mercado [r2idad para
i — , . desarrollo del
Necesidadesy
P Deteccion de Necesidades y Capacidades de 1+D+i. en funcion de las Oportunidades de Innovacion del Mercad Oportunidades
Disefio de Objetivos y Estrategias para el Desarrollo de las Capacidades de [a [+D+i en las PYMIS deInnovacion
Ce Coordinacitn, Participacin y Articulacidn de los dferentes miembros del Sisterna Regional de Innovacion ?ara evaluar y
ot - mto-recnotogico. De igual
fo { :cimiento y consolidacion
de ; icion de los grupos de
1 N — EVALUACION DEL SRI era el conocimiento) que
of trabajan, que tipos de
résuttauus >e UuLIeIc TUT CUTTUC TGV o S<iimiw, —uciicos i —ouigauoi oo o .w.Many en general como se

Relacién entre Investigacion, desarrollo e innovacion y la triple hélice en Colombia.

En Colombia, al igual que en la region, existen limitaciones y avances frente a la relacion
Universidad-empresa, estado. En este sentido, el Estado, las empresas y las instituciones de educacion
superior han realizado inversiones para actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, aunque estas son
insuficientes para lograr un desarrollo significativo en relacion con las necesidades del pais (Claves para el
Debate Publico, 2010).

En Colombia, el apoyo a la triada se ha presentado a partir del ano 2007 donde el Ministerio de Educacion
Nacional y Colciencias han formalizado los apoyos a estas alianzas, y se puede reconocer a la fecha en todo
el pais la gestacion de ocho Comités Universidad-Empresa-Estado, denominados CUEE: El CUEE de Antioquia
y El CUEE de Bogota-Region apoyados desde el 2007; El CUEE de Santander, CUEE del Valle, CUEE del Eje
Cafetero creados en el 2007 y el CUEE Costa Caribe, CUEE, CUEE Tolima-Huila, CUEE Narino Cauca creados
en el 2008.
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Dentro de las actividades que han venido desarrollando los comités, cabe destacar el liderazgo de la
Universidad de Antioquia (UDEA) y de la Universidad Nacional de Colombia (UN), que ademas de coordinar
los comités de su region, cuentan con programas de innovacion y gestion tecnolégica, y diferentes proyectos
direccionados a fortalecer las relaciones con el entorno.

Antioquia ha sido lider en estos procesos, con resultados e impactos tangibles que han beneficiado tanto a
universidades como a empresas (Jiménez y Castellanos, 2008), como en el caso de la empresa Ami-Tec,
creada después de mas de dieciocho meses de investigacion, y el spin off Tecnologias Distritales Interactivas
de la Universidad Eafit. [12]

Reconocimiento como actor.

El reconocimiento es el resultado de un proceso en el que se comprueba la relacion entre la mision, las
actividades realizadas y los resultados obtenidos por un actor especifico, de acuerdo con su planeacion
estratégica, su nivel de madurez y el seguimiento de buenas practicas. Este proceso se basa en nuevos temas
como la autoevaluacion, la revision por pares, la orientacion a resultados y al mejoramiento permanente, la
adaptacion al nivel de madurez de actor, el suministro periodico de informacion por parte de los actores y la
diferenciacion entre los centros auténomos y dependientes. [13]

Seglin estudios e investigaciones realizadas, actualmente no existe en Colombia una empresa reconocida
como Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica por parte de COLCIENCIAS, sin embargo, hay un listado
que proporciona esta entidad, en el cual hay 72 empresas con su respectivo reconocimiento enfatizado en
tecnologia e innovacion y afines. [13]

MARCO TEORICO:

La presente investigacion tiene como proposito disefar y validar una herramienta para apoyar a las empresas
en el proceso de reconocimiento como actor del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Se
realizé una extensa revision de literatura en bases de datos cientificas para la construccion del marco
teodrico el cual se presenta a continuacion:

Modelo de la Triple Hélice.

El modelo identifica tres hélices, tal como se ha mencionado anteriormente (gobierno, universidad, y
empresa). Eztkowitz y Leydesforff (2000), afirma que las relaciones de la Triple Hélice son un componente
clave en la estrategia de la innovacion tanto a nivel nacional como multinacional.

En el estudio de la relacion entre universidad-empresa-gobierno, es importante mencionar la transicion a
una sociedad del conocimiento ya que es la premisa basica del modelo de la Triple Hélice. [6]

El estudio entre estado, universidad y Empresa es analizado como un modelo propuesto por Etzkowitz vy
Leydesdorff (1997). Este modelo pretende que el accionar de la Universidad sea un creador de conocimiento
que juega un papel importante entre la relacion empres y estado; y como estos se desarrollan para crear
innovacion en las organizaciones como fuentes de creacion de conocimiento. Este proceso es un preciso
intelectual orientado a visualizar la evolucion de las relaciones entre universidad- sociedad y por otro lado
caracterizado por la intervencion de la universidad en los procesos economicos y sociales. Este modelo
permite una vinculacion entre disciplinas y conocimientos, donde la universidad tiene un papel estratégico y
es la base para generar las relaciones con la empresa. [14]

El modelo de la triple hélice como un medio para la vinculacion entre la universidad y empresa.

El modelo propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2000), propone una gradual disminucion de las diferencias
entre disciplinas y entre distintos tipos de conocimientos, asi como entre las diferentes instancias
relacionadas con la vinculacion entre la  universidad, la empresa y el gobierno, que permite el analisis
desde la optica particular de cada caso, por pares o bien en una forma integral. Uno de los objetivos de la
Triple Hélice es la busqueda de un modelo que refleje la complejidad del concepto de vinculacion, tomando
en cuenta el entorno en el cual se fundamentan las relaciones entre los agentes de la vinculacion.
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concisamente en mportamiento ae los ciudadanos, en el nivel de formacion y destreza de los
trabajadores. En la competencia de la economia, La investigacion y el desarrollo (I+D) son los elementos
creadores de la innovacion y necesarios para originar aquella, si bien no suficientes en cuanto a asegurar el
éxito en el dominio practico e industrial. La participacion de la empresa en la | + D + i en porcentajes bien
por encima del 60% del total resulta imprescindible, si se quiere alcanzar una estructura y organizacion
capaz de transformar conocimiento en producto interior bruto. Por lo general, cuanto mas | + D tiene una
innovacion, mayor valor anadido tiene el producto o servicio final. Innovaciones que comprenden,
principalmente, nuevos bienes y servicios a través de la mejora de procesos y productos ya conocidos
pueden, en algunos casos, lograrse sin la participacion de la investigacion. [15]

Definiciones del sistema nacional de innovacion.

Segin OCDE, diferentes definiciones han sido propuestas para el término de Sistema Nacional de Innovacion.
Entre ellas se tienen las siguientes:

a) Una red de instituciones puUblicas y privadas, cuyas actividades e interacciones inician, importan,
modifican y difunden nuevas tecnologias (Freeman).

b) Los elementos y relaciones que interactian en la produccion, difusion y uso de conocimiento nuevo y Gtil
desde el punto de vista econdmico que estan localizados en una region determinada (Lundvall).

c) Una serie de instituciones cuya interaccion determina el desempeno innovador de las empresas de un pais
o region (Nelson).
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d) Las instituciones nacionales, su estructura de incentivos y sus competencias, que determinan la tasa y la
direccion del aprendizaje tecnoldgico o el volumen y la composicion de las actividades generadoras de
cambios de un pais o region (Patel y Pavitt).

e) Una serie de instituciones que, tanto individual como conjuntamente, contribuyen al desarrollo y la
difusion de nuevas tecnologias, y proveen el marco dentro del cual los gobiernos deben disenar e
implementar politicas dirigidas a estimular los procesos de innovacién. Es un sistema de instituciones
conectadas para crear, almacenar y transferir los conocimientos, destrezas y desarrollos que definen nuevas
tecnologias (Metcalfe). [16]

Triangulo de Sabato.

El triangulo de Sabato es un modelo de politica cientifico tecnologica el cual postula que para que realmente
exista una estructura cientifico-tecnologia productiva en primer lugar es necesaria la presencia de tres
agentes. El primero de ellos es el Estado, el cual participa en el sistema como disefador y ejecutor de la
politica. El segundo es la infraestructura cientifico-tecnoldgica, como sector productor y oferente de la
tecnologia. Y por ultimo el sector productivo, el cual es demandante de tecnologia. No obstante, la mera
existencia de estos actores no es suficiente para el éxito de esta estructura. A su vez se requiere que estos
actores estén relacionados fuertemente y de manera permanente.

La importancia de un triangulo con estas caracteristicas es la alineacion de un sistema cientifico tecnoldgico
con contenidos transferibles y que se puedan divulgar a los desarrollos cientificos encaminando por los
actores demandantes de innovacion los cuales tienen el potencial de materializar dichos conocimientos.

Finalmente, si tanto el sector privado como el publico prescinden del sector cientifico-académico, careceran
propiamente del conocimiento necesario y metodologias idoneas para emprender dicha tarea. El sector
cientifico - académico es el encargado de RECI N°04 17 estar contantemente estudiando los fenomenos de la
economia internacional y debe ser capaz de detectar las mejores formas y practicas que los actores deben
llevar a cabo para lograr proyectarse de manera exitosa y eficiente en el actual mundo globalizado. La
actual complejidad del sistema econémico mundial y su dinamismo exige cada vez mas esfuerzos para tratar
de aislar variables que permitan comprenderlo y conjeturar su desenvolvimiento. Dicha tarea requiere de un
trabajo analitico constante para el cual las instituciones académicas poseen los recursos necesarios. [17]

MARCO CONCEPTUAL:
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I-D-1)

Se relaciona este concepto con el avance tecnoldgico y la investigacion centrados en el avance de la
sociedad. Ademas, esta muy relacionado también con la ciencia y la tecnologia. Mas sin embargo se aplica
como sinénimo de progreso, o de implantacion de una nueva tecnologia. [18]

Minciencias, lo define como sistemas de gestion de la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o Innovacion -
[+D+i- que cuentan con estructuras y procesos sistematicos y organizados de acuerdo con el modelo de
gestion de la empresa a la que pertenecen.

Su mision principal consiste en la realizacion de actividades, proyectos de investigacion (principalmente
aplicada), de desarrollo tecnoldgico o de innovacion para la empresa a la que pertenecen, con el objetivo de
fortalecer sus capacidades tecnoldgicas e incrementar su productividad y competitividad. [19]

Innovaciéon empresarial.
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Es una mejora que se realiza a un modelo de negocio que tiene una empresa, es hacer grandes cambios
organizacionales. Tecnoldgicos o productivos en las propuestas expuestas al mercado con el fin de ser mas
eficientes y tener éxito creando nuevos mercaos que no tenga competidores. [20]

Es el motor que mueve el sector economico y permite el crecimiento de los negocios hasta limites
insospechados. Sin innovacién no hay mejora, y sin mejora no hay propdsito de cambio en un ambiente tan
competitivo como este, en el que la creacion de nuevos negocios supone un extra de saturacion para el
mercado empresaria [21]

Desarrollo empresarial.

El desarrollo empresarial es un proceso por medio del cual el empresario y su personal adquieren o
fortalecen habilidades y destrezas, por el cual favorecen el manejo eficiente y fuerte de los recursos de su
empresa, la innovacion de productos y procesos, de tal manera, que coadyuve al crecimiento sostenible de
la empresa. Para una mejor finanza y recurso en la empresa. [22]

El desarrollo empresarial de un pais esta sujeto a las decisiones y estrategias definidas a nivel nacional y
local por los gobiernos, para orientar y fortalecer las herramientas y sectores que se consideren necesarios
en la consolidacion de su economia. [23].

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Disefar una herramienta de medicion que permita determinar el cumplimiento de requisitos de una empresa
para reconocimiento como actor del SNCTel

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer los requerimientos para que una empresa obtenga el reconocimiento como actor del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

o Determinar los requisitos técnicos de la herramienta de medicion en funcion de operatividad y
funcionalidad.

« Desarrollar y validar la herramienta de medicion acorde a los requerimientos identificados.

« Disefnar y establecer un proceso de consultoria para la atencion de empresas que pretendan obtener el
reconocimiento.

METODOLOGIA: El siguiente trabajo fue realizado mediante una investigacion de tipo aplicada con el fin de
disenar una herramienta que permita determinar el cumplimiento de requisitos de varias empresas para
obtener un reconocimiento, se trata del analisis y blUsqueda de informaciéon elemental que facilite la
escogencia y creacion de la herramienta mas apropiada para dicha tarea.

Para alcanzar los objetivos antes mencionados de la investigacion se realiza una busqueda minuciosa de
diferentes documentos relacionados con la tematica que contribuyan al entendimiento de esta, de los
diferentes factores que contribuyen al desarrollo empresarial; un desarrollo empresarial en la ciencia,
tecnologia e innovacion.

« Busqueda de documentos en relacion con el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
« Analisis y compresion de conceptos.

« Apropiacion de la tematica.
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« Identificacion de los factores para el reconocimiento como actor del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

« Disefo y elaboracion de una herramienta adecuada.

RESULTADOS/PRODUCTOS:
Generacion de nuevo conocimiento y/o nuevos desarrollos tecnolégicos:

Incluye resultados/productos que corresponden a nuevo conocimiento cientifico o tecnolégico o a nuevos
desarrollos o adaptaciones de tecnologia que puedan verificarse a través de publicaciones cientificas,
productos o procesos tecnoldgicos, patentes, normas, mapas, bases de datos, colecciones de referencia,
secuencias de macromoléculas en bases de datos de referencia, registros de nuevas variedades vegetales,
etc.

Resultado/Producto esperado Indicador Beneficiario
Articulo de investigacion Numero de Articulos Universidad Simén Bolivar
Informe de investigacion Numero Universidad Simén Bolivar

Fortalecimiento de la comunidad cientifica nacional:

Incluye resultados/productos tales como formacion de recurso humano a nivel profesional o de posgrado
(trabajos de grado o tesis de maestria o doctorado sustentadas y aprobadas), realizacion de cursos
relacionados con las tematicas de los proyectos (debera anexarse documentacion soporte que certifique su
realizacion), formacion y consolidacion de redes de investigacion (anexar documentacion de soporte y
verificacion) y la construccion de cooperacion cientifica internacional (anexar documentacion de soporte y
verificacion).

Resultado/Producto esperado Indicador Beneficiario
Participacion en Evento cientifico Numero de ponencias Universidad Simén Bolivar

Los resultados del proyecto de investigacion se relacionan a continuacion:

1. Documento técnico con requerimientos para la obtencion de reconocimiento como Actor del sistema
de ciencia y tecnologia.

2. Documento técnico con la identificacion de los requisitos de la herramienta de apoyo para el
reconocimiento como actor del SNCTel.
3. Herramienta de medicion desarrollada acorde con los requerimientos técnicos identificados y los

requerimientos formativos para el reconocimiento como Actor.

4, Documento con la descripcion del proceso de consultoria para atencion de empresas que requieran
servicios de asesoria como Actor del SNCTel.

IMPACTO ESPERADO:

A nivel empresarial esta herramienta de diagnostico utilizara para establecer el grado de madurez
tecnologica de determinadas tecnologias con las que cuentan las empresas, teniendo en cuentas su
experiencia, capacidades y conocimiento en distintos desarrollos de proyectos tecnoldgicos e innovacion,
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ademas de sus alianzas en este rol. Asimismo en caso de ser resultados negativos después de realizar la
prueba de diagnostico para verificar si estas cumplen con los requerimientos necesarios para la obtencion
del titulo como autores del SNCtel, estos resultados pueden tomar dichos resultados como una oportunidad
para mejorar e impulsar a la adopcion de estrategias o programas que permitan el avance como organizacion
encaminados a fortalecer las capacidades en desarrollo tecnoldgico, innovacion y asi contribuir a mejorar su
productividad y competitividad.

En cuanto a la universidad es muy relevante en el fortalecimiento de los procesos de consultoria a través del
disefo de herramientas de apoyo para la obtencion de reconocimiento como actor del sistema Nacional de
Ciencia e Innovacion y este es un factor importante para el crecimiento econémico, el desarrollo de todos
los niveles estado, universidad y empresa por lo que se hace necesario una preferente medicion de la
innovacion.

*Junto con esta propuesta debe ser entregado debidamente diligenciado los siguientes formatos:
1. F-IN-18-Gl, Hoja de Vida investigadores
2. F-IN-09-Gl, Cronograma de ejecucion del proyecto
3. F-IN-10-Gl, Presupuesto para proyectos de investigacion




