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RESUMEN

La competitividad y la mejora continua en las organizaciones, es un modelo
cambiante que cada dia requiere de gran compromiso por parte de las
organizaciones existentes, con el fin de alcanzar siempre su méaxima calidad y
sostenibilidad para participar y aprovechar los avances de la globalizacion y
su desarrollo, por consiguiente no solo es necesario evaluar la calidad de los
productos o servicios ofrecidos por las empresas, si no, la implementacion de
los sistemas integrados de gestion teniendo en cuenta la seguridad ambiental,
calidad del producto o servicio y la seguridad laboral; este articulo aborda los
Sistemas integrados de Gestion, con un enfoque en la Seguridad y Salud en el
trabajo que se aplican en diferentes instituciones y su efectividad para
combatir los riesgos que amenazan el buen desarrollo de las organizaciones;
como un preliminar al analisis del sistema integrado de gestion en la empresa

C.B S.AS. Este proyecto se realizo en la empresa C.B S.A.S. ubicado en la



ciudad de Barranquilla, con el fin de aplicar instrumentos que permitan
identificar los elementos que componen su sistema y procesos, encaminados al
cumplimiento de las normas ISO 9001, 1SO14001 y 1SO 45001, esto permitira
identificar ciertos factores que nos ayudardn a resolver el siguiente
interrogante. ¢ Cuales son los elementos que componen el sistema de gestion la
empresa CB S.A.S? ;Qué operaciones deben ajustarse en el proceso de
produccion para reducir el impacto de enfermedades laborales (EL) o
accidentes de trabajo (AT) en la empresa CB S.A.S? A través de este estudio
se obtendran planteamientos de mejora basada en el enfoque de los procesos

que intervienen en la empresa.

PALABRAS CLAVES: Mejora continua, Sistema integrado de gestion,

Sistemas de calidad, Salud y Seguridad en el trabajo.



REFERENCIAS

[1] INormas9000.com, «Power by VINCA,LLC,» 2017. [En linea].
Available: http://www.normas9000.com/content/que-es-iso.aspxX.

[2] Integra, «consultoresdesistemasdegestion,» 04 Enero 2018. [En linea].
Available: https://blog.consultoresdesistemasdegestion.es/por-que-es-
necesario-un-sistema-de-gestion/.

[3] Fundacion Universidad de América, «Importancia de los Sistemas de
gestion integrados para las organizaciones en téerminos de competitividad,» 24
SEPTIEMBRE 2018. [En linea]. Available:
https://www.uamerica.edu.co/programas-academicos/posgrado/gerencia-de-la-
calidad/importancia-de-los-sistemas-de-gestion-integrados-para-las-
organizaciones-en-terminos-de-competitividad/.

[4] E. Hernandez Hernandez, |. Bustamante Correa y B. Angel Alvarez,
«Evaluacion y analisis del sistema integrado de gestion de Ingeléctrica S.A,
basado en la gestion del riesgo.,» Medellin, 2016.

[5] S. Gonzalez Viloria, «Sistemas integrados de gestion un reto para las
pequefias y medianas empresas,» Escenarios, vol. 9, n° 1, p. 2, 2011.

[6] J. Oviedo Castro y K. Osorio Castro, «Sistemas integrados de gestion de
las empresas de colombia,» Cartagena de indias, 2013.

[71 W. Ramos, M. Ospino Escobar y L. Ortiz Ospino, «<ANALISIS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN UNA EMPRESA CALZADO,»
Barranquilla, 2016.

[8] K. D.p. Diaz Duarte, «Modelo de sistema de gestion integrado para
proyectos APPLUS NORCONTROL Colombia LTDA,» APPLUS
NORCONTROL Colombia LTDA., Bogota D.C, 2010.

[9] F.j. Naranjo, «Seidor Blog,» 15 01 2015. [En linea]. Available:
http://blog.seidor.com/infraestructura/sistemas-de-gestion-valor-estrategico-
de-las-organizaciones/.



[10] F. Ogalla Segura, Sistema de gestion: Una Guia Préctica., Ediciones
Diaz Santos, 2010.

[11] C.d.s.d. g. Integra, «Consultores de sistema de gestion.es,» Empresa
colaborativa con UNICEF, Marzo 2017. [En linea]. Available:
https://www.consultoresdesistemasdegestion.es/sistemas-de-gestion/. [Ultimo
acceso: 26 Abril 2020].

[12] M. E. Raffino, «https://concepto.de/medio-ambiente/,» 23 01 2020. [En
linea].

[13] E. Mufioz Camacho, A. Contreras Lopez y M. MOlero Meneses,
INGENIERIA DEL MEDIO AMBIENTE, Editorial UNED, 2018.

[14] «Cumbre Pueblos,» 2020. [En linea]. Available:
https://cumbrepuebloscop20.org/medio-ambiente/. [Ultimo acceso: 26 04
2020].

[15] CTMA Consultores, «;Queé son los Sistemas de Gestion Integrados y
por qué los necesitas?,» 30 Enero 2018. [En linea]. Available:
https://ctmaconsultores.com/sistemas-gestion-integrados/.

[16] 1SOToolls Excellence, <kPLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA
GESTION DE LA EXCELENCIA,» 2020. [En linea]. Available:
https://www.isotools.org/normas/sistemas-integrados/. [Ultimo acceso: 26 04
2020].

[17] F. A. Atehortua Hurtado, R. E. Bustamante Vélez y J. A. Valencia de
los Rios, Sistema de gestion integral. Una sola gestion, un solo equipo,
Antioquia: Universidad de Antioquia, 2008.

[18] «http://contenidos.algebasa.com/que-es-logistica,» Algebasa, 2020. [En
linea]. Available: http://contenidos.algebasa.com/que-es-
logistica#sobre_kpi%E2%80%99s.

[19] Facultad de estudios a Distancia, «Unidad 1. introduccion a la
logistica,» Universidad militar de nueva granada, Bogota, 2017.



[20] S. I. Integracidn, «¢;Qué es la integracion de sistemas de gestion?,»
2020. [En linea]. Available: https://www.isotools.org/normas/sistemas-
integrados/.

[21] W.J. Meyer y D. B. Van Dalen, Sintesis de "Estrategia de la
investigacion descriptiva™ en Manual de técnica de la investigacion
educacional, 1944.

[22] J. Martinez Rodriguez, <cMETODOS DE INVESTIGACION
CUALITATIVA,» Revista de la Corporacion Internacional para el Desarrollo
Educativo, Bogota, 2011.

[23] C. A. Rodriguez, «Los convenios de OIT sobre la seguridad y salud en
el trabajo: una oportunidad para mejorar las condiciones y en el medio
ambiente,» 2009.

[24] R. Francoy P. Alarcon para Ceruleo, «SST Aportes para una cultura de
la prevencion,» 2010.

[25] M. R. Sanchez Pinilla, «Los SG en Colombia,» 2016.

[26] B. Herrera Tapiay B. Lizarazo Mejia, «El sistema de los riesgos
laborales en Colombia,» 2013.

[27] L. Mouthon, «Muertes y accidentes laborales se reducen en el
atlantico,» 2018.

[28] «ABECE de entendimiento del decreto 1072 de 2015,» 2015.
[29] L. Arfila Perezy I. C. Garcia Olaya .

[30] P. Rodriguez y M. Duran , <kDIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA
DISTRIBUIDORA DE CARNES LA PASTORA,» 2017.

[31] C. Seguros,
«https://www.colmenaseguros.com/legislacion/Paginas/normas.aspx#tabs-3,»
[En linea].



[32] ILO, «Sistema de gestion de la SST: una herramienta para la mejora
continua,» Organizacion internacional de trabajo, 2011.

[33] «Riesgo laboral,» https://definicion.mx/riesgo-laboral/, 2015.
[34] «Incidentes y accidentes,» OHSAS 18001, 2007.

[35] «quironprevencion,» 17 marzo 2015. [En linea]. Available:
https://www.quironprevencion.com/blogs/es/prevenidos/prevencion-riesgos-
laborales-prl.



