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RESUMEN 

 

Este trabajo muestra los resultados del estudio descriptivo de los factores que afectan la 

competitividad de la economía informal en barranquilla, la investigación se desarrolló con el 

propósito de generar alternativas que motiven el desarrollo de este importante sector de la 

economía local, considerando el peso y el impacto de la economía informal en la situación 

general del país. Se lleva a cabo una revisión de los principales aspectos teóricos y de referencia 

para la investigación, con especial énfasis en las teorías sobre el espíritu empresarial y sus 

factores de incidencia. A partir de este análisis, se construyó un instrumento de recopilación de 

información. 

 

Palabras claves: Economía Informal, Barranquilla, competitividad, impacto financiero. 

 

 

Abstract 

 

This work shows the results of the descriptive study of the factors that affect the 

competitiveness of the informal economy in Barranquilla was developed with the purpose of 

generating alternatives that motivate the development of this important sector of the local 

economy, considering the weight and impact of the informal economy in the general situation of 

the country. A review of the main theoretical and reference aspects for the research is carried out, 

with special emphasis on the theories about entrepreneurship and its influence factors, based on 

this analysis, an information gathering instrument was built. 

 

Keywords: Informal Economy, Barranquilla, competitiveness, financial impact. 
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INTRODUCIÓN 

 

 

Analizar el impacto financiero sobre la informalidad en la ciudad de Barranquilla, buscando 

evaluar las causas que da origen a los diferentes aspectos económicos. La economía informal 

hace referencia a un grupo cada vez más grande de empresas.  

El desarrollo de esta economía muestra resultados de las debilidades en el contexto de la 

competitividad, bajo la percepción de una gestión no adecuada de su competitividad, afectando 

así la representatividad de sus productos en el mercado. 

Las actividades que componen el sector informal de la economía son muy amplias y diversas. 

El cual ha crecido en gran cantidad. Causas, características y consecuencias sobre los diferentes 

factores que contribuyen esta generación, con propuestas de políticas y estrategias para reducirla. 

A pesar de todas las investigaciones por tratar de saber el porqué del fenómeno de la 

informalidad en la ciudad de Barranquilla, el impacto poco satisfactorio. Aún se desconoce el 

impacto de la informalidad sobre la economía de ahí la necesidad de contar con un análisis 

integral y estratégico para así disminuir los efectos de la informalidad en la economía 

colombiana.  

Las empresas o negocios informales tienen una gran participación en la economía y 

generación de empleo a nivel nacional debido a su masiva existencia, Sin embargo, son negocios 

cuya caracterización se ha ahondado desde perspectivas económicas y antropológicas, más su 

estudio desde la práctica y la teoría contable ha sido mínimo o con resultados enfocados a la 

estadística, o por lo menos, esta es la percepción encontrada a partir de la consulta de 

antecedentes teóricos de la temática. 



5 

 

La informalidad laboral las cuales son a su vez el resultado de la debilidad de la economía que 

plantea aportar soluciones, pues hoy en día no existe una estrategia que logre consolidar una 

visión coordinada de la informalidad. 

Es posible que para estos negocios llevar contabilidad de sus actividades, teniendo en cuenta 

que la contabilidad es una herramienta de mucha importancia en cualquier tipo de empresas. La 

contabilidad como disciplina de la profesión contable debe tenderse por ir al mismo ritmo de los 

cambios del entorno, ayudando al manejo de situaciones variables que implanta el modelo 

globalizado. 

 Si hoy en día los negocios optaran por un sistema contable más sencillo debido a que sus 

actividades son menores, teniendo las ventajas de llevar contabilidad, se pueden tomar decisiones 

sobre el futuro del negocio con mayor confianza, además que se tiene una visión más clara de los 

movimientos del negocio. 

 Evidenciando los aspectos contables más relevantes de esta economía informal del sector 

comercial en la ciudad de Barranquilla. Desarrollando modelos contables que puedan servir como 

soporte al mejoramiento de calidad de vida y la competitividad. 

La contabilidad facilitaría la planeación estratégica y ejercer el control de la gestión de forma 

que haciendo un uso eficiente de los recursos disponibles se lleve la unidad económica a la 

posibilidad de competir con sus pares, maximizar sus ganancias y posicionarse en una industria 

determinada. Las pequeñas empresas poseen altos costos financieros e inventarios que no se 

adecuan a las empresas de hoy. Lo que da lugar a una ausencia competitiva y posiblemente 

pérdida de oportunidades. Derivado de este problema la evasión de impuestos restringe o impide 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Durante los últimos años se ha venido incrementando en la ciudad de Barranquilla empresas 

que ejercen una economía informal. En Colombia se ha realizado diferentes esfuerzos con el fin 

de disminuir la informalidad empresarial por medio de la implementación de diversas iniciativas 

legales. Redefinir un modelo de medición de la informalidad en el país trae consigo grandes retos 

en materia de información. El primero está relacionado con establecer un concepto estándar y 

único de la política pública para la formalidad laboral y formalidad empresarial.  

La falta de oportunidades ha incurrido en la excesiva modalidad de la economía informal, la 

cual se va incrementada con el paso de los años.  Esta práctica no está dentro del marco legal. 

Las empresas en Colombia se caracterizan por un nivel muy alto de informalidad, lo que 

significa un atraso económico. Esto se da gracias a la carencia de un sistema empresarial, 

teniendo en cuenta que estas no han podido transcender en el medio ya que son pocos los 

empresarios que buscan una adecuada gestión para su negocio. 

Las pequeñas empresas poseen altos costos financieros e inventarios que no se adecuan a las 

empresas de hoy. Lo que da lugar a una ausencia competitiva y posiblemente pérdida de 

oportunidades. Derivado de este problema la evasión de impuestos restringe o impide un 

posicionamiento en el mercado global con empresa constituidas verdaderamente, lo más probable 

es que estas empresas por su manejo poco formal desaparezcan con el tiempo.  

La contabilidad configura como un factor estratégico que complementa la gestión de cualquier 

entidad o unidad económica, debido a que la información que resulta como producto de la 

aplicación de un sistema contable a la entidad, sumado a la información no financiera claro está, 

servirá de base para tomar decisiones que faciliten a la empresa la competitividad, un crecimiento 
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real y rentabilidad; es importante aclarar que, es necesario que tal información se brinde 

oportunamente para que pueda agregar el valor que merece a las empresas, de otra forma, si esta 

no es veraz y oportuna, las decisiones pueden tomarse de forma errónea o peor aún, no tomarse. 
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1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION 

 

¿Como es la competitividad de la economía informal en la ciudad de Barranquilla? 
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2. OBJETIVOS 

 

 

2.1 

 Objetivo general 

Analizar la Competitividad de las empresas de economía informal en la ciudad de 

Barranquilla 
 

 

 

  2.2                                                                                                                    

Objetivos específicos     
 

 Identificar y ubicar a las empresas de economía informal de la ciudad de Barranquilla.  

 Describir las actividades informales que tienen mayor presencia en la ciudad e 

identificar la incidencia del crecimiento de esta en la ciudad de barranquilla  

 Determinar las ventajas de utilizar herramientas contables que les ofrecen a las 

empresas de la ciudad 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

El conocimiento sobre los factores de incidencia en el emprendimiento de competitividad de la 

economía informal en la ciudad de barranquilla proporciona visión de trabajo compartida acerca 

de los procesos que determinan los comportamientos de cada uno de los sujetos que se 

encuentran sumidos en el entorno comercial y a su vez estos aspectos relacionados con los 

factores de incidencia en el emprendimiento, permite además, introducir cambios planificados, 

tanto en las actitudes y en conductas de los miembros, como en las estructuras organizacionales 

Por consiguiente, el valor teórico de esta investigación y de acuerdo con Eduardo Visbal es 

significativo para el desarrollo organizacional ese impacto se debería tener un mayor control 

sobre los vendedores ambulantes. “Es muy importante destacar que estos vendedores informales 

se sitúan en sitios de alta ocurrencia de personas, cerca de almacenes que terminan perdiendo las 

ventas por el acoso que tienen, se afecta su producción y el pago de sus impuestos. 

Desde el punto de vista práctico y de acuerdo con (LUIS FERNANDO ANDRADE, 2017) «El 

tamaño de la economía gris o informal en Colombia es un problema no solo para los empleados 

que no participan en programas de salud o pensiones, sino para el desarrollo del país en general». 

El tamaño de la economía informal es un problema grave para la población, pues un gran 

porcentaje de ella queda por fuera de los planes de pensiones y salud por causa de la 

informalidad. También es un problema grave para el gobierno, porque reduce la base impositiva 

y aumenta la necesidad de otorgar subsidios a la población para compensar las contribuciones 

evadidas por parte de los empleadores a programas de salud. 
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4. MARCO TEÓRICO 

 

4.1 Antecedentes   

 

 

Marc Bacchetta «Para atraer trabajadores de los segmentos superiores de la economía 

informal, la modificación de las escalas impositivas y, posiblemente, la introducción de un 

código fiscal muy simplificado, podrían contribuir a fortalecer el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias y el respeto de la reglamentación laboral, aumentar la oferta de mano de 

obra en la economía formal y aumentar los ingresos fiscales». Esos mayores ingresos podrían 

utilizarse para mejorar de manera más directa la creación de empleo en la economía formal 

mediante contrataciones selectivas o subvenciones apropiadas de los salarios. En combinación 

con oportunidades de formación adecuadas, esas políticas podrían dinamizar considerablemente 

el mercado laboral en la economía formal. 

Similar opinión comparte el vicepresidente de Fenalco, Eduardo Visbal, quien dijo que para 

frenar ese impacto se debería tener un mayor control sobre los vendedores ambulantes. “Es muy 

importante destacar que estos vendedores informales se sitúan en sitios de alta ocurrencia de 

personas, cerca de almacenes que terminan perdiendo las ventas por el acoso que tienen, se afecta 

su producción y el pago de sus impuestos”, dijo. 

Además, también hay que destacar que según el Conpes de ‘Formalización Empresarial’ del 

DNP, alrededor de 75% de las microempresas en el país no está registrado y los niveles de 

cumplimiento de contratación formal de trabajadores, el pago de prestaciones sociales y la 

implementación de una contabilidad formal son bajos. Igualmente, según la última encuesta del 

Dane de micro establecimientos, solo 54% de ellos lleva contabilidad formal. 
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La informalidad también es un golpe al recaudo de impuestos, pues según la Dian, la evasión 

tributaria en lo referente al impuesto de renta llega a 38% del PIB y en el IVA a 22% del PIB. 

Además, como dice Mac Máster, es una amenaza a la sostenibilidad del sistema de seguridad 

social, pues solo 8,5 millones del total de los 23,1 millones de trabajadores ocupados están 

vinculados. 

Barranquilla y Soledad tienen una informalidad de 56,7%; es decir, que, por cada 100 empleos 

formales, 56 personas no cumplen con los requisitos de pagar su seguridad social en salud y 

pensiones. Barranquilla y Soledad ocupan el lugar diez de informalidad de las ciudades y áreas 

metropolitanas analizadas. 

En el periodo analizado, Barranquilla y Soledad registrados 931.000 personas ocupadas, de las 

cuales 403.000 ejercían actividades formales, mientras que 528.000 eran informales. En el mismo 

trimestre móvil de 2018, había 911.000 ocupados, 406.000 formales y 506.000 informales.    

La variación de informalidad entre julio septiembre de 2019 y el mismo período de 2018 fue 

de 4% en Barranquilla y Soledad.                                                                                                                           

4.2 Teorías (Variables del estudio)     

 

(NOELIA, CIGUENZA, 2019) afirma que, respecto al estudio de la economía informal 

enfocada en las finanzas en la ciudad de Barranquilla: “la economía informal incide en la 

problemática, aunque no se ve reflejada en las estadísticas oficiales, sí ha sido medida en lo que 

la Asociación Nacional de Instituciones Financieras (Anif), que lidera Sergio Clavijo, califica 

como economía subterránea, consecuencia del narcotráfico, la baja eficacia tributaria y el elevado 

uso del efectivo en el país». «Las altas tasas de informalidad acotan el acceso al crédito e impiden 

la adopción tecnológica, limitando la escala de producción de las empresas y afectando 
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negativamente la productividad y el crecimiento». (Mejía Luis). «Se traduce en limitante al 

crecimiento económico (…) en reducción significativa de la base tributaria del país y lleva a una 

competencia desleal para la economía formal.» (Bruce Mac Máster). 

 

(CESAR GIRALDO, 2018) dice con referencia a Cigüenza Noelia «La economía informal 

produce valor, no solo para el que trabaja en el sector sino por los servicios que genera. De 

hecho, la mayoría de las actividades en este grupo resuelven la vida cotidiana de la gente en los 

barrios populares», asegura César Giraldo, profesor de la Facultad de Ciencias Económicas de la 

Universidad Nacional, quien agrega que además la formalidad también se ha precarizado, pues 

los trabajadores por prestación deben pagar su seguridad social. 

«Los jóvenes son los que tienen una condición económica más precaria, pues la mayoría de los 

adultos de la generación vieja son los que tienen contrato a término indefinido. El código laboral 

ha permitido esas contrataciones basura», el peso de la informalidad en el país el Gobierno busca 

bajar los costos de la contratación laboral, como los impuestos a la nómina, pero es una receta sin 

un impacto importante (César Giraldo et al., 2018).  

(BELTRAN Y CHONG, 2018) Desde un punto de vista social, niveles elevados de 

informalidad socavan la capacidad del Estado de proveer bienes y servicios públicos, debido a 

que reducen directamente la recaudación. Ello se traduce, a su vez, en una menor inversión en 

capital físico y humano, lo que luego puede comprometer el crecimiento de largo plazo, la lucha 

contra la desigualdad y los avances en términos de productividad.  Es así que el objetivo de un 

reciente trabajo nuestro, gira en torno a este último concepto, desde la perspectiva de la empresa. 

(ARLETTE BELTRAN , 2018) nos dice que Lo menos evidente es que «la economía informal 

es un obstáculo importante al desarrollo económico del país». La competencia desleal por parte 
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de los informales afecta la capacidad de crecimiento de las empresas formales, que ofrecen 

empleos de mayor calidad. La productividad del país también se afecta, porque las empresas 

formales son mucho más productivas que las informales, afirma. 
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5. METODOLOGÍA 

 

 

5.1 Tipo de investigación   

 

 

Se utilizó este tipo de investigación para determinar y analizar la Competitividad de las 

empresas de economía informal en la ciudad de Barranquilla con una encuesta se evalúa el 

comportamiento, evolución y manejo que estas suministran. El método descriptivo es uno de los 

métodos cualitativos que se utilizan en investigaciones que tienen el objetivo de evaluar algunas 

características de una población o situación particular.  

5.2 Universo 

 El universo para esta investigación es la totalidad de las empresas en la ciudad de barranquilla 

el cual son 14.100 empresas informales, realizando así un estudio detallado obteniendo la muestra 

y desarrollando los respectivos análisis. 

5.3 población 

La población está constituida por 14.100 establecimientos informales en la ciudad de 

Barranquilla, distribuidos de la siguiente manera: 

Tiendas de barrio con: 9.200 

Salones de belleza con: 577 

Restaurantes tipo ‘corrientazo’ con: 876 

Las misceláneas con: 1.305 

El internet público con: 959 

Cafeterías con: 97 



16 

 

Papelerías con: 192 

Droguerías y almacenes con: 894 

Con un total de 14.100 empresas informales. 

5.4 La muestra 

El muestreo utilizado para la siguiente investigación es el probabilístico, según (IVAN 

ESPINOZA, s.f.) Es requisito que todos y cada uno de los elementos de la población tengan la 

misma probabilidad de ser seleccionados (azar) este muestreo permite minimizar el tamaño de 

error de la muestra, así también, es el que se adecua a investigaciones de tipo descriptivo como lo 

es esta investigación. 

Formula  

 

 

En donde,  

n = tamaño de la población (14.100) 

z = nivel de confianza (95%) 

p = probabilidad de éxito, o proporción esperada (50%) 

q = probabilidad de fracaso (50%) 

d = precisión (Error máximo admisible en términos de proporción). (5%) 

solución  
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En el análisis se utilizó un nivel de confianza del 95% según la tabla Z equivale 1.96, con el 

total de las empresas informales de 14.100, con una probabilidad de éxito y fracaso de 50% que 

equivalen a 0.5 y por último el error máximo permitido con un nivel del 95% de confianza se 

utilizó el 5% de error. 

Esto nos dio un margen de muestra en el cual del total de la población se encuestarán 380 

empresas redondeando la cantidad. 

5.5 Fuentes de información  

 
Las fuentes de información como servinformación, DANE, Federación Nacional de 

Comerciantes Seccional Atlántico. etc.   
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6. RESULTADO Y ANALISIS 

  
La proporción de ocupados informales en Colombia principalmente en las 13 ciudades y áreas 

metropolitanas fue 46,4% para el trimestre móvil junio - agosto 2020. Para el total de las 23 

ciudades y áreas metropolitanas fue 46,2 %, lo que representó unos 4,2 millones de personas, 

DANE. La informalidad según el DANE, llega al 57,2%. De 911.000  mil personas que laboran, 

406 mil son formales 506 mil  informales en la ciudad de Barranquilla, contando con negocios 

tales como, tiendas de barrio con  9.200 locales, salones de belleza según datos de Fenalco 

cuenta con 577 locales, en el tercer lugar del podio están los restaurantes tipo ‘corrientazo’ 

aquellos que venden almuerzos con precios entre 4.000 y 10.000 pesos y el cual posee 876 sitios, 

las misceláneas ocupan el cuarto puesto en Barranquilla, la cifra llega a los 1.305 locales  lo que 

se le considera una alternativa de ‘desvare’ para muchos colombianos. El internet público, 

Barranquilla cuenta con 959, cafeterías con 97, papelerías, Barranquilla muestra el número más 

bajo en este tipo de negocios, con 192 puntos de venta, droguerías y almacenes de calzado 

Barranquilla cerca de 894.  

Esta proporción de informalidad con relación a la población ocupada informal y el número de 

personas al que pertenecen. El incremento de la población ocupada formal tiene un impacto 

negativo con relación a la informalidad; lo cual conlleva a una disminución que no involucre en 

un descenso en el número de informales. 

Barranquilla fue séptima a nivel nacional con menor proporción de informalidad y la primera 

de la Costa Caribe. Es preciso mencionar que también tuvo la menor tasa de desempleo del país. 

La informalidad que está en un 57,2%. Mientras el país avanza en disminuir la tasa de 

informalidad, la ciudad no logra cambios en la materia, dice Kelina Puche, directora de 

Fundesarrollo en su fecha. 
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Barranquilla sigue estancada en informalidad. Del 57,4% solo han pasado al 57,2%. En 

reducción de pobreza hay progresos en Barranquilla. Con el aumento de la informalidad que 

comprende a unos bajos ingresos, vulnerabilidad social y deficientes capacidades educativas y 

laborales, etc. El reto de la formalización de los vendedores estacionarios los cuales por cierto 

invaden el espacio público, una tarea necesaria, el costo de reubicación de estos vendedores en 

lugares adecuados, asegurándoles también capacitación y acceso crediticio. Impulsando a los 

sectores citados ayudará a Barranquilla disminuir la tasa de informalidad.                                                                                        

  
Tiendas de barrio 

Las tiendas de barrio comercializan el 52% de las categorías de productos, y el comercio 

moderno el 48% en Colombia. Las estadísticas de la organización son muy similares a las de 

Servinformación porque calcula en 719.000 el número de pequeños comercios en Colombia, 

aunque estima que el 37% (266.000) son tiendas de barrio. 

En Barranquilla los pequeños negocios que más mueven la economía local son las tiendas de 

barrio, según lo revelan los resultados del censo de establecimientos comerciales Infomercio, en 

la ciudad por la firma Servinformación. Tiene como objetivo identificar el crecimiento de los 

pequeños negocios. 

Es así como el estudio revela que las tiendas siguen en el primer lugar del “top 10 de 

micronegocios” que dinamizan el comercio en la capital del Atlántico el cual que cuenta con 

9.200 locales.  

A pesar que llegaron grandes plataformas comerciales a Barranquilla los tenderos al ver esto, 

para mantener sus tiendas iniciaron un conjunto de estrategias que les ha permitido adaptarse a 

las nuevas exigencias del mercado.  
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Las tiendas de Barranquilla, muestran un avance de ventas por unidades de 2,2%, mientras que 

en valor el crecimiento es de 16,7%, el cual indica el comportamiento de sus ventas por 

categorías, productos y específica por marcas. 

Restaurantes tipo ‘corrientazo 

En Colombia según servinformación arrojó un 8,1% respecto a los restaurantes tipo 

‘corrientazo’. Aquellos que venden almuerzos con precios entre 4.000 y 10.000 pesos en el que 

Barranquilla posee en total 876 lugares.  

Barranquilla cuenta con una tendencia creciente del sector gastronómico, dado así en los 

últimos años Barranquilla ha sobresalido gracias a su crecimiento alrededor de un 40%.  

El 79% de los barranquilleros prefiere comida corriente, los “corrientazos”, Para los fines de 

semana priman las comidas rápidas. Es de gran importancia tener en cuenta que un 59% de los 

barranquilleros prefiere salir a cenar que a almorzar los fines de semana. 

Según el directivo, Barranquilla alcanza una informalidad de 55,1%, por encima de la media 

nacional (48,4%), y el crecimiento del consumo del ‘corrientazo’ en negocios y restaurantes 

debido al aumento de la densidad poblacional, puesto que los estudiantes y empleados prefieren 

almorzar cerca de su lugar de trabajo o de estudios. 

Aproximadamente el 50% de los restaurantes en Barranquilla comprende un nivel de ventas 

mensuales inferior a 100 millones de pesos, un 40% vende entre 100 millones de pesos, un 8% 

entre 200 y 300 millones de pesos y un 2% más de 300 millones de pesos según Federación 

Nacional de Comerciantes Seccional Atlántico. 

En promedio, los restaurantes en Barranquilla por cada peso que invierten en costo de venta 

generan $2,6. El 71,8% de los ingresos por ventas en los restaurantes de Barranquilla corresponde 
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a alimentos, un 27,2% a bebidas, y un 1% a otros ingresos. Dentro del rubro de bebidas, un 36% 

corresponde a licores, un 25,7% a cervezas, 19% a gaseosas, 13% a jugos y un 6,3% a café o té. 

En cuanto al gasto de nómina de los restaurantes, el cual representa aproximadamente el 22% de 

sus costos totales, un 43% de la nómina es para la producción, un 44,5% para el servicio, un 8% 

para la administración, un 2,3% se destina a mercado, y un 2,2% a mantenimiento.  
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

 

 

     Como se pudo detallar en la muestra que se realizó y el análisis descriptivo del total de las 

empresas encuestadas se realizaron las siguientes recomendaciones 

      La informalidad en Barranquilla sigue estancada en el 57,4% y solo ha pasado al 57,2%, con 

el aumento de la informalidad que comprende a unos bajos ingresos, vulnerabilidad social y 

deficientes capacidades educativas y laborales. 

En el análisis se evidencio un cálculo de 506 mil personas que pertenecen a la informalidad, 

entonces en casi toda el área metropolitana de Barranquilla existen empresas informales, y ahora 

más con la situación que esta viviendo el país. 

Adicional a esto, las actividades con mayor informalidad contando con negocios tales como, 

tiendas de barrio, salones de belleza, restaurantes tipo ‘corrientazo’, las misceláneas, El internet 

público, droguerías, almacenes de calzado, cafetería y papelerías estas son alguna de aquellas 

actividades en las que más se evidencia. 

Por otro lado, en la actualidad cada empresa esta manejando e implementado sistemas 

contables en el cual estos buscan que la información este al día y que los procesos de validación, 

trasparencia y rapidez estén a la mano. 

La Dian en su proceso de verificación y facturación de aquellas empresas que estén obligados 

a llevar contabilidad deben utilizar mecanismos de sistemas contables. 

Entonces como ventaja principal, estas empresas informales que buscan crecer y saber cuanto 

es su ganancia, cuanto es su perdida, si se están viendo rentabilidad futura, la mejor decisión es 
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tener un software que se asemeje a su actividad económica para que todo, como se dijo 

anteriormente sea eficiente y trasparente. 
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