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RESUMEN

La siguiente investigacion plasma lo importante que es un sistema de gestion
de la calidad con base en la normativa ISO 9001:2015 para las organizaciones
que cada dia quieren competir en el mercado ya que es una herramienta que
permite optimizar recursos, reducir costos y mejorar la productividad en la
empresa. Este modelo también permite controlar distintas facetas en una
empresa, como la calidad de su producto o servicio, los impactos ambientales
que pueda ocasionar, la seguridad y salud de los trabajadores, la
responsabilidad social o la innovacion. Este instrumento se puede aplicar a
cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la produccién de bienes
0 servicios, que necesiten como una herramienta Gtil para mejorar su empresa
ya gue reportara datos en tiempo real que permitiran tomar decisiones para
corregir fallos y prevenir la aparicion de gastos innecesarios.
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