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La Unidad Local de Salud Nazareth (UL.S.N.) como entidad de atencién
primaria no puede permanecer ajena ni indiferente a todo el replanteamiento
hecho al Sistema Nacional de Salkud, por ello se hace necesario integrar la
institucion de manera coherente a las polfticas gubemamentales establecidas
en materia de atencién primaria, que la transforma en EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO (E.S.E.) capaz de tener una remntabifidad social y econémica.

Plan de Desarrofio Institucional (P.D.l.). se define como un modelo de
desarrolio organizacional participativo, que propone crear una forma de
organizacién capaz de manejar su propio cambio; se susterta en una flosofta
de valores, tecnologia y procesos teniendo presente los factores del erntomo
interno y extemno que generen unos resuftados favorables a ese cambio, es
decr,. crear una organizacion efectiva al cambio.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Genenal. Comolda la twafarmaciin de la UNIDAD
LOCAL DE SALUD NAZARETH en Empresa Social del Estado (E.S.E)
implementando un pian de DeaarTolo insiucioral (P.D.1.) que la adapte a la
nueve natisaleza juridica y logre prestar unos servicios de Saluda integrales
que mejoren la cadad de vida de su poblacién usuaria y se aicance el
desarrolio del potencial humano de la organizacién.

En la bisqueda del desarrolio del objetivo propuesto para este plan, se plantea
la operacionalizacién mediante los sigudertes objetivos especificos



1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA UNIDAD
LOCAL DE SALUD NAZARETH

A partir de la nueva Coratituddén poiltica de 1.993 se percibe una nueva
carceptuaizadin acerca de las resporaast@dades soclales del Estado, en lo
referents a la prestacidn de sarviclos pdblicos y seguridad social, que le
odigan un rol transcendental en los distintos sectores sociaies, entre otros el
de la Salud.

Lo anterior demarca la pauta iniclal hacia la comaldadén de |a
descentralizacién administrativa coherernte con la poiftica de modemizacion del
Estado, que orfenta las insfituciones prestatarias de esos servicios a responder
‘pro activamente y colocarse al nivel de las exigencias demandadas en el
nuevo marco legal, obligandolas a ajustarse en el interior para adaptarse al
cambiante entomo competitivo, en el libre juego del denominado "nuevo
mercado social".



reglamenta la transformacién de las | P.S. publicas en EMPRESAS
SOCIALES DEL ESTADO (E.S.E.),l con persorizria juridica, autonomia
administrativa, y paftrimonio propio; éstas caracterfsticas le garantizan su
supervivencia dentro del libre mercado de la oferta y la demanda de servicios
de salud en el nivel de atencién primaria.

Todo lo anterior se constitye en la razén fundamental para la justificacién del
presente proyecto, como una contducin a mejorar la caldad de vida de la
poblacion usuaria.

Para tal efecto, se presenta en este doasmento un PLAN DE DESAROLLO
INSTITUCIONAL pars la  Urdded Local de Salud Nezweth (U.L.S.N.), cuya
metndologia busca determinar iniciaiments un dagndsfico del entormo itemo y
extemo de la entidad con la participacién activa de los actores sociales
involucrados en el proceso; en un segundo momento se priorizan las dreas de
interés del proyecto y se forrmulan las estrategius a seguir a través de (@
ejecucion de aigunas actividades; de ésta manera se definird un modefo de
gerencia integral y flexible capaz de asegurarie su rentabilidad social y
econdmica y cormealentemerte su crecimiento y desarrolio institucional.
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INTRODUCCION

El proyecto "'PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL" (P.D.l.) para la
Unidad Local de Salud Nazareth, se concibe con el propésito general de
adaptar la erntidad a un proceso de cambio y/o fransformacién que la conduzca
a convertirse en una empresa eficiente, modema que preste servicios de salud
de calidad con sentido humano a la poblacién del sur-occidente del Distrito de
Bamranquilia, calculada en una demanda potencial para 1.995 de 168.146

usuarios

Todo este proceso de transformacion que requiere la entidad este enmarcado
dentro de unas polficas de modemizacién del Estado, de descentralizacion
administrativa (Ley 10 de 1.990) y dentro del contexto legal de la Constitucién
Polltica del 91, en la cual se elevan de rango las responsabiidades sociales del
Estado (C.N.ART.48,49); Ilguaimente se dan las bases comnstitucionales
(C.N.Cap 4, Art.358 al 364) que originan la expedicion de la Ley 60 de 1.993,
por medio de la cual se define la distribucién de competencias y recursos para
los Departamentos, Distritos y Municipios; posteriormente la Ley 100 de 1.993
en su libro segundo, articulos 152 al 248, estructura el Sistema General de
Seguridad Social Integral en salud y mediante el decreto No. 1878 de 1.994 se
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Unidad Local Nazareth, ya que la propuesta del P.D.|. surge por parte de un
grupo extemo a la Entidad.

iguaimente es importarte para la implementacidn de este proyecto la
dispordbiidad de recursos financieros por parte del Organismo Rector
(Distrisalud) y de la misma Entidad.

También se requiere el compromiso e idemtificacion plena de los trabajadores
de la Unidad Local de Salud Nazareth, con la necesidad de un proyecto de
esta natraleza, por las impicadones de cambios actitudinales que tiene en su
fiosofia.

1.5. ESTUDIO DE MERCADO

Su fin primordal es certiicar la existencia de una parte de la demanda
rastisfecha a clertos niveles de precios, para perfodos de tlempo especificus
qngtvﬁemddtoohmddmctobmmdcoomobmmm
técnicos y fnanderos del memo. El estudio de mercado, a nivel de factblidad
debe generar un andlisis sobre 8 elementos a saber. Los Sefviclos o
Productos; Usuarios; Cormanidores 0 Cllertes; Andlisis de Tarifas;, Subsidios y
Precios; la Funcién de la Demanda; la Compertecta; los Proveedores; el
Sistema de Comercializacién y/o Promocién; y la Cobertura de Ventas.
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(Matriz de Estrategias Basicas) a segur en el proceso, apoyado con la
conformacién de equipos de trabajos por dreas programaticas estratégicas.

1.4.3. Etapa Estratégica. En esta etapa se disefian las polficas y las
estrategias Amdonales del proyecto; se define la Miién y Visién institucional,
todo esto se resume en la elaboracién de la Estrategia Institucional.

14.4. Etapa Operacional. Aqui se procede a operativizar el plan
ulliizando los diferamtes enfoques y heframientas gerenciales modemas, que
mejor se adapten a la realidad situacional de la organizacién, contando con la
respectva asigmadon de recursos.

Estas otapas forman parte del proceso metodoiégico plantesdo por la
planeacién esiratégica; esta herramienta como en toda orgarézacién sin
embargo, enfrenta dmitacones propias del ambito en que se lleve a cabo el
proyecto, que para el caso especifico del P.D.I. se sefislan a contruadan en
este documento.

14.5. Limitaciones. Una limitacion fundamental prevista para lograr
desarroliar este proyecto es la aceptacidn y compromiso de la Direccién de la
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1.4. METODOLOGIA Y LIMITACIONES

El P.D.I para la Unidad Local de Salud Nazareth se corsidera un conjunto de
acciones, que se proyectan a partir de lo objetivos Generales y especificos
frazados, las cuales buscan armonizar los recursos técnicos , financieros,
tecnoldgicos y el potencial humano de la organizacién con su emtomo socio-
ambiental y cultural, baséndose en la determinacién de sus misién, vision y
objetivos restiuclonales.

Por lo amterior, se cormidera que en la implementacidn del mismo se requiere
metodoiégicamente desarrollario en cuatro etapas* a saber:

1.4.1. Etapa Dlagnéstico. La caractartstica bdsica de esta etapa, es su
nstsaleza partcipativa, que permite la idertificacién, definicion, y priorizacion
de la problemética en la organizacién. Para ello se involucrarén los diferentes
mmmmhwonmm:wacnummm.
Se utiizaré una matriz de andlisis DOFA.

1.4.2. Etapa Norativa. Establecido el diagntetico y diseftado el Perfil de
Fortalezas y Deblidades (PEFOD) y Perfl de Oportisédades y Amenazas
(POAM) (Matriz de Portafolo DOFA) se definirdn las decisiones gerenciales

4 Redondo Alfonso, Conferencia Planeacion Estratégica U.S.B.
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¢ Ampliar la cobertra de los servicios de salud en un 100% de la poblacién
regional. El propésito es logrario en un 87% en el sector piblico y en 33%
en los demés sectores.

¢ Reducir la morbiidad matema en un 80%

¢ Mejorar la calidad y cantidad de la oferta de los servicios de salud en un
100% en el sector padbiico.

El Ministro de Saiud declard lo sigulerte:

En la Costa Alitrtica el goblemo estd en disposicién de invertir lo que
necesite una vez se conozca las necesidades de las imstitudones de salud
existertes y que s4io cuando sus advédxbadores presentsn proyectos serios,
bien fundamentados; se encargardn de hacerios reaidad™

En ese Orden de ideas el P.D.I. para la ULS.N. es coherente en sus

prefaraiones con los aicances de las poifticas gberamentales para el sector
socClal de la salud.

3GOMEZ DUQUE Alfamso. Dechuraciones disrio El Heralda, PAg. 7B. Secxién Costs Atldtica. Junio
21 de 1.995.
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iguaimente se pretende que este modelo Gerenclal y Administrativo sea
aplicable a Instituclones del primer nivel de atencién en Salud en el
Departamento, la regién y el pals en general; y busca que dichas instiviciones
operen con las sigulertes caracterfstica fundamentales

1. - Tener definida su naturaleza juridica como Empresa Social del Estado con
autonom(a administrative, personerfa juridica y patrimonio propio.

2- Cwnplk sus objetivos como Empresa Soclal del Estado (E.S.E.) integrante
del sistema de seguridad social en salud enmarcados en los principios bdsicos
de eficiencla, eficacla, calidad y rentabiidad social y econémica.

3.- Produck servicios de Salud oporinos, efectivos y accesibles.

4.- Garaniizar la utiizacién é inversidn de sus reassos medarnte un manejo
gerencial integral, estrategico y particpativo.

5.- Garantizar los mecawamos de parficipecién cludedana Yy comuritarta
estableddos por la ley.

Las polficas que ha desarroflado el Gobiemo para superar la crisis de la salud
estdn contempladas en el documento elaborado por el CORPES -Costa
Afiéntica? que Incluye los signiente alcances o impactos:

2Documento CORPES -Costa Atlxgtics 1.995'1.997. P.N.D.
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marco legal que reorganiza el sistema Nacional de Salud, (Ley 100/93-Ley
60/93, Decreto-Ley 1298/94, Decreto 1876/94) que incluyen entre ofros
aspectos la creacion de las Empresas Soclales del Estado{(.-E£.S.E.-)

Como respuesta a este proceso se concbe un P.D.l. en la Entidad que genere
un modeio gerencial adaptado a las exigencias de unos servicios integrales de
alta calidad y cobertura, eficientes y eficaces en el nivel de atendén primaria,
enmarcados dentro de los Sistemas Locales de Salud (SILOS) del Distrito de

Baranquita.

Este pian se ajusta a las poificas de modemizacion Institucdonal iniclado en el
custrienio del goblamo del Presidents Cesar Gaviria y contenido en el Plan de
Desarrolio del "SALTO SOCIAL" del actual goblemo de Emestn Samper.!

1.3. ALCANCES

sicance fundamental de la mplemer®@addin del P.D.l. en la UL.S.N.
sjustado al nuevo régimen legal en materia de Salud (Ley 100/83 y Ley 60/83)
impica la apicadén de un modelo gerancial y administrativo que parmita a la
rtftucion aicanzar una rentabidad social y econémica como Empress soclal
del Estado (E.SE.) armorizando los recssos téaicos, Wunderas y

tacnoibgicos conjuntamente con el potencial humano de la organizacion
teniendo en cuenta su entomo socio ambiental y cultural.

1 Doammento Plan de Desmtrollo “SALTO SOCIAL, ltem 2. Pag 26.Separuta Especial Diario El

Tiempo.



1.1.2. Objetivos Especificos.

o Obtener un diagnastico intemo basado en un proceso netamente
participativo.

o Lograr un dagrnostico externo mediante un proceso igualmente participativo.
o Disefiar el perfi del andlisis DOFA tanto del entom: Intemo y Extemno.

o Corsthur la matiz DOFA segdn las caracteffsticas de la organizacibn.
Definicion de su misién.

o Diseflar la estrategias a proyectsr en la institucion a través de proyectos ya
definidos segin las diferentes areas problematicas identficadas.

o Establecer un enfoque garencial en la Entidad, que garartice la eficiencia y
eficacia de sus procesos tanto administrativos como asistenclales, en una

tegracién fundonad efectiva.

1.2. NATURALEZA DEL PROYECTO

Este es un proyecto de naturaleza social, el cual surge de la necesidad de
Goscertralzar y Owwsformar la Unidad Local de Salud Nazareth dentro del



-Disminucién de la morbimortalidad.

-Consuitas médicas en relacién con la poblacién objetivo.

-Numero de personas inmunizadas.

-indicadores de cafidad:

¢ Tasa mortatidad genseral hospitalarta:

No. total de defunciones x 100
total de egresos

¢ Mortalidad en el servico de urgencias.

4 x1
total de ingresos an el serviclo

¢ Reclamos a usuarios y clientes:

No. de recilamos de pacientes de consuita externa x 100
total de comuitas stendidas

¢ Indicadores de eficiencia

- total dias estancia/cama
No. de egresos
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o Evaluacién econdémica y soclal del proyecto.

La evaluacién econémica de las instituciones prestatarias de salud, ha sido una
de sus debiidades, en razén de que la mayoria de eflas no posee un sistema
contable de costos estruchsado, por tanto, se carece de la nformacion que
permita elaborar un andlisis real de su rentabiédad financlera.

A través del tiempo los presupuestos asignados han sido de cardcter hstérico
y ajustados anualmente ai indice de Preclos al Consumidor (IPC), hacéndase
necesario lograr que la unidad con su director y subaltemos se comprometan a
trabajar en la bOsqueda de la informacion primaria requerida para poder
determinar la relacion costos- beneficios de los serviclos que se prestan
(medida econémica) y de los Indicadores aplicables que midan la efectividad.
Con base en eflos se debe proceder a establecer la relacion de estas variables,
obterdendo la relacion de andlisis COSTO-EFECTIVIDAD, que permitird
evaluar el impacto social del proyecto en un mediano a largo plazo .19

Esto quiere declr, que los efectos sociales de la inversion en el proyecto,
generaran beneficios evaliables en la calidad del servicio, que esthmiard una
mayor demanda e implicitamente una mayor rentabiids social.

Para evaluar la efectvdad como tal, se cuenta con unos Indicadores
disefiados por la Supertitendencla Naclonal de Salud (Art. 143- Ley 100/93)
entre ofros:

10palacios Ruben Dario "Costo del servicio aplicado & salud” Edicién 1 - 1994 - peg. 56
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poifticas planes y programas nacionales o de la entidad temitorial seccional
comrespondemnts &

El articulo 35 del mismo tftulo |l capftulo I, en el iteral |, también sefiala ..°
"Que es de su competencia administrar los recursos cedidos y las
parfcipacianes fiscales que les corresparctan, y planificar los aspectos
relacionados con su competencla, @sesorar y prestar asistencia técnica,
administrativa y ftanclera a las isdtuclones de prestaciones de servicios™.
Estas normas indican sin dudar, el grado de compromiso de Distriaalud con
proyectps de ésta natraleza.

Ademgés, cabe anotar la accesbilidad que las organizaciones del sector pabilico
tlenen a recursos econdémicos, a través del sistema de coftvandacion de

proyectos.

En conchmién, la inversidn para implementar este proyecto, sl bien afronta los
resgos de cuaiquier negocio en sus componerntes técnicos, comercial,
econdmico y fnanclero, dado el marco legal que rige al sector donde estd
uicada la institucién y al compromiso de (a9 entidades territoriales que deben
apoywrta, serd rvalizads de manera muy aiddadosa, de forma que las
declsiones que se tomen sean la mejor altemativa, segin el nivel de
nformracién y rearsos axtstentes en el momento.

$Valencia Fabio Alberto, La segnridad social y sus decretos reglamentarios, Ley 100/93. 2 Rdicién. 1995~

g&i’n 226.
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a satisfacer las expectativas de los usuarios y evitar que se. ':s"ebilite su
mercado ante el establecimiento de nuevas ofertas.

i

1.7. ESTUDIO FINANCIERO, EVALUACION ECONOMICA Y
SOCIAL DEL PROYECTO

o Estudio finarciero

La decision de asignar o invertir recursos econémicos para implementar el
P.D.. en la ULS.N, es la base para el progreso de toda la organizacién,
ademds de traducirse en el cumpiimiento de las poifticas trazadas por el
goblemo para el sector salud a través del ente temitortal distrital (Distrisalud).

Esta inversién generard posibiidades de axpansién, por la aportisidsd de
crecer en servicios, iguaimente fortalecerd la institucion hacla la competiMdad,
sin desconocer los beneficios- efectos de la modemizadén en la que estd
inmersa, produciando més a menores/costos con caldad.

En este sentido el proyecto debe comntar con el apoyo financiero de Distrizalid,
ya que es en concordancia a una de las funciones asignadas por el Estado a
los entes territoriales de salud en el Decreto- Ley 1298/94 (tfulo Il Capitulo |,
articulo 28 literal c) cual es la de “contribuir a la formulecién de los planes,
programas y proyectos del sector salud en su juts@ccion, en armonia con las



1.6. ESTULIO TECNICO

La demanda actual que tiene la Institucién rebasa su capacidad organizativa,
tecnolégica, potencial humano y aun su Infraestructisa fisica; de esta premisa
se deriva la Importancla de anallzar este aspectn del proyectn, si se tiene en
cuenta que el objetivo central del estudio técnico es “"Liegar a disefiar la funcién
de produccién 6ptima que mejor utllice los reassos disportbies para obtener el
producto deseado, sea este un bien o un servido... Yy medir el grado de

adecuacion de esa Ancién de producdén a un predeterminado conjuto de
criterios de normas técricas estandarizadas ...

De hecho estas pautas de valoracion ya existen en el Sector Ssiud, apiicables
como Indicadores tanto en sus aspectos asulstendales proplamente dichos
como en sus aspectos admindstrativos, que permiten efectuar el seguimiento
del proyectn, orientando la institucién hacia niveles de eficlencia, calidad y
rertabilded soclal y econémica.

Para lograr el médmo sprovechadar®o posbie de estos e8Casos recursos 68
necesarta la implementaddn del P.D.I, de tal manera, que se favorezca el
Iincremento y satisfaccién en la demanda de los sefvidos a un mediano plazo,
lo cual podrfa Bevar incluso a corsiderar la posbiidad de un proyecto de
ampiacién y remodeiacién de la iInfraestruchiss fisica. Todo esto se encamina

"Banquero Harold O.p. Cit. pag. 69

l
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Proveedores: En este aspecto del Plan de Desatrollo Institucional propuesto
para la UL.S.N,, los proveedores no representan ningan obstaculo en su
implementacion ya que ellos como actores soclales importarntes que son en su
rol de clentes extenos, han mosftrado interés de comprometerse en el
proceso, en razén de los beneficios Indirectos que para eflos representa el
hecho de que la emidad logre niveles aceptables de rentabiidad y sus
procesos administrativos se mejoren.

Promocién: En cuanto a la promocién del proyecto, no hay mayores
obstdcudos porque la U.L.S.N. se halla geogréficamente ubicada en un sitio de
facll accesibiidad y con una infraestructura fisica adecuada, que de hecho la
hacen una entidad, ya pasicliorada en el mercado.

POBLACION BENEFICWDA DEL PROYECTO

Se identifica iniciasimente a la pobladén usuaria como (a directamernte
beneficiada y en la medda que se implements el P.D.I. en virtud del esperado
mejoramiento continuo en ia calldad de los servicios ofrecidos.

ihdsten dos grupos de poblacion que ivdrectamente se verdn favorecidos con
la realizacién del proyecto, como es el potencial humano de la irxtitucion y los
ndclecs familiares de los mismos, dada la irtegraldad implicita en la flosofla y

metodologia dei P.D.I.
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porcentuales solo se estan : alcanzando cobemnas“ del 38.7:%

aproximadamente.

Gréaficamente la dinémica del mercado park el proyecto se puede representar

asl:

| Grafico No. 1 Dinamica del Mercado

UNIDAD LOCAL DE
SALUD NAZARETH

SERVICIOS MEDICOS
ATENCION PRIMARIA

[ L |
DEMANDA DEMANDA DEMANDA DEMANDA PARA EL
POTENCIAL EFECTIVA INSATISFECHA | [PROYECTO P.D.I

Competencia: No existe actualmente una competencia organizada y definida

en .su’alcar!ce tecnolégico y a nivel de cobertura, que Sea significativa, para la
U.L.S.N,; sin embargo, se deben prever mecanismos que la hagan competitiva
hacia el futuro, teniendo en cuenta la incentivacién del Estado al sector privado
impulsando la creacién de I.P.S. en Ios niveles primarios yVSedundarios. Por
tanto, el proyecto con base en la informacién obtenida del andlisis DOFA de la
institucién, facilitara el desarrollo de estrategias que permitan su competitividad
en el futuro.



60 o Mas 8.917

U.P.F.- Obstétricas 17.691

El proyecto pretende definir algunos comportamientos de esta poblacion
relacionados con su idosinagasia cultural, respecto a los servicios ofrecidos por
la entidad.

Cobertura: Se cuenta con una cobertra real de poblacion alcanzada durante
1984 por los diferentes programas o servicios ofrecidos por la U.L.S.N.
distribuidos en 6 por grupos etareos asi.

EDADES POBLACION
0 - 4 afics 11.634 usuarios
5 - 14 afics 21.311 wauarios
4559 afcs 9.441 usuarios
60 en adelante 5.953 usuarios
Obstétricas- UPF 10.591 usuarios

Por lo tanto, con base en el proyecto se pretande Ihcementr Ficiaimernte
estas codertisws hasts supersr ol indice porcentml establecddo por los
organismos rectores del sector que corresporde a un 80% de la poblacion
asignada. La U.L.S.N. lene una demande satisfecha de su poblacién en el
drea de imMuencla aproximada de 91.070 usuarios; es deck, en términos

SDpio. de Estadistica. ULSN
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Tarifas- Subsidios: Actuaimente el sistema tarifario de la U.L.S.N. se cifie al
sistema histérico impuesto por sus organismos rectores DASALUD-
DISTRISALUD; sin embargo, las nuevas disposiciones legales del Sistema
Integral de Seguridad Social a través de la Ley 100/93 y sus decretos
reglamentarios establecen la necesidad de impiementar una contabdad de
costos y un sistema de facturacion que permitan replantear los aspectos
tarifarios de los servicios de salud prestados por las empresas sociales del
estado (E.S.E.); esto procura convertifas en empresas avtusuficlerntes
fnancleramente, ya que el sistema presupuestal histérico del subsidio a la
oferta, se trarsformard en un sistemna de subsidio a la demanda. Con base en
este proceso transicional se determinardn los elementos de juicio requeridos
para establecer un sistema tarifario que comsulte la realidad del poder
adquisitivo del usuario, sin que se desmejore la calidad de los servicios.

Usiarios- Demandas: En cuanto a estos aspectos la UL.S.N. tiene una
demanda potencid a la que presta sus servicos en su drea de bruencia,
calcuiada en una poblacién aproximada de 168.148 usuarics para 1996 5
distribuida en los siguentes grupos etdreos:

EDADES POBLACION
0-4 17.849
5-14 31.923
1544 70.414
4569 13.772

5Dasalud. Dpto. de Estadistica, Mayo/9$
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El Plan de Desarrollo Institucional para la U.L.S.N. amerita tener presente cada
uno de estos elementos en mayor o menor proporcién de importancia, pero
deben ser analizados. Sin embargo, se considera que éste no demanda la
profundidad que requeriria un proyecto de creacién de una nueva Institucion
prestadora de servicios de salud. Entre las razones que apoyan la artterior,
cabe destacar:

Servicios: La U.L.S.N. presta una diversidad de servicios de Salud de atencién

primaria bésica, que requieran ser anaiizados a través de la etapa Gagnéxdica
del proyecto, para conziderar las variables que estén afectando la cafidad de
estos servicios y analizar el nivel de accesiilidad de los usuarios a los mismos.

Achiaimernts estos serviclos se agrupan en la siguientes dreas asistenclales:
¢ Consuita externa: Comprende medicing general y matemo infantil.

¢ Programas especiajes: E.T.S. Lepra, T.B.C. Sida.

¢ Servidos de urgencia: Genemies y matemo infanti.

¢ Servicios de apoyo diagnéstico y terapéuficas. Laboratorio clinico E.K.G.
Fisloterapia y rehabfiitaciéon, Rayos x.

¢ Programas de promocion- fomento- prevencion P.A.l.- Tercera Edad,-
Adolescenca.

14



1.9 APORTES AL DESARROLLO DEL PAIS

El plan de desarrollo econdmico social y ambieftal, “salto soclaf’, tene como
meta “consolidar la profunda transformacién que viene experimentando el pafs
buscando allanar el camino hacia una sodedad més pacifica y equitativa,
cimentada en un proceso de desarrolio econémico, dindmico y sostenible que
permita formar un nuevo ciudadano colombdiano; méas productivo en lo
econémico, més solidario en lo soclal, més participativo y tolerante en lo
pollﬂco;fntsrvspehnosodelosderedmhmamsyporhﬂomtzpactﬁcoa
en sus relaciones con sus semejantes; mis corscierts del valor de la
retsueza y por tanto menos depredador, més itegrado en lo cultural y por lo
tanto mas orgulioso de ser colombiano™s

Mmoddodmm«dumdoubmmm'oummmﬂ
saber:

1. Ls equided y Is soidaridad como objetivos esenciales de la poifica
econdmica y social; fuente bdsica de la estabidad social y de la paz.

2. El crecimiento econémico dependiente, tanto de la inveraién de los distintos
agentes individuales, como de la acumuiacion del capital social.

15 Documento: “Salto social"capitulo introduccién - Dr. Emesto Samper Pizano



- Médico Coordinador Urgencias
- Coordinadora Odortologia
- Aimacenista (Suministros)

GRUPO DE APOYO: Estard conformada por los sigulentes trabajadores:

- Contador (a)

- Fisloterapéuta

- Economa

- Coordinador Martenimiento

- BacteriSioga Jefe Laboratorio Clinico

GRUPO DE BASE: Estard conformado por los represertantes de las fres
dferentes organizaciones sindicales que agrupan al personal operativo,
tegrado por las awdiares de enfermeria, promotoras de salud y servicios
generajes.

GRUPO PILOTO: Se conformard por lod trabajadores que se presenten en el
digudente perfi:

- Aceptacién del trabajo en equipo

- Actitud de ¥derazgo

- Identificacién y compromiso con el proceso

- Ubicacién del trabajador en dreas estratégicas de trabajos concordantes al
pian de acciones disefiado posterior al Diagnostico.



diferemes actores sociales que s relacionan de manera directa en la
operacionalidad del proyecto. Definiendo a cada grupo tenemos:

GRUPO RECTOR: Corstitiido por los representantes del ente territorial
distrital.

SOCIEDAD DE GERENTES SOCIALES: Es el gnpo conformado por los
siguientes profesionales; especialistas en gerencia social:

Dr. Eduardo Péajaro Manotas -

Dra. Rosa Margarita Rodriguez Rodriguez - |
Dra. Cecliia Navarro Ruiz - |

Dr. Ortando Mervandez - .

Or. Javier Ortegs - .

GRUPO PREMARIO: El grupo primario lo confomardn los siguientes
trabajadores:

- Director

- Asistente Administrativo

- Coardirmador (A) de Atencién Primaria

- Jefe de Enfermeria

- Coordinadora de Estadistica

- Coordinador de Personal (Trabajador asignado en comisién)
- Trabajadora Social



1.8. ORGANIZACION PREVISTA PARA OPERATIVZAR EL
PROYECTO '

GRAFICO No 2 Esthuctura Organizativa del Proyecto
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Tabla No. 1. INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS ARO 199414
SERVICIOS NMUMERO DE COSTO PROMEDIO | NGRESOS TOTALES
PRESTADOS ACTWOALES EN UNITARIO POR —
94 ACTIVOAD (PESOS
CONSTANTES)
Consuitas de aten-
i
Consulta generales }
reakzadas por medi 26.8%0 $ 800 $21.504.000
cos de planta
Cormsuitas de
especiabutan(A_ 11.071 $1.000 $11.071.000
primaria)
ConsuRka de Servicio de
Urpencias Generales 7.899 $ 150 $ 11.848.500
Comitas de
cbabitsices \sgencies 1.842 $ 1.500 $ 27.633.000
cbsiétrioos
romo 545 $ 800 $ 4.360.000
Conauid
me 33.251 $1.200 $ 3.901.200
Achvidades de spda
diagndefics . 52.888 $ 1.000 - 1.500 $ 78.549.000
(atxriorin, reyos X,
EXG)
[ TOTAL $159.643.3300

Fuente: Socledad de Gerentss Sociales-Altores del Proyecto, segén modelo
del Centro Interamericano de Desarrolo Regional (CINDER).

14 Puente: DASALUD. U.LS.N. Departamemto Informecion y Archivo,
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seguridad social en salud, garantizando tanto la eficiencla social como la
econdmica de la entidad asf como su competitividad™2.

En este orden de ideas para el caso de la U.L.S.N. como entidad publica del
sector salud, requiere ser adecuada a los anteriores ineamientos, en razén de
su prometedora sifuacion financiera, como se puede observar en la sigadente
tabla No. 1 donde se refleja el comportamiento econémico y social de la
institucion en 1994, expresado en una forma global y con aproximacién de
variables dado el deficitario sistema de ¥formadon existente.

Para el afio de 1994 se proyectd un recaudo por concepto en la venta de sus
serviclos para U.L.S.N. por $78.510.000; sin embargo, de acuerdo la tabia
sigdente (Vedse Tabla No. 1. ) se observa un Incremento del S0%
aproximadamente superior a la venta proyectada es decir, que se puede hablar
de un “Superavit' que en la prictica no se refieja contablemente en forma clars,
por el adecmdo manejo adinistrativo- presupuestal que se da en la entidad.
Se concluye que con la implementaddn del pian de desaTolo nstituciaral, se
obtendd un control més técnico y preciso de sus ingresos y gastos,
refiejéndose ello en la capacidad de lograr una mayor rertablidad econdmica y
de hecho soclal. Sin un P.D.I. definido se perpetua el desorden administrativo y
la faita de control de los Ingresos, y gastos al puto de verse sertamerts
comprometido su futuro finandero, especiaimert®s cuando se cormolide el .
sistema de transferencia presupuestal a la demanda y no a la oferta, 6 de
ingresos por venta de servicios con anticipos y reemboisos!3

12 Numeral 9, articnlo 4, Decreto 187654
13 Perez Jaramillo Ivan “El futro de la maind en Colambinley 100 de 1993 FESCOL. 1 Rdicida - 1994.
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- Porcentaje ocupacional:

Camas ocupadas x 100
dias cama disponible

- No. consuitas extemaw/afio
- No. de nifios inmunizados/afio

Se prevé sin embargo, e: disefio de otros indicadores espedalmente en los
aspectns de prevencién y promocion de salud, ya que los existertes son mas
cuanttativos que cualitativos y no miden los efectos reales de las acciones de
promocién.

En ol nuevo contexto juridico de la salud, especificamente en el decreto
1876/94 regametsio del deceto loy 1298/84 6 estatuto orgénico de
segusidad social, se hafan exigenciss claraments establecidas para los
aspectos social y fiuanclero, de las empresas sociales del Estado (1.P.S.) .

- Una de las normas sefiala como objetivo de las E.S.E. “garantizar medarte
un manejo gerencial adecuado, su rertablidad social y inanclera... ™!

Ofra dice que como funcién de su director o gerents estd - todo director o
gerents de una E.S.E. del primer nivel de atencion debe “adaptar la entidad a
las nuevas condiclones empresariales esiadlecidas en el marco de la ley de

1 Capitalo I, articnlo S, literal ¢, Decreto 187694
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impacto positivo 0 negativo en la insttuclones y en los niveles territoriales con
los que se retaciona.(Vedse Tabla-Matriz No. 3 Efectos por fases y niveles)

TABLA-MATRIZ No. 3. EFECTOS POR FASES Y NIVELES

U.L.S.N.(Unidad Local de Salud Nazareth)
I.P.S. (Institucién Prestadora de Servicios)
A.P. (Atencién Primaria)

FASES/ MVELES | POS/NEG LOCALES |REGIONALES | NACIONALES
' * -~ Desasrolio [~ ol{Comoldar las
1.FORMULACION]. ~ P - - |ruthucoral de ia|desamolo- empresas sociales
ULSN. Srathucioral de las | del Estado
entidades
desceniyalizacies
del primer nivel
Lograr ol | Logw ol | Prawver o
2. PROMOCION P compromiso de{comprombo de|modeo—  de
lss |P.S. & nivel| Distriashud desasrolo
primarto. Sepimirto 3| rwttucioral de las
- Directvo de la|nivel local IPS. de AP. a
ortided— nivel nacional
Ehtxyedin de un| €lboadion de un|- Evehmcion del
3. EJECUCION P modaio garencial 8 | modaio—s— otrss | modlo.
nivel Ineliucional | 1.P.S. del nivel
on ol primer nivel | municipal
Verificar la|[-Confrontar los
4. OPERACION P spicscidn  del | informes de
modelo. verfioacion  de
proyecto,

Fuente. Socledad de Gerentes Soclales-Autores del Proyecto, segin modelo

del CINDER.
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En esta tabla-matriz se observa una congruencia y secuencia positiva en cada
instancia para el desarmolio del P.D.I.; por ejemplo: Para que las institucicnes
prestatarias de servicios de salud (1.P.S.) ofrezcan mejores servicios al pablico
y se desamolien Integraimente como organiaaciones requleren su
transformacién en E.S.E., tal como lo demanda el decreto 1876 de 1994 que
consolida la descentralizacion institucional.

En esta medida, la entidad estard en conddones de cumplr con la reduccién
de las tasas de morbilidad propuestas por el Estado, en su programa de
prestar servicios de saiud integrales efectivos, legando al 71% de la poblacién
N.B.I. (necesidad b"asica insatisfecha).

Lo anteriormente axpuesto permite visualzar el proyecto en la U.L.S.N. como
una respuesta concreta a la necesidad de su desarrollo instituicdonal, mediante
el establecdmienmd de un modelo gerencid que potencie sus sesvicios, las
cobertisas y ol des@rolio humano de su gente.

En este propéaito de construccién secuencid de andfisls de iablldad al P.D.I.
y una vez vistos aigunos de los principales slementos que dan soports a su
implementacién en Nazareth, se estudiaran los efectos del proyecto en sus
fases operativas y niveles territoriales.

Para ello se disefia una Tabla-matriz en la que se comparan las variables,
niveles territoriales local, regional y nacional, con la fases funcionales del

proyecto - formulacion, promocion, ejecucion y operacion, sin perder de vista el



~ 2.1. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Para dar paso al estudio de la viabfidad se elabora una primera matriz donde
se confrontan las variables, planes y resutsdos en una secuencia légica de
polfticas, programas y proyectos enmarcados en el pian de deaarroo social
del gobiemo colombiano y de manera especifica en lo relacionado con el
sector de a salud; se logran establecer o8 productos, objetivos y efectos que
conjugados inciden favorablemente en el deaarroo de la organizacion.(Vedase
tabla-Matriz No. 2 Corsistancia formnal del proyecto)

TABLA-MATRIZ No. 2. CONSISTENCIA FORMAL DEL PROYECTO

PLANESRESLTADOS | PRODUCTOS OBJETIVOS EFECTOS
Oeamolo Estabdecer un | -Mejora en la calidad
1. PROYECTO irstiudional modelo— gerencial. (de prestacion—de
“Gerencia del | servicios.
serviclo™?- Que|-incremento de Ia
integre cobertors—
funciongimente la|-Dessnvalld  humano
parte—asistenclal y|de trabajadores de la
asdminisveeve.
Savidts de salud|-Reduck mortalidad | -incremento de
2. PROGRAMAS  |integrales de calidad, | infantt 15%—— cubrimiento de
oficaces y aficanteg, |-Reduchk mortaikind | sogwided—soclal o
’ matemna 50%. 71% de le pobiacion
-Redhiccién, afios dejpera 1998 (N.B.L
vide saludables | Altas)
perdido. 20%
‘ - Transformacién de ls | -Consolidar la|-Mejorar & oferta
3.POLITICAS ULSN. en empresa)degcentralizacion |piblica  insthucionsl
social del Eﬂom desastollando s écnica
(Decrelo 1876/04) administrativa,

financiera y del mansjo

de personal

Fuente: Disefiado por la Socledad de Gerentes Sociales




2. ANALISIS DE VIABILIDAD DEL P.D.I.

En el andiisis de viabltidad del PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
proyectado para la U.L.S.N., se tiene en cuenta una serie de elementos de
juicio que permiten a la Sociedad que gerencia el proyecto, desarrollar una
accién dindmica en el contexto institucional, hacia la determinacion de
limitaclones y oportunidades que lo hacen viable definiendo los fundamentos
que le dan una verdadera estabilidad al ciclo vital del mismo, con sus efectos
de caracter permanente en el iempo y los espaclos de distinta naturaleza en
que debe desarroliarse la organizacién.

En esta etapa del proyecto se analizan de manera secuencial en sus efectos,
las fases administrativas del proyecto, niveles territoriales, las relaciones de los
actores sociales Involucrados y sus areas de Interés, sus escenarios y un
analisis preliminar DOFA, considerando la diversidad de variables que al final
definiran la viabilidad del proyecto.



Con base a este impuiso que el gobiemo nacional quiere darle a la seguridad
social del pafs, la Sociedad, de Gerentes Soclales que lidera proyecto
considera la necesidad de la Implementacién de un P.D.l. en la U.L.S.N. como
entidad descaralizada del primer nivel de atencion, cuyo fundamento tiene
lugar en uno de los objetivos especificos del Plan Nacional de Desarrolio
(Salto social") del presiderte Emesto Samper para el cuatrierdo 1994-1998,
en su capftulo V, ftem Il que dice textuaimente lo siguiente:

“Crear las condidones para que la oferta institucional se desarmofie técnica,
administrativa y financleramente y se ajuste a las nuevas exigencias”.

Corsecuentemente el P.D.I. estard contribuyendo al logro de las metas
propuestas por el “Sailto social"en el sector salud, mejorando las condiciones

de bienestar de la poblacién segan los sigaientes pardmetos:

- Reduccién en un 20% de los aflos de vida salxdables perddos.

- Reduccién de la mortaidad infantil en un 15%.

- Reduccién de la mortalidad matema en un 50%.
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d) La atencién de las minorfas étricas.

e) El apoyo al desarrolio econémico de los pequefios propietarios y a la
economia solidaria.

1) El acceso a la justicia, los derechos humanos y la seguridad cludadana.

g) La seguridad soclal integral, que comprende la seguridad soclal en salud,
programas para la nifiez, tercera edad, prevencldn y atencién a la
discapacidad y cajas de compensacion.

La parte concarméents a la seguridad soclal en salud es perceptble que se
ancuentra en un periodo de tramaicién caractertzado por un mejoramiento
progresivo pero desigual del Estado de salud y con la conwsrencia de
enfermedades twumikbies, crénicas y degenerativas que afectan con mayor
severidad a la poblacién més pobre.

Como un hstrumento para garantizar la finalidad de éste programa surgen las
leyeSGwaomﬂss creﬂndoseinmevo marco operativo, financlero e
nstitucional para el sector, establedendo las bases para su organizacién
dsscervalizada con el objetivo de pasar del modelo axistencltafista al de
seguridad social integral, requirendo elio de una transformaciéon de la oferta
pibfica, asi como la expansion de la oferta privada.
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TR S Y e 2 p Lo ey e 7

3. En un mundo en el cual las ventajas competitivas son esenciaimente
creadoras, el mayor dinamismo econémico no es un resuttado automatico
de fibre funcionamiento de las fuerzas del mercado. '

4. El logro de los objetivos mencionados requiera de una movitizacion del
conjunto de la socledad civil.

'Haclendo un analisis de los anteriores principlos del desarrolio, se encuentra
que en los Gitimos afios se ha hecho un gran esfuerzo por medemizar diversas
entidades piblicas para adecauasias a esta nueva etapa de desarrolio del pafls.
También se han generado ruevos mecanismos de paricdpadén del sector
privado; iguaimente se han disefiado nuevos esquemas que permiten que

agentes estatales privados y mixtos coexstan y compitan en el suministro de
servicios fradicionaimente monopoiizados por el Estado.

Tenemos entonces, que las poificas estatales en materia soclal se orientan a
travéa de siete estrutegias que conforman los programas, especificos de la red

de soldaridad social y son:

a) Bl dassrrofio humano, éste integra las acclones en educacién, cutra y
reageadin.

b) El mejoramiento del habitat.

¢) La politica de equidad y participacion de la mujer.
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- Sindicatos: Se constituye en actores sociales representativos, por su
papel de veedores, portavoces de las expectativas de los trabajadores
de la institucion. Sus aportes son significativos para el desarrolio del
proyecto; una caracteristica importante es la apertura a la
concentracion y el dialogo.

- Distrisalud: Es el ente Rector local de la entidad, por o tanto, ejerce
funciones de control especialmente las comespondientes al manejo de
los recursos financieros que le deben ser transferidos para su
funcionamiento.

- Dasalud: Su papel fundamental se limita hoy al de ser un asesor a
nivel Departamental para las |.P.S. en lo técnico-administrativo.

-Ministerio de Salud: Por ser el nivel jerdrquico superior en el sistema
nacional de seguridad social, su rol basico es el normativo.

- Instituciones Académicas: En el marco del decreto 1210/78, (por el
cual se establecen los convenios docemtes-asistenciales entre las
I.P.S. y las insituciones educativaeé superiores), su funcion es de
caracter asesor 6 investigativo.

- Entidades Financleras: Son aquellos organismos 0 enfidades estatales

que cofinancian proyectos & planes del sector, para propiciar el desarrolio y
fortalecimiento ins/tucional.
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* Identificaciéon y compromiso con el proceso.

* Que se hallen ubicados en areas estratégicas del trabajo.

Este grupo recibird una ilustracién mucho mas profunda acerca del
propésito del proyecto, y por ello trabajaréd mas intensamente con el
grupo gestor, participando mas activamente en decisiones por
consenso. igualmente debe apoyar la operatividad de la filosofia del
P.D.l. dados los cambios 6 ajustes que generard el mismo durante el

proceso.

- Grupo de Participacién Comunitaria -C.P.C-: Conformado por los
representanies de las organizacionas civicas, comunales, 6 de
usuarios, ubicados en el area geogréfica de influencia de la Institucién.
Su papel principal es cumplir una labor de veeduria y supervision de
los servicios que presta la Unidad y de sus procesos administrativos.

- Comunidad Religiosa de la Asuncién: Por su rol histérico en la
fundacion de la Unidad Local de Salud Nazareth, esta comunidad muy
a pesar de no poseer actualmente una alta representatividad en la
orpanizacion, se le debe considerar su participacion activa en el
proceso, aprovechando su saber de tantos afios respecto a la cultura
corporativa predominante en la organizacion.
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- Grupo de Apoyo: Es el grupo eslabon que enriquecera 7el
conocimiento de la institucion y que aportara desde su visién operativa
lo que sabe acerca del funcionamiento de la entidad en las diferentes
éreas programdticas. Son los agentes dinamizadores del proceso de
cambio, y se hallaré conformado por los siguientes funcionarios:

Contador(a), Fisioterapéuta, Economa, Coordinador de mantenimiento,
Bacteriloga Jefe laboratorio clinico.

- Grupo de Base: Por su posicion ejecutora, aportara el conocimiento
del aspecto evaluativo y critico del funcionamiento de la institucion y
del proceso mismo del proyecto.

Lo constituiran los representantes de las tres organizaciones sindicales

que agrupan al personal operstivo, integrado por las auxiliares de
enfermera, promotoras de salud y el personal de servicios varios.

- Grupo Piloto: Este grupo se constituird, previa seleccién por parte del
grupo gestor, con aquellos trabajadores que presenten el siguiente
pesfil:

* Aceptacién del trabajo en equipo.

* Actitud de liderazgo



2.2. IDENTIFICACION DE ACTORES SOCIALES Y AREAS DE
INTERES DEL PROYECTO.

En el proyecto de desamollo institucional propuesto para la Unidad
Local de Salud Nazareth, se identifican unos actores sociales,
conformados por individuos, grupos U organizaciones que tienen algun
tipo de interés é incidencia en su desamolio directa 6 indirectamente,
total 6 pancialmenfe en cualesquiera de sus fases (formulacién,

promocién, ejecucién y operacion).

Con este fin se elaboran las tablas-matrices No. 4 y § , en las cuales se
identifican tales actores, cuyos roles en el P.D.l. son los siguientes:

- Grupo Gestor: Es el responsable, disefio, gerencia é implementacion
del P.D.l. en la UL.S.N. (Gerentes sociales)

- Grupo Primario: Este grupo aportars |a primera visi6n giobal de la
entidad en su entomo extemo é intemo, y su funcién basica es la de
seraoerﬂesimpdsomselpmesodocambio;seeonstﬂdﬁeonhs
sigulentes funcionarias:

Director, Asistente Administrativo, Médico Coordinador, Enfermera
Coordinadora, Coordinadora Estadistica, Coordinador de Personal,
Trabajadora Social, Médico Coordinador del Servicio de Urgencias,
Coordinadora de Odontologia, y Almacenista.




Esta matriz amoja un efecto posiivo al proyecto en todas sus fases
administrativas, y en cada uno de los niveles temitoriales muestra una
incidencia importante. En su entomo local -Distrisalud- favorece el desarrollo
de la institucion, invita a los direcivos de la unidad al compromiso y
participacién en el disefio del modelo gerencial més adecuado a Nazareth
como Institucion prestataria de serviclos de sakud, (1.P.S.) del primer nivel de
complejidad, segin lo establece el decreto 1876/84 en su articso V

propiciandase as! la oporturidad de verificar la aplicacion del modelo.

A nivel, Regional -DASALUD-, por su condicion asesora, debe apoyar la
comsolidacién de la Gescentralizacén de las entidades de salud, ubicadas en el
primer nivel de atencién. Ademés por su misma condicén asesora estd en
capacidad de confrontar los resiuftados del proyecto y proponer su apécadon
en otros muricipios del departamento.

En el contexto naclorra Ministerio de Salud-, como ente normativo puede
favorecer también la implementacion del P.D.I. como medio de consoldar las
empreaas sociales del Estado del sector y desarrolar as! las polfticas trazadas
al tempo de estar en condicdlones de promover este tipo de proyecins, por su
apicadb@dad en otras itituciones de igual condcidn.
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ACTORES

FASE|  AREA INTERES WMPAC| RECURSOS | JUSTIRCACION
DENGRNACION 10
DASALUD F Evaluadora
P |Seguim. - Legal Control
E |istitudonal + - Técnicos
(o)
Asesorfa
MINSALUD F |Consolidar E.S.E.
P |Seguimiento - Legal Mejoramien
E |Nacional -Técnicos |[to calidad
O |Evaliacién - de —vida
Superviaién Fymncleros | cudadana
INSTIACADEMI| F ' - Humanos
CAS (UNIVERS.| P |Estudos postgrado - investigacié
SIMON E |Gerencia Social + investigacié |n
BOLIVAR o) n
Asesoria
Evalsadon
ENTIDADES DE(F | —m—
FINANCIACION [P |——
E |Pacthidad + Fnanderos | Financiamie
O [Aportes— de nto
fnanciamiento
GRUPO F |[Disefio del P.D.I. 4iumancs | Cormoldar
GESTOR P |Negodado6n - en la
E |{Oeamvolo del Plan + investigacié |UL.S.N. ol
O |implementaron del n P.D.l
P.D.l. - Asesoria

E.S.E. : EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DESCrPCION FASES:

F: FORMALICEN
P: PROMOCION
E : EJECUCION
O : OPERACION

Fuente: Socledad de Gerentes Sociales-Autores del proyecto. segin modelo

del CINDER

De |a observacion de esta matriz se obtienen las siguientes premisas :




justificacion misma de sus roles.(Vease Tabla-Matriz No. 6 Valoracion de

areas de interés del proyecto y sus actores sociales)

TABLA-MATRIZ No. 6 VALORACION DE AREAS DE INTERES DEL

PROYECTO Y SUS ACTORES SOCIALES

ACTORES FASE AREA INTERES BPAC| RECURSDS | JUST\RCACIOS
QENOMINACION TO
Unidad Local F |Desarrolio + |Fimandero
Salud Nazareth | P |institucional Mision
U.LS.N. E |Compromiso compromiso | stituconal
o .
Dfio Modelo
Gerencial integral y
efectivo
Sindicato F |Desarrolio
P |institucional - Humano
E |Compromiso - |- Social Poder
0 |——
L Supervision
P.C F |Desarolo
p |bsttucional - Humano
E |Compromiso + - Sodal Espacios de
O |Aapecto legal Partidpado
Supervision n
Comunidad F |Desarrolo
Relglosa P |irstihiciona -Humano |Espadas de
E |[Compromiso + |-Socal Participedd
o n
Supervision
DISTRISALUD F |Desarrolo - Financiero |Apoya |a
P |insttucional -Legales |comolidedd
E |Compromiso + -Técnicos |n U.LS.N.
O |Aspecto Legal ES.E
Evaluacion y P.D..
Supervis.




1. Para todos los actores sociales exceptuando las organizaciones sindicales,
se prevé que el proyecto les represente un impacto positivo tanto en tas fases
de Ejecucién , como de operacion .

2. En cuanto al grado de interés que puedan tener los actores en las diferentes
dreas del proyectn, se valor6 que para todos es prioritario, lo cual se
represento cuantt@vamente con el digito uno (1).

Se prevé como negativo el impacto para las organizadones sindicales como
actores sociales Fvolurados en el P.D.\. propuesto para la unidad local de
Salud Nazareth, por lo menos en un primer momento, tenlendo presente el
hecho de la oposidén que estas argaréizadares vienen hadendo de la Ley
100/93 y de las demés normas reglamentariss. Sin embargo, cuando sean
Gasmentads sufidiertomente de los objetivos del proyecto, su actitud debe
variar.

Por lo anterior, hme.D.l.mdmwmm.ade
total fevorabidad tanto en las fases de ejecucion como de su operadidn.

Sin embargo, a continuacién se disefia una matiiz de andfisis complemerntaria
a las anteriores donde se detala para ceda fase bdsica del proyecto, la
incidencia de los actores sociales nvolucradus  segan el grado de interés y el
impacto para cada una de las dreas mencionadas en las matrices anteriores,

inchsyéndose ademés el tipo de recursos potenciales que cada actor 6 grupo
de actores (como es el caso de la U.L.S.N.) pueda contribuir al proceso, y la



TABLA-MATRIZ Nb._ § IDENTIFICACION DE ACTORES SOCIALES -FASE

DE OPERACION
ACTORES WVOLUCRAOGS iuncro AREAS DE INTERES DEL PROYECTO
ACTORES ' {m’m o&:mosmoolmm ,mlm&n R. HUW
SALLID NO
Grupo Gestor IEE L [1 [1 K 1 I1
ULSN. Pl l l
Grupo de Apoyo I+ [ 11 [1 [1 [1 [1 1
Grupo Primario EEIRE [1 [1 [1 [1 K
- Grupo Piloto + 1 1 1 1 1 1
L.S_%catos N 1 1 1 1 1 1
- Com. Relglosa + 1 1 1 1 1 1
[-CPC. + 1T 11T I 1 N
[GUBERNAMENTALES | l I | l l |
Distrisaiud [+ 1 [1 [1 [1 [1 [1
[-Oasand [+ 1 K 1 I CE
+ 1 K 1 [1 1 [1
- Consejo Dtal. + 11 |1 1 K 1 [
INST.ACADINVESTIG. | | | | T
Urdsimon Bolvar + | EI E £ [1 1 N
Uninorte + 1 KK [1 T N
ENTIOADES FINANCIERAS | I
FIS. ¥ T 1 (I .
C.P.C.: Comite Paricipacién Comuitarta 1: Orden de prioridad

F.I.S.: Fondo de inversién Social

U.L.S.N.: Unidad Local de Salud Nazareth

FUENTE: Socledad de Gerentes Sociales - Autores del Proyecto.

En esta perspectiva de andlisis para las tablas-matrices No. 4 y § y luego de
observar su contenido, se concluye lo siguiente:
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- Por dltimo, mas de un actor puede tener interés en una misma area.

TABLA-MATRIZ No.4

PROYECTO - FASE DE EJECUCION

IDENTIFICACION DE ACTORES SOCIALES DEL

ACTORES SOCIALES

BPACTO

ACTORES

TECNQ.

PLANI.

UEGAL

“AREA DE WYERES DEL PROYEGTO
*_ﬂi

CONSUL

Grupo Gestor

+

UL.S.N.

- Grupo Apoyo

- Grupo de Base

- Grupo Primario

+l+|+]e

- Grupo Piloto

- Sindicatos

-C.P.C.

- Com.Reiligiosa

+|+

ablah|ch{ad | ad | ad | =b

abh|ecd|cablab|ab ] abh | -

ebleahcbjeb]abh ] ad | b

| adh|ad|ad|ad!ad| b

I Y I I I I

abladh|jah|ad | ad | ad | -b

GUBERNAMENTALES
- Oistrisalud '

- Dasalud

- Minsakud

- Consejo Dtal.

ab|lad] ad]ad

b | ad | cd [ed

abh]ad] adad

b | ad | b |eh

b | b ad | b

ab]ad| b |abh

INST ACAD-INVESTIG:

- Unisimon Bolivar

-l

-l

-h

-h

-l

- Uninorte

ENTIDADES
FINANCIERAS

F.S.

+

1

1

1

1

C.P.C. : Comité Parficipacion comuritaria

F.I.S.: Fondo Inversién Social

U.L.S.N.: Unidad Local de Salud Nazareth

1: Orden de Prioridad

FUENTE: Sociedad de Gerentes Sociales - Autores del proyecto.Segun

modelo del CINDER




Ofro aspecto que se analiza en las tablas-matrices No. 4 y 5 tiene que ver con
las areas de interes que constituyen el proyecto ~ aquelios componentes o
procesos que matertaizan las acciones del proyecto en cada una de sus fases
“16 por lo tanto se observa una serie de variables en las respectivas matrices

- En la fase de Ejecucion ( Vedse Tabla-Matriz No. 4) estan: la planificacion,

los aspectos legales, la tecnologia, la supervisién, el financiamiento, y la
cofsulitorfa.

- En la fase de Operacién (Vedse Tabla-Matriz No. 5) estdn las variables: los
objetivos, los servicios (0 productos), los irsumos, el financiamiento y el factor
humano.

Un tercer factor de andfisis hace referends a al medicién cuasitativa de lo que
para el actor social puede ser el impacto del proyecto, es dectr, si le es positivo
0 hegativo.

De esta manem, debe deducirse, que para cada actor ssocial el proyecto
puede ser:

- De impacto positivo 0 negativo, segin gane o pierda con el.

- De interés en una o mds éreas.

- Tener diflerentes grados de interés en las areas selecclonadas,

}Docamento CINDER {(Commejo Interamericanc de Desasrollo Regional)”

i
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TABLA-MATRIZ No. 7 ESCENARIOS DEL PROYECTO

POSICION PROMOTOR AL_IAPDO OPONENTE NEUTRAL TIPO DE RECURSOS |

ACTORES NCAL DESEABLE | NICAL DESEABLE | NICAL DEEEABLE | NCWL DEEEAAE | OSPONELEDS

U.L.S.N. e D Firanciarcs, Huranoe,
Tecnologicos

SINDICATOS [ 0 [ meemernn Humnanos

C.P.C. 0 _|# 0 Sacha-sranoe

COM.RELIGIOSA 0  mmammanramnd Scchakurarce

DISTRISALUD D |} Firmnciarcs, Legales
Téonicoe

DASALUD ! ) ,técniooe

GRUPOS b 0 Politicos Adtvoe.

POLMCOS °*

MINSALUD t D Legales, técricos, Fianol

 eeemtmera D oros

INSTITUCIONES | 0 Humanoe investigativos,

DOCENTES Asesorias

ENTIDADES —_|— Franchros

FINANCIERAS




- Un actfor puede iniciaimente asumir un rol, y luego adoptar otro que puede
ser deseable para el proyecto.

1
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De esta manera se clasifican (0s roles en la Tabla-matriz No. 7 "Escenarios del
proyecto’como sigue:

Promotores : Son los actores que tienen la iniciativa de corstruirie la viablidad
al proyecto.

Allados . Aqueflos que flenen la disposicién de apoyar y respaidar a los
promotores en todas las fases del proyecto.

Oponerte : Son los actores que afectan negativamente al proyecto, en la
medida que el mismo lesione sus inereses esenciales.

Neutrales : Son actores que se comportan indiferentes a los remstadus del
proyectp, pero que tienen determinado tipo de recursos con los cuales pueden
contrbulr a incrementar el rol de los demés actores; generaimerte su interés
no pasa de ser secandario en alguna area del proyectn.(Vedse Tabla-Matriz
No. 7)

En esta matriz se observa la dindmica del papel de es0s actores soclales en un
momento inicial (1) del proyectp y en un momertto posterior deseable (D), hasta
lograr un equiibrio de fuerzas de poder que haga viable el P.D.|. teniendo
presente el tipo de recursos aportados por cada actor. 17

En la Matriz se observan aigunas siuaciones particulares que se enmarcan en
cualquiera de las siguientes posibiidades.

17 Documento "CINDER' Op. Cit. PAgs. 32 - 33.
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Es de destacar la potenciacion que exste de los diferentes recursos que
pueden aportar los actores sociales en todas las fases del proyecto a saber:
Fh;ncieros. Humanos, Técnicos, Legales y Sociales (entendiendo este G/timo
como el grado de moviRzacion que de la sodedad ciil, logre cada actor al
rededor del proyecto).

En cuanto a la justificacién de los roles de cada uno de los actores de P.D.I.
teniendo presente las anteriores comlderadones se resumen en le necesidad
de definir a la organizacién U.L.S.N. su misién institucional, congruenta con la
flosofia participativa del proyecto y el apoyo gubemaments! polfico-
administrativo traducido en el seguimiento y control del mismo, para dar
cumpiimientos a las metas nacionales en cuanto al mejoramiento de la calidad
de vida ciudadana.

Por lo tanto, como conchaién final, luego de tratar estos elemertos de juicio en
las Tabiss-matrices No.4,5 y 8 undamentan asfidertemente la viabildad del

P.D.I. que se propone para La Entidad.

2.3. IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DEL PROYECTO

Uno de los elementos basicos en el andlisis de viablidad tiene relacion con el
rol que asumen los dferentes actores sociales hacia el proyecto en sl y el tipo
de recursos que pueden aportar al mismo.



1. . El Desarrolio Institucional es un 4drea de interés comuin a todos los actores
en la fase de formuiacién (F) del proyecto (P.D.l.) con igual grado de
prioridad(1) e impacto positivo.

2. . En la fase de Promocion (P) el drea de interés comun a todos los actores
la corstituye el compromiso, con igual prioridad e Impacto positvo. Este
. aspecto aunque es muy subjetivo e impredecible, es un components esendcial
en un proceso de camblo como el propuesto para la Unidad de Salud
Nazareth.

3. . En la fase de ejecucién (E), los actores sociales de la organizacién del
proyecto, propenden bésicamente como su drea de interés fundamental que ol
P.D.l. genere el deaarrolo de un modelo gerencial integral y efectivo para la

Institucion. Por lo tanto su grado interés e impacto es prioritario y positivo
respectivamente.

4. Para el resto de actores en esta fase tienen como &res de interés

mymmwmmmummymmw
PD.l

5. .En (a fase de operaddn (o) del P.D.l. los actores soclales en su mayorfa
tenen como érea de interés primordal y de impacto positivo para ello, la
supervision 6 veedurfa del proyecto, en razén de los resuitados que en un
corto, mediano 6 largo plazo genere el P.D.I.



facilitan y se constituyen en oportunidad concreta para la financlacién de
proyectos como el P.D.I. para la UL.S.N.

Factores Del Mercado : La U.L.S.N. tene una demanda potencial de usuarios,
que la han posicionado en el mercado de las Instituciones prestatarias de
servicios del primer nivel.

Sin embargo, por la informacién estadfstica disponible, se puede seflalar que
la cobertira de atencién en ese nivel se hala en un 40%* frente a las metas
del 70-80% proyectado por los organismos tactores (Minsshd-Ossahid-
Distrisalud), es deckr, hay una importante demanda Insatisfecha.

Aspectrs Tecnoldgicos : Se observa que los factores econdmicos,
rstituclonsies y de insumos, coadyuvan las posbilidades de fivanclacion, para
que la Unidad de Salud disponga de una dotacén de equipos y elemerttos
acordes a los (itimos avances tecnoldgicos, para no limitar su desarrollo y
proyeccién hacia el futuro.

Factores institucionales : En su contexto intemo y extermno enfrenta la oposicion
poifica en tomo al proceso de la descentralizacién administrativa de esta
entidad. Sin embargo ahora se cuenta con el apoyo a iniciativas como el
P.D.l., por parte de los centros docerntes uiversitarics, Quienes ofrecen un
soporte acadenrcodvesiygadvo para la operatvzedén de proyectos,
enmarcados en los "Convenios Docentes-Asistenciaies?.

2! pPuente DABALUD.
ZDayetn 1210/78.
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FACTORES OPORTUMNIDADES AMENAZAS 1ACCIONES
EXTERNOS : RECOMENDADAS
SOCIALES - Mecansmos - Pedagogla social
, legales que comunitaris
establecen la
social
Veeduras, CPC efc.

ECONOMICOS - Disgoniblidad de|-Desviacion de los|- Imglementar una
Yo=forencss de | recursos por falta de | Gerencia Social.
focursos tanto | mecanamas de
naclionales como de | gestion, ausencia de
los entes teritoriales | proyectos, etc.

‘ para apoyar ol P.D.I.

FINANCIEROS - Linees  de|-Ausencia _de]- Promod6n de
coftvendiecion  de |proyectns y /o falla | proyeckns de
proyectns a8 fravés | de viablidad desamolo.
delF.\.S.

ACADEMICOS- <Convenios

INSTITUCIONALE |docentes-

S asistenciales

ORGANIZACIONA |Combés de |- Poltizacién de los | -Puedagogia social

LES participadén (CPC)-|C.P.C.

- |Comunitaris ,

JURIDICOS C.P.B1-Ley 60 B3 Agovechssr®dd Yy
Ley 100/93- apicabiicied——
Decr.1298/84

FUENTE: SOCIEDAD DE GERENTES SOCIALES Autores del Proyecto

Factores Poltics-defuciorsaies: Seftalan la prioridad que el goblemo le estd
concedendo a los proyecins del sector de la salud y de manera especifica a
los de atencién primaria, "Enfasis dado legaimenta por la poifica social del

actual goblemo®

Factores Econdémicos y/o Financleros : En todos los niveles temitoriales
(Nacional, Regional y Local) estin extablecidos los mecaniasmos para la
fnanciacion de este tipo de proyectos; los Articuios 10, 11 y 13 de la Ley 60/93

2 Plan de Desarrollo “Balo Social’, lterms: Segiwidad Social. Pig.: 26. Separsta Eacpecial Diario "El

Tiempo™.




Por lo anterior se pretende hacer un analisis del entomo extemo y de su
panorama intemo, teniendo presente variables como: Los factores poifticos,
sociales, econémicos, organizacionales, juridicos, insthudiorales, teawidégicos,
del mercado, producto-servicios e insumos; se idemtifican a través de la 6ptica
de cada uno de es0s factores, las faciidades o posibiidades (fortslezas-
oportmidades) al proyecto, sus obsticulos al mismo (debiidades-amenazas)
motivando a los gestores del proyecto al disefio de una serie de acciones
estratégicas que propendan por el aprovechamiento de las primeras y
minimizar las segundas, reforzanduse la necesidad de realizar un P.D.l. en la
ULS.N.

Este andlisis preliminar DOFA, condermado en las tabla-matrices 8 y 9, permite
tener la visién de la orgardzadén en todas sus dimensiones y en una forma
dinémica desarroliar, como anota el autor John M. Brayson "La base coherente
para la toma de decixlones™9 en el marco de la viabfidad del proyectn

Reagrupando los factores comunes tanto kternos como extemos que faciitan

y potancian el proyecto se observan los sigulentes aspectps relevantas:(Vesse
Tabla-Matriz No. 8 Oportisidades y Amenazas del entomo)

TABLA-MATRIZ No. 8: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO

FACTORES QFORMAEDADES AMENAZAS ASCIONES
EAIERWVUS RECOMEMDADAS
POLITICOS - Programa de - Factores de poder |- La concertadén
gobiemo safto pofitico local ampia y participativa
social(CAP.Il ITEM -
SEG.SOCIAL)

19Hevera Alvaro- Op. cit, peg: 37.
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- Ofra posibilidad que se observa es el caso de que el actor en la dinamica
misma del proyecto, adopte posidones diferentes en cada momento de
aM a sus intereses particutares; sin embargo, en ambos casos se espera
que aicancen un momento deseable en esos roles diferentes asumidos y que

tengan una incidencia positva 6 negativa para el proyecto.

E n esta Matriz se observa un predominio de actores aliados en el momertto
inicial, que permiten a ejecucién del P.D.I. sin mayores oponertes, los cuales
en el desamroiio del proyecto pueden sumarse como aiados.

Todos estos actores cuentan y sportan un potencial de recursos significativos
en lo financiero, legal, poiftico, humano, social 6 técrico e invesigativo.

En concordancia con esta matriz se pasa a considerar un andiiais preiminar
DOFA en el cual se valoran sspectps del entomo y de la ovgardzadtn, que
pueden potenciarse e interactuar con los actores y sus recursos, para reforzar
la viabidad del proyecto.

2.4. ANALISIS SITUACIONAL PRELIMINAR DOFA.

Actuaimente la mayorfa de las organizaciones ven en la planeacién
estatégica, una herramienta importante para su crecimiento y bienestar

futuro.1¢

18Herrera Alvaro ~ Planeacion Estratégica” Publicacién FES de Liderazgo- Abeil 1992 pég: 41



Desarrolio Organizacional, al conjugar los elementos corntenidos en los
ambitos sefialados, constituye una respuesta 6 accibn concreta hacia la
planeacion del cambio organizacional, para producir un incremento de la
eficacia institucional y el bienestar de toda organizacions.

Tamblen hace parte de elia el estructuramiento del cntomo en el cual opera la
entidad para detectar las oportunidaces y amenazas que le ofrece, sin pasar
por alto la situacion intema de la Institucion, donde se reconocen sus puntos
déblles y fuertes para aprovecharios y prevenir eventos que afecten el
crecimiento y supervivencia de la enidad, en este nuevo entormo cambiante,
impuesto por el Estado.

Esta teorfa en su integraliidad, se sustenta en las variables valores - procesos -
tecnologia y dd cabida a la variedad de modeios y estrategias

gerenciales, orlentdndo las organizaciones a crear su propla estructra
administratva que [as proyecte como organizaciones de sisterna ablerto al
cambio, con sofidez en el medano y largo plazo, es decir, proyectdr e de
manera futurista.

2Hearers Alvaro, Op. Cit. pég. 82.




el sector salud, respecto a la carencia de un verdadero modeio admindstrativo
en las insttuciones prestatarias de servicios de tal manera que las proyecte
hacia el futuro, se considera que el enfoque propuesto en este ftem del
capftulo se perfila como el modelo que més se aproxima a la situadén y
naturaleza de las entidades de este tipo, entre elfas la U.L.S.N.

El modelo administrativo disefiado para la ejecucién del proyecto se sustenta
en la Teorla del Desarrolio Organizacional (D.O.) que se define como una
perspectiva integrada, con criterio holista, corviri&@wiuse en un proceso
dindmico y concertado, donde Interactdan los 4mbitos que lo conforman, para
generar fa capacidad de adaptacién de la organizadén a los répidos y

constantes cambios que enfrentara.
Entre otros, los 4mbitos a considerar son:
o  OrgE&zEd6N - hdviduo

o  Organizacién - Amblente

¢  Objetivos institucionales - individuaies

e Participacién - Compromiso
o Calidad de vida - paciente - trabajador

Cuttira Organizacional efc.




Sociales ™24, cuyo enfoque principal se centra en la interaccién humana en las
organizaciones. ,
En Conciusién en este sentido, como seflala Alvaro Hefrera "Los Autores
Modemos de la Administracién, dudan de |a existencia de una forma ideal de
disefiar y desarrollar la organizacién™s. Sin embargo la misma evolucion
Nstérica de las teorias administrativas, parece conducir hacia la bsqueda de
una teorfa administativa aceptada, que incluya los componentes de
autoestima y automrealizacion, conjugados en un concepto que unifique los
valores ya aceptados por teorfas reconocidas, que sean lo mMdertemente
generales para aplicarse a cualquier situacién administrativa.

Por ofro lado para el caso de este proyecto es necesario destacar dos hechos
importanttes: En primera instancia la metodologla participativa propuesta para
la ejecucién del P.D.I. en la U.L.S.N.; en segando lugar la comprermién que se
logra de los conceptns administrativos, cuando estos se expresan en forma de
modeio.

Tenlendo en cuenta lo arterlormente expuesto y el vacio que ha existido en

24 "Higoria Del Pemarnierit; Acdiissstrative, Op. Cit, PAg, 161
SHarers Alvaro, Andlisis y Desarollo Organizacional, Edit. FES, peg. 75.




3. DISENO DE LAS BASES DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL COMO MODELO ADMINISTRATIVO PARA
SU EJECUCION

3.1. MARCO TEORICO DEL MODELO ADMINISTRATIVO.

Las teorfas propuestas en el desarroflo de la admiristracién en su etapa inicial,
eran teorfas clertificas que se "Centraron alrededor de la apervivencd
fislolégica y seguridad en la contimidad de la empresa™ 2. Entre otros se
citan la Admiristracién Clentifica, la Teorfa Cldsica y el Modelo Burocrdtico de
Organizacién, que en su renocida desfiguracion conceptual, es el que ha
predominado y carectartzado histéricamente a la entidades prestatartas de
servicios de salud en el pals, convirtéwialas en ineficientes.

Posteriormente estas teorias fueron seguidas por otras Bamadas Teorias

23 Lectura: "Historia Del Pensamiento Administrativo™ Pig. 160



TABLA-MATRIZ No.9: .FQRTALEZAS INTERNAS Y DEBILIDADES DEL

PROYECTO

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES ACCIONES
INTERNOS RECOMENOADAS

SERVICIOS -Enfasis en las|-La formecidn cultural | -Educativas de
poliicas de salud|predominante hacia la | prbmera— instancia
hecie la atencion | medicina curative drigde a los actores
primaria intemos y externos

MERCADO -Exxtencia de unai{-Falta de una- Imglementadén de
demanda potancial | atencién oportuna ajun PDI con los
de usuanos. los usuarics de los|respectivo proyec-
Existencla de unajservidosse cons§ |[tos que genere el
demenda insatisfecha | tuye en un debiita- | mismo.

, miento del mercado.

TECNOLOGIA -Pasibiidades de |-Carencia de| -Promocionar un
finenciscion—  pera | proyectos especificas | proyecto de
modermizar la| pera lograr la | modemizacidn de
tecnologia actual a|edecuecion dotecién para
través del F.1.S tecnolégica atendcidn primaeria

ORGANEZACIONALES | -Nuevo eaquema | -Estructura Proponer dentro del
organizacional orgenizadonal PD.l. una nueva
propuextn desactualizada y no| estructure
legdments. operants. organdredcional
-El Componasnts ajustada a los actuales
pasticipetivo del PDI requertmiertcs logales

como Emprese Socle
del Estado (E.S.E.)

INSTITUCIONALES |-Trémile en el | -Opomicién politica en| -Promocionas ol
consejo del ecuerdojel consejo a le|proyecto
que ftrensforme la|consclidadtn do e
ULSN.enES.E descentralkzacién

INSUMOS Se cuenta con - Acclones educsiiva
infraestructura propia. Que popanden a
-Asignaciones creas una cultura pera
presupasisiss pera preservar los bienes.
suministros

FUENTE: SOCIEDAD DE GERENTES SOCIALES- Autores del Proyecto,
segin modeio del CINDER.




por su aporte a la proyeccion de la Institucion ,- en su nueva naturaleza como
Empresa Social del Estado-, y en el entomo cambiante al cual fue kevada por
la nueva normatividad que rige el Sector Salud.

Para ese comntexto extemo, al que se debe enfrentar la Unidad del P.D.I. se
constituye en el mecanismo vélido de aprovechamiento y aplicabitidad a todo
ese conjunto de disposiciones legales conducerttes a la autonomia de estas
emidades, que incluye la demarcacién clara en lo relaclonado con su
financiamiento y la dsponiblidad de recursos en la medida que se cuents con
proyectos de esta natraleza; también incluye ese nuevo legado juridico, el
espacio para la participacion comunitaria y los convernios docerntes-
anistenciales.

En el ambiente intemo de la Unidad Local Nazareth el P.D.l., con las acciones
recomendadas que enfocan hacia una nueva culira corporativa basada en un
desarrolio organtzadovad (D.O.) modemo, y en un modeio de prestacién de
servicios de alta caidad, que incluye un pedagogia social dirigida tanto a los
actores iternos como axternos, perfian al P.D.l. como un rstflumento ejecutor
de las poificas sociales estutules.(Vedse Tabla-Matriz No. 9 Fortalezas y
deblidades del Proyecto)
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Cabe también anotar el impulso que la Alcaldla Distrital esta dando, para que
el Concejo de tramite al proyecto de acuerdo que transforma la ULL.S.N. en
E.SE.

Factores Organizacionales . También este aspecto incide tanto a nivel externo
como intemo; en las Tablas-Matrices 8 y 9 se observa que el componente
participativo, es un elemento comin facilitador y oportuno para el P.D.I.
propuesto, en razén de que desde el inicio mismo de su etapa diagnostica y en
todo su desarrolio se promueve |a participacién de todos sus elementos.

Factores Juridicos y Sociales : Constituyen el principal fundamento a la
viabilidad del P.D.l., por ser un marco de referencia inobjetable a un proyecto
de esta natwaleza. De hecho del Decreto-Ley 1298/94 Namado Estatuto
Orgdanico del Sistema de Seguridad Soclal Integral’, es su Articulo 67 Parag. ,
20. y 74, recoge principlos corsttuconales (Articulo 189, numeral 11),
congruentes con |a necesidad de que las entidades plGblicas del sector salud se
modemicen Yy sean compeflitvas y rentables tanto social como
econémicamertte.

Con base en este panorama general que ofrece el andlisis preliminar DOFA,
‘es definitivo el papel que jugaria el Plan de Desarrolo Institucional propuesto,
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1. El Ministerio de Salud sera el ente normativo para la Sociedad gestora en
todos los aspectos técnicos- asistenciales y administrativos.

2. Distrisalud respetard la autonomfa de la Sociedad gestora del proyecto en

la operativizacibn del P.D.l. aceptando su rol asesor y de seguimiemnto
administrativo del proyecto.

3. La Sociedad de Gerentes Soclales disefiard un sistema contable cpe le
permita administrar los recursos desemboisados por Distrisalud, de tal manera
qQue se garantice su adecuada fransparencia y manejo racional.

4. Los insumos materiales, o0 equipos audovisiales o electrérnicos
(computadores) que adquiera la entidad serdn invemtariados e ingresardn al
almacén para que formen parte de sus acfivos; sin embargo, la gerencia del
grupo gestor ssumird toda la respormatifdad de su cuidado mientras dure el
proceso de aperatvizacion del P.D..

5. La Socledad de Gerentes Sociales a fravés de su gerencia asume la
resparsabidad de toda vincudadon contractual que requiera en refacién al
factor humano para efecto del desarrolio de sus actividades cuajesQquiera que
sean su naturaleza.

6. La direccién o su delegado en la coordinacién del personal de la U.L.S.N. de

debe comprometer a otorgar los permisos que se requieran de deterrivados
trabajadores cuando la gerencia del grupo lo estime necesario.
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9. Adquisicion de insumos basicos para sesiones de trabajo con los grupos
conformados

10. Inicio de la etapa diagnéstica del P.D.I. y de esta manera se dinemiza su
operativizacién

11. Se cuenta con los serviclos de asesoria técnico-admimistrativa de
insttuclones académico-investigativas con las cuales la entidad tenga
conversos ducermte-asistenciales,

12. Sub-contratacion de profesionales especializados en determinadas areas.

13. Se define el Plan de acciones estratégicas para las decisiones gerenciales.

14. Se operstviza el P.D.|. generando la formulacién de proyectos especificos
para determinadas dreas 6 servicos de la entidad, por ejemplo: Proyecto de

amplacién 6 remodelacién de la Infraestructira fisica actual, efc.

3.3. DEFINICION DE LAS POUTICAS DE EJECUCION

La Socledad de Gerentes Sociales, gestora del proyecto P.D.I. en la U.L.S.N.
considera los sigulentes ineamientos generales para encaminar el mismo en
su fase de ejecucion, de tal manera que se garartice el logro de los objetivos
del P.D.l.; por lo cual se definiran las siguientes polfticas:



Social, egresados ce la Uriversidad Simon Bolivar. Es un proyecto de
viabiidad demostrada. |

2. Presentacién del proyecto a la direccion de la UL S.N. para su aval y
compromiso obteniendo la debida aceptacion.

3. Presentado el proyecto a consideracion de la Direccién local de salud del
Distrito de Barmranquifa ( DISTRISALUD) es aprobado y se le asigna su
financiamiento.

4. Se frma el contrato para ejecucién del P.D.|. entre la Sodedad de Gerentes
Sociales (Gerente) y Distrisaiud.

5. Presentacién del cronograma de actividades a la direccidn de la UL.S.N. y
a Distrfsalud

6. Larzamiento formal del P.D.I. a los frabajadores de la entidad contando
con la participacién de Distrisalud y la direccidn de la lnstitucion.

7. Se procede a la conformacién de los dferentes grupos de trabajo, iderados
por la Socledad de Gerentss Sociales segin los criterios definidos al respectn
en el documento base del proyecto.

8. Presentacion 8 Induccion del P.D.l. a los diferentes grupos de trabajo
previamente definidos y conforrmacion del Grupo Pilioto, segan perfil disefiado.



Para el caso de la U.L.S.N. por su naturaleza estatal como Institucién presta
serviclos de salud,. se busca estructurar la entidad sobre los treslelementos .
fundamentales del #lamado Tridngulo del Servicio™ segun Albercht 2?

ESTRATEGIA DEL
SERVICIO

LA GENTE LOS SISTEMAS

Los elemerttos giran é interactian alrededor del cliente. De esta manera, se
concluye que la propuesta de un modeio gerencial administrativo "Cemmado™no
es |0 mas apropiado impiementaria gonde el “Cambio es ia anica constante en
el mundo de hoy.

3.2. DEFINICION DE LOS SUPUESTOS METODOLOGICOS

Con el propdsito de garantizar el desavolo del proyecto en su fase de
ejecucion se deben dar unas condiclones bdsicas que a conthumdin se
consideran a manera de supuestos.

1. El P.D.I. propuesto para la UL.S.N. se comnsidera un documento base
elaborado por una sociedad externa a la institucién, especialistas en Gerencia

2IKARL Albercht. Gerencia del Servicio - Ed. Legis Phg. 35



En concordancia con lo expuesto, es vélido afirmar que el Desarrdh&' '
Organizacional como teorfa activa armoniza con el modelo de ejecucién
disefiado para la Implementacién del P.D.l. enla U.L.S.N..

Este modelo Implica la apropiacién en primera instancia de los principios
béasicos de la planeacién estratégica como herramienta de la Gerencia
Estratégica, para formular, implementar, ejecutar, evaluar y controlar las
decisiones que se deben asumir a nivel empresarial, los objetivos de la
organizacion, su misién, el diagnéstico en el marco DOFA, el disefio de un
portafolio estratégico que sustente las decisiones gerenciales “en criterios y
andlisis.

Esta primera instancia estratégica se profundiza con los aportes de Ila
Administracién por Objetivos, en lo atinente a las caracteristicas requeridas
paré‘trazar unos objetivos acordes a la realidad que deberan servir para
impulsar y medir los efectos de las directrices organizacionales.

La concrecién de estos estilos gerenciales en la etapa estratégica, dan paso a
la combinacién calidad- servicio, ' considerando su principio flloséfico:
“Satisfaccién plena del cliente” feiinéanse tanto al intemo, como al extemo.

Estos enfoque procuran generar en la organizacién una “Actitud de calidad” en
el proceso productivo del servicio, creando ademas una consciencia del
mejoramiento contfnuo, intentando asegurar la supervivencia de la Unidad en
el futuro, potenciando los cambios Ibgrados y dando cumplimiento a sus
principios y valores corpdrativos.
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Tambien fué seleccionada la Organizacibn Matricial, para lograr una aita
capacidad para procesar informacion;, eio debido a que durante la
implantacidn del P.D.l. se mejorara la informacién a medida que se vayan
desarrolfiando las actividades y las tareas, con un compromiso intefrelacionado
entre los distintos grupos involucrados en el proyecto.

Ofra raz6n fundamental es que la organizacién en la ejecucién del proyecto va
a ser muy racional en el uso del recurso sobre todo el humano y por
consigudernte disminulr los costos y aumentar la eficlencia.

1AETAPA PUNTO DE PARTIDA GRUPO AUTOR DIAGNOSTICO
2AETAPA PROYECTOS-PROGR. COORDINACION ESTRATEGICA
(Planiicer,Orgenizar)
3A. ETAPA PRODUCTO-SERVICIO GRALOTO NORMATIVA
GRPRIMARIO
G. BASE



De esta manera se observa en la matriz la (s) funcion (es) administrativa(s)

que deberd asumir cada actor o grupo de actores inciuidos los ertes
imsvtucionailes o territoriales que apoyaran el proceso segun la actvidad que se
ejecute enel P.D.I.

Esto define la responsabilidad de cada actor o entidad participarte y constituye
una base fundamental de distribucién de las diferentes acciones a efectuar en

la ejecucién y operacién del proyecto.

3.6. SELECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

En la iImplantacién del Plan de Desarrolio Instiucional para la Unidad Local de
Salud Nazareth, se justifica la adopdon de una organizacién Matricial, debido a
la duplicidad de atencion; es declr, que no sblo se comtara con el trabajo del
Grupo Autor del proyecto, con el apoyo del potencial especiaiizado de las
sfuciones docarth-axixtnciales Sin0 que se Mantandrdn los elemerntos de
Direccion y Coordnacidn para poder orentar las acciones a8 que sean més
eficientes y eficaces.

Es declr, se contard con el concurso de agentes extermos especializados
(asesores) para los distintos grupos que conforman el papel protagénico como
lo son los actores sociales del proyecto.




Iguaimente se considera agrupar [as actividades que efectuaran los actores en
el P.D.l., como pertenecientes a tres categorfas®

1. Productiva: definidas como aquelias que contribuyen a materializar el
producto del proyecto en su fase de ejecucidn o de operacion. Se derivan
segln la categoria del proyecto, si es educativo, industrial, de servicio, etc.

2. Awndiiares: Aquefios que facilitan coadyuvan a que se lleven a cabo las
actividades productivas. Aqul caben las actividades logisticas.

3. Organizativas: Aquelias que tienen que ver con la corstitucin y creacion de
la estructhra operacional del proyecto, con la organizacién de la entidad sede
del mismo.

Vistas asf |as variables que se confrontan en esta matriz, se procedié a dar una
codificacion para el tipo de papel predominante que desamoliaria cada uno de
los actores asi>®”

FUNCION CODIGO

Planificacién

Proagramacién

Organizacibn

Direccion

Elecudién

Ovtencién-ervio de informacion

Supervisién -

—

Evaluacién

O RN DR n| W[N]

Control

Asesoria 10

Fuente: Socledad Sociedad de Gerentes Sociales - Autores del Proyecto.
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- Evaluacién

Sub-Total 4°519.925.00

5.ETAPA OPERACIONAL ' 4

- Determinar subproyectos

requeridos
- Coordiner la puesta en marcha de| 4°269.924.00
Imprevistos 953.200.00
Sub Total 5'223.124.00
TOTAL $23°868.971.00

Fuente: Socledad de Gerentes Soclales-Autores del Proyecto

3.5. ASIGNACION DE RESPONSABILUDADES

Es fundamental en éste capfulo del diseflo de las bases para el modelo de
ejecuciéon, conchur con un andlisis de instrumento que permita eliminar a su
minima expresion, el seguimierdo de confictos durante la fase ejecutora y
operativa del proyecto y la duplicidad de acclones por parte de los actores
soclales promotores- ejecutores del proyecto y de las entidades que tengan
incidencia en el P.D.I.
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TABLA No 9. CURSO BASICO DE ACCION

ETAPAS - ACTWWIDADES COSTOS EN PESOS8 | TIEMPO (SEMANAS)
1.ETAPA PRELIMINAR 4
- Estudio de factibilded $1°300.000.00] -

- Constitucion legal y organizative del 150.000.00
 grupo gestor del proyecto
- Legaiizacion de la piopuesta 848.739.00
- Promocién y mercadeo del proyecto 300.000.00
- Costo tributario del proyecto 1°800.000.00
Sub-Total 4°398.739.00
2. ETAPA DIAGNOSTICA
- Induccién 300.000.00
- Capacitacion 700.000.00
- Corformacidn grupos, sesiones de 4°205.258.00
trabgjo para obtener Iformadtn y
disefio de la Matitz DOFA
Sub-Total 5°205.258.00
3. ETAPA NORMATIVA 4.519.925.00 4
- Embaracién del Poitafolio
- Decisiones Gerendsdes
- Asignadion  resgonssbildades
rgm'-..»'-.s
Sub-Total 4°519.925.00
4. ETAPA ESTRATEGICA 4
-Implernentacion de las estrategias 4°'519.925.00




establecidos, logrando motivarlos a participar y sumiristrar ideas Yy
sugerencias, con respecto a sus areas progfaméﬂcas de interés. Se disefla en
esta etapa la matriz DOFA. Se establece un lapso de 6 semanas para su
ejecucion. El costo estimado $5°155.250.00

ETAPA NORMATIVA: Se priorizan todas aquellas necesidades definidas, se
elabora el portafollo DOFA, con base en ello se toman las decisiones
gerenciales, para disefiar las estategias basicas a desarrollar lo cual se
ejecutard en un término de 4 semanas a un costo estimado de $4°908.000.00

ETAPA ESTRATEGICA: Se Implenentan las diferentes estrategias disefiadas
para el desarrollo de las acdones en las distintas areas programaéticas
identficadas, por parte de los grupos de frabajo. Esta etapa tendrd un perfodo
de 4 semanas a un costo de $4°458.592.00

ETAPA OPERACONAL: Aqul se establecen las neceai@ades de proyectos
especificos para determinadas éreas programdticas Identificadas a través de
laehpam.Enemchpaseponeenmm la ejecucidn fisica de
todas las acclones con sus estrategias en las dreas programiticas especificas
contanto con la p@ticipacion activa y coherente de los distintos grupos de
trabajo bajo la coordinacién, seguirmientd y evaiuacién del proceso por el grupo
gestor y la superviaion del ente rector, ademés de las asesorias de las
instituciones nvestigative. Se estima un costo de $ 5°161.792.00, ejecutadle en

cuafro semanas




comprometa ejecutar, a efectos de respetar su autonomia y capacidad de
decision.

3.4. CURSO BASICO DE ACCION

Corresponde al conjunto de acclones a ejecutar para lograr los objetivos del
proyecto, teniendo en cuenta todos aquellos factores que inciden directa o
indirectamente en la ejecucién del mismo. Las acciones a Qesarrollar a partir
de la etapa diagndstica del P.D.1. para UL.S.N. conevan una secuenda
l6gica, establecidas en términos operaciones, espa

clo y iempo Interrelacionadas, determinando las prioridades, disefiando las

estrategias para su puesta en marcha.

Para tal fin se han comiderado unas etapas. preliminar, diagndstica,
normativa, estratégica y operacional que invokicran una serie de actividades,
en un tiempo determinado y con unos costos de inversion para su reazacion.

ETAPA PREUMINAR: En éste perfodo se define la factbiidad del proyecto, la
estruchsa organtzativa del grupo gestor del proyecto y su constitucién legal
como corsultores. Iniciéndose el proceso del promocidn y mercadeo del
proyecto y la legafizacion de la propuesta a un costo de $ 4°388.739.00 con
duracién de 4 semanas.

ETAPA DIGANOSTICA: Aqul se busca obtener la mejor informacion posible a
través de la induccion y la capacitacion a los diferentes grupos previamernte
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7. La gerencia del grupo gestor evitard hasta donde sea posible interferir en las
actividades asistencales y/o administrativas de la Institucion.

8. Toda decaion que se requiera al interior de la institucion en cualquier

aspecto, ya sea en lo tecnoldgico, de personal, de procedimientos
administrativos, efc... para facilitar-la dinamizacion del P.D.I se consutara e

informarad a la direccion previamente.

9. Para efecto de cumpir el anterior lineamiento se realizaréd una reunion
periédica (Semanal) con la direccién para mamteneria informada de las
decilsiones deamroladas y/o definicion de otras que requeran de su

COMPromiso.

10. La particpacién comunitarta se defnird conforme a los mecanfsmos
legales (decreto 1757/84) establecidos para tal fin.

11. En la toma de decisiones al anterior de los grupos de trabajo se informard

previamente a la gerencia del grupo gestor y éste a su vez segin la magnitud
de la misma la vailorard e informard a la direccion de la U.L.S.N. segun el
c830.

12. La gerencia de la Sociedad de Geremntes Sociales dejard un acta o
constancia de aquefas declajones en que la direccion a su juiclo no se



dentro del desarrolio del P.D.I. un procesc de cupacitacién comunitaria, inicial
que posteriormente en un mediano plazo, les permitira desempefiar un rol méas
activo y efectivo, tal como se lo sefiala la Ley (Decreto 1757/94). Cabe anotar
que a fravés de la coordinacion establecida por la Sociedad de Gerentes
Sociales en apoyo del grupo pitoto como parte de la institucién, se mantendra
una permanente integracién funcional como lo demuestra la estructura, de tal
manera que no se diluya la fosoflfa del modelo administrativo-gerencial
propuesto, manteniendo el elemento participativo como principal agente
catalizador de la dinamica del desarrolio organiaacional.



institucion y con los diferentes grupos de ftrabajo conformados para la
ejecuciéon del P.D.I.

La Sociedad de Gerentes Sociales, contard con una Gerencia General y una
Coordinacién que actuando en un mismo nivel jerdrquico pero con una
delegacion especifica de funciones, ejecutaran el desarroflo del Proyecto. Los
grupos de frabajo que se conformaran como parte del esquema metodolégico
de frabajo de la Sociedad de Gerentes Sociales, por estar constitddos por
trabajadores de la Ivsttucién, apareceb en esta estructwa inchddos en las
areas funcionales programaticas de la organizacién as!:

- El grupo primario tendré Influencia con sus acclones en las dreas
administrativo-financiera y asistencial.

- El grupo de apoyo, a su vez por estar constitido por determinados
trabajadores de clerto nivel jerdrquico en la institucién, Gnicamente tendrd
Muencias dgnificatvas en ol res administrTtvo-ruwtiare,

- El grupo de Base, tiene una mayor inddencia en las dreas anistencial y de
servicios generales.

- El nivel de la participacién ciudadana tiene como es obvio, acciones en todas
las dreas, sin embargo, mientras se logra una mayor madurez y preparacion
de las organizaciones en estos aspectos se estima necesario



4.2. PLANIFICACION OPERATIVA

Para viabilizar las acclones operativas del proyecto se requiere la creacién de
una organizacién capaz de armonizar las actividades con la utilizacién de los
recursos en el tiempo programado y por otra parte su funclonamiento debe
gerantizer el logro de los objetivos del proyecto aplicendo las hemramientas
gerenciales apropiados.

Seguidamente se presenta la estuctra analftica del proyecto en la cual se
muestia ia dindmica de la interrelacion de la Sociedad de Gerentas Soclajes
con las diferentes dreas programdticas fAmdonales de la Unidad de Salud
Nazareth para garantizar asl la ejecucion de las actividades 6 acciones que se
emprendan durarnte el proceso; también se tiene presente los demés grupos
de frabajo conformados en la organizacién prevista para la ejecucién del P.D.I.

4.2.1. Estructura Analitica del Proyecto (E.A.P.). En esta estructura 0
organigrama (ver Grafico No.3) se pretende representar la organizacion de la
Sociedad de Gerentes Sociales, el nivel y la dinamica de sus relaciones
funcionales con las areas programaticas de ia



4. DESARROLLO DEL MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA
EJECUCION

4.1. BASE LEGAL DEL PROYECTO

Se presenta como estructura legal, la constitucion de una sociedad que de
soporte a la infraestructura del Plan de Desarrolio Institucional. Para ello se
concibe una sociedad limitada con una organizacion consagrada en sus
estatutos, constituida por escritwa péblica debidamente registrada en la
Cémara de Comercio. Ver anexo Estatutos Sociedad De Gerentes Sociales
Ltda.

La Sociedad es una persona juridica con autonomia propia, diferente a las
personas natwales que la itegran y actGa véidamente en el mundo del
derecho CONTRATANDO y siendo CONTRATADA, en este caso especifico
propordendo los programas Que se desarroflen a nivel de Gerencia de
Proyectos Sociales



4A.ETAPA

SA.ETAPA

COMPROMISO-L.D..

ORGANIZACION
MATRICIAL

PD.I.

ORGAMZACION

OPERATIVA



Nivel Educativo y Exper encia : Profesional uriversitario del area de la
Laboral | - Salud con exbenendq y conocimientos en
| Administracion yo Gerencia en é.ervidos
Salud a dos afios
Responsabilidades : Lograr disefiar estrategias que faciliten la
| coherencia y la interfuncionalidad de las
distintas areas de servicios médico- asis-

tenciales. |
Actvidades Fundamentales y/o : Disefiar programas y estrategias coordinar
Funciones del Cargo la asignacién de resporsatiidades para

cada drea asistencial y su ejecucion.
Evaluacion, seguimiento y control.
Martener un buen nivel de comunicacién
en toda la organizacion.

Valor mensual del Cargo : $ 1.000.000.00

Nombre del Cargo :Coordinador Area Financiera

Nivel Superior : Coordinador general de Proyectos

Nivel Educativo y Experiencia  : Profesional universitario con experienda en

Laboral desarrolio de planes financieros para orga
nizaciones altamente productivas.




Nombre del Cargo : Coordinador Area Admtiva-comunitaria

Nivel Superior : Coordinador General de Proyectos

Nivel Educaﬁvo y Experiencia  : Profesional Universitario con experiencia

Laboral superior a fres afios, conocimientos en
administracién del Factor humano y Direc-
cién de procesos comunitarios.

Responsabilidades b Opt_imizar la utifizacién de todos los recur-
' $0s a disposicion. Realiza el seqasniento
del desempeflo y toma medidas cofrect-
vas.
Actividades Fundamentales y/o
Funciones del cargo

1. Trabaja en la consecudén y ubicacién de Recurso Humano idéneo en el

cargo requetido.

2. Desarrolia estrategias que permitan mantener comunicacion permanente
con todo el personal que labora en la institucién atendiendo necesidades y
requerimientos al igual que desarrolar niveles de informacién permanertts

Valor Nominal del Cargo: $ 1.000.000.00

Nombre del Cargo : Coordinador Area Asistencial
Nivel Superior : Coordinador General de Proyectos




Rt e i s o R T N 1 1 TS P BT R Ty it e L R
| . . ) )

2. Ejerce las relaciones pt‘nbilcas, promocién y venta de la propuesta. i 4_ N

3. Responde por la coordinacién y administracién ejecutiva del proyecto. |

4. Estimula el lﬁterés y el respaldo al P.D.l. entre el organismo interesado.

5. Mantener un buen nivel de comunicacién en toda la organizacion. -

Valor Mensual del Cargo: $ 1°000.000.00

Nombre del Cargo : Coordinador General del Proyecto

Nivel Superior ' : Gerencia ,

Nivel Educativo y Experiencia  : Profesional Universitario con experiencia y

laboral ‘ t;&nocimlentos en sistemas operacionales

Superior a fres afios. Indispensable conoci

mientos contables

Responsabilidades : Lograr las metas de operacionalizacién del
proyecto, mediante el desarrollo y puesta
en marcha de planes y estategias que con
lleven a la consecucién de recursos y servi-
cios requeridos para ejecucién del mismo

Actividades Fundamentales y/o :

Funciones del Cargo

1. Trabaja en la consecucién de fondos, recursos y servicios.

2. Desarrolla estrategias que permitan maximizar el recurso ¢ servicio al menor

costo posible.

3. Coordina la distribucién de dichos recursos o servicios por areas.

4. Mantener un buen nivel de comunicacién en toda la organizacién.

Valor mensual del Cargo: $ 1.000.000.00



T R T T MW RRaZ L i i ki e

De esta manera se operara el proyecto especifico del P.D.l. a través de tres
Coordinaciones por é4reas funcionales asli: Una coordinacién para el Area
Asistencial, otra Coordinacion para el Area Financiera y una Coordinacion para
el Area administrativa y de Participacién Comunitario. Estas coordinaciones
en su mismo nivel jerdrquico pero con respomsabilidades delegadas
mantendran la cohesién é Integracidn del trabajo con las dreas programéticas
de la U.L.S.N.. iguaimente se dispone de un nivel de asesorfas especializadas
‘a nivel de la Sociedad y que senvirdn a las diferentes areas de trabajo de los

grupos gestores de proyectos sociales.

4.3.2. CARGOS, FUNCIONES, NOMINA

Nombre del Cargo : Gerente

Nivel Superior : Sociedad de Gerentes Sociales

Nivel Educativo y Experiencla  : Profesjonal Universitario con experiencia y

Laboral conocimientos en dreas afines superior a
fres afios

RespormabBidades : Lograr las metas de cortrducion del servi-
clo que propone el proyecto, mediante la
puesta en prictica de planes y estategias
que leven a la ejecucion del mismo.

Actividades Fundamentales y/o

Funciones del Cargo.

1. Desarrofla la representacion legal del proyecto




GRAFICO No. 3. ESTRUCTURA ANALITICA DEL P.D.I. (EA.P)
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4.3. PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

Luego de considerar en el punto antenor la E.AP., se presenta a continuacion
el desarrolio de la Planificacion Gerencial efectuar al interior de la Sociedad de
Gerentes Sociales del proyecto con el propdsito de lograr en una forma
coherente, organizado y logico la ejecucidn de las acciones propias de la
implementacion del P.D.l. Por lo tanto se consideran aspectos como:

- La estuctwra Organizativa selecdonada por la Socliedad de Gerentes
Sociales para el desarrolio del proyecto.

- De lo arterior se derivan los cargos, fundones, néminas, normas de
desempefio, normas y procedimiertos que complementan la Estructura
Organizatva y consolidad la Planificacion Gerencial de la Sociedad de
Gerentes Sociales

4.3.1. Estructura Organtzadva. En el organigrama siguiente (Vease grafico
No3d)se comsidera el modelo matricial organizatvo a través del cual la

Sociedad autora del proyecto del P.D.I. lo ejecutars.

Para ser més fundonales se acogid la propuesta de la corstitucion de la
Sociedad de Gerentes Soclales que serd la organtzacién matricial desde |la
cual, por medio de una Gerencia y una Coordinacién general se promoveran y
administraran los diferentes proyectos sociales propuestos por los
profesionales (Gerentes Sociales) egresados de |a Universidad Simon Bolivar.




DIAGRAMA DE GANTT

TEMPO 1MES 2MES 3MES 4MES
ACTIVIDADES

ETAPA DIAGNOSTICA

infroduccion y Capacitacion a los
dferentes grupos de trabajo.
Conformacién grupos seslones de
frabajo.". .- - - - g :

ETAPA NORMATIVA
Elaboracién del portafolio
Decislones Gerenciales

Asignacién responsabliidades

ETAPA ESTRATEGICA

Iimpiementacién de estategias
Evaluacion

ETAPA OPERACIONAL
Determinacién de Subproyectos
reqQueridos

Coordinar la puesta en marcha de

las estrategias




PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL P# A LA UNIDAD LOCAL DE

NAZARETH

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

PROYECTADO A 4 MESES

- INGRESOS OPERACIONALES
Actividades Empresariales de
consultoria :
Menos:
Costos de Venia y de Prestacién de
sefvicios
-Costos Profesionales
- Costos de Capadtadén
- Uso del Computador
- Imprevistos
UTILIDAD OPERACIONAL
Menos:
Gastos Operacionales de Admon.
- Estudio de fectib®dad
- Corstituctn Sodkeded
- Promocién del Proyecto
- Alquiler de Oficina
- Papeleria y uthes
-Transporte
- Fotocopims
- imprevistos
- Gastos de Administraciéon
- Gastos de Legafizacion
- Retefuents (4%)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

$ 45°000.000.00

17°290.600.00

$ 15°664.000.00

1°000.000.00

150.000.00

476.600.00
$ 27.079.400.00

6'576.371.00

$ 1°300.000.00

150.000.00
300.000.00
200.000.00
100.000.00
160.000.00
40.000.00
476.600.00
1'201.032.00
848.739.00
1'800.000.00
$ 21.133.029.00

o~




- Implementacion de
estrategias,
Evaluacion

Etapa Operacional

- Determinar
proyectos, Coordinar
puesta en marcha del
proyecto

- Imprevistos

TOTAL GASTOS

Flujo Neto de Caja

Saldo Anterior Caja

Saldo Final Caja

4°398.738.

(4°388.738.)

——

(4°398.739.)

§°205.250.

17°204.742.

(4'398.739.)

12'898.003.

4'519.925.

(4519.925.)

12'896.003.

8.378.078.

$5223.124.

4'261.792.

$00.000.

4'519.925. §223.124.
6°730.075. 6'026.876.
8'376.078. 15°106.153.
15°106.153. 21°133.029



- Diagnostico DOFA

Etapa Normativa

-Elaboracién Portafolio
DOFA, decisiones
gerenciales,
asignacion de
ragponsabilidades

Etapa Estratégica

4'155.250.

$ 4'518.925.

$ 4519.925.



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA UNIDAD LOCAL DE S8ALUD NAZARETH

INGRESOS
Ventas por Servicios

EGRESOS

Etapa Preliminar
-Estudio Factibilidad
Canstitucién
Sociedad
-Legalkzaciéon Propuesta
- Mercadeo

- Costos Tributarios

Etapa Diagnostica
- Induccién
- Capacitaciéon

PERIODO 0

—— Qo

$(4'398.739.)
1°300.000.
150.000.

848.739.
300.000.
1'800.000.

FLUJO DE CAJA
4 MESES
PERIODO 1 PERIODO 2
$22'500.000. —_—
$ §'205.250.
700.000.
700.000.

PERIODO 3

$ 11.250.000.

PERIODO 4

$ 11°250.000.



GRAFICO No 2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA EJECUCION

DEL PROYECTO.
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1 Coordiradr General

1 Coordinador Asistercial
1 Coordinador Financiero
1 Coord Adtiv>-Lamusdro

1 Secretario-dighador
Prestaciones Yy Aportes
Parafiscales

6 Encuestadores ($5.000. x
6 dlas

1 Asesor Legal

. Casios Directos
Algser de Oficina
Coulm Capaciaciin
Uso del Camprsadar
Papeleria y tles
Tramparte

TOTAL GASTOS

3. COSTOS INDIRECTOS

. Gastos Adtivos (6%)

- Gastos de Legaltzaciin(4%)
. Retufuarts (4%)

$2°400.000.
4.000.000.
4.000.000.
4.000.000.
400.000.
184.000.

180.000.

$00.000.

200.000.
1°000.000.
150.000.
100.000.
160.000.
40.000.

953.000.
1°201.032.
848.739.
1°800.000.

1°650.000.

4°802.971.

$19°064.000.

4°802.971.



c.) El desempefio de cada miembro dentro del proyecto debe obedecer al
seguimiento de las funciones que debe cumplir su area y los procedimierttos
pre-establecidos para el proyecto.

d.) Ourante la ejecucion de las tareas y metas para cada area ningun miembro
del grupo prodra interferir o repetir acciones asignadas a ofras areas.

e.) El desempefio individual de cada miembro de su drea, dbe ser ejemplo de
frabajo para los miembros de la institucién y del grupo autor.

4.4. PLANIFICACION FINANCIERA

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA UNIDAD LOCAL DE

SALUD NAZARETH
PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES
4 MESES
1.  COSTOS PREOPERATIVOS $ 1°750.000.
.Estxdio de Factibiidad $ 1°300.000.
. Comtiucitn y Legalzacién 150.000.
Socledad Gerentes Sociales
2. COSTOS OPERATIVOS 17°314.000.
. Costos Profesioraies 15°664.000.




d.) Es responsabilidad de cada miembro cual-juier suceso ocurmido en su area
de frabajo, por tanto d=be asumir el control y evaluac:6n permanente de todo
lo que acontese.

e.) Al asumir un area cada miembro debe convertirse en lider y administrador a
todo lo que concieme a cada una, es decir organizar, dirigir, planear, contfrolar,

evaluar, y hacerle seguimiento a todas las a.cicnes.

f.) Cada lider de area debe lHlevar un control (auditorfa) de los procedimientos
seguidos para el cumplimiento de las metas, asi como su respectivo archivo y
documerntos que soportan la ejecucion.

g.) Periodicamente (iempo pre-establecido por el grupo) se deben presertar
indicadores de gestion.

4.3.4. Normas de Desempeilo.

a.) Todas las acciones ejecutadas por los lideres (coordinadores) de cada
drea, deben obedecer a un marco de justicia, equidad, respeto, y honesadad.

b.) Es responsabilidad de cada miembro del grupo |a discipiina y purtusdad
en el cumplimiento de las metas.
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P‘-zsponsabilidades . Optimizar la utilizacion de los recursos eco-
némicos y obtener a través de confroles
los resuitados financieros deseados.

Actividades Fundamentales y/o : Revisar y redisefiar los aspectos relacio-
Funciones del Cargo nados con el sistema contables y fitancie-
ro de la Institucion.
Coordinar y desarroliar mercanismos de
confrol de cuentas, costos y presupuestos

Valor mensual del Cargo: $ 1.000.000.00

4.3.3. Normas Operativas.

a.) Las desiciones sodbre el manejo y ejecucion de las acciones que soportan el
sujeto deben ser sometidos a la aprobacién del grupo Austor, antes de ser

puestas en marcha.

b.) Cusiquier retraso o afteradén del cronograma pre-establecidos para cada
drea debe ser comauitada o justificada y presentada ante los miembros del
grupo.

c.) Todas las acciones deben obedecer a los procedimentos pre-establecidos
para el proyecto.



4.6.2. PARAMETROS DE CONTROL

PARAMETROS COSsTO DURAC. VARIABLE A FORMA DE RESULTADO DEL INFORME

ACTIVIDADES EN SEM. CONTROLAR CONTROL
Comutiucian Legal y promo- $ 450.000. 4 Tiempd Socledad Const! - Eecritura Sociedad
¢ién del Proyecto tuida y Proyedto - Negoclacién proyecto
pravadorado
100%
Induocién del P.D.l. a los §205.2588. 4  Proceso 100% Capgackeaidn en - Participacién en un 100%
trabejadores on ol tiempo 100%
Elaborecién del Portafolio 4'519.925. 4 Proceeo 100% Oooumnerto del - Presentacién del Portafolio
DOFA | eneiTempo  Portafolo
implomartadidn de las 4'519.925. 4 Proceso 100%  Diesfio Progie-  Presentacién de Progmmas
Estrategias on ol tlempo mas por Areas  definidos por los diferertes
grupos de trabajo
Puesta en marcha de las 4°269.924. 4 inicio de la Imple Operatiizacidn Puesta en marcha del proce-

estrategias mataadin de progaras $0.







TRANSMISION

DECODIFICACION

Gnypo Pioto

INFORMACION

Grupo Piloto

RETROALIMMENTACION

identificacién por parte del Valoracidn del lenguaje usa-
grupo plloto y la Socled.Ger  do para ‘rasmilir of mensaje
Actitudes

Imtpmarloom Calidad de los resumanss ¢

Promover ol agovaciamian-  Efectividad de los daloe,
10 de la dvensidiad de slemen  cr¥ipsanion de Mutrioes
08 a utitzar

Facllar ls sscamncia y con- Evahar la capacidad de dis-
tinuidad en la comusicacidn  logar y apertus 3 ls rebroe-
Brentacidn

1



ELEMENTOS DE LA

- ACCION

COMUNICACION
FUENTE: Motivacién
Otrectivos
Trabajadores
TRASMISOR:EMISOR Estimulo
Obectivos Asesoria
Trabajadoes Apoyo
MENSAJE Apoyws ls tasmialdn de men
Obectivos sajes.
Trabajadores
Soc.Ger.Soc
CANAL: FaclRar los medkm
Dvectivos Acoger los cOdigos usados
Grupo Plioo
RECEPTOR: Asesoria
Directivoe Mativaridn
Grupo Plioo Entrenamianto
CODIFICACION

PARAMETRO DE
CONTROL

Actos genuinos hacla el

Expordansidad y cooparn-
clén al eponer sus menss

Cuantifcacién de los mensa-
jes y calidad de los miamos.

Valorwr la dversidad de cana
les y cidigoe.

Cualificar la aparturs, recep-
clén, @amiarmo y atencidn

Promover s ssmmbiizacidn ~ Calidad de lo que trsamile el
del emisor al taamilir el men  eminor

100



disefiar parametros acerca de las comunicaciones, como medio por el cual se
obtiene (precisamente) la iriformacién.

Siendo el propdsito construr de manera conjunta un nuevo modelo de
organizaciéon en la Unidad Local Nazareth, a través de un buen sistema de
comunicacién, se obtendra informacion, datos, ideas, proyectos, expectativas,
opiniones y actitudes favorables a la interaccién grupal, donde la conducta de
cada trabajador estimulara al otro a respohder,

La informaciéon alimenta la estructura estdtica de la organizacién, entre tanto la
comunicacibn como proceso dinamico dié vida al cuerpo soclial de la
organizacion, proponiendo mediante la retroalimentaciéon el cambio de actitud
hacia el servicio que presta la institucion.

4.5.1. Control del Sistema de Camaricacién. Para lograr coordinacién de
esfuerzos y tareas se requiere de un agi sistema de comurécacén, como un
componente humano escencial para la supervivencia de la Unidad Nazareth,
pués ella es un espacio que pemite la cohesion de sus miembros en busca de
un objetivo coman.

Los aspects a contolar se ajustan a los elementos bésicos generaimente
utiizados para trabajar procesos de comunicacién. Su aplicacién se preveé
tanto al interior de la Unidad Local de Salud Nazareth, como para la estruchura
de la Sociedad de Gerentes Sociales.



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA UNIDAD LOCAL DE

SALUD NAZARETH.

ASIIGNACION DE COSTOS POR ETAPAS

CONCEPTO

E DIAGNOSTIC
A

Costos Profesionales  $3'600.000. $3°600.000.

Secretaria y Prestac.
Encuestadores
Asesor Legal
Alquiler Oficina
Induccion
Capacitacién

Uso computador

insumos of.y Fotoc.

Transporte
Imprevistos
Gastos Adtivos

TOTALES

194.687.
180.000.
250.000.
$0.000. $0.000.
300.000.
700.000.
$0.000.
35.000. 35.000.

300.258. 300.258.

ENORMATVA EESTRATEGICA E QPERAQONAL

$3°600.000. $3'600.000.
194.667. 194.666.

250.000.
$0.000. $0.000.
$0.000. $0.000.
35.000. 35.000.

953.200.
300258. 300.258.

$5°205.258. $4'519.925.

$4°519.925. $5°223.124.

4.5. SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

Por la naturaleaa del proyecto y su metodologlia participativa, se requiere
considerar la necesidad de disponer de un sistema de Informacion, ademas de
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econémicamente, donde la cultura de la calidad des servicio, la
eficiencia, y la eficacia sean elementos esenciales de su mision.

Es necesario destacar también que la filosofla participativa
predominante en el P.D.l. para la Unidad de Salud Nazareth (hoy
Hospital Nazareth) se sale del esquema tradicional piramidal de
planificacion institucional y administrativa implementando durante -
muchos afios en Colombia; esto lo hace coherente con el
novedoso marco juridico constitucional que demanda las
diferentes formas de participaciéon ciudadana, y reglamentado en
el decreto 1757 de 1994 para el sector de la salud.

De esta manera todos esos elementos hacen del P.D.l. propuesto
para la U.L.S.N. un proyecto social si componentes subjetivos, ni
emplricos, sino fundamentado en un verdadero analisis técnico y
juridico objetivo que lo hacen necesario en el contenido de
cualquier plan de desarmolio teritorial. Asl mismo, Incluye dentro
de sus bondades, la facil y flexible adaptiabilidad metodologica
que le permite se aplicable a las |.P.S. de cualquier nivel de
atencion.

Por lo anterior, s6lo una mentalidad gerencial no proactiva, y
descontextualizada con le nuevo replanteamiento del sistema
nacional de salud colombiano podria descalificar la importancia de
un proyecto de esta naturaleza.




CONCLUSIONES

El P.D.l. propuesto para la U.L.S.N. representa un desafio
gerencial en la medida del impacto social que en un mediano a
largo plazo, debe generar la dindmica del cambio y desarrollo
organizacional derivados del proceso. Sin embargo, al tenor del
exhaustivo andlisls y estudios realizados, este proyecto se
constituye igualmente en una necesidad institucional del sector
social de la salud de caracter inaplasable, en virtud del momento
historico transicional hacia la descentralizacion administrativa y
fiscal que vive el pals.

La gerencia social, surge hoy como una disciplina ecléctica para
hacer uso de una serie y herramientas gerencales modemos, los
cuales aplicados en una forma racional y oportuna, puede
contribuir positivamente a consolidad el nuevo esquema de
desarrollo social integral con énfasis en el sector humano
propuesto por el actual gobiemo, tanto a nivel de los entes
temmitoriales, como de sus entidades prestatarias de servicios, con
el proposito de transformarias en empresas rentables social y
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a) Estudiar y aprobar las reformas de estatutos

- b) Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejerddo.y las cuentas que deben
rendir los administradores.

c) Disponer de las utilidades soclales conforme a lo previsto en estos estatutos y en la ley.

d) Elegir por periodos de UN (1) afio y remover:libremente al gerente y a su suplente 25l
como fijar la remuneracién del primero. *

e) Elegir, remover ibremente y fijar la remuneracién que corresponda a los demas funciona- _
rios de su eleccion.

f) Considerar los informes que debe presentar el gerente en las reuniones ordinarias y
cuando la misma junta se los solicite.

g) Constituir las reservas que deba hacer la sociedad e indicar su inversién provisional.

h) Resolver sobre todo lo relativo a la cesién de cuotas, asl como a la admisién de nuevos
socios.

1) Decidit sobre el registro y exclusiéon de socios.

J) Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores de los bienes sociales,
el representante legal, el revisor fiscal (si lo hubiere), o contra cualquiera otra persona que
hubiera incumplido sus obligaciones u ocasionado dafios o perjuicios a la sociedad.

k) Autorizar la solicitud de celebracién de concordato preventivo potestativo.

~ 1) Constituir apoderados extrajudiciales, precisandoles sus facultades, y

Il) Los demas que se le asignen las leyes y estos estatutos.

Articulo 22°- La sociedad tendré un gerente de libre nombramiento y remocién de la junta
general de socios, el cual tendra un suplente (o dos, segtin lo quieran los interesados), que
lo reemplazara en sus faltas absolutas, temporales o accidentales y cuya designacién y re-
mocién comrespondera también a la junta. El gerente tendra un periodo de un (1) afio, sin
perjuicio de que pueda ser reelegido indefinidamente o removido en cualquier tiempo.

Articulo 24°- El gerente es el representante legal dela sociedad, con facultades, por lo tan-
to, para ejecutar todos los actos y contratos acordes con la naturaleza de su encargo y que
se relacionen directamente con el giro ordinario de los negocaos sociales. En especial, el
gerente tendra las siguientes funciones:

a) Usar de la firma o razén social.

b) Designar secretarlo de la compatfila, que lo sera también de la junta general de socios.

c) Designar los empleados que requieran el normal funcionamiento de la compalila y sefia-
larles su remuneracion, excepto cuando se trate de aquellos de que por ley o por estos esta-
tutos deban ser designados por la junta general de socios.

d) Presentar un informe de su gestiéon a la junta general de socios en sus reuniones ordina-
rias y el balance de fin de ejercicio con un proyecto de distribucién de utilidades.

e) Convocar a la junta general de socios a reuniones ordinarias y extraordinarias.

f) Nombrar los arbitros que cormrespondan a la sociedad en virtud de compromisos, cuando
asl lo autorice la junta general de socios, y

g) Constituir los apoderados judiciales necesarios para la defensa de los intereses sociales.
PARAGRAFO: E| gerente requerira autorizacion previa de la junta general de socios para le
ejecucion de todo acto o contrato que exceda la suma de DOS MILLONES CUATRO-
CIENTOS MIL PESOS ($2'400.000,00) moneda corriente.




L

Articulo 16°- Con el aviso de convocatoria para las reuniones extraordinarias se especifica-
ran los asuntos sobre los que se deliberara y decidira, sin que puedan tratarse temas distin-
tos, a menos que asi lo disponga el setenta por ciento (70%) de las cuctas representadas,
una vez agotado el orden del dia. En todo caso, podra remover a los administradores y de-
mas funcionarios cuya designacién les corresponda.

Articulo 17°- Si se convoca la Junta general de socios y la reunién no se efectua por falta
de quérum, se citard a una nueva reunién que sesionard y decidira validamente con un nu-
mero plural de socios, cualquiera que sea la cantidad de cuotas que asté representada. La
nueva reunién deberé efectuarse no antes de los diez (10) dlas habiles ni después de los
treinta (30) dlas, también habiles, contados desde la fecha fijada para la primera reunién.
Cuando la Junta se retine en sesién ordinaria por derecho propio el primer dla habil del mes
de abril también podrd defiberar y decidir vdlidamente en los términos anteriores. En todo

caso, las reformas estatutarias se adoptaran con la mayorla requerida por la ley o por estos... -

estatutos, cuando asl la misma ley lo dispusiere.

. Articulo 18°- Habra quérum para deliberar tanto en las sesiones ordinarias como en las
extraordinarias con un numero de socios que representen el SETENTA POR CIENTO °
(70%) de las cuotas en que se encuentra dividido el capital social, salvo que la ley o dispo-
sicién especial de estos estatutos establezcan otra cosa. Con la misma salvedad, las refor-
mas estatutarias se adoptaran con el voto favorable de un numero plural de socios que re-
presenten el SETENTA POR CIENTO (70%) de las cuotas comespondientes al capital so-
cial. Para estos efectos, cada cuota daré derecho a un voto, sin restriccién alguna. En las
votacieries para integrar una misma junta o cuerpo colegiado, se dara aplicacién al cuocien-
te electoral.

Articulo 19°- Todo socio podré hacerse representar en las reuniones de la junta general de
socios mediante poder otorgado por escrito, en el que se indique el nombre del apoderado,
la persona en quien éste puede sustituirlo y la fecha de la reunién para la cual se confiere,
asl como los demads requisitos seflalados en los estatutos. Esta representacién no podré
otorgarse a una persona juridica, a menos que se conceda en desarrollo del negocio fidu-
ciario. El poder otorgado por escritura ptiblica o por documento legaimente reconocido po-
dra comprender dos o0 mas reuniones de la junta general de socios.

Articulo 20°- Las decisiones de la junta general de socios se haran constar en actas apro-
badas por la misma, o por las personas que se designen en la reunién para tal efecto, y fir-
madas por el presidente y el secretario de la misma, en las cuales debera indicarse su nu-
mero, el lugar, la fecha y hora de la reunion, el nimero de cuotas en que se divide el capital,
la forma y antelacién de la convocatoria; la Bsta de los asistentes, con indicaciéon del numero
de cuotas propias o ajenas que representen, los asuntos tratados, las decsiones adoptadas
y el numero de votos emitidos en favor, en contra o en blanco, las constancias escritas pre-
sentadas por los asistentes durante la reunion, las designaciones efectuadas, y la fecha y
hora de su clausura.

Articulo 21°- Son funciones de la junta general de socios:



la oferta sean definitivas si fueren mas favorables a los presuntos cesionarios que las ﬁjadas

por los peritos.

Articulo 11°- Si ningtin socio manifiesta interés en adquirir las cuotas dentro del plazo sefie-
lado en el Articulo 9°, ni se obtiene el voto de la mayoria del SETENTA POR CIENTO
(70%) de las cuotas en que se divide el capital social para el ingreso de un extrafio, la so-
ciedad presentara por conducto de su representante legal, dentro de los sesenta (60) dlas
héabiles siguientes a la peticion del cedente, una o0 més personas que las adquieran, apii-
cando para el caso las normas que antes de han expresado. Si dentro de los veinte (20)
dias habiles siguientes no se perfecciona la cesion, los socios optaran por decretar la diso-
lucién de la sociedad o la exclusién del socio interesado en ceder las cuotas, las que se |-
quidaran en la forma indicada en los articulos anteriores.

Articulo 12°- La direccién y administracion de la sociedad estara a cargo de los siguientes
érganos: a) la junta general de socios, y b) el gerente. La sociedad también podra tener un
revisor fiscal, cuando asl lo dispusiere cualquier nimero de socios excluidos de la adminis-
. tracién que representen no menos del veinte por ciento (20%) del capital.

Articulo 13°- La junta general de socios la integran los socios reunidos con el quérum y en
las deméas condiciones establecidas en estos estatutos. Sus reuniones seran ordinarias y .
extraordinarias. Las ordinarias se celebraran dentro de los tres primeros meses siguientes al
vencimiento del ejefcicio social, por convocatoria del gerente, hecha mediante comunica-
cién por escrito dirigida a cada uno de los socios, con quince (15) dlas habiles de anticipe-
cién,.por lo menos. Si convocada la junta ésta no se reuniere, o si la convocatoria no se
hiciere con la anticipaciéon indicada, entonces se reunird por derecho propio el primer dla
hébil del mes de abril, a las 10 am, en las oficinas de la administracion del domicilio principal.

Articulo 14°- Las reuniones ordinarias tendran por objeto examinar la situacién de la socie-
dad, designar los administradores y demas funciones de su eleccién, determinar las directri-
ces econémicas de la compafila, considerar las cuentas y balances del Gltimo ejercicio, re-
volver sobre: la distribucién de utilidades y acordar todas las providencias necesarias para
asegurar el cumplimiento del objeto social. Las reuniones extraordinarias se efectuaran
cuando las necesidades imprevistas o urgentes de la compafila asl lo exijan, por convoca-
toria del gerente (y del revisor fiscal, si lo hubiere) o a solicitud de un nimero de socios re-
presentantes de la cuarta parte por lo menos del capital social. La convocatoria para las - -
reuniones extraordinarias se hara en la misma forma que para las ordinarias, pero con una
anticipacién de cinco (5) dlas comunes, a menos que en ellas hayan de aprobarse cuentas
y balances generales de fin de ejercicio, pues entonces la convocatoria se hara con la mis-
ma anticipacién prevista para las ordinarias.

Articulo 15°- Las reuniones de la junta general de socios se efectuaran en el domicilio so-
cial. Sin embargo, podra reunirse validamente cualquier dia y en cualquier lugar sin previa
convocacion, cuando se hallare representada la totaidad de las cuotas que integran el capi-
tal social.




LIGIA GUTIERREZ ROSADO . 150 $ 150.000.00

LEOVIGILDO OYAGA 150 $ 150.000.00
TOTAL . 1.350 _ $ 1'350.000.00

ARTICULO 60. La responsabilidad de los socios queda limitada al valor de sus
aportes.

ARTICULO 70. La sociedad llevara un libro de registro de socios registrado en
la Camara de Comercio en el que se anotaran el nombre, la nacionalidad,
domicilio, documento de identificacién y el nimero de cuotas que cada uno

posea, asi como los embargos, gravimenes y cesiones que se hubieren
~ efectuado, aun por via de remate. - ‘

ARTICULO 80. Los socios tendran derecho a ceder sus cuotas lo que
implicara una reforma estatutaria y por consiguiente se hara por escritura
publica, previa aprobacion de la junta de socios la escritura sera otorgada por
el representante legal de la compafifa, el cedente y el cesionario.

ARTICULO 90. El socio que pretenda ceder sus cuotas las ofrecerd a los
demas socios por conducto del representante legal de la compafila, quien les
dara traslado inmediatamente y por escrito a fin de que dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al fraslado manifiesten si tiene interés en
adquirias. Transcurrido este lapso los socios que acepten la oferta tendran
derecho a tomarlas a prorrata de las cuotas que posean. En caso de que
alguno no la tome, su derecho acrecera a los demas, también a prorrata. El
precio, el plazo y las demas condiciones de la seccidn se expresaran en ‘la
oferta. '

ARTICULO 100. Si los socios interesados en adquirir las cuotas discreparen
respecto del precio del plazo, se designaran peritos, uno por cada parte y un
tercero por estos dos, en caso de desacuerdo, para que fijen uno y ofro. El
justiprecio y el plazo determinados seran obligatorios para las partes. Sin
embargo, éstas podran convenir en que las condiciones de la oferta, sean
definitivas si fueren mas favorables a los presuntos seccionarios que las fijadas
por los peritos.




1

ARTICULO 20. La sociedad sera de responsabllldad Ltda y girara bajo la
razén social de SOCIEDAD DE GERENTES SOCIALES LTDA. r

ARTICULO 3o. El domicilio de la sociedad seré la ciudad de Barranquilla, pero
podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o
del exterior, por disposicién de la junta general de socios y con arreglo a la Ley.

-

ARTICULO 40. La sociedad tendra como objeto social principal las siguientes
actividades:

1.- Presentar, ejecutar y/o administrar proyectos de gerencia social.
2.- Ejecutar proyectos relacionados a las actividades del desarrollo social.

3.- Actuar como asesora o consultora de actividades afines o conexas a los
programas y proyectos publicos y privados de desarrollo social.

4 - Efectuar actos y/o contratos consecuentes con su objeto social.

ARTICULO 50. La sociedad tendra un capital social de UN MILLON
TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/L. (1.350.000.00) representada
en un mil trescientas cincuenta cuotas (1.350) de un valor nominal de un mil
pesos m/. (1.000.00) cada una. Este capital se ha suscrito y pagado en su
integridad ast:

NOMBRE ‘ No. CUOTAS . VALOR
EDUARDO PAJARO MANOTAS 150 ' ~$ 150.000.00
ORLANDO HERNANDEZ LAMBRANC - 300 ~ $300.000.00
RAFAEL MELENDEZ MORALES | 150 - $150.000.00
DELFIDA CECILIA NAVARRO RUIZ 150 $ 150.000.00
ROSA MARGARITA RODRIGUEZ R. 150 $ 150.000.00

VIVIANA DAVILA RAMIREZ 150 $ 150.000.00



ANEXO No. 2
SOCIEDAD LIMITADA

RAZON SOCIAL: SOCIEDAD DE GERENTES SOCIALES LTDA.

En la ciudad de Barranquilla, departamento del Atlantico, Republica de
Colombia, a los ( ) ( ) dias del mes de ( ), de mil
novecientos noventa y cinco (1995) ante mi ANTONIO LUIS GUZMAN
NARANJC, notario tercer (30) del circulo de Barranquilla, comparecieron los
socios enumerados en el Articulo 10. de estos estatutos y manifestaron que
constituyen en |a sociedad limitada que se regira por los siguientes estatutos:

ARTICULO 1o0. Son socios de la compafila que por esta escritura se
constituye, los sefiores EDUARDO PAJARO MANOTAS, identificado con la’
cédula de Ciudadania nimero 8'693.395 expedida en Barranquilla, libreta
militar numero 357303 Distrito 44, estado civil casado con sociedad conyugal
vigente, ORLANDO HERNANDEZ LAMBRANO, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 13'887.110 expedida en Barrancabermeja, libreta militar No.
499350 Distrito 34, estado civil casado con sociedad conyugal vigente;
RAFAEL MELENDEZ MORALES, identificado con la c.c. No. 8714.608
expedida en Barranquilla L.B. No. E-044601 D.M. 10, estado civil casado
sociedad conyugal casado; DELFIDA CECILIA NAVARRC RUIZ, identificada
con la C.C. No. 32'636.307 expedida en Barranquilla, estado civil casada con
sociedad conyugal vigente; ROSA MARGARITA RODRIGUEZ RODRIGUEZ,
identificada con la C.C. No. 22'436.786 expedida en Barranquilla, estado civil
soltera, VIVIANA DAVILA RAMIREZ, identificada con la C.C. No. 32'680.242
expedida en Barranquilla, estado civil soltera; LIGIA GUTIERREZ ROSADO,
identificada con la C.C. No. 26'757.668 expedida en Fundacién (Mag.), estado
civil soltera; LEOVIGILDO OYAGA VANEGAS, identificado con la c.c. No.
7'466.531 expedida en Barranquilla, estado civil casado, con sociedad
conyugal vigente; todos mayores de edad vecinos de Barranquilla vy
nacionalidad colombiana.




c) El tribunal decidira en derecho
d) El tribunal funcionara en la ciudad de Barranquilla en el Centro de Arbitraje
de la Camara de Comercio de esta ciudad.

NOMBRAMIENTOS

Los declarantes hacen los siguientes nombramientos:

GERENTE: ORLANDO HERNANDEZ LAMBRANO identificado con la Cédula
de Ciudadania No. 13'887.110 expedida en Barrancabermeja

PRIMER SUPLENTE: EDUARDO.PAJARO MANOTAS identificado conla
Cédula de Ciudadania No. 8'693.695 de Barranquilla.

SEGUNDO SUPLENTE: ROSA MARGARITA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
identificada con la Cédula de Ciudadania No. 22'436.786 expedida en
Barranquilla.




Articulo 36°- El pago de las obfigaciones sociales se hard observando las disposiciones
legales sobre prelacién de créditos. Cuando haya obfigaciones condicionales se hara una
reserva adecuada en poder de los liquidadores para atender dichas obfigaciones si llegaren

a hacerse exigibles, la que se distribuira entre los socios en caso contraric: '

Articulo 37°- Pagado el pasivo extemo de la sociedad se distribuird el remanente de los
activos soclales entre los socios a prorrata de sus aportes. La distribucién se hara constar
en acta en que se expresa el nombre de los socios, el valor de sus correspondientes cuotas
y la suma de dinero o los bienes que reciba cada uno a titulo de liquidacién. La junta gene-
ral de soclos podré aprobar la adjudicacion de bienes en especie a los socios con el voto de
un numero plural de socios que represente el SETENTA POR CIENTO (70%) de las cuotas
en que se divide el capital soclal. El acta se protocolzara en una notaria del domicilio princi-

pal. .

Arsticulo 38°- Hecha la fiquidacién de lo que a cada uno de los socios cormresponda, los Ii-
quidadores convocaran a la junta general de socios, para que apruebe las cuentas y el acta
a que se refiere el articulo anterior. Estas decisiones podran adoptarse con ef voto favorable
de la mayoria de los socios que concurran, cualquiera que sea el valor de las cuotas que
representen en la sociedad. Si hecha debidamente la convocatoria no concurre ningin so-
cio los liquidadores convocaran en la misma forma a una segunda reunién, para dentro de
los diez (10) dias hébiles siguientes, si a dicha reunién tampoco concurre ninguno, se ten-
dran por aprobadas las cuentas de los liquidadores, las cuales no podran ser posteriormen-
te impugnadas.

Articulo 39°- Aprobada la cuenta final de la liquidacion, se entregara a los socios lo que les
corresponda, y si hay ausentes o son numerosos, los liquidadores los citardn por medio de
avisos que se publicaran por lo menos tres (3) veces, con intervalo de ocho (8) a diez (10)
dlas hébiles, en un periédico que circule en el lugar del domicilio social. Hecha la citacion
anterior y transcurridos diez (10) dias hébiles después de la Ultima publicacién, los liquida-
dores entregaran a la junta departamental de beneficencia del lugar de domicilio social y, a
falta de ésta en dicho lugar, a la que funcione en el lugar mas cercano, los bienes que co-
rrespondan a los socios que no se hayan presentado a recibirlos, quiecnes sélo podran re-
clamar su entrega dentro del afio siguiente, transcurrido el cual los bienes pasaran a ser de
propiedad de la entidad de beneficencia, para lo cual el liquidador entregara los documentos
de traspaso a que haya lugar.

Articulo 40°- Toda controversia o diferencia relativa a este contrato y a su ejecucién o iqui-
dacion, se resolvera por un Tribunal de Arbitramento designado por la Camara de Comercio
de Barranquila, mediante sorteo entre los arbitros inscritos en las Gstas que lleva dicha Ca-
mara. El Tribunal asi constituido se sujetaré a lo dispuesto por el decreto 2279/89 y las de-
més disposiciones legales que lo modifiquen o adicionen, de acuerdo con las siguientes
reglas:

a) El Tribunal estara integrado por tres arbitros.

b) La organzacién intema del Tribunal se sujetara alas reglas previstas para el efecto por el
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Barranquilla.
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g) Por concurrencia de pérdidas que reduzcan el capital por debajo del cincuenta por caento
(50%).
h) Por las demas eeusales sefialadas por la ley.

PARAGRAFO: La sociedad continuaré (salvo estipulacién en contrano) con los herederos
del socio difunto, en la forma como lo prescribe la ley.

Articulo 30°- En los casos previstos en el Cédigo de Comercio, podra evitarse la disolucién
de la sociedad adoptando las modificaciones que sean del caso, segun la causal ocurrida,
con -observancla de las reglas establecidas para las reformas de estatutos, a condicién de
que el acuerdo se formafice dentro de los seis (6) meses siguientes a la ocurrencia de la
causal.

Articulo 31°- Disueita la sociedad, se procedera de inmediato a su Inqundaclén en la forma
indicada en la ley. En consecuencia, no podra iniciar nuevas operaciones en desarrollo de
su objeto y conservara su capacidad juridica unicamente para los actos necesarios a la in-
mediata liquidacion. El nombre de la sociedad, una vez disueita, se adicionara con la expre-
sién “en liquidacion®. Su omision hara incurmir a los encargados de adelantar el proceso li-
quidatorio en las responsabifidades establecidas en la ley. .

Articulo 32°- La liquidacion del patrimonio social se hard por un liquidador o por varios Ii-
quidadores nombrados por la Junta general de socios. Por cada liquidador se nombrara un
suplente. El nombramiento se inscribiré en el Registro Publico de comercio. Si la junta no
. nombra liquidador o liquidadores, la liquidacion la hara la persona que figure inscrita como
representante legal de la sociedad en el registro de comercio y serad su supiente quien figure
como tal en el mismo registro. No obstante lo anterior, podra hacerse la liquidacién por los
mismos socios, si asl lo acuerdan ellos unanimemente. Quien administre bienes de la so-
ciedad y sea designado liquidador no podré ejercer el cargo sin que previamente se aprue-
ben las cuentas de su gestion por, la Junta general de socios. Por tanto, si transcurridos
treinta (30) dlas habiles desde la fecha en que se designé liquidador, no se hubieren apro-
bado las mencionadas cuentas, se procedera a nombrar nuevo liquidador.

Articulo 33°- Los liquidadores deberan informar a los acreedores sociales del estado de
liquidacién en que se encuentra la sociedad, una vez disuelta, mediante aviso que se publi-
caré en un periédico que circule regularmente en el lugar del domicilio social y que se fijara
en lugar visible de las oficinas y establecimientos de comercio de la sociedad. Ademas, ten-
dran los deberes y funciones adicionales que determine la ley.

Articulo 34°- Durante el periodo de liquldacién la Junta general de socios se reunira en las
fechas indicadas en los estatutos para lgs sesiones ordinarias y, asl mismo, cuando sea
convocada por los liquidadores (y por el revisor fiscal, si lo hublere).

Articulo 35°- Mientras no se haya cancelado el pasivo extemno de la sociedad, no podré
distribuirse suma alguna a los socios, pefo podra distribuirse entre ellos la parte de los acti-
vos que exceda el doble del pasivo inventariado y no cancefado al momento de hacerse la
distribucion.

S
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Articulo 24°- La sociedad tendra un secretario de fibre nombramiento y remocién por el
gerente. Comrespondera al secretario Bevar los libros de registro de los socios y de actas de
la junta general de socios y tendrd, ademads, las funciones adicionales que le encomlenden
el mlsma y el gerente. . :

Articulo 25°- Anualmente, el 31 de diciembre, se cortaran las cuentas y se haran el inven-
tario y el balance generales de fin de ejercicio que, junto con el respectivo estado de pérdi-
das y ganancias, el informe del gerente y un proyecto de distribucién de utiidades, se pre-
sentara por éste a la consideracion de la junta general de socios. Para determinar los resul-
tados definitivos de las operaciones reafizadas en el correspondiente ejercicio sera necesa-
fo que se hayan apropiado previamente, de acuerdo con las leyes y con las normas de
contabilidad, las partidas necesarias para atender el deprecio, desvalorizacién y garantia del
patrimonio social.

Articulo 26°- La sociedad formaré una reserva legal con el diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta completar el cincuenta por ciento (50%) del capi-
tal social. En caso de que este ultimo porcentaje disminuyere por cualquier causa, la socie-
dad debera seguir apropiando el mismo diez por ciento (10%) de las utiidades liquidas de
los ejercicios siguientes hasta cuando la reserva legal alcance nuevamente el limite.

Articulo 27°- La junta general de socios podré constituir reservas ocasionales, siempre que
tengan una destinacién especifica y estén debidamente justificadas. Antes de tomar cual-
quler reserva, se haran las apropiaciones necesarias para atender el pago de impuestos.
Hechas las deducciones por este concepto y las reservas que acuerde la junta general de
socios, incluidas la reserva legal, el remanente de las utilidades liquidas se repartira entre los
socios en proporcidn a las cuotas que poseen.

Articulo 28°- En caso de pérdidas, éstas se enjugaran con las reservas que se hayan
constituido para este fin, y, en su defecto, con la reserva legal. Las reservas cuya finalidad
fuere la de absorber determinadas pérdidas no se podran emplear para cubrir otras distin-
tas, salvo que asl lo decida la junta general de socios. Si la reserva legal fuere insuficiente
para enjugar el déficit de capital, se aplicaran a este fin los beneficios sociales de Ios ejerci-
cios siguientes. -

Articulo 29°- La sociedad duraré por el término de VEINTE -(20) afios, contados desde la
fecha de esta escritura y se disolvera por las siguientes causales:

a) Por vencimiento del término de su duracién, si antes no fuere prorrogado vélidamente.

b) Por la Imposibiidad de desarroliar la empresa social, por la terminacion de la misma o por
la extincidn de la cosa o cosas cuya expiotacién constituye su objeto.

c) Por aumento del niimero de socios a mas de veinticinco (25).

d) Por la declaracién de quiebra de la sociedad.

e) Por decisién de la junta general de socios, adoptada conforme a las reglas dadas para
las reformas estatutarias y a las prescripciones de la ley.

f) Por decisién de autoridad competente en los casos expresamente previstos en la ley.






