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La Unidad Local de Salud Nazarea, (U.L.S.N.) como entidad de atención 

primaria no puede permanecer ajena ni Indiferente a todo el replanteamiento 

hecho al Sistema Nacional de Salud, por elo se hace necesario Integrar la 

Institución de manera coherente a las poHtlcas gubernamentales establecidas 

en materia de atención primaria, que la transforma en EMPRESA SOCIAL 

DEL ESTADO (E.S.E.) capaz de tener IJ'l8 rentabilldad social y economlca. 

El Plan de Desarrollo lnstltuclonal (P.D.I.). se de&le como un modelo de 

desarrollo orgarizaclonal parUclpatlvo, CJJe propone crear 111a forma de 

orgarllzación capaz de manejar su propio cambio; se sustenta en IJ'l8 tlosotla 

de valores, tecnología y procesos teniendo presente los factores del erllomo 

Interno y externo que generen ll108 raulados favorables a ese cambio, es 

decir,. crear IJ'l8 organización efectiva al cambio. 

1.1. OBJETIVOS 

1.1.1. Objetivo General. Conloldar la 1nll1lfonnaci6n de la UNIDAD 

LOCAL DE! SALUD NAZARETH en !mpr811 Social del !ll8do (f!.S.I!.) 

Implementando am plan de Delarrolo lnllluclonlll {P .D.I.) que la adapte a la 

ruwa nallnleza Jll1clca y 1oSJe pr..., m aervldol de Sllludl lnle(pl• 

que mejoren la caldad de vida de su poblad6n usuarta y se alcance el 

dNarrolo del potencial humano de la orga11lzllcl6n. 

En la búsqueda del desarrolo del objetivo propuesto para este plan, se plantea 

la operadonalizacl6n mediante los algulentN objetivos eapecfftc08 



1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA UNIDAD 

LOCAL DE SALUD NAZARETH 

A partir de II l'I.IIVI Conllllucl6n polftlca de 1.993 se percibe tl'18 nueva 

conceptualncl6n acerca de 181 reeponsablldade 80Clales del Estado, en lo 

ref'erenm a II prlllacl6n di servicios � y aegurtdad IOClal, que te 

oblgan wa rol tran1c111dlnlll en I09 dllllrlloa NCtores soelales, enlre otro8 el 

de la SalUd. 

Lo anterior clemll'Ca II paula lnlclal hacia la COl1IOldacl6n de la 

delc.eldlalzad6n adnmllatratlva coherente con 1a po1111ca de modemlzacl6n del 

l!llado, que orienta las lnstlluclones prestatarias de esos servicios a responder 

·pro activamente y colocarle al nivel de las exigencias demandadas en el·

nuevo marco legal, obllgéndolaa a aJU&tanle en el iltertor para adaptarse al 

cambiante entorno competitivo, en el Hbre Juego del denominado ·nuevo 

mercado soctar. 



reglamenta la transformación de las I.P .S. públicas en EMPRESAS 

SOCIALES DEL ESTADO (E.S.E.), con p8t'90nffla Jurídica, autonomía 

administrativa, y patrimonio propio; éstas caracterfsticas le garantizan su 

supervivencia dentro del libre mercado de la oferta y la demanda de servidos 

de salud en el nivel de atención prtmarta. 

Todo lo anterior se consllluye en la raz6n bldamental para la juatfflcaclón del 

presente proyecto, como 1.118 contrlbucl6n a mejorar la caldad de vida de la 

poblad6n usuaria. 

Pn 1111 efecto, N pr8181da en ell8 docunenlD 11'1 PLAN De DeSMOLLO 

INSTmJCIONAL ... 11 Unidad Locll di Salid Nazlnll (U.L.S.N.), cuya 

melodologfa bulc8 determNr lnlclaln .... 11'1 cl8gnOlllco del entorno llllamo y 

externo de la entidad con la partlctpaci6n activa de los actores sociales 

Involucrados en el proceso; en ll'1 segtl'ldo momento se prlor1zan laa n• de 

lnter6s del proyecto y se formulan las ......._. a sep a trav6s de la · 

ejecución de alglnls actividades; de 6á manera se deftni1 ll'1 modelo de 

gerencia Integral y ftexlble capaz de asegwarte su rentabldad soclal y 

económica y consecuentemente au crecimiento y desarrollo lnstnuclonal. 
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INTRODUCCIÓN 

El proyecto -PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL .. (P.0.1.) para la 

Unidad Local de Salud Nazareth, se concibe con el propósito general de 

adaptar la entidad a un proceso de c�mbio y/o transformación que la conduzca 

a convertirse en una empresa eficiente, moderna que preste servicios de salud 

de calidad con sentido humano a la población del sur-<>ecidente del Distrito de 

BammquiRa, calculada en una demanda potencial para 1.995 de 168.146 

usuarios 

Todo este proceso de 1ransformaclón que requt re la entidad este enmarcado 

dentro de unas polfticas de modernización del Estado, de descentralización 

administrativa (Ley 1 O de 1.990) y dentro del contexto legal de la ConsUtuctOn 

Potftlca del 91, en la cual se elevan de rango las responsabtlldades IOclales del 

Estado (C.N.ART.48,49); Igualmente se dan las bases conatltuclonales 

(C.N.Cap.4, Art.358 al 384) que or1gtnan la expedición de la Ley 80 de 1.993, 

por medio de la cual se define la distribución de competencias y recursos para 

los Departamentos, Distritos y Municipios; posteriormente la Ley 1 oo de 1 .993 

en su libro segundo, artículos 152 al 248, estructura el Sistema General de 

Segundad Social Integral en salud y mediante el decreto No. 1878 de 1.994 se 
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Untdad Local Nazareth, ya que la propuesta del P.0.1. surge por parte de un 

grupo externo a la Entidad. 

Igualmente es lmpor1ante para la lmplementacl6n de. este proyecto la 

dlsponlbidad de reanos financieros por parte del Organismo Rector 

(Olstrlsalud) y de la mtsma !nadad. 

También se requiere el compromiso e ldentfflcaclón plena de los trabajadores 

de la Uridad Local de Salud Nazarell, con la necesidad de 1.11 proyecto de 

esta nallnleza, por la lmplcaclones de camblo8 adlludlnales que tiene en su 

tlosofta. 

1.5. ESTIJDIO DE IERCADO 

SU fln pr".mordll • tiillcw la exlllencta de IN parte de la demanda 

ilNlllfecha • clertm ..... de precios, para � de tiempo 8lp8Cftlco8 

que gnnllcen el tdD o l8CIIIO del proyecto tomando como bale los estucloa 

�y� del mllmo. !I eltLdo de mercado, a nivel de faclMldad 

debe generar ll1 anMIII sobre a elementos a saber: Los Servlcloa o 

Productoa; Ueuartos; Conlumldores o Cientes; An6lals de Tarifas; SUbsklo9 y 

Precios; la l'll1Cl6n de la Demanda; la Cornpentecla; los Proveedores; el 

Sistema de Comerclallzacl6n y/o Promoción; y la Cobertln de Ventas. 
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(Matriz de Estrategias Bésicas) a seguir en el proceso, apoyado con la 

conformaci6n de equipos .de trabajos por seas programatlcas estratégicas. 

1 .4.3. �tapa Estratégica. En esla etapa se diseftan las polftieas y las 

estrategias funcionales del proyecto; se define la Misión y Visión lnltltuclonal; 

todo esto se resume en la elaboracl6n de la Estr� lnatilucional. 

1AA. eap. Operacional. Aquf se procede a operathrizar el plan 

ütllzando los diferentes enfoques y herramientas gerenciales modernas, que 

mejor N adapl8n a la realidad sHuadonal de la organizaciOn, contando con la 

nttpedlva aelpcl6n de reanos. 

e-. ..,,.. forman parte del proceso metodol6glco p1111•.to por la 

pllnucl6n llllattglca; ella henarnlenbl como ., toda orgarmclc)n lln 

embargo, enhnbl lrnlblcloi'les propias dll Amblo• que 18 leve a cabo el 

proyedo, que para el cno especfflco del P.D.I. se Nllalan a conllrl.l8cl6n ., 

.. documento. 

1.4.5. Umbciones. Una Hmitaci6n Uldamental prevista para lograr 

delarrollar este proyecto es la aceptaclOn y compromiso de la Dirección de la 
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1.4. METODOLOGIA Y LIMITACIONES 

El P.D.I para la Uridad Local de Salud Nazareth se considera ll'I conjunto de 

acciones, que se proyedan a partir de lo objetivos Generales y eapecfflcos 

trazados, las cuales buscan armonizar los reanos técnicos , tlnancleros, 

tecnol6gtcos y el potencial humano de la organización con su entorno sock>

amblental y culbnl, baséndose en la detennilaclón de sus rnlal6n, visión y 

objetivos ilsllludonales. 

Por lo anterior, se considera que en la lmplementaci6n del mismo se requiere 

metodol6glcamente desarrolar1o en cuatro etapas• a saber: 

1.4.1. Etapa Dlagn6stlco. La caracl8rfsllca b**8 de esta etapa, es ., 

natanleza participativa, que permite la ldenlltlcacl6n, de1lnlcl6n, y prtortzacl6n 

lllamenloa de la ll'llllluc:l6n de acuerdo a III actual lllrudLn organlzaclonal. 

1.4.2. Etapa Nonndva. Ellableddo el clagn6111co y dllellado et Per1II de 

Fortalezas y Debldades (P!l'OO) y Pertll de Oportandadel y Amenazas 

(POAM) (Matriz de Portafolo COFA) se deftnlr1n las decisiones gerenclales 
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• Amplar la cobertln de los servicios de_ saut en oo 100% de la población

regional. El prop6slo es lograrto en ll'1 87% en el sector pllblco y en 33%

en los demn sectores.

• Reducir la molt>ldad materna en ll'1 IO%

• Mejorar la caldad y cantidad de la oferta de los sentlcios de salud en ll'1

100% en el sector pllblco.

151 Ministro de Salud declaró lo siguiente: 

'"En la COiia AMnllca el goblelno elli en dllpOllcl6n de iM* lo que 

necasb 1118 vez • conozca las necalldldes de las tnsaluclones de salud 

exlatantes y (J.18 lólo cumdo IUI ldn*llltradol'ea presenten proyectos 18ftos, 

bien flnlllm•lbldos; • encargartn de hlcerlN relldld"3 

!n eee 6rden de Idea el P.D.I. para la U.L.S.N. • coherente en 11.11 

prel8nllones con los alclnces de lal pollllcas � para el sector 

IOclll de la lllud. 

laoMEZ DUQUI Alimo. Decllnaaos dilrio II BnWo.. .. 78. 8ecri6o CGá MMance Mlio 
ll de 1-"S. 
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Igualmente se pretende que este modelo Gerencial y Admllistrativo sea 
1 

aplcable a lns1ituclones del primer nivel de atenci6n en Salud en el 

Departamento, la regl6n y el país en general; y busca que dichas lnstfludones 

operen con las siglientes caracterlstlca fll'ldamentales 

1. - Tener deflnida su naturaleza Jurídica como Empresa Social del Estado con

autonomfa admillstrattva, persooerfa Jurfclca y patrimonio propio. 

2.- Cumplir sus objetivos como Empresa Social del Estado (E!.S.I!.) lnte(l'ante 

del sistema de seguridad � en salud enmarcados en los prtnclplos bé8lcos 

de eftclencla, eftcacla, calldad y rentabldad social y econ6mlca. 

3.- Producir servicios de Salud oportLnos, efectivos y accesl>les. 

4.- Gwdlzar la ulllzacl6n 6 i1Versl6n de sus reanos medante ll"I manejo 

gerencial iltes,ld, 81bateglco y par1lclpatlvo. 

1.- G••ltlzw 1o1 rnecan111noa de partlclpacl6n ciudadana y COfflll'1llal1a 

8lllbleddos por la ley. 

Las pollllcas que ha desarrolado el Gobierno para superar la crisis de la salud 

estirl contempladas en el documento elaborado por el CORPES -Costa 

Atléntlca2 que Incluye los slgt.ienle alcances o Impactos: 

2Dcw1n•wm·COllPES -CC.,Ad+efice 1.995'1.997. P.N.D. 
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marco legal que reorgantza el sistema Nacional de Salud, (Ley I00/93-Ley 

60/93, Decreto-Ley 1298194, Decreto 1876194) que Incluyen entre otros 

aspectos la creación de las Empresas Sociales del Estado-(.-E.S.I!.-) 

Como respuesta a este proceso se concibe ll1 P.D.I. en ta Entidad que genere 

ll1 modelo gerencial adaptado a las exigencias de ll10S servicios Integrales de 

alta cddad y coberua, eficientes y eftcaces en el nivel de atención primaria,· 

enmarcados dentro de los Sistemas Locales de Salud (SILOS) del Dislrlto de 

Barranqulla. 

este plan ee ajusbl a las pollllcas de modemzaci6n lnstlluclonal Iniciado en el 

cuatrienio del gobierno del Prelldenla Cesar Gavlrla y conterido en el Plan de 

Desarrollo del ""SAL TO SOCIAL. del actual gobierno de Emesto Samper. • 

1.3. ALCANCES 

l!I llcmce bldamenbll de la lmplemenlacl6n del P.D.I. en la U.L.S.N. 

ajull8Clc) al w r6dfflen legal • matarla de Salud (Ley 1 OOll3 y Ley IOll3) 

lmplca .. lpllcacl6n de ... modelo gerencial y admll.tlatlvo que permlla • la 

lnlllucl6n llclllnr "" Nlablldld IOclal y econ6mlca como l!mp,911 IOClal 

del l!Ddo �.S.E.) 1m10lmndo '°:' reanoa t6cnlcos, 1lnancleros y 

tecnol6glco9 conjLmmenle con el pot9nclal tunano de la organlzacl6n 

teniendo en cuenta su entorno socio amblental y aAnl. 

1 Docvmento P1a ele DelmloOo "'BALTO SOCIAi._ Jlem 2. Pll,26.&q.aD EtplCiel Dimo 11 

T-.o, 
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1.1.2. Objetivos Especlficos. 

• Obtener un diagnostico Interno basado en Ll1 proceso netamente

participativo.

• Lograr un diagnostico externo rneclante 111 proceso Igualmente partlclpaflvo.

• Dlseftar el perll del 81'161191s DOFA tanto del entom;) Interno y Externo.

• Conlln* la matriz DOFA segQn las caracterfstlcas de la orgaulzacl6n.

Deftnlcl6n de su m1816n.

• Dlleftar la 8lll"ateglas a proyectar en la i1sUtuclón a través de proyectos ya

deftnldol segQn las clflrentes areaa probleméacas ldentlftcada8.

• Esblblecer un enfoque garenclal en la l!nlldad, que garantice la etldencla y

e1lcacla de .. procelOS tanto admll**811vos como alstenclales, en 1118

lnleSPd6n ftl1cloMI efectiva.

1.2. NATURALEZADELPROYECTO 

Este es un proyecto de naturaleza social, el cual sc,ge de la necesidad de 

de8cenCrallzar y trlnlformar la unidad Local de Salud Nazareth dentro del 
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-Disminución de la morblmortaUdad. 

-Consultas médicas en reladón con la poblad6n objetivo. 

-NOmero de personas ilma.nzadas. 

-1nc1cadores de caldad: 

• Tasa mortaldad general holpllalarta:

No. total de deflliclones X 100 
total de es,esos 

• Mortaldad en el seMclo de wgenclas:

No. total de myertol-, las primerp 24 hora X 100
IDtlll de .......... sen,lclo 

No. de reclamo, de padenlft hospltalzadoa X 100 
total de lrVelOI en el seMclo 

No. de reclamos de paclentN de consulta externa x 100 
total de consultas atendida 

• Indicadores de eftdencla

- to1BI dfas estancia/cama
No. de ewesos

23 



• Evaluaclón económica y soclal del proyecto.

La evaluaclón económica de las instlluclones prestatarias de salud, ha sido l.118 

de sus debildades, en razón de que la mayorfa de ellas no posee W1 sistema 

contable de costos estructLrado, por tanto, se carece de la lnfonnacl6n que 

permita elaborar W'I anélsls real de su renblblldad 1lnanclera. 

A 1ravés del tiempo los presupuestos asv,ados han sido de carécter hlst6rlco 

y ajustados anualmente al lndce de Precios al Consumidor (IPC), hacl6ndo9e 

necesario lograr que la ll'lldad con su clrector y üallemol se comprometan • 

trabajar en la bt18cptda de la Información pdmarta requertda para poder 

determinar la relacl6n costos- beneftclos de los servicios que se prestan 

(mecida econ6mtca) y de los lndcadorel aplcables que mklln la efectMdad. 

Con base en elos se debe proceder a establecer la relacl6n de Nin vastable1, 

obteniendo la relacl6n de ..... COST0-1:FeCTIVIDAD, que permlllli 

evaluar el Impacto social del proyecto en lll medano a largo plazo . 10 

ello quiere dect, que los efectos IOClales de la lnveni6n en el proyecto, 

generaran beneftdo9 ewluabl11 en la caldad del MMClo, que estlnuart u,a 

mayor demlt'lda e lmplclamente ... mayor 19ittablda IOCIII. 

P .. evaluar la efectMdad como tal, • cuenla con ll'IOS lnclcadores 

dlseftados por la SUpet1ntendencla Nacional de Salud (Art. 143- Ley 1 OOll3) 

entre otros: 
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polltlcas planes y programas nacionales o de la entidad terrttortal seccional 

correspondiente- • 

El articulo 35 del mlamo tfb.*> 11 capftulo 11, en el lteral 1, también seftala .. 9

-aue es de su competencia admlllllbar los rea.nos ceddos y las

par1lclpaclones tlscales que les COIT8lpOl'ldan, y plalflcar los aspectos 

relacionados con su competencia. asesorar y prestar asistencia t6cnlca, 

admllllltrdva y 1lnanctera a las i'lltltuclones de prestaciones de servicios-. 

Estas normas lnclcan llrl dudar, el grado de compromlao de Dlstrtsalud con 

proyectoa de .... natlnleza. 

Adema, cabe anotar la acceslblldad que las organizaciones del sector pl1bllco 

tienen a reanos econ6mtcos, a trav6s del llltema de coftnancladOn de 

proyectoa. 

l!n conclull6n, la lnvenllc)n para Implementar esta proyecto, 81 bien afronta los 

rtelgoe de cualquier negocio en 11.11 componentes t6cnlcol, comerdal, 

econ6mlco y �. dado el marco legal que rige al aector donde esbl 

W>lcada la lnllllucl6n y al compromiso da ... enlldade8 terrlorlalet que deben 

apoyarla, .n rNIDdl de manera muy culdadoea, de forma que las 

declllones que se tomen sean la mejor altematlva, seglln el nivel de 

lnforrnad6n y reanoa utstantes en el momento. 
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a satisfacer las expectativas de los usuarios y evitar que se . ,;3ebilite su 

mercado ante el establecimiento de nuevas ofertas. 

1.7. ESTUDIO FINANCIERO, EVALUACIÓN ECONÓMICA Y 

SOCIAL DEL PROYECTO 

• Eatuctlo financiero

La declsl6n de asignar o invertir reanos económicos para Implementar el 

P.D.I. en la U.L.S.N., es la base para el progreso de toda la organlzad6n,

adema de traducirse en el curnplmlento de In polftlcas trazadas por el 

gobierno para el sector salud a tnwés del ente ten1tor1al dhdrltal (Dlltrtsalud). 

Esta iMnl6n ..,..... poalbldadel de expanll6n, por la oporuidad de 

crecer • servicios, Igualmente fortalecert la lnllltucl6n hacia la competllMdad, 

lln delconocer lol berÍeftclos- efectol de la modemzacl6n • la que estj 

lnmel'U, produciendo mn a menores/costos con caldad. 

En este sentido el proyecto debe contar con el apoyo ftnanclero de Dlltrtsalud, 

ya que es en concordancia a ll'l8 de las blclone8 asignadas por el �do a 

los entes tenttortales de salud en el Decreto- Ley 1298/M (fflulo II Capitulo 1, 

artfculo 28 Hteral e) cual es la de "contribui' a la tormulaclón de los planes, 

programas y proyectos del sector salud en su JLnCICCl6n, en armonra con las 
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1.6. ESTULIO TÉCNICO 

La demanda actual que tiene la Nlllucl6n rebasa su capacidad organizativa, 

tecnoló{pca, potencial tunano y..,., lnfrae8lrud1n ffslca; de esta premisa 

se deriva la Importancia de analzar elte atpedD del proyecto, si se tiene en 

cuenta que el objetivo central del estudio téailco es -uegar a dlseft• la fwld6n 

de produccl6n 6ptlma que mejor utllce lol reanos dlsponlbles para obtener el 

producto deseado, sea este un bien o un sen,ldo... y medir el grado de 

adecuacl6n de esa fLllcl6n de produccl6n 8 W1 predeterminado conjlftO de 

crttertos de normas t6ailcas estandarlzadn-.... 1 

De hecho esbls pautas de valoracl6n ya e>dlten en el Sector Salud, apllcablN 

como lnclcac:tores tanto en 11.11 aspectos 88lslenctales propiamente clchos 

corno en .. aspectos adr,mllslratlvos, que permlan efectuar el NSPffllento 

del proyecto, orten1ando la lnl1llucl6n hacia nlvele8 de eftclencla, caldad y 

Nl'llllbldld IOClal y econ6mlca. 

Pn los,ar el nmlmo lpnMChamlento polllle de ellos 81CIIOS rrm • 

neceurla la lmplem8ltblcl6n dll P .D.I., di 111 manera, que N favorezca el 

Incremento y satllfacct6n en la demanda de loa servicios a 1.11 meclano plazo, 

lo cual l>OC*'fa levar Incluso a COl1llderar la pollbldad de un proyecto de 

amplacl6n y remodelacl6n de la lntaellruclln flllca. Todo elto se encamina 

7'PIDplo lllrold O.p. Cit. .... 69
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Pn,w11dorN: En este aspecto del Plan de Desarrollo Institucional propuesto 

para la U.L.S.N., los proveedores no representan '*1glln obsttculo en su 

lmplementacl6n ya que elos como actores soclales importantes que son en su 

rol de cientes externos, han mosbado ilterés de comprometerse en el 

proceso, en razón de los beneflclos lndnctos que para elos representa el 

hecho de que ta entidad logre niveles aceptables de rentablldad y sus 

procesos admlnlslratlvos se mejoren. 

PnNl'IOClcSn: En cuanto a la promoción del proyecto, no hay mayores 

oblticulol porque la U.L.S.N. se hala geowtftcamente lmlcada en un sitio de 

ftcl accell>ldad y con ll'18 lnfnl8llrudln ftslca adecuada, que de hecho la 

hacen Ll'l8 entidad, ya posicionada en el mercado. 

POIILACl6N BENEFICIADA DEL PROYECTO 

Se ldei .. llca lnlcillmente a la poblacl6n UIUlrla como la dlredameslle 

benetlcladl y en la mecida que se Implementa el P.D.I. en virtud del ...,....cto

E>dlten dol s,us,o. di poblacl6n que lndndamente • verAn flvorecldoa con

la realzacl6n del proyecto, como ea el potencial unano de la lnslllud6n y los 

nOcleos famlares de los m�, dada la illeSJaldad lmplfdta en la tloeoffa y 

metodologfa del P.D.I. 
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,, .... 

porcentuales solo se están alcanzando coberturas del 38.7% 

aproximadamente. 

GrAftcamente Ja dinAmlca del mercado par el proyecto se puede representar 

asr: 

Gráfico No. 1 Dinámica del Mercado 

UNIDAD LOCAL DE 

SALUD NAlARE1H 

... 

SERVICOS IIEDICOS 

ATENClON PRIIIARIA 

1 1 1 
DEMANDA DEIIANDA DEIIANDA DEMANDA PARA EL 

POTEN CAL EFECTIVA INSATISFEOIA PROYECTO P .0.1. 

Competencia: No existe actualmente una competencia organizada y definida 

en su alcance tecnológico y a nivel de cobertura, que sea significativa, para la 
. 

, 

U.L.S.N.; sin embargo, se deben prever mecanismos que la hagan competitiva

hacia el futuro, teniendo en cuenta la lncentivaciOn del Estado al sector privado 

Impulsando la creación de I.P.S. en los -niveles primarios y secundarios. Por 

tanto, el proyecto con base en_l� Información obtenida del anAllsls DOFA de la 

institución, facilitaré el desarroUo de estrategias que permitan su competitividad 

en el futuro. 



1
60oMés 8.917 

U.P .F.- Obsté1rlcas 17.691 

El proyecto pretende deftnir algtl'IOI comportamientos de esta población 

relacionados con su idiosincrasia culllnl, respecto a los aervlcios ofrecidos por 

la entidad. 

Cobertln: Se cuenta con una cobertLra real de población alcanzada durante 

1994 por loa clferentn programas o aervlcios ofrecidos por la U.L.S.N. 

clslrlbuidos en ' por grupos etireOI asl: 

EDADES 

0-4.no.

5-14allo9

45-61 llllol 

eo en adll•lle 

Oblt61rlc1• UPI' 

POBLACIÓN 

11.134 UIUlflOI 

21.311 UIU8ftoa 

1.441 UIUlflOI 

5.153 UIUlflOI 

10.511 UIUlflOI 

Por lo tinto, con bale en el proyecto II pnDndl lncrementlr lnlclalmerD 

..... cobertlns .... ...,.. el Indice porcenlulll -� por los 

organismos rectores del sector que correeponde a 111 80% de la población 

asignada. La U.L.S.N. tiene ll'l8 demanda Insatisfecha de IU poblacl6n en el 

sea de ln1klencla aproximada de 91.070 UIUlflOI; es decir, en términos 

16 
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Tarifas- Subsidios: Actualmente el sistema tarifarto de la U.L.S.N. se clfte al 

sistema hlst6rlco impuesto por sus organismos rectores O�UO

OISTRISALUD; sin embargo, las nuevas disposiciones legales del Sistema 

Integral de Seguridad Social a trav6s de la Ley 100/93 y sus dea'etos 

reglamentartos establecen la necesidad de Implementar una contablldad de 

costos y un sistema de fadlncl6n que permitan replantear los aspectos 

tartfartos de los servicios. de salud prestados por las empresas sociales del 

estado (E.S.E.); esto proan convertlr1as en empresas autosuftdentes 

ftnancleramenta, ya que el llltema presupuestal hlst6rlco del subsidio a la 

oferta, • 1ransformart en 1.11 llstama de subsklo a la demanda. Con basa en 

eel8 proceso trmllk:ional se determlnartn los elementos de Juicio requer1dos 

para establecer 1.11 sistema tartfarto CJM COl'1IUte la realdad del poder 

adcpaltlvo del UIIU8l'lo, sin que se desmejore la caldact de los seMCloa. 

lJluartos. Demandas: En cuanto a estos 88p9Ctos la U.L.S.N. tiene 11'18 

demanda potencial a la que presta .. servicios en su airea de lnaJencla, 

calculada en IN poblacl6n aproximada de 188.141 UIU8l1oa para 1196 s 

dlllrb.llda en los siguientes grupos etseos: 

EDADES POBLACIÓN 

0-4 17.148 

5-14 31.123 

15-44 70.414 

46-69 13.772 
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El Plan de Desarrollo Institucional para la U.L.S.N. amerita tener presente cada 

lllO de estos elementos en may�r o menor proporción de Importancia, pero

deben ser analizados. Sit embargo, se considera que éste no demanda la 

profwddad que requerirfa ll't proyecto de creact6n de 1118 nueva lnslltucl6n 

prestadora de servidos de salud. Entre las razones que apoyan la antertor, 

cabe destacar: 

Servicios: La U.L.S.N. presta ll'la diversidad de servicios de Salud de atencl6n 

primaria b681ca, que requieran ser analzados a 1nlv6s de la etapa clagn6dca 

del proyecto, para considerar las variables que esNn afectando la caldad de 

ellos servicios y analizar el nivel de aCC811>1dad de los usuarios a los mismos. 

Aclualmente estos servicios se agrupan en la siguientes Areaa 8listenclales: 

• COl'lll.ftl externa: Comprende medicina general y materno i1fantll.

• Programa eapedales: !.T.S. Lepra, T.B.C. Sida.

t Senllcios de wger¡cla: G...,..,, y mml1IO k'lfanll. 

t Servicios de apoyo clagn61tico y twaptullcos: Labonrlorlo dlnlco l!.K.G. 

Fisioterapia y rehabltacl6n, Rayos x. 

• Programas de promoción- fom.._ prevención P .A.1.- Tercera Edad.

Adolescencia. 

14 



1.9 APORTES AL DES�ROLLO DEL PAIS 

El plan de desarrolo económico social y ambleldal, -salto socllr, tiene como 

meta -consoldar ta profunda transformación que viene expertmentando el pals 

buscando alanar el camilo hacia una sociedad fl'.IAs pacftlca y eqtitatlva, 

cimentada en 111 proceso de desarrolo econ6mlco, dlnimlco y sostenible que

permlla formar 1.1'1 nuevo ciudadano colombiano; més productivo en lo 

económico, mall 90lldarlo en lo soctal, mts participativo y tolerante en lo 

polftlco; mas respetuoso de los derechos tunanos y por tanto mall pacfflcos 

en llJI relaclonel con 9UI semejantes; mis COl'IICiente del valor de la 

l'lltlnleza y por tanto menos depredador, mts lnlac,ado en lo ClAnl y por lo 

tanto més orgulolo de w colombiano,, 

!Ita modelo alt8matlvo de delarrolo • bala ... cualro conceplol bAllcoe a 

saber: 

1. La equidad y II soldartdad como objetivos eeerlClalel de la pollllca

econ6mlca y soclal; fuente bélica de la lllablldad IOClal y de la paz.

2. !I crecimiento econ6mlco dependiente, tanto de la lnvenl6n de los dlst111tos

agentes indlvlduales, como de la acumutacl6n del captlal social.



-Médico Coordinador Urgencias

- Coordinadora Odontologfa

-Almacenisla (SUmiillros)

GRUPO DE APOYO: l!ltart conformada por los siguientes trabajadores: 

- Contador (a)

-Fllloterapéula

-l!cónoma

-Coordinador Mantenimiento

-Bacter161oga Jefe Laboratorto Ctfrico

GRUPO DE BASE: Estart eotd'ormado por los representantes de las tres 

clferenles organz&dones llndlcales que agrupan al personal operativo, 

llas,ado por las udlares de enfermerla, promotoras de salud y servtctos 

gennlea. 

GRUPO PI.OTO: $8 C01d'orm81t por� trabajadores que ee preeentan en el 

---pertl: 

-Aceptaci6n del trabajo en equipo

-Adllud de liderazgo

-lde11tlllcacl6n y comprornilo con el proceso

- Ubicación del trabajador en éreas estrat6glcas de trabajos concordantes al

plan de acciones dlseftado posterior al Diagnostico. 



diferentes actores sociales que se relacionan de manera clrecta en la 

operactonaldad del proyecto. Definiendo a cada grupo tenemos: 
1 

GRUPO RECTOR: Constltlido por los representantes del ente ten1tortal 

dlslrttal. 

SOCIEDAD DE GERENTES SOCIALES: Es el grupo conformado por los 

siguientes profesionales; especlallstas en gerencia social: 

Dr. Ecklardo PéJaro Manotas -

Dra. Rosa M•gartta Rodrfguez Rodrfguez -1 

Dra. Cecla Navarro Ruiz -1 

Dr. Orlando Hemandez - . 

Dr . ...,,..,. Ortega -

GRUPO PRIIIARIO: !I W1JPO primario lo confonnar*' los llgulelDI 

trabajadores: 

-Director

- .full8nle Adlnlnllllatlvo

- Coordinador (A) de Atencl6n Prtmarta

- Jefe de !nfermerfa

- Coordnadora de Estadistica

-Coordinador de Personal (Trabajador asignado en comill6n)

- Trabajadora Social
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1.8. ORGANIZACIÓN PREVISTA PARA OPERATMZAR EL 

PROYECTO 

GRÁFICO No 2 Eatruc1ura OtpnlZ8IIV8 del PfO)l'l ato

GRUPO REtTOlt·DJSTRJSILUO 

i 

• 

1 

1 

1 
• 

{ OJUCCION 
1

U.L.S.N, J 

1 

• 

1 

1 
' 
• 

! 
GRUPO G1U1'0 GIRENCIA 

PllttARIO 
..... ._ ·• ... •·• -·.. ·- ... - -·-- OIU,O PJL010

.__...,.... _ __, GEffl>IM'IOYICIQ 

• 

1 

t 
t 

1 
• 

• 

í 
1 

t 

.Í··-t.P.C. (PtlflCIPICHII
. 

' 

[--·- J 
COIUtlllAIII) 

l 

f 
1 

• 
•

; ' 
1 

�-- -- -------- - � Glll'O 11( -

, 

�----- -- __ J 

En este organls,ama gerencial del proyecto de delarrolo lnltltucional 

propunto para la U.L.S.N. 18 adopta IN 9*Udln que lnvOklcra los 



Tabla No. 1. INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS AIO 19Nt4 

IERVICIOI 
PRESTADOS 

Conutas de aten-
don materno i1fm. 
ti 
Consulta generales 
realzadas por mecl 
cos de Dlanta 
Conuta9 de 
8'p8Cialabll(A. 
Dñmarla) 
Canda di Servicio di 
Ulgllll:il9Gel ..... 

CanlUIII di _ .... 
.... '*-

...... aullllkm 

c..- tdomll9ICII( 
'-' 

Wdldll di .... 
....... 
(LlbarlladD. ..,. .. 
EJC.G.\ 

NUIIERODE 
M:TIVIDMJEI EN 

1IN 

30.582 

28.880 

11.071 

7.899 

1.142 

545 

33.251 

52.111 

COITO PROIEDIO INGREIOI TOTALES 
INTMIDPOR 

ACTIVIDAD (PEIOI 
CGNITMTESt 

$800 $2 •. 465.600 

$800 $21.504.000 

$1.000 $11. 071.000 

s 150 S 11.848. 500 

S 1.500 S 27 .833.000 

$800 $ 4.360.000 

$1.200 s 3.901.200 

$ 1.000-1.500 S 71.549.000 

TOTAL $159.143.3300 

l'ulnll: 8ocleclad di G ....... Social• Autores del Proyecto, MgOn modelo 

del C8'*o lnlanlrnerlcano de Delarrolo l'eglonal (CINDER). 

14 P11me: DASALUD. U.L8.N. Dtfldmm*, W-ww:i6n J Ardlho. 
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segundad social en salud, garantizando tanto la . eficiencia social como la 

económica de la entidad asf como $J compeUtivtdacr12. 

En este orden de Ideas para el caso de la U.L.S.N. como entidad pllblca del 

aector salud, requiere ser adecuada a los anteriores llneamlentos, en raz6n de 

su prometedora slluaclón ftnanclera, como se puede observar en la siguiente 

tabla No. 1 ·donde se refleja el comportamiento económico y social de la 

ln8llluctón en 1994, expresado en 111& fonna global y con aproXlmad6n de 

vartables dado el deftdlarto sistema de lnforrnad6n existente. 

Para el ano de 1994 se proyectó 11"1 recaudo por concepto en la venta de sus 

servicios p .. U.L.S.N. por $78.510.000; llrl embargo, de acuerdo la tabla 

siguiente (VeAle Tabla No. 1. ) • observa ll'1 Incremento del 50% 

aproximadamente IUp8flor a la venia proyeclada es decir, que se puede hablar 

de ... -Superavlrque en la prtcllca no• reteja conlablemente en forma clara, 

por el Inadecuado manejo admlnlllndlvo- pre111p\.18111d que 88 da en la enlldad. 

Se concluye que con II lmplemenlacl6n del plan de del8rrolo lnltlluclonal, 88 

obl.encN ... cotdrol mas ttmco y prac11o de .. lrV'8IOa y gallos, 

reftejandole elo en la capacidad de 1oSJar IN mayor r11tblblldad econ6mlca y 

de hecho IOClal. Sin ll'1 P.D.I. defllldo N perpetua el d11orden admllllllrmlVG y 

la falta de control de los ll'V'NOa, y gastoa al pido de wne wtarnente 

comprometido IU fUILl'o ftnandero, espedalment9 cuando 88 COl'IIIOlde el · 

slltema de transferencia presupueslal a la demanda y no a la oferta, 6 de 

Ingresos por venta de servicios con anticipos y reembolsostJ 

12 Namam '· mtimlo <\ Decnto 187"94 
tJ Paa .-..iDo hm "El ilmrode la..W m�"Ley 100 de 1993 PIICOL I Bdid611· 1994. 



- Porcentaje ocupacional:

- No. consulta extemaslallo

Camas ocwadas X 100 
dlas cama dlaponible 

- No. de nltlos i1ml111zadoslafto

Se prevé sin embargo, et dlsefto de otros Indicadores especialmente en loa 

aspectos de prevención y promoción de salud, ya que lol eJdstenles son mas 

cuanlltatlvos que CU8ltatlvos y no miden los efectos reales de las acciones de 

promoción. 

l!n el w contexto jll'fclco de la ulud, especfflcamenta en et decreto 

1171114 reglamenblrlo del decreto ley 1291114 6 estatuto orp1ico de 

-sptdad IOClal, • hallan exlgendls cllram.,. 8lblbledd8I para toa 

aspectoa IOClal y a.nclero, de las empr9181 toelll• del !lbldo (I.P.S.) . 

- Una de lal normat l8ftal8 como objetivo de las l!.S.I!. -p•lllnr rneclanl8

l.11 manejo gerenc:111 adecuado, IU rwDblldad loclll y lnanclera ... ,1

Olra dce que como ftl1cl6n de su dlredor o gerente esta - todo dlredor o 

gerente de tl'l8 l!.S.I!. del primer nivel de at8ncl6n debe -adaptar la enlldad a 

las l'll8V88 condiciones ernpresartales esblblecklas en el marco de la ley de 

t te1p1111o 11. llticalo '· ...... e, Decnto 1876194
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impacto positivo o negativo en la lnstHuciones y en los niveles territoriales con 

los que se relaclona.(Veése Tabla-Matriz No. 3 Efectos por fases y niveles) 

TABLA-IIIATRIZ No. 3. EFECTOS POR FASES Y NIVELES 

IFAIEII NNELEI I POS/ NEG I LOCAi ES I REGIONALES I NACIONALES ' 

1.FORMULACION p ·-
D11andlo 
illlluciarlll dlt ..

. .

U.LS.N. 

Lap .. 
2. PROMOCION p CCliiprallilo de

lla I.P.S. a nMII
,,..,.to. 
- DndM, di ..
enlldld 

�-"' 

3. EJECUCIÓN p ............ 
.... � ....... 

.............. 

p 

U.L.S.N.(Unidad Local de Salud Nazareth) 

I.P.S. (Institución Prutadora de Servicios)

A.P. (Atención Primaria) 

CGrllOtilr .. 
d11lrlolo 
lnlllluclanll de -
....... 
.......... 

............ 

-l.op .. 

campramllo de 
Diml .....
-S9guinlno • 
nllllllacll 

-Elllbcncl6n de III
madllD • ... 
I.P.S. dll ....
........ 

Consaldlr ... 
empn1a 1GCIIIH
del Estado 

-PnxncMr ..
modelo de 
dltmalo

lnllluclonll di ...
I.P.S. de A.P. •
nMlllllcblll 

- &lll 11Ci611
modllo. 

Fuente: Sociedad de Gerentes Sociales-Autores del Proyecto, seg(ín modelo

delCINDER. 

1'T 
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En esta tabla-matriz se observa una cons,uenda y secuencia positiva en cada 

instancia para el desarrolo del P.D.I.; por ejemplo: Para que las lnstiluciones 

prestatarias de servicios de salud (I.P .S.) ofrezcan mejores servicios al ptlbllco

y se desarrolen Integralmente como organizaciones requieren su 

transformación en E.S.E., tal como lo demanda el decreto 1876 de 1994 que 

consolida la descentralzación lnstHuclonal. 

En esta mecida, la entidad estaré en concldones de curnJ* con la reduccl6n 

de tas tasas de morblldad propuestas por el Estado, en au programa de 

prestar servicios de salud Integrales efectivos, legando al 71 % de la poblacl6n 

N.B.I. (necesidad b·as1ca Insatisfecha). 

Lo 81'1lertormente expuesto permite ........ proyecto en la U.L.S.N. como 

tn1 ,...,....... concreta a la necesidad de su deurrolo i'lltlluclonal, medlallle 

el Nlableclmlenlo de ... modelo gerenclll que pot9ncle .. NIVlcloa, las 

cobel1l.ns y el del8rrollo humano de IU gente. 

En ell8 prop6lllo de conslrucct6n secuendal de ...... de vlabldad al P.0.1. 

y .... vez wsto. algll'los de los prtnclpaln elementos que dan IOpOf'te a 1U 

lmplemenlacl6n en Nazare1h, se elludllran los efectos del proyecto en 8UI 

fates operativas y niveles terrltorlalel. 

Para elo se dlsefta una Tabla-rnatrtz en la que se comparan las variables, 

niveles ten1toriales local, regional y nacional, con la fases blcionales del 

proyecto - formuladOn, promoción, ejecuci6n y operacl6n, lln perder de vista el 



2.1. PROCEDIMIENTO DE ANÁLISIS 

Para dar paso al estudio de la vtabldad se elabora tn1 primera matriz donde 

se confrontan las varlables, planes y reutados en tn1 secuencia l6glca de 

poHllcas, programas y proyectos �marcados en el plan de delarrolo soclal 

del gobierno colombiano y de manera especfflca en lo relacionado con el 

sector de la salud; se tos,an establecer loa productos, objetivos y efectos que 

conjugados Inciden favorablemente en el desarrollo de la orpizacl6n.(Vetse 

tabla-Matriz No. 2 Consistencia formal del proyecto) 

TABI.MIIATRIZ No. 2. CONSISTENCIA FORMAL DEL PROYECTO 

PLANESfRESIA.TADOS PRODUCTOS OBJETNOS EFECTOS 
-Oesarrolo Establecer un Mejora en la cllldad 

1. PROYECTO 1nst1uc1on11 modelo gerencill. de prestación de 
-Gerencia del seNlclol. 
seMclcf?· Que -Incremento de III 
..... cobel1unl. 
ft.rldonllrllllá 111 -Delan'olo humano 
pmtt ••••• nc111 y detnlbllllldores de .. 

. . ",,,. .. .

-8eNlclas de salud -Reducir mortlldld -lncremeldo de 
2. PROGRAMAS · ntegra111 de Ctllldld, 11•• 15.. cubdmleulo de 

... y....... -Reducir mortlldld seguddlld soclll .. · 
mllern. SCM. 711' de II pobllcl6n 
-Recb:cl6n, lftc,s de pn 1998 (N.8.1. 
wll 11luclllll11 Allm) 

:2mtt 

Fuente: Dtseftado por la Sociedad de Gerentes Sociales 



2. ANÁLISIS DE VIABILIDAD DEL P .D.I.

En el anéllsls de vlabldad del PLAN ce DESARROLLO INSTITUCIONAL 

proyectado para la U.L.S.N., se tiene en cuenta una serte de elementos de 

Juicio que permiten a la Sociedad que gerencia el proyecto, desarrollar una 

acción din4mica en el contexto institucional, hacia la determinación de 

llmltadones y oportunidades que lo hacen viable deflniendo los fundamentos 

que le dan Wta verdadera estabilidad al ciclo vital del mismo, con sus efectos 

de canlcter permanente en el tiempo y los espacios de distinta naturaleza en 

que debe desarrolarse la organizaci6n. 

En esta etapa del proyecto se anaHzan de manera secuencial en sus efectos, 

las fases admlrdltrativas del proyecto, niveles terrttortales, laa relaciones de los 

actores sociales Involucrados y sus .\reas de Interés, sus escenarios y w, 

anéltsls preUmlnar COFA, considerando la diversidad de variables que al ffnal 

deftnlran la Viabilidad del proyecto. 



Con base a este Impulso que el gobierno nacional quiere darte a la seguridad 

social del pafs, la Sociedad, de Gerentes Sociales que lidera proyecto 

considera la necesidad de la lmplemenladón de ll'I P .0.1. en la U.L.S.N. como 

entidad descentrallzada del primer nivel de atención, cuyo flnlamento tiene 

lugar en 1110 de loa objetivos especfflcos del Plan Nacional de Delarrolo 

[Sallo soclaí) del presidente !mesto Samper para el cualrlerio 1994-1998, 

en su capftulo V, ftem II que <Ice textualmente lo siguiente: 

-crear las conclctones para que la oferta lnstltuclonal se desarrole técnica,

administrativa y ftnancleramente y se ajuste a las nuevas exigencias-. 

Consecuentemente el P .0.1. estart C,'Oidll>uyendo al loWO de las metas 

propuestas por el -Salo IOCiaren el sector salud, mejorando las condlcioneS 

di blenellar de la poblacl6n NgOn loa ligulent8S partmetrol: 

- Reduccl6n en 111204" de 1o1 anos de vida saludables perddae.

- Reducd6n de la mortaldad lnfanll en tl'l 15%.

- Reduccl6n de la mortalidad materna en oo 50%.
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d) La atención de las mi'lorfas étnicas.

e) El apoyo al desarrolo económico de los pequeftos propietarios y a la

economfa soldarla. 

t) !I acceso a la Justicia, los derechos humanos y la segtl'idad ciudadana.

g) La segLlldad social i'ltegral, que comprende la segtl'idad IOCi8I en Nlud,

programa para la nlflez, tercera edad, prevencl6n y atención a la 

discapacidad y cajas de compensación. 

La parte concemlenle a la Ngtl'idad 80Clal en Nlud es perceptible que se 

encuenlra en 11'1 período de 1nlnllcl6n caractwtzado por wa mejoramiento 

prosJ8llvo pero deslsJl8I del Estado de l8lucl y con la COl'ICIITll1Cia de 

enfermedades hnlmlllblea, cr6nlca y cleglnlllllvat que ar.ctan con mayor 

severidad a la poblacl6n mta pobre. 

Como 111 lnllrll'nenlo pan gar•illnr la lnalldad di 6lte prowama ugen la 

leyes 80 y 100 de 1993 creandose 111 ruwo marco operativo, financiero e 

lnslHuclonal para el sector, eslableclendo las bales para su organlzacl6n 

delcentralzada con el objetivo de paar del modelo 8llánclalfsta al de 

seguridad social ntes,al, requiriendo elo de 1.111 transformacl6n de la oferta 

ptlbHca, asf como la expansi6n de la oferta privada. 
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3. En un mundo en el cual las ventajas competttlvas son esencialmente

creadoras, el mayor clnamtsmo econOmlco no es lll resultado automMico

de libre fln:lonamlento de las fuerzas del mercado.

4. l!I 1oSJO de tos objetivos mencionados requiera de ll'18 movilización del

conjl.l1to de la sociedad clvll.

Haciendo l.11 antllsls de los anteriores prtnclplos del desarrolo, se encuentra 

que en los lllllmos aftos se ha hecho t11 s,an esfuerzo por medemlzar diversas 

entidades p(ibllcas para adecuar1as a esla rueva etapa de desarrolo del pats. 

También se han generado nuevos mecanfsmos de partlctpación del sector 

privado; Igualmente se han dlseftado tuM>S esquemas que permiten que 

agentes eslatale8, prtvados y mixtos coexlltan y compitan en el eumillstro de 

l8MClos tradlclonalmente monopolzados por el Estado. 

Tenemos entonces, que tas pollllcas 8llal8les en matarla social se ona.,tan a 

nvts de llete 8llr8teglas que conforman los prospm•. especfflcos de la red 

de IOlldlrtdad IOClal y son: 

a) l!I del8rrolo tunano, 6* lllletP las acciones en edUclcl6n, ClAn y

recreacl6n. 

b) l!I mejoramiento del hAbltat.

e) La polftlca de equidad y partici>aci6n de la muJ•.
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- Sindicatos: Se constituye en actores sociales representativos, por su

papel de veedores, portavoces de las expectativas de los trabajadores 

de ta institución. Sus aportes son significativos para et desam>llo del 

proyecto; una caracterfstica importante es la apertura a la 

concentración y el dialogo. 

- Dlstrlsalud: Es el ente Rector local de la entidad, por lo tanto, ejerce

funciones de control especialmente tas correspondientes al manejo de 

los recursos financieros que le deben ser transferidos para su 

funcionamiento. 

- Dasalud: Su papel fundamental se limita hoy al de ser un asesor a

nivel Departamental para las I.P.S. en lo técnico-administrativo. 

-lllnlswto de Salud: Por ser el nivel jerárquico superior en el sistema 

nacional de seguridad social, su rol bésico es el normativo. 

-Instituciones Acad6mlcas: En et marco del decreto 1210/78, (por el

cual se establecen los convenios docentes-asistenciales entre las 

I.P.S. y las lnsttuclones educativas supertores), su función es de

canlcter asesor é investigativo . 

• Entidades Financieras: Son aquelos organismos 6 entidades estatales ·

que coftnancian proyectos 6 planes del sector, para propiciar el desarrolo y 

fortalecimiento lnaltucional. 
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* Identificación y compromiso con el proceso.

• Que se hallen ubicados en arus estratégicas del trabajo.

Este grupo recibiré una ilustración mucho más profunda acerca del 

propósito del proyecto, y por ello trabajaré més intensamente con el 

grupo gestor, participando més activamente en decisiones por 

consenso. Igualmente debe apoyar la operatividad de la filosofla del 

P.0.1. dados los cambios 6 ajustes que genenri el mismo durante el

proceso. 

- Grupo de Participación Comunitaria -C.P.C-: Conformado por los

raprasentantes de las organizaciones cfvicas, comunales, 6 de 

usuarios, ubicados en el aru geogrMlca de Influencia de la Institución. 

SU papel principal es cumplir una labor de veedurfa y supervisión de 

los l8l'Vicios que pruta la Unidad y de sus procesos administrativos. 

• Comunklacl !Wlglosa • la Asunc:16n: Por su rol histórico en la

fundacibn de la Unidad Local de Salud Nazareth, esta comunidad muy

a pesar de no poseer actualmente una alta representatividad en la 

organización, se le debe considerar su participación activa en el 

proceso, aprovechando su saber de tantos anos respecto a la cultura 

corporativa predominante en la organización. 
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- Grupo de Apoyo: Es el grupo eslabón que enriqueceré el

conocimiento de la institución y que aportaré desde su visión operativa

lo que sabe acerca del funcionamiento de la entidad en las difer9ntes

érus programéticas. Son los agentes dlnamizadores del proceso de

cambio, y se hallaré conformado por los siguientes funcionarios:

Contador(a), Asioterapéuta, Ecónoma, Coordinador de mantenimiento, 

Bacterióloga Jefe laboratorio cllnico. 

- Grupo de Basa: Por su posición ejecutora, aportaré el conocimiento

del aspecto evaluativo y crflico del funcionamiento de la institución y

del proceso mismo del proyecto.

Lo constituirán los representantes de las tres organizaciones sindicales 

que agrupan al personal operativo, integrado por las auxili8r9S de 

enfennarta, promotoras de salud y et personal de servicios varios. 

- Grupo Piioto: Este grupo se constitulnl, pr9via selección por parte del

grupo gestor, con aquellos trabajadores que pruenten el siguiente

perftl:

* Aceptaci6n del trabajo en equipo.

* Actitud de liderazgo
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2.2. IDENTIFICACION DE ACTORES SOCIALES Y AREAS DE 

INTERÉS DEL PROYECTO. 

En el proyecto de desarrollo institucional propuesto para la Unidad 

Local de Salud Nazandh, se identifican unos actores sociales, 

conformados por individuos, grupos 11 organizaciones que tienen alg(Jn 

tipo de interés é incidencia en su desarrollo di'9Cla 6 indirectamente, 

total 6 parcialmente en cualesquiera de sus fases (formulación, 

promoción, ejecución y operación). 

Con este fin se elaboran las tablas-matrices No. 4 y 5 , en las cuales se 

identifican tales actores, cuyos roles en el P.D.I. son los siguientes: 

- Grupo Gestor: Es el ruponsable, disefto, gerencia é implementación

del P.D.I. en la U.L.S.N. (Garantes sociales)

• Grupo Primario: Este grupo aportn la primera visión global de la

entidad en au entamo externo é interno, y su funci6n b61ica es la da

ser agentes impulSOl9S el proceso de cambio; se constltuinl con los

siguientes funcionarios:

Director, Asistente Administrativo, Médico Coordinador, Enfennera 

Coordinadora, Coordinadora Estadistica, Coordinador de Personal,

Trabajadora Social, Médico Coordinador del Servicio de Urgencias, 

Coordinadora de Odontotogfa, y Almacenista. 
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Esta matriz arroja un efecto positivo al proyecto en todas sus fases 

administrativas, y en cada uno de loa niveles terr1tortales muestra ll'l8 

Incidencia Importante. En su entorno local -Dlsb1salud- favorece el desarrolo 

de la lnstfluci6n, Invita a los directivos de la unidad al compromiso y 

participación en el disetlo del modelo gerencial mts adecuado a Nazare1h 

como ilstltucl6n prestataria de servicios de salud, (I.P.S.) del prtmer nlvel de 

complejidad, seglln lo establece el decreto 187MM en su articulo V 

proplcléndose así la oporu,ldad de verfflcar la aplcad6n del modelo. 

A rivel, �eglonal -DASALUO-, por su condld6n asesora, debe apoyar la 

COl'1IOlldacl6n de la descentrallzaci de In entidades de sakJd, ubicadas en el 

primer nivel de atención. AdemAs por 1U misma condld6n weora esli en 

capacidad de COlll'Oldar los resullados del proyecto y proponer ... aplcacl6n 

en otros rml'llclplos del departamento. 

!n el contexto naclonal- Mllllsterto di Salud-, como enl8 normativo puede 

favorecer también la trnplemenblcl6n del P.D.I. como meclo de coneoldar las 

empresas aoclales del Estado del sedDr y delarrolar 811 las pollllcas trazadas 

a1 tiempo de 111ar en condlclonel de promover ee tipo de proyec.toa, por eu 

aplcablldad en otras lnltluclonea de Igual conclcl6n. 



1 ACTORES IFME I 
DASALUD F 

p 
E 
o 

MINSALUD F 
p 
E 
o 

INSTI.ACADEMI F 
CAS (UNNERS. p 
SIMON E 
BOLIVAR o 

ENTIDADES DE 
FINANCIACION p

E 
o 

GRUPO I' 
Gl!STOR p 

E 
o 

. MEA MIEi& 
DENCIIIMCION 

Seguim. 
i1ltllUclonal 

Asesorfa 
Consoldar E.S.E. 
Seguimiento 
Nacional 
Evaluaci6n 
SUpeMal6n 

Estuclol post¡Jado 
Gerencia Social 

Al•orl• 

EvllU8clOn 

l'adlbllctad 
Aportes 
ftnanciarniel do 
Dlsefto del P .D.I. 
Negocl8cl6rl 

de 

Delarrolo del Plan 
lmplernenlrlron del 
P.D.I.

1 

1 

1 

1 

!.S.I!. : !MPN!SA SOCIAL Dl!L l!STADO 

Dl!SCtaPCION l'ASl!S: I': l'OfltMALICl!N 
P:PfltOMOCIÓN 
l!:�CUCIÓN 
O : OPERACIÓN 

Evaluadora 
-Legal Control 

+ -T6cnicos

-Legal Mejoramlen 
-T6cnicos to caldad
- de wia 
Plnanciero9 ciudadana 
-Humanos
- lnvesllgacló 

+ lnvesagacl6 n
n

+ Flnlncleros Awlclamle
nlD 

� Conlolldar 
- .. la 

+ lnvesagacl6 U.L.S.N. ..
n P.D.I.
-Alesorla

fuente: Sociedad de GerenlN Sod1l11 Autores del proyecto. segOrl modelo 
del CINDl!R 

De la observación de esta matriz se obllenen las siguiental premisas : 
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justificación misma de sus roles.(Vene Tabla-Matriz No. 6 Valoración de 

areas de interés del proyecto y sus actores sociales) 

TABLA.-ATRIZ No. e· VALORACIÓN DE AREAS DE INTERÉS DEL 

PROYECTO Y SUS ACTORES SOCIALES 

ACTORES FASE 

Unidad Local F 
Salud Nazareth p 
U.L.S.N. E 

o 

Si1clcato F 

p 
I! 
o 

C.P.C. F 
p 
E 
o 

Comtl'lldad I' 

Relglosa p 

o 

DISTRISALUD I' 

p 
e 

o 

MEA ICIERá 

DENCIIINACION 

Desarrolo 
institucional 
Compromiso 

Dio Modelo 
Gerencial Integral y 
efectivo 
Desarrolo 
i1lllluclonal 
Compromiso 

SUper ... ;.;_. 

Desarrolo 
lnltlluclonal 
Compromiso 
Alpecto legal SUD8f ..• 

·--·

Desarrolo 
lnalluclonal 
Compromiso 

SUper � • , ... _,

Desarrolo 
illllluclonal 
Compromiso 
Aspecto Legal 
evaluadOn 
SUper ... -:;. 

y 

GRA- IIIPAC RECUR80S JUS1'IFrACION 
DO TO 

1 + Financiero
Misiorl 

compromiso i1stilucional 

-Humano
1 - -Social Poder 

-Humano
1 + -Social Elpacioede 

Participado 
n 

-Humano espacios de
1 + -Social Partlclpacl6 

n 

-A•IClero Apoya la 
-Legales COf'IIOlld8cl6 

1 + -T6cnlcos n U.L.S.N. 
E.S.E 

P.0.1.



1. Para todos los actores sociales exceptuando las organiZaciones si1dicales,

se prevé que el proyecto les represente 1.11 Impacto positivo tanto en tas fases 

de EJecucl6n , como de operaci6n 

2. En cuanto al grado de Interés que puedan tener los actores en In diferentes

seas del proyecto, se valorO que para todos es prtorllarto, lo cual se 

represento cuantbtlvamente con el dfglto ll'10 (1 ). 

Se prev6 como negativo el Impacto para lal organizaciones lidcalel como 

actor• IOCl1l11 lnvobndoa en el P.D.I. propullto para la lndad local de 

Salud Nazareth, por lo menos en 111 primer momento, teniendo pr....,. el 

hecho de la opoaicl6rl que ... organizaciones vienen haciendo de la Ley 

100ll3 y de las demM norm• regllrnenllrlD. Sin embargo, cuando ..... 

� adlclenlemenle de le» objetlvoe del proyecto, IU adllud debe 

Vllillr. 

Por lo •derlor, la vlablldad del P .D.I. M el contexto del anterior ana1111, es de 

total 1'llvcnblldad tanto M lla falel di ejecucl6n como di 1U operae:161"1. 

Sil embargo, a eotla118cl6n ae dllell8 &m malllz de anMlil cornpleme1darla 

a In antertorn donde ae detala para cada fale bélica del proyecto, la 

Incidencia de los adores IOClales Involucrados Nglln el grado de Interés y el 

Impacto para cada ll'l8 de las éreas mencionadas en las matrtces anteriores, 

incluy6ndo8e ademés el tipo de reanos potencl8les que cada actor 6 grupo 

de actores (como es el caso de la U.L.S.N.) pueda contrtbuw al proceso, y la 



TABLA-MATRIZ No. 6 . IDENTIFICACION DE ACTORES SOCIALES -FASE 

DE OPERACION 

IAC'TOREI IIVOLUCRADOI .. ACTO I AREAI DE INTEREI DEL PROYECTO 

IAC'TOREI P08 I tia I OBJETNO 1 = , ,__,. FINMC. ,-OE'N 
I Grupo Gestor 
IU.L.S.N. 1-Grupo de Apoyo 1-Grupo Primario 

1-Grupo PUoto
- Sinclcatos 

1-Com. Relglosa
1-C.P.C.
IGUBERNAMENTALES 1-Disbisalud 
1-Dasalud1-Mtnsalud 
1-Consejo Dbll.
I INST-�NVl!STIG. 
I Unlalmon Bolvar 
IU'*'<>rte
I ENTIDADES FINANCIERAS'

IF.1.S. 

+ 1 11
1 1 

+ 1 11 
+ 11 

,� 1 � 
+ 1
+ 1 

+ 1
+ 1
+ 1
+ 1

+ 1
+ 1

+ 1 1

C.P .C.: Comle Partlclpacl6n CoffUlllllrla

f.l.S.: Fondo de kMnll6n Social

U.L.S.N.: Unidad Local de Salud Nazareth

11 11 1 11 1 1 1 
11 11 1 11 
11 11 1 11 

1 � 1 � 1 1 � 1 
11 11 1 1 
11 11 1 1 
1 
11 11 1 1 
(1 (1 f 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

1 1 1 1 
1 1 1 1 

11 1 1 1 

1: Orden de prioridad 

FUENTE: Sociedad de Gerentes Sociales - Autores del Proyecto.

En esta perspedlva de anéllsls para las tablas-matrtces No. 4 y 5 y luego de
observar su contenido, se concluye lo siguiente:
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R. HUIII
NO
1 

1 
1 
1
1
1 
1 

1 
( 1 
1 
1 

1 
1 

1 



- Por llltimo, més de un actor puede tener interés en una misma érea.

TABLA-MATRIZ No.4 IDENTIFICACION DE ACTORES SOCIALES DEL 

PROYECTO - FASE DE EJECUCION 

ACTORES 80CIALES .. ACTO 

ACTORES POS IEG TEICNO. 

GFUDO Gestor + 1
U.L.S.N.
-Gruoo ·- -- ·-....... -.. - + 1
- GRJDO de Base + 1
- GRIDO Primario + 1
- GRIDO Ploto + 1
-Sidcatos - 1
-C.P.C. + 1
-Com.R-- · + 1
GUBERNAMENTALES
- Distrllalud +1 1 
-Dasalud + 1
-Mnall,d + 1
- Conlejo Dlal. + 1
INST .ª,,.ª" !NVESTIG:
- Ulmlmon l!lolVar + 1
-Ul·IOrte + 1

ENTIDADES 
FINANCIERAS 
F.I.S. + 1

C.P.C. : Comité P�clon conuilarla

F.I.S.: Fondo lnveni6n Social

U.L.S.N.: Unidad Local de Salud Nazareth

AREA DE IITERES DEL PROYECTO 

FINM. PI.ANI. LEGAL SUPBW CONSUL 

1 1 1 1 ·1

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 

1 1 1 1 1 

1: Orden de Prioridad 

FUENTE: Sociedad de Gerentes Sociales - Autores del proyecto.Según 

modelo del CINDER 



ptro aspecto que se analiza en las tablas-matrices No. 4 y 5 tiene que ver con 

las areas de i1teres que constituyen el proyecto - aqueHos componentes o 

procesos que materlalzan las acciones del proyecto en cada ll'l8 de sus fases 

,, por lo tanto se observa 1n1 serle de vartables en las respectivas malJ1ces 

asl: 

- En la fase de !jecucl6n ( Veése Tabla-Matrtz No. 4) estén: la planfflcad6n,

loa aspectos legales, la tecnologfa, la aupervlal6n, el tlnanciamlento, y la 

consultorfa. 

- En la fase de Operad6n (Veése Tabla Matriz No. 5) esbln las variables: loa

objetlVoa, los senñclos (O productos), los ilsumo8, el tlnanciamlenlo y el factor 

tlJmano. 

Un terc. factor de MMIII hace referencia a al medlcl6n cuallallVa de lo epa 

para el actor social puede .... el Impacto del proyecto, .. deci', .. le .. pOIIIIVo 

o negativo.

De 8lla manera, debe deduclrN, que para cada actor IIOclll el proyecto 

puede ser. 

- De Impacto positivo o negativo, seglln gane o pierda con el.

- De lnter6s en ll'l8 o mts Aren.

- Tener dlfterentes grados de Interés en las éreas seleccionadas,

16Doc, .. .-. CINDU -Cec..;o ... _..icmo de D
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TABLA-MATRIZ No. 7 ESCENARIOI DEL PROYECTO 

POSICION PROMOTOR ALIADO OPONENTE NBJTRAL TIPO DE RECURSOS 

N;TORES NCW. DESEMU! INICML DEl&MIE NCIM. DDUaE NCIM. CE8fMLE DISPOfB.ES 

U.L.S.N. 11 o Finlnciln,t, Humlnal, 

1i 
-

SINDICATOS 1 

o 1 1 Hwnanoe 

C.P.C. o 1 o SociaMunlnoe 

COM.RELIGIOSA o 1 SociaMunlnoe 

DISTRISALUD o 1 Finlnciln,t,LegllN 

T6oniooe 

DASALUO 1 D 1 . t6cnlcol 

GRUPOS 1 D PoHtlcol,Adlwoe. 

POLmcos •· 

MINSALUO 1 

D ....... t6cnlcol.Alwl . 

1 D .. 

INSTITUCIONES 1 D Hrmanoe,11M1tlglthioe, 

DOCENTES Aeeeorfat 

ENTIDADES 
1 D Flnanclln)e 

FINANCIERAS 



- Un actor puede Inicialmente asumir un rol, y luego adoptar otro que puede

ser deseable para el proyecto. 
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De esta manera se clastflcan los roles en la Tabla-matrtz No. 7 Mescenartos del 

proyecto
M

como sigue: 

Promotores : Son los actores que tienen la Iniciativa de c0111tn*te la vlablldad 

al proyecto. 

Alados : Aquellos que tienen la dlaposlcl6n de apoyar y respaldar a los 

promotores en todas las fases del proyecto. 

Oponente : Son los actores que afectan negativamente al proyedD, en ta 

mecida que el mismo lesione sus i1lareses eeenclales. 

Nurales : Son actores que se comportan ln<lferenles a loa ,......_ del 

proyecto, pero que tienen deternmado tipo de reanos con lol cull• pueden 

cot•ll>i* a Incrementar al rol de los demAs actores; generalmenl8 111 lnter6s 

no pm de ser l8anlario en algll'l8 airea del proyedo.(VeAse Tabla Malrtz 

No. 7) 

l!n eeta mablZ • obl.va la dlnamlca del papel de esos actores 1oclll11 en 111 

momento lnlclal (1) del proyecto y en w. momento posterior delelble (D), halla 

lograr W1 lqlllllbrlo de fuerzas de poder que haga viable el P.D.I. teniendo 

presente el tipo de reanos aportados por cada actor. 11

l!n la Matriz se oblervan algll'las llluaclones partlculares que se enm.-can en 

cualquiera de las siguientes poalblldades: 

17 Doo+·WM· '"CINDlll' Op. Cit. ..... 32 • 33. 



Es de destacar la potenctact6n que existe de los diferentes rea.nos que 

pueden aportar los actores sociales en todas las fases del proyecto a saber: 

Financieros. Humanos, Técnicoa, Legales y Sociales (entendiendo este &llllmo 

como el grado de mowltzacl6n que de la sociedad cMI, tos,e cada actor al 

rededor del proyecto). 

En cuanto a la justlftcaclón de loa roles de cada uno de loa actores de P .D.I. 

teniendo presente las anteriores conalderaclones se resumen en le necesidad 

de dett a la organDcl6n U.L.S.N. IU mill6n lnlllluclonal, cons,uenl8 con la 

tlosoffa participativa del proyecto y el apoyo gubemamenlal pollllco

admillstratlvo traducido en el seguimiento y control del mllmo, para dar 

cumplmlentos a las metas naclonalea M cuanlD al mejoramiento de la Clldad 

de vida ciudadana. 

Por lo tanto, como conclull6n tlnal, luego de tratar estos elernenlol de juicio .. 

a. Tllblae matrices No.4,5 y e 1\l'ldamenlan IUtlclenlemenl9 la vllbllldad del

P.D.I. que• propone para La Enlldad.

2.3. IDENTFICACION DEL ESCENARIO DEL PROYECTO 

Uno de los elementos bálcoa en el 8l'IMIII de vlablldad tiene relacl6n con el 

rol que asumen lol clferentn actores IOClales hacia el proyecto en II y el tipo 

de recursos que pueden aportar al mismo. 



1. . El DesarroHo lnstituclonal es t11 área de interés común a todos los actores

en la fase de formulaclón (F) del proyecto (P.DJ.) con Igual s,ado de 

prioridad(f) e Impacto positivo. 

2 .. En ta fase de Promoción (P) el Area de ilter61 coman a todos los actores 

la conslltuye el compromiso, con Igual prioridad e Impacto poelllvo. l!ste 

aspecto all'ICpJI ea muy subjetivo e lmpredeclble, es t11 componente esenclal 

en ll'I proceso de cambio como el propuesto ·para la Uridad de SalUd 

Nazaretl'I. 

3 .. l!n ta fase de ejecucl6n (E), los actores sociales de la organlzacl6n del 

proyecto, propenden bAlicamente como tu Are& de i'1teré8 ftl'ldamenbll CJ18 el 

P.D.I. genere el del8nolo de 1.11 modelo gerencial ins,al y efectivo pana la

lnllllucl6n. Por lo tanto IU peto lnl8rtl e Impacto es prtorllll1o y poelllvo 

respecllvamente. 

4. Para el resto de actores en ea fase tienen como na de lld8r6s

relevantes y de Impacto poelllvo para ellos el 8lpedo legal y evaluativo del 

P.D.I.

5 .. l!n la f8le de operacl6n (o) del P.D.I. los actores sociales en 11.1 mayorfa

tienen como na de Interés prtmordal y de impacto poslllvo para elo, la 

superYtsl6n 6 veecb'fa del proyecto, en razón de los r� que en ll'I · 

corto, metlano 6 largo plazo genere el P.D.I. 



facilitan y se constituyen en oportlmktad concreta para la ftnanctación de 

proyectos como el P.D.I. para la U.L.S.N. 

Factores Del Mercado: La U.L.S.N. tiene IN demanda potencial de uauartos, 

que la han poalclonado en el mercado de III lnsllluclones prestatarias de 

servidos del primer nivel. 

Sin embargo, por la lnformac16n estadfstlca dllponlble, se puede seftalar que 

la cober1ln de atención en ese nivel se hala en ll'I 40%2I rrenta a las metas 

del 70-80% proyectado por los organismos tractorea (Mlnlllud-DasalUd

Dlslrlsalud), es deci', hay 11'18 importante demanda ilsatisfecha. 

Aspectos Tecnol6glcos : Se oblerVa que los factores econ6mlcoa, 

instituclonales y de lnaumoe, coadyuvan las poslblldades de tlnancladón, para 

que la Unidad de Salud dllponga de ... dotacl6n de equipos y elementos 

acordes a los 11111mog avances tealol6glcoa, para no lmtllr 11.1 desarrolo y 

proyeccl6n hacia el fUll.ro. 

entidad. Sin embargo ahora se cuenla con el apoyo a Iniciativas como el 

P.D.I., por parte de lol cen1n>s docelllas a.nvenllartos, cpenes ofrecen ll'I

soporte acadernlco-iMlllgatl para la operatMzacl6n de proyedol, 

enmarcados en los -convenios 00<:emes-,¡II\Sllancaas.a 

21 ,-- DA8ALUD. 
22-oecnto 121ona. 



FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS ACCIONES 
EXTERNOI RECOIENDADAS 

SOCIALES • Mecanismos . Pedagogla social 
1 

ECONOMICOS 

FINANCIEROS 

ACAD!MICOS-
INSTITUCIONALE 
s 

ORGANIZACIONA 
Ll!S 

JURIDICOS 

legales que
establecen la
pat1lclpaclón social
Veedurtas, CPC,etc.
. Dlsponibldad de 
transrerenclas de 
recunsos ... 

naclonales corno de 
las entes terrloriales 
D8r8 el P.D.I. 
. Lineas de 
collnandaclon de 
proyectos • trav6s 
delf.l.S. 
-Convenios 
docentes,-

aalltenclalea 
CornltN de 
partlclpKi6n (CPC)-
Comunitaria 
C.P .191-t.ey 60 /93-
� 1CJOl93.. 
Decr.1298194 

comunltam 

-Deswlcl6n de las • Implementar 
f9CUISOS por falla de 
mecanismos de 
gestión, ausencia de 
proyectos, etc. 

-Ausencia de 
proyectos y /o fala 
deviablldad 

• Polltzacl6n de los
C.P.C.

-

Gerencia SOcial . 

. Promoción 
proyectos 
desanolo. 

-Pedagogla social 

� 
........ 

FUl!NTI!: SOCIEDAD DI! Gl!RENTl!S SOCIALES Autores del Proyecto 

Factores Polftlcol..lnllllu: Sellalln la prlorklad que el gobierno le esli 

conceclendo • los proyedol del sector de la l8IUd y de 11181'11111 91p8Cfllca • 

lol de atencl6n prtmarta, '"Enfalll dado legalmenle por la pollllca loclll del 

actual gobierno» 

Factores l!con6mlcos y/o Flnancleroa : l!n todoa lol nll.'eles ten11Dr1ale1 

(Nacional, Regional y Local) esMl'I 8ltablecldos los mecanllmos para la 

tlnanci1ct6n de este tipo de proyectos; losArtfculos 10, 11 y 13 de la LeylOll3. 

20 PJm de D rollo '"Ido &ociar, ltellll: S p::idld Socill .... : 26. Sepmlla l,cpcill Dilrio ,1 
Twmpo·. 

una 

de 
de 

y 



Por lo anterior se pretende hacer un antlisis del entorno externo y de su 

panorama Interno, teriendo presente variables como: Los factores polftlcos, 

sociales, económicos, orgm lizadonales, jlA"fclcos, lnstlluclonales, tecnol6gicos, 

del mercado, producto-servicio e i1sumos; se ldentfflcan a través de la óptica 

de cada IR> de esos factores, las facldades o posibldades (fortaleza&. 

opor1111idades) al proyecto, sus obsttculos al mismo (debldadel,-amenazas) 

motivando a los gestores del proyecto al dlaefto de una serte de acciones 

estratégicas que propendan - por el aprovechamiento de tas primeras y 

mlrimlzar las segll'ldas, reforzéndose la necesidad de realzar 111 P.D.I. en la 

U.L.S.N.

Este anMsl8 prelmiw DOFA, condenlado en las tabla-matrices a y 9, permite 

tener la vtsl6n de la organzacl6n en todas sus dmenslones y en w,a forma 

dlnémtca desarrolar, como anota el autor John M. Bray8on 1.a bale coherente 

para la toma de dedllones,, en el marco de la vlablldad del proyecto.

�ando los factorel corruies tanto llllemos como externos que faclllan 

y potencian el proyecto se obNntan los alguleldes aspedoa relevantes:(Ve6se 

Tibia Matriz No. 1 Opol1lndades y Amenazn � entorno) 

TAB�TRIZ No. 1: OPORTUNIDADES Y AIIIENAl.AS DEL ENTORNO 

FACTORES OPORTUIIDADEI 

POLITICOS - Programa de
gobierno sallo
soclal(CAP.11 ITEM
SEG.SOCIAL)

1911snra AJv1ro. Op. cit. Ñ 37.

MIENAZM 

- Factores de poder
poltlco local

ACCIQIE8 

IIIECGIIENIMDAI· 

- La concertaci6n
ampla Y partlcipa1lva
-



- otra posibilidad que se observa es el caso de que el actor en la dinémtca

misma del proyecto, adopte· posiciones diferentes en cada momento de 

acuerdQ a sus Intereses par1tculares; sin embargo, en ambos casos se espera 

que alcancen 111 momento deseable en esos roles diferentes asumidos y que 

tengan una incidencia positiva 6 negativa para el proyecto. 

e n esta Matriz se. observa ll1 predomlrio. de actores alados en el momento 

Inicial, que permiten la eJecucl6n del P .0.1. sin mayores oponentes, los cuales 

en el desarrolo del proyecto pueden sumarse como alados. 

Todos estos actores a.,ntan y aportan 111 potencial de reanos slgnltlcatlvo8 

en lo tlnanciero, legal, pollllco, 11.Jmano, social 6 técnico e lnvesllgatlvo. 

l!n concordancia con esta matriz se pasa a considerar 1.11 .,.. prel"*1ar

DOPA en el cual 18 valoran aepectos del enlomo y de la orpnlzacl6n, que 

pueden potenclne e iDrac1la' con lol actores y.,. rrm, para reforzar 

la \1abldad del proyecto. 

2.4. ANÁLISIS SITUACIONAL PRELNINAR DOFA. 

Actualmente la mayorfa de las orpllzaclones ven .. la planeacl6n 

estratégica, una herramienta Importante para su crecimiento y bleneStar 

futuro.•• 



El DesarroBo Organlzaclonal, al conjugar tos . element� contenidos en los 

Ambltos sellalados, constituye 1.m1 respuesta 6 acción cona-eta hada la 

planeaclOn del cambio organlzaclonal, para producir 1.11 Incremento de la 

eftcacla institucional y el bienestar de toda organlzaclór.26. 

Tamblen hace parte de ela el estructuramiento del fintomo en el cual opera la 

entidad para detedar las oportl111daées y amenazas que le ofrece, sil pasar 

por atto la situacl6n i1lerna de la i'1sUtudón, ·donde se reconocen sus ptnOS 

d6bHes y fuertes para aprovecharlos y preveni' eventos que afecten el 

crecimiento y supervivencia de la entidad, en este nuevo entorno cambiante, 

Impuesto por el Estado. 

Esta teorfa en su lntes,alldad, se sustenta en las variables valores - procesos -

tecnología y dA cabida a la variedad de modelos y estrategias 

gerenciales, ortetiblndo las orgarUactones a crear su propia eslrudln 

admi1lstra1lva que 181 proyecte como orga1mclones de llll8ma abierto al 

cambio, con eoldez en el mediano y largo plazo, es decir, proyedindole de 

manera futll'tsla. 

26ffaraa Amro, Op. Cit. .... 82. 



el sector salud, respecto a ta carencia de un verdadero modelo adnttnistra11vo 

en tas instttudC>fleS prestatarias de servicios de tal manera que las proyecte 

hacia et futuro, se considera que el enfoque propuesto en este ftem del 

capftulo se pertla como el modelo que més se aproxima a la siluaci6n y 

nauateza de las entidades de este tipo, entre elas la U.L.S.N. 

El modelo admillstratlvo dlseftado para la eJecucl6n del proyecto se sustenta 

en la Teorfa del Desarrono Organlzacional {O.O.) que se deftne como ll'l8 

perapedlYa iltegrada, con crtterto hollsbl, convi1l6ndose en w. proceso 

dlnArnlco y concertado, donde illeracblan los tmbltoa que lo conforman, para 

generar la capacidad de adaptaci6n de la orgmzación a los rtpldos y 

constantes cambios que enfrentari. 

Enlre otros, los ambltos I considerar son: 

• Organzacl6n - lnclvlduo

• Organzacl6n -Ambiente

• Participación - Compromiso

• Calidad de vida - paciente - trabajador

• Cl.llU'a Organlzaclonal etc.



Sociales""24, cuyo enfoque principal se centra en la interacción humana en las 

organizaciones. 

En Conclusl6n en este sentido, como sellala Alvaro Herrera ·Loa Autores 

Modernos de la Admillstract6n, dudan de la existencia de una forma Ideal de 

dlsellar y desarrolar la organtzaclórf2S. Sin embargo la misma evoludón 

hlst6rlca de las teorias admlnis1rativas, parece conducir hacia la bClsqueda de 
. 

. 

IJ'18 teorfa administrativa aceptada, que i1cluya los componentes de 

autoestima y autorreaNzación, conjugados en ll1 concepto que Llilkpt los 

valores ya aceptados por teorfn reconocidas, que sean lo IUftclentemente 

generales para aplicarse a cualquier situación admlllisbatlva. 

Por otro lado para el caso de este proyecto es necesario destacar dos hechos 

Importantes: En primera Instancia la metodología par11dpatlva propuesta para 

la ejecuc16n del P.D.I. en la U.L.S�N.; en teglnto lugar la comprensl6n que se 

logra de toa conceptos adnmllslratlvos, cuando estos se expresan en forma de 

modelo. 

Teniendo en cuenta lo •dartormente ell)U8Slo y el vacfo que ha e>dllldo en 

24 i1i1bia Del Pes!umfrnCM· .Mn,i,i,,naivo. Op. Cit..,... 161 
� Amro. Amlilil y DalllolloOlp;. � BdiL R8, .... 1S.



3. DISEIO DE LAS BASES DEL PLAN DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL COMO MODELO ADIIINISTRATNO PARA 

SU EJECUCIÓN 

3.1. MARCO TEORICO DEL MODELO ADIIINISTRATNO. 

Las teorfas propuestas en el delarrolo de la admlnillraci6n en su etapa lnlclal, 

eran teorfas cletatfflcas que se ·ee.111aron andedor de la supeNlvenda 

tlllol6gica y seg&.rtdad en la contlrlidad de la empresa· a. l!nlre otros se 

citan la Admlrillnlcl6n Clenlfflca, la Teorla CIMlca y el Modelo l!UoaMlco de 

predominado y caracterizado hllt6rtcamente a la ll'llldadll prNtat8l1n de 

servicios de l8kld en el pala, convlr1l6ndolas en lneftclent•. 

Poll9rlormente ..._ taortn fueron aeguldal por o1nls lamactas ,eortn



TABLA-MATRIZ No.9: FORTALEZAS INTERNAS Y DEBILIDADES DEL 

PROYECTO 

FACTORES 

INTERNOS 

SERVICIOS 

MERCADO 

FORTAIEZU DEBILIDADES ACCIONES 

RECOUENDAOAB 

-Enfasis en las -La formación cu1ura1 -Educalll.ras de 
pol1lcas de salud predominante hacia la primera lnstanclll 
hacia la atencl6n meclclna curativa dirigida • los actores 
primaria internos y externos 

-Existencia de una -Falta de una - Implementación de 
demanda potencial atención oportuna a un POI con los 
de usuarios. los usuarios de los respectivo proyec> 
-E>elstencil de una servicios se constl tos que genere el 
demanda lnsallsfecha tuye en un _,... mismo. 

miento del mercado. 

-Posll9dades de -Carencia de -Promocionar un 
ftnanciacl6n para proyectas especfflcos � de 
modernizar la para lograr .. modernlzw::lc)n de 
tecnologla actual a adecuación doblcl6n pa111 
trMS del F .I.S. tecnol6glca atención prlmartll 

ORGANIZACIONALES -Nuevo esquema -Estructura -Proponer deldro del 
P.0.1. una nuevaOl'gllllizacam orgenlzaciDnal 

propuesto desactuelzada y 
legamente. operante. 
-8 componente
par1lctpllllvo del POI 

no eatructura 

orgllnizado.,al 
.. ............ .. 
requertmlentDs llgalll 
como Empresa 8oclal 
del Est.do (E.S.E.) 

INSTITUCIONALES -Trtmle en el -Opollcl6n pal1lca en -Promocionar el 

INSUMOS 

consejo del 9CINNdo el consejo a 11 � 
que 1nllmforlm la consoldllcl6n de II 
U.LS.N. en E.S.E descentr•lracl6n 

-se cuenlll con • Acciones educallva
Infraestructura propia. que prapenmn •

-Aslgnaclonea cre11r una culu� para
presupuestales para pl9leMW los bienes.
suministros 

FUENTE: SOCIEDAD DE GERl!NTES SOCIALES- Autores del Proyecto, 

seg&ln modelo del CIND!". 
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por su aporte a la proyección de la lnstllución ,- en su nueva naualeza como 

Empresa Social del Estado-, y en el entorno cambiante al cual fue Nevada por 

la nueva norma1Mdad que rige el Sector Salud. 

Para ese contexto externo, al que se debe enfrentar la Unidad del P.D.I. M 

constituye en el mecanismo vMdo de aprovechamiento y aplcabldad a todo 

ese conjunto de disposiciones legales conducentes a la autonomfa de estas 

entidades, que Incluye la demarcación clara en lo relacionado con su 

hnciamlento y la dlsponlbldad de reanoe en la mecida que se cuenl8 con 

proyectos de esta naualeza; también Incluye ese nuevo legado Jwfclco, el

espacio para la partlclpacl6n comll'itarta y los conventos docentes

aslstenctales. 

En el ambiente i1temo de la Unidad Local Nazareth el P.0.1., con las acciones 

recomendadas que enfocan hacia ll'l8 wa culb.n corporativa basada en ll'I 

deaarrolo orgarmclonal (O.O.) moderno, y en ll'I modelo de. pr8ltacl6n de 

servicios de alta caldad, que Incluye ll'I pedagogfa social dlr1glda tanto • los 

actores lnl8mos como externos, per1lan al P.D.I. como ... illlrumento ejecutor 

de las pollllcas loclales esbdales.(Vetse Tabla-Matriz No. 1 fortaleza y 

debldades del Proyecto) 



Cabe también anotar el impulso que la Alcaldía Distrital esta dando, para que 

el Concejo de trémite al proyecto de acuerdo que transforma la U.L.S.N. en 

E.S.E .. 

Factores Organizacionates : También este aspecto incide tanto a nivel externo 

como intemo; en las Tablas-Matrices a y 9 se observa que el componente 

participativo, es un elemento coman facilitador y oportuno para el P.D.I. 

propuesto, en razón de que desde el inicio mismo de su etapa diagnostica y en 

todo su desarrolo se promueve la participación de todos sus elementos. 

Factores Jurfdlcos y Sociales : Constituyen el prilcipal ftntamento a la 

viabilidad del P.D.I., por ser un marco de referencia i'lobjetable a Ll1 proyecto 

de esta naturaleza. De hecho del Decreto-Ley 1298194 lamado estatuto 

Orgtnico del Sistema de Seguridad Social Integrar, es eu ArUculo 67 Parag. 

20. y 74, recoge pri1ciplos COl'1llltuclona (Artfct*> 189, numeral 11),

congruentes con la necesidad de que las entidades pllbllca8 del MCtor salud • 

modernicen y sean competitivas y rentables tanto aocial como 

económicamente. 

Con base en este panorama general que ofrece el anélisis prelmlnar DOFA,. 

· es deftnHivo el papel que Jugarla el Plan de Deaarrolo lnstllucional propuesto,



1. El Mlnisterto de Salud sera el ente normativo para la Sociedad gestora en

todos los aspectos técnicos- asistenciales y administrativos. 

2. Dlstrtsalud respetart la autonomfa de la Sociedad gestora del proyecto en

la operatlvlzaciOn del P.D.I. aceptando su rol asesor y de seguimiento 

admlntstrdvo del proyecto. 

3. La Sociedad de Gerentes Sociales cllsellanl un sistema contable que le

permita admilistrar los reanos desembolsados por Dtstrtsalud, de tal manera 

que se garantice su adecuada transparencia y manejo racional. 

4. Los Insumos matertales, o equipos audlovlluales o electrónicos

(computadores) que adquiera la entidad sertn lnvenlartados e ingresartn al 

almacén para que formen parte de sus activos; sin embargo, la gerencia del 

grupo gestor asumi't toda la responsabldad de su aidado mientr88 di.re el 

proceso de opendtvizadón del P .D.I. 

5. La Sociedad de Gerentas Sociales a través de 1L1 gerencia wnne la

responeablldad de toda vinaNcl6n to1dlaclual que requiera en relacl6n al 

factor tunano para efecto del delarrolo de 8UI acllvldades CU8lelquler8 que 

sean su natlnleza. 

8. La dlrecct6n o su delegado en la coorclnacl6n del personal de la U.L.S.N. de

debe comprometer a otorgar los permisos que se requieran de determinados 

trabajadores cuando la gerencia del grupo lo estime necesario. 

69 



9. Adquisición de insumos bésicos para sesiones de trabajo con los grupos

conformados 

10. lrido de la etapa <lagnóstlca del P.D.I. y de esta manera se dinamiza su

operatlvizaci6n 

11. Se cuenta con los servidos de asesoria técntco-admi'listratlva de

instituciones académico-lnvestlgativas con tas cuales la entidad tenga 

conventoa docente-asistenles, 

12. SUb-contratadon de profeslonales especializados en determinadas éreas.

13. Se define el Plan de acciones estrat6glcas p•a las decisiones gerenciales.

14. Se operatMza el P.D.I. generando la formulaclón de proyectos especfflcos

para determinadas treas 6 servicios de la entidad, por ejemplo: Proyecto de 

amplacl6n 6 ramodelacl6n de la lnhestructln ffslca actual, etc. 

3.3. DEFINICION DE LAS POUTICAS DE EJECUCION 

La Sociedad de Gerentes Sociales, gestora del proyecto P .D.I. en la U.L.S.N. 

considera los siguientes lineamientos generales para encarni1ar el mismo en 

su fase de eJecuck)n, de tal manera que se garantice el k>SJ'O de los objetivos · 

del P.D.I.; por lo cual se detlnnn las siguientes polltlcas: 



Social, egresados oe la UniVersidad Simon Bolivar. es un proyecto de 

viabldad demostrada. 

2. Presentad6n del proyecto a la dirección de la U.L.S.N. para su aval y

compromiso obteriendo la debida aceptación. 

3. Presentado el proyecto a consideración de la Dirección local de salud del

Ols1rtto de Barranqutlla ( OISTRISALUD) es aprobado y se le asigna su 

ftnanclamlento 

.t. Se ftrma el conbato para ejecución del P.D.I. entre la Sociedad de Gerentes 

Sociales (Gerente) y Dlstrtsalud. 

5. Presenlaci6n del cronograma de actividades a la dlrecck)n de la U.L.S.N. y

a Distrlsalud 

e. Lanzamiento formal del P.D.I. a los trabajadores de la enlldad contando

con la pArtlclpaclón de Dlslrtsaut y la dnccl6n de la 1n8111Uctón. 

7. Se procede a la conformacl6n de loa <lferentes F1P01 de tnlbajo, llderadoa

por la Sociedad de Gerentes Sociales segOrl los Cllertos deftnldol II r8lp8dD 

en el documento base del proyecto. 

a. Presentación • lnducdón del P .D.I. a los clferentN s,upos de trabajo

previamente deftnldos y conformación del Grupo Piioto, segOn per1I dlsellado. 



Para el caso de la U.L.S.N. por su naturaleza estatal Ci)fflO Institución presta 

servicios de salud,. se busca estructurar la entidad sobre los tres elementos 

fundamentales del lamado ,rttngulo del Servicio .. según Albercht 21

l.A&ENTE 

ESTRATEGIA DEL 
SERVICIO 

Los elementos giran é i1teradllan alrededor del ciente. De esta manera, se 

concluye que la propuesta de IM'I modelo gerenclal admlmstratlvo -Cerrado-no 

es IO mll apropeaao 1mp1ementana aonae et ·camt>to es 18 ontca constante-en 

el mll'ldo de hoy. 

3.2. DEFINICION DE LOS SUPUESTOS IETODOLOGICOS 

Con el prop6llto de garanliZar el deNrrolo del proyecto en IU fw de 

eJecuclOn .. deben dar .... condiciones béllcas que. conthJaci6n .. 

consideran a manera de supuestos. 

1. l!I P.D.I. propuesto para la U.L.S.N. se considera ll'I documento base

elaborado por una sociedad externa a la inl1itUción, especialistas en Gerencia 



En concordancia con lo expuesto, es vélldo afirmar que el Desartóftlt' ·· · 

Organizacional como teorra activa arrn_oniza con el modelo de ejecución 
diseftado para la lrnplementad6n del P .D.I. en la U.L.S.N .. 

Este modelo _lmpHca la apropiación en primera Instancia de los principios 

béslcos de la planeacl6n estratégica como herramienta de la Gerencia 
Estratégica, para forrnul�, Implementar, ejecutar, evaluar y controlar las 
decisiones que se deben asumir a nlvel empresarial, los objetivos de la 
organtzacil>n, su misión, el dlagn�co en el marco COFA, el diseno de un 
portafolio estratégico que sustente las decisiones gerenciales M en criterios y 
anéllsls. 

Esta primera Instancia es1ratéglca se profUndlza con los aportes de la 
Administración por Objetivos, en lo atinente a las caracterfsttcas requeridas 
para trazar unos objetivos acordes a la reaUdad que deberan servir para 
Impulsar y medir los efectos de las dlrecbices organizacionales. 
La concreción de estos estilos gerenciales en la etapa estratégica, dan paso a 
la combinación calidad- servicio, considerando su principio ftlosóflco: 
MSatisfacclOn plena del cllenteM refiriéndose tanto al Interno, como al externo. 

Estos enfoque procuran generar en la organización una M Actitud de calidad" en 
el proceso productivo del servido, creando ademas una · consciencia del 
mejoramiento continuo, Intentando asegurar la supervivencia de la Unidad en 
el fUturo, potenciando los cambios logrados· y dando cumpHmiento a sus 
principios y valores corp6ratlvos. 

LII. 



Tamblen fUé seleccionada la OrganizadOn Matricial, para lograr una alta 

capacidad para procesar Información; ello debido a que durante la 

Implantación del P.D.I. se mejoraré la ilfonnad6n a medida que se vayan 

desarrolando las ac11vtdades y las tareas, con ll'I compromiso Interrelacionado 

entre los dl8tlntol grupos Involucrados en el proyecto. 

otra razón fundamental es que la organizacl6n en la ejecud6n del proyecto va 

a ser muy racional en el uso del recurso sobre todo el humano y por 

consigtiente dlsmhir los costos y aumentar la etlclenda. 

1A.ETAPA PUNTO DE PARTl>A 

2A.ETAPA 

3.4.ETAPA 

GRUPO AUTOR 

COORDINACION 

GR.PI.OTO 

GR.PRIMARIO 

G.MSE

DIAGNOSTICO 

ESTRATEG«:A 

NORMATIVA 
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Ce esta manera se observa en la matriz la (s) función (es) admlnlstratlva(s) 

que debert asumir cada actor o grupo de actores lnckidos los entes 

lnstltuclonales o terrltorlaleS c:p1 apoyaran el proceso segOn la actividad que se 

ejecute en el P.D.I. 

Esto define la responsabidad de cada actor o entidad participante y constituye 

l.118 base fundamental de distribuci6n de las clferentea acciones a efeduar en 

la ejecución y operación del proyecto. 

3.1. SELECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATNA. 

En la lmplantaclOn del Plan de Desarrollo lnstltuclonal para la Unidad Local de 

Sakld Nazareth, M justlftca la adopdOn de w,a orgamacl6n Matrtclal, debido a 

la <q>llcldad de atencl6n; es decir, que no s6lo se contaré con el trabajo del 

Grupo AA-.or del proyecto, con el apoyo del potencial eapeclallzado de tas 

lnllltuclones docent8-allsten lino que .. rnanten«An los elementos de 

�eccl6n y Coordlnad6n para poder orientar las acciones a que ...,.. mas 

eftclentes y eficaces. 

Es decir, se contara con el conano de agentes externos especializados 

(asesores) para los distintos grupos que conforman el papel protagónlco como 

lo son los actores sociales del proyecto. 
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Igualmente se considera agrupar las actividades que efectuarén los actores en 

el P.D.I., como pertenecientes a tres categorfas28 

1. Productiva: deftnklas como aquelaa que contribuyen a materializar el

producto del proyecto en su fase de eJecucl6n o de operación. Se derivan 

segQn la categorfa del proyecto, si es educativo, Industrial, de servicio, etc. 

2. Auxlares: Aquellos que facltan coadywan a que se neven a cabo las

actividades prockdval. Aquí caben las ac1Mdades logrstlcas. 

3. Organizativas: Aquellas que tienen que ver con la constltuci6n y creaclOn de

la eslrudLn operacional del proyecto, con la orgarizad6n de la entidad sede 

del mtsmo. 

Vistas asf las vartable8 que se confrontan en esta matriz, se procedió a dar ooa 

codfflcacl6n para el tipo de papel predominante que desarrolarla cada lllO de 

toa actorea asF 
FUNCION 

�.-.macl6n 

Ori..... 
- .. 

1!'-Jcl6n 
Obtencl6rMnVfo de lnformacl6n 
eo. 

- ..

·--·· 

Evaluacl6n 
Control 
1Asesorfa 

c..-.. -·,:o 

7 

10 
Fuente: Sociedad Sociedad de Gerentes Sociales - Autores del Proyecto. 

21 Donm....,,.. CINDEJt 

2S> Op. Cit. .... 47 
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1- Evaluación 

l s.ETAPA OPERACIONAL

· 1-Caordnlll' 111 puallll en man:IMI de

las estrategias 

l amprevtstos 

SUbTotal 

1 TOTAL 

4"519.925.oo 

4"269.924.oo 

953.200.oo 

5"223.124.oo 

$23"Nl.971.oo 

Fuente: Sociedad de Gerentes Sociales Autores del Proyecto 

3.5. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES 

Es bldamenbll en 6lle capllulo del dllello de las bases para el modelo de 

ejecucl6n, con<*.* con 111 anlllll de lnllrumento que permita ellmlnar a 1U 

mlrima expresión, el aegwnlento de con1lctos dlnnte la fase ejecutora y 

operativa del proyecto y la duplcldad de acciones por parte de loe actores · 

sociales promotores- ejecutores del proyecto y de las entidades que tengan 

incidencia en el P.D.I. 



TABLA No t. CURSO BASICO DE ACCION 

ETAPAS -ACTIVIDADES 

1.ETAPA PRELIMINAR

- Estuclo de factlbldad

- Constitucion legal y organtzativa del

•arum
. 

del--

• 1
- .

de .. ---- _ _.__

• Promocl6n y mercadeo del .. 

• Costo trbarto del
-

·-,

�Total 

2. ETAPA DIAGNOSTICA

• Inducción
- ..
.. 11 

• Conformad6n grupos. Nliones de

nbl¡lo l*8 obtener lnformecl6n y

dlefto de la Mlllllz OOFA

SUl>-Tollll 

3. ETAPANORMATNA

• ElabonlclOn del PolWOlo

• Decisiones Gererdales

- Aslgnad6n responsabldades 

!!!"
ª

--

SU�Total 

4. ETAPA ESTRATEGICA

-lm..:V.,
. . -

,.delas . . 

COSTOS EN PESOS 

s 

$1 "300.000.oo 

150.000.oo 

841.739.oo 

300.000.oo 

1 ·aoo.000.00 

4·318.739.oo 

300.000.oo 

700.000.oo 

4·205.251.oo 

5·205.251_00 

4.511.125.oo 

4·519.925.oo 

4 ·511.125.oo 

TIEMPO (SEMANAS) 

4 

4 

4 
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establecidos, logrando motivarlos a participar y sumiristrar ideas y 

sugerencias, con respecto a sus Areas pros,améticas de interés. Se disefta en 

esta etapa la matriz DOFA. Se establece un lapso de 6 semanas para su 

eJecuciOn. El costo estimado $5'155.250.oo 

ETAPA NORMATIVA: Se prtortzan todas aquellas necesidades deftnktas, se 

elabora el portafolo COFA, con base en ello se toman las decisiones 

gerenciales, para dlseftar las estrategias basteas a desarrolar lo cual se 

ejecutaré en 1.11 término de 4 semanas a 111 costo estimado de 54·901.000.00 

ETAPA ESTRATEGICA: Se lmplenentan las clferentes � diseftadas 

para el desarrolo de las acciones en tas dlsti1tas �reas programtttcas 

ldenllftcadas, por parte de los grupos de trabajo. Esta etapa tendrt ll"I periodo 

de 4 semanas a 111 costo de $4 .. 458.592.oo 

ETAPA OPERACIONAL: Aqul se establecen las necesldadel de proyectos 

especfflco8 p .. determiladas *'- pr<9&métlcas ldenli1lcada8 a travts de 

la etap• antertores. En esta etapa se pone en marcha la ejecucl6n ffllca de 

todas las acciones con 11J1 esll ataglas en las treas pros,amttlca especltlcas 

contanto con la l)8l1lclpacl6n acllVa y coherente de los dll6doi grupos de 

trabajo bajo la coordlnad6n, Nglimtento y evaluadOn del proceso por et grupo 

gestor y la supervlsl6n del ente rector, ademés de las asesorfas de las 

lnstltuclone8 ilveltlgatlva. Se estima 111 costo de$ 5·111.792.oo, ejecutable en 

cuatro semanas 
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comprometa ejecutar, a efectos de respetar su autonomfa y capacidad de 

decisión. 

3.4. CURSO BASICO DE ACCION 

Corresponde al conjooto . de acciones a ejecutar para lograr los objetivos del 

proyecto, teniendo en cuenta todos aquellos factores. que inciden directa o 

lndrectamente en la ejecuct6n del mismo. Las acciones a desarrolar a partir 

de la etapa diagnóstica del P.0.1. para U.L.S.N. conlevan ll18 secuencia 

16gica, establecidas en términos operaciones, espa 

clo y tiempo Interrelacionadas, determinando las prlortdades, dlleftando las 

estrategias para su puesta en marcha. 

Para tal fin se han COl'lllderado ll'18S etapas: prelmlnar, clagnóstlca, 

normativa, estratégica y operacional que lnvoucran tn serte de actMdades, 

en 111 aempo determinado y con 1.110S costos de lnverllón para su reallzadón. 

ETAPA PRELIMINAR: En éste periodo ae deftne la facllbldad del proyedo, la 

ealructan organizativa del grupo gestor del proyecto y IU corllllucl6n legal 

corno conutores. lnlclandose el proceso del promocl6n y mercadeo del 

proyecto y la legalzaclón de la propuesta a ll1 costo de S 4-ua.739.oo con 

dlncl6n de 4 semanas. 

ETAPA DIGANOSTICA: Aquí se busca obtener la mejor Información posible a 

travéS de la lnducclOn y la capacitación a los diferentes grupos previamente 
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7. La gerencia del grupo gestor evitaré hasta donde sea posible interferir en las

actividades asistenciales y/o administrativas de la Institución. 

8. Toda decili6n que se requiera al Interior de la i'1stituci6n en cualquier

aspecto, ya sea en lo tecnol6gico, de personal, de proceclmlentos 

administrativos, etc ... para fadltar- la clnamlzaclón del P .0.1 se consultaré e 

Informaré a la dirección previamente. 

9. Para efecto de cumplr el anterior llneamtento se realizaré 1118 rewi6n

pert6dlca (Semanal) con la dlreccl6n para mantenerla Informada de las 

declllonel desarrolladas y/o deftnlcl6n de otras que recperan de su 

compromiso. 

1 O. La partlctpacl6n conuilarta se de"*6 conforme a los mecanflmoa 

legales (decreto 1757194) estWÑCldOS para tal ffn. 

11. l!n la toma de declalones al antertor de los grupos de trabajo se lnfonnar1

previamente a la gerencia del s,upo gestor y 68te a su vez aegGn la mas,,IIUd 

de la mfsma la valorart e Informaré a ta clrecci6n de la U.L.S.N. MgiJn el 

caso. 

12. La gerencia de la Sociedad de Gerentes Sociales dejari w, acta o

constancia de aquelas dedllones en que la dlreccl6n a su Juicio no ae 
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dentro del desarroHo del P.0.1. t11 proceso de capacitación comunitaria, inicial 

que posteriormente en un mediano plazo, les permttira desempeftar ll1 rol mis 

activo y efectivo, tal como se lo seftala la Ley (Decreto 1757/M). Cabe anotar 

que a través de la coorclnación establecida por la Sociedad de Gerentes 

Sociales en apoyo del grupo ploto como parte de la instituci6n, se mantendré 

t11a permanente lntegraei6n fll1ctonal como lo demuestra la estructura, de tal 

manera que no se dluya la tuosoffa del modelo admlnisb'atlvo-gerenclal 

propuesto, manteniendo el elemento participativo como prtncipal agente 

cataHzador de la dinémica del desarrolo organizacional. 
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lnstitUciOn y con los diferentes grupos de trabajo conformados para la 

ejecución del P.0.1. 

La Sociedad de Gerentes Sociales, contaré con ll'18 Gerencia General y tma 

Coordinación (J.le actuando en un mismo nivel jerérqulco pero con tn1 

delegaclOn especrftca de fl.11ciones, ejecutaran el desarroRo del Proyecto. Los 

grupos de trabajo que se conformartn como parte del esquema metodológico 

de trabajo de la Sociedad de Gerentes Sociales, por estar consffllidos por 

trabajadores de la i1stltucl6n, apareceb en esla estructura lncltidos en las 

treas funcionales programatlcaa de la organlzacl6n ni: 

- El grupo primario tencH lntluencla con sus acciones en las éreas

admlnlstrativo-ftnanclera y aaistenclal. 

- El grupo de apoyo, a 1U vez por ..... COf1llltuldo por determadoa 

trabajador• de cierto nivel jertrqulco .... lrducl6n, llnlcamente tendré 

lnr.Jenclal l9llftcatlvas en el trea ednllllllllldlvo-ftnancNn. 

- e s,upo de Base, tiene 1n1 mayor Incidencia en las ••• 8lill9t1clal y de

servicios generales. 

- El rivel de la participación ciudadana Uene corno es obvio, acciones en todas

las Areas, sin embargo, mientras se logra 11'18 mayor macuez y preparación 

de las organizaciones en estos aspectos se estima necesario 



4.2. PLANIFICACION OPERATIVA 

Para Ylablzar las acciones operativas del proyecto se requiere la creación de 

w,a organización capaz de armonizar las acttvidades con la utlzaclón de loa 

recursos en el tiempo programado y por otra parte su funcionamiento debe 

garantizar el logro de los objetivos del proyecto apllcando las herramientas 

gerenciales apropiados. 

Seguidamente se presenta la estrl.lcUa analfUca del proyecto en la cual ae 

muestra la dln6mlea de la idmelacl6n de la Sociedad de Gerentas Sociales 

con las clferent8s Aren programétlcas flliclonales de la Uridad de Salud 

NaZlre1h para garantizar aar la ejecuci6n de las actividades 6 acciones que se 

emprendan durante el proceso; tambl6n se Uene presente los demAs grupos 

de trabajo conformados en la orgarwzaci6n prevista para la ejecuct6n del P.D.I. 

4.2.1. Estructura Analltlca del Proyecto (E.A.P .). !n esta estrudura 11 

organigrama (ver Gréftco No.3) se pretende representar la organización de la 

Sociedad de Gerentes Sociales, el nivel y la dlnémica de sus relaciones 

1\Jnclonales con las areas programaucas de la 



4. DESARROLLO DEL MODELO ADMINISTRATNO PARA LA

EJECUCION 

4.1. BASE LEGAL DEL PROYECTO 

Se presenta como estructura legal, la conslltuclón de ll18 sociedad que de 

soporte a la Infraestructura del Plan de Desarrolo Institucional. Para elo se 

concibe una sociedad Nmttada con ooa orgarización consagrada en sus 

estatutos, constltufda por escrttwa p(lbllca debidamente registrada en la 

Cémara de Comercio. Ver anexo Estatutos Sociedad De Gerentes Sociales 

Ltda. 

La Sociedad ea w,a persona Jwfdica con autonomfa propia, clferente a las 

perlOrl8S na1ll'ales que la i1tegran y adOa vMdamente en el mll'ldo del 

derecho CONTRATANDO y liendo CONTRATADA, en eD cao eepecfflco 

proporiendo los programas que se delarrolen a rivel de Gerencia de 

Proyectos Sociales 



4A.ETAPA 

54.ETAPA

COMPROMISO-P.Dl. 

ORGANfZACION 

MATRJCIAL 

P.D.I. OPERATIVA 

ORGANIZACION 
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Nivel Educativo y Exper encía : Profesional ur.iVersitario del área de la 

Laboral Salud con experiencia y conocimientos en 
1 

Responsabilidades 

Actividades Fundamentales y/o 

Fll'ldones del Cargo 

Administración yo Gerencia en servidos 

Salud a dos aftos 

: Lograr dlseftar estrategias que facffiten la 

coherencia y la interfll'lcionaNdad de las 

distintas éreas de servicios médico- asis

tenciales. 

: Diseftar programas y estrategias coordinar 

la asignación de responsabldades para 

cada érea asistencial y su ejecución. 

Evaluación, seguimiento y control. 

Mantener 111 buen nivel de comll'icación 

en toda la orgamzacl6n. 

Valor mensual del Cargo : $ 1.000.000.oo 

Nombre del Cargo 

Nivel Supertor 

Nivel Educativo y !xpertencta 

Laboral 

:Coordinador Area Fi'lancienl 

: Coorditador general de Proyectos 

: Profesional tl'liVersitario con expertencla en 

desarrono de planes ftnancieros para orga 

niZaciones altamente productivaa. 
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Nombre del Cargo : Coordinador Area Admtiva-cornunitaria 

NiVel Superior , : Coordinador General de Proyectos 

Nivel Educativo y Experiencia : Profesional UniVersitarto con expertencta 

Laboral superior a tres aftos, conocimientos en 

admlnlslracl6n del Factor humano y Direc

ción de procesos corntl'lltartoa. 

ResponsabiHdades 

Actividades Fundamentales y/o 

FL11ciones del cargo 

: Optimizar ta utlzaclón. de todos tos reCl.l'

sos a dlsposlcl6n. Realiza el seguimiento 

del desempello y toma medidas correcti

vas. 

1. Trabaja en la consecucl6n y ubicaci6n de Recurso Humano ldOneo en el

cargo requetido. 

2. Desarrola estrategias que permitan mantener comlllicadOn permanente

con todo el perlOl'1II que labora en la illllucl6n atendiendo necesidades y 

requerimientos al Igual que delarrolar niveles de lnformacl6n permanente 

Valor NomNI del Cargo: $ 1.000.000.oo 

Nombre del Cargo 

NiVel Superior 

: Coordinador Area Asistencial 

: Coordinador General de Proyectos 



2. Ejerce las relaciones pllbHcas, promoción y venta de la propuesta. .. -··"� 

3. Responde por la coordinación y administración ejecutiva del proyecto.

4. Estimula el Interés y el respaldo al P.0.1. entre el organismo Interesado.

5. Mantener un buen nivel de comunicación en toda la organización.
-�-·

Valor Mensual del Cargo: $ 1 ·000.000.00 

Nombre del Cargo 

Nivel Superior 

Nivel Educativo y Experiencia 

laboral 

Responsabilidades 

Actividades Fundamentales y/o 

Funciones del Cargo 

: Coordinador General del Proyecto 

: Gerencia 

: Profesional Universitario con experiencia y 

�onocimientos en sistemas operacionales 

Superior a tres anos. Indispensable conoci 

mlentos-contables 

: Lograr las metas de operacionallzación del 

proyecto, mediante el desarroHo y puesta 

en marcha de planes y estrategias que con 

lleven a la consecución de recursos y servi

cios requeridos para ejecución del mismo 

1. Trabaja en la consecución de fondos, recursos y servicios.

2. Desarrolla estrategias que permitan maximizar el recurso O servicio al menor

costo posible. 

3. Coordina la distribución de dichos recursos o servicios por éreas.

4. Mantener un buen nivel de comunicación en toda la organización.

Valor mensual del Cargo: $ 1.000.000.oo 



Oe esta manera se operara el proyecto especlflco del P.D.I. a través de tres 

Coordlf:laclones por éreas · funcionales asf: Una coordinación para el Area 

Asistencial, otra Coordinación para el Area Financiera y una Coordinaci6n para 

el Area admh lislratlva y de Participación Corml'lltarlo. l!8tas coordinaciones 

en su mismo nivel Jertrqulco pero con responsabldades delegadas 

manten«tn la cohesl6n é lntes,ad6n del trabajo con las treas programétlcas 

de la U.L.S.N .. Igualmente se dispone de ll'I rivel de asesorfas espectalzadas 

a rivel de la Sociedad y tJ.18 servtran a las clferentes éreas de trabajo de los 

grupos gestores de proyectos soctales. 

,.3.2. CARGOS, FUNCIONES, NOMINA 

Nombre del Cargo : Gerente 

Nivel Superior : Sociedad de Gerentes Sodalel 

Nivel l!ducattvo y l!xperlencla : Profeslonal UnlVenttarto con experiencia y 

Laboral conocimientos en éreas atines supertor a 

tres aftos 

Responsablldades : Lograr las metas de ccnl>uci6n del..,.

Actividades Fll'ldamentales y/o 

Funciones del Cargo. 

do que propone el proyecto, meclante la 

puesta en prtcllca de planes y eslrateglas 

que leven a la ejecucl6n del mismo. 

1. Desarrola la representaciOn legal del proyecto





4.3. PLANIFICACION ADMINISTRATIVA 

Luego de considerar en el punto anterior la EA.P., se presenta a continuación 

el desarrollo de la Planiftcación · Gerencial efectuar al interior de la Sociedad de 

Gerentes Sociales del proyecto con el propósito de lop en ll18 forma 

coherente, organizado y IOglco la ejecuciOn de las acciones propias de la 

implementación del P.0.1. Por lo tanto se consideran aspectos como: 

- La estructura Organtza11va selecdonada por la Sociedad de Gerentes

Sociales para el desarroRo del proyecto. 

- De lo antertor se derivan los cargos, foodones, nóminas, normas de

desempeflo, normas y proceclmlentos que complementan la Eslructln 

Organtza11va y consoldab la PlanfflcaciOn Gerencial de la Sociedad de 

Gerentes Sociales 

._3.1. Eatructura Orpnlz8llva. !n el organigrama siguiente (Veése grtftco 

No.3)se considera el modelo matricial orgarizatlvo a través del cual la 

Sociedad autora del proyecto del P.D.l. lo ejecutaré. 

Para ser ma ftl'lclonales se acogió II propuesta de la conllllud6n de la 

Sociedad de Gerentes Sociales CJM sera la organlzad6n matrlclal desde la 

cual, por medio de 1n1 Gerencia y l.118 Coordinación general se promoveran y 

administraran los clferentes proyectos sociales propuestos por los 

profesionales (Gerentes Sociales) egresados de la Universidad Slmon l!Solivar. 



DIAGRAMA OE GANTT 

TIEMPO 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 

ACTIVIDADES 

ETAPA DIAGNOSTICA 
lntroducclon y Capacitación a los 

clferentes grupos de trabajo. 
Conformación grupos sesiones de 
trabajo.·: ... - -· . · .. 

ETAPA NORMATIVA 

Elaborad6n del portafollo 

Decisiones Gerenciales 

Asignación responsabldades 

ETAPA ESTRATEGICA 

lmplementaci6n de eslrateps 
l!valuacion 

ETAPA OPEAACIONAL 
Determlnacl6n de Subproyectoa 

requertdos 



P_LAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL p¡, -� LA UNIDAD LOCAL DE 

,NAZARETH 

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 

PROYECTADO A• MESES 

INGRESOS OPERACIONALES 
ActMdades Empresariales de 
consulto ria 
Menos: 
Costos de Venta y de Prestación de 

servicios 
-Costos Profesionales
- Costos de Capacitación
-Uso del Computador
-Imprevistos
UTILIDAD OPERACIONAL
Menos:
Gastos Operacionales de Admon.
-Estuclo de fadlb9dad
- Constltuci6n Sociedad
-Promoción del Prayecto
-Alquler de Ollclna
-Papelerla y a)les
-Transporte
- Fotocopias

-Gaslos de Legalzadón
-Retefuente (4")
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

$15º664.000.oo 
1·000.000.00 

150.000.oo 
476.600.oo 

$1º300.000.oo 
150.000.oo 
300.000.oo 
200.000.oo 
100.000.oo 
160.000.oo 
40.000.oo 

476.600.00 
1·201.032.oo 

848.739.oo 
1 ·aoo.000.00 

$ 45·000.000.00 

11·290.600.oo 

$ 27.079.400.oo 

s·s16.371.oo 

$ 21.133.029.00 
============== 



- lmplernnación de

estrategias,

Evaluación

Etapa Operacional 

Deteminar 

pr<1J9ctoa, Coordnar 

pueata en marcha del 

proyecto 

- lmpreviatoa

TOTAL GASTOS 

Rujo Neto de Caja 

Saldo Anterior caja 

Saldo Final Caja 

4'398.739. 5'205.250. 

(4'398.738.) 1T294.742. 

-0-- (4'398.739.) 

(4'398.739.) 12' 898.003. 

$ 5'223.124. 

4'261.792. 

900.000. 

4'519.925. 4'519.825. 5'223.124. 

(4'519.925.) 8'730.075. 6'026.876. 

12' 896.003. 8'378.078. 15'106.153. 

8.378.078. 15'108.153. 21'133.029 



- Diagnoetico DOFA

Etapa Normativa 

-Elaboración Patafolio

DOFA, deciaia,ea 

gerencialee, 

asignación de 

rAspons.t,ildades 

4'155.250. 

$ 4'519.925. 

Etapa Estratégica $ 4'519.925. 



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA UNIDAD LOCAL DI SALUD NAZARETH 

PERIODO O 

INGRESOS 

Ventas por Servicios -o

EGRESOS 

Etapa Preliminar $(4'398.739.) 

-Estudio Factibildad 1'300.000. 

-Ca1atitución 150.000. 

Sociedad

-Legalzlclón Propuetta 848.739. 

- Mercadeo 300.000. 

- Costos Tritxiarios 1'800.000. 

Etapa Diagnoatica 

- Inducción

- capacitación

FLWODECAJA 

4ME8E8 

PERIOD01 PERI0002 

$22'500.000. -0--

$ 5'205.250. 

700.000. 

700.000. 

PERIOD03 PERI0004 

$ 11.250.000. $ 11 '250.000. 



GRAFICO No 2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA EJECUCION DEL PROYECTO. 
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1 Coordinador General $2"400.000. 

1 Coardll lldar Aslllencial 4.000.000. 

1 Cooicll tador FlnallCiero 4.000.000. 

1 Coard.AdlM>-Comldlri 4.000.000. 

400.000. 

Pnlmcb• y Aportes 184.000. 

ParaflscalH 

8 Encuestadores ($6.000. x 180.000. 

8dlaa 

1�legll 500.000. 

. COllm Dnclas 1"850.000 . 

---· Ollclnl 200.000. 

COllaa Capdacl6n 1·000.000. 

u.o del Compulador 150.000. 

Plp1l1l1a y lJllla 100.000. 

TIWllpGftl 180.000. 

FOIDcqJm 40.000. 

TOTAL GASTOS $19"064.000. 

OPERATIVOS 

3. COSTOS INDIRECTOS 4"802.971. 4"802.971. 

. lmprevllla. 953.000 

. 01110. Adtiwa (ft) 1"201.032 

. Gastos de l.egalzaciOil(ft) 848.739 

. Re19Mnte(441,) 1"800.000 



c.) El desempetlo de cada miembro dentro del prJyecto debe obedecer al 

seguimiento de tas funciones �e debe cumplir su érea y tos procedimientos 

pre-establecidos para el proyecto. 

d.) Durante la ejecución de las tareas y metas para cada érea '*1g(ln miembro 

del grupo prodr1 Interferir o repetir acciones asignadas a otras éreas. 

e.) Et desempefto indlvidual de cada miembro de su érea, dbe ser ejemplo de 

trabajo para tos miembros de la inslltuci6n y del grupo autor. 

4.4. PLANIFICACION FINANCIERA 

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA UNIDAD LOCAL DE 

SALUD NAZARETH 

PREIUPUE8TO DE GASTOS Gl!NERALES 

1. COSTOS PREOPERATIVOS

. Eslullo di F8CIIAl!td

. Carllllucl6n y �

. Mlrclldeo 

2. COSTOS OPERATIVOS

. Costos Profesianlles

4MESE8 

$ 1 ·300.000 . 

150.000. 

300.000 . 

$ 1 ·150.000. 

1T314.000. 



d.) Es responsabilidad de cada miembro cua1,1uier suceso ocurrido en su área 

de trabajo, por tanto d�:be asumir el control y evaluac•ón permanente de todo 

lo que acontese. 

e.) PJ asumir un érea cada miembro debe convertirse en Hder y administrador a 

todo lo que concierne a cada una, es decir organizar, dirigir, planear, controlar, 

evaluar, y hacerte seguimiento a todas las ª"'ciones. 

f.) Cada líder de érea debe Nevar un control (auditoria) de loa proceclmientos 

seguidos para el cumpHmlento de las metas, asr como su respectivo archivo y 

documentos que soportan la ejecuci6n. 

g.) Perloclcamente (tiempo pre establecido por el grupo) se deben presentar 

ildlcadores de gestión. 

C.3.C. Nonna de Daempeilo. 

a.) Todas las acclonel ejecutadas por loa lideres (coordnadores) de cada 

Area, deben obedecer a un marco de Justicia, equidad, respeto, y honeslldad. 

b.) Es responsabilidad de cada miembro del grupo la dlsclplna y pu,tualldad 

en el cumplimiento de las metas. 
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P -�sponsabilidades : Op11mizar la utitizaciOn de los recursos eco

nOmicos y obtener a 1ravés de controles 

los resultados ftnancieros deseados. 

Actividades Ftmdamentales y/o : Revisar y redlseftar los aspectos relacio-

Funciones del Cargo nados con el sistema contables y ftnancle

ro de la lnstltUdOn. 

Coordinar y desarroffar mercanlsmos de 

control de cuentas, costos y presupuestos 

Valor mensual del Cargo: $ 1.000.000.oo 

,.3.3. Normas Opendlvaa. 

a.) Las delldones sobre el manejo y ejecución de las acctones que soportan el 

sujeto deben ser sometidos a la aprobacl6n del grupo Autor, antes de ser 

puestas en m•cha. 

b.) Cualquier rehlo o 8lteracl6n del cronograma pre-eslablecldo8 para cada 

na debe ser conutac11 o JUllfflcadl y prlNf'llada ante 1o1 miembros del 

grupo. 

c.) Todas las acciones deben obedecer a los procedlmentos pre-establecidos 

para el proyecto. 



4.1.2. PARAMETROS DE CONTROL 

PARAMETROS 

ACTMDADES 

Conducl6n Legal y promo-
cl6n del flrWecto 

lnduocl6n del P.0.1. a 1o1 

tra .... dorel 

DOFA 

l�dl •• 

Eltrateglu 

PuNta en marcha de lat 

eltr'ateglal 

COSTO 

$4SO.OOO. 

5·205.258. 

4·518.825. 

4·s1e.m. 

4'298.824. 

DURAC. VARIABLE A FORMA DE RESULTADO DEL INFORME 

EN SEM. CONTROLAR CONTROL 

4 Tlemp6 Soaledad COllltf • EICl'lura Sodedad 

tuldl y Pr,.ato • Negocllclón proyecto 

p,omoolonldo 

10CN 

4 Proceeo 1001' capeclaoldn en - Participación en un 1� 

en el tiempo 10CN 

4 Proceeo 10ft l>ocullno dll • Pr111nta'Oldn del Portafolio

..... ,..., Porla1'olo 

4 Proollo 100-. DINllo Progra- PreNrtacl6n de Programa, 

en el tiempo muporlnu det11ld01 por IOI clferertN 

grupOI di trabajo 

4 lnlalo de II lmplt OpendMzaol6n PUllta en marcha del proc• 

mentaoldft di progrllfflal IO. 
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TRANSMISION 

DECODIFICACION 

GrupoPb> 

Soc.Ger.Soc. 

INFORMACION 

GrupoPbo 

Sac.Ger.Sac. 

RETROALIENTACION 

GrupoPbo 

Dlrlc.Naz..1111, 

Soc.Ger.Soc. 

!del lliftcaci6n poí parte del 

�plato., .. Socied.Ger 

Valaraci6n del lenguaje usa

do para !rasmlt el ....... 

Corporanenl8 

Adllldel 

P1lllblas elc. 

Caldad de 1o1 .......... 

informes. 

Plcancw el apnMChlmien- EfeclMdld de laa dllaa, 

lo de .. dMnidld de elemen canliglnci6n de fflllrlDla 

. ....... 

F8Clllr 11 -=um.cil y ce»- &ausla �·-

tnidld en II canuiclldOn lagar y apemn • 11 lllln»-

llmnlci6n 
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ELEMENTOS DE LA 

COMUNICACION 

FUENTE: 

Dlnlc:tMJa 

Trablljldns 

Soc.Ger.Soc. 

TRASMISOR:EMISOR 

Dlrectlvoe 

Trabajadorea 

Soc.Ger.Soc. 

MENSAJE 

CANAL: 

Dlnlc:tMJa 

Trablljldala 

Soc.Ger.Soc. 

DinlctMJa 

GrupoPlam 

Soc.Ger.Soc. 

RECEPTOR: 

IJnclhaa 

GrupoPlam 

Soc.Ger.Soc. 

CODIFICACION 

. ACCION PARAMETRO DE 

CONTROL 

E,cpcmlllidlld y coopera

cl6n 11 8llpOl'llf IUS mensa 

jlL 

� 11 trwnill6n de 111811 Culldlcacl6n de loa 11111 .. 

.... jea., cllldld di .. rnllmaa. 

F.._ loa medlaa V... la dMrlldld de cana 

� laa c6dlglJI ..... ... y c6dgoe 

� 

Elnllffllllm 

Cllllllclrlltpllltln, � 

cl6n, clnlfflllmD., llmlCl6n 

afnlCidl ............ 

Pnllww 11 ....... c.ldldde ID que..,...81 

dlll emllar .. tr8lfflllr .. ...., llllilar 

.... 



diseftar parametros acerca de las coml.A'licaciones, como medio por et cual se 

obtiene (precisamente) la información. 
1 

Siendo el prop6sllo construír de manera conjll'lta ll1 rutVO modelo de 

organización en la Uridad Local Nazareth, a 1ravés de ll1 buen sistema de 

comunicación, se obtendré información, datos, Ideas, proyectos, expectattvas, 

opiniones y actitudes favorables a la interacción grupal, donde la conducta de 

cada trabajador estimularé al otro a responder, 

La información aNmenta la estructura estética de la orgarizad6n, entre tanto la 

comunicacl6n como proceso dlnémlco dé vida al cuerpo social de la 

organización, proponiendo medlaRte la retroaHmentación el cambio de actllud 

hacia el servicio que presta la lnstituci6n. 

,.1.1. Co,,bol del Sls18ma ele ComunlcackSn. Para lograr coordlnaci6n de 

esfuerzos y tareas se requiere de ll1 égl sistema de coml111cad6n, como ll"I 

componente t.Jmano escenclal para la supervivencia de la lJnldad Nazareth, 

pu6s ela ea ll"I eapacio cpt pernlte la coheli6n de sus miembros en busca de 

ll"I objetivo comlln .. 

Los aspectos a controlar se ajustan a los elementos bAsicos generalmente 

ullzados para trabaj• procesos de conuicacl6n. SU aplcacl6n se preve6 

tanto al i'1lertor de la Unidad Local de Sakld Nazareth, como para la estrudln 

de la Sociedad de Gerentes Sociales. 
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PLAN oe DESARROLLO INS TITUCIONAL PARA LA UNIDAD LOCAL oe

SALUD NAZARETH. 

ASIIGNACION DE COSTOS POR ETAPAS 

CONCEPTO EJ:MGNOSTIC E.NORMATIVA EESTRA TEGICA EOPERAOONAL 

A 

Costos Profesionales $3"800.000. $3"800.000. $3"800.000. $3"600.000. 

Secretarla y Prestac. 194.887. 194.887. 194.688. 

!ncuestadores 180.000. 

Asesor Legal 250.000. 250.000. 

Alquiler Oftcina 50.000. 50.000. 50.000. 50.000. 

lnduccl6n 300.000. 

Capacitación 700.000. 

Uso computador 50.000. 50.000. 50.000. 

lnlumos of.y Fotoc. 35.000. 35.000. 35.000. 35.000. 

Transporte 40.000. 40.000. 40.000. 40.000. 

Imprevistos 953.200. 

Gastos Adtlvoa 300.251. 300.258. 300.258. 300.258. 

TOTALl!S $5"205.251. $4"511.125. 14·511.125. ··223.124.

4.5. SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL 

Por la naturaleza del proyecto y su metodolog(a participativa, se requiere 

considerar la necesidad de disponer de un llstema de lnformaclOn, ademas de 
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económicamente, donde la cultura de la calidad des servicio, la 

eficiencia, y la eficacia sean elementos esenciales de su misión. 

Es necesario destacar también que la filosofla participativa 

predominante en el P.D.I. para la Unidad de Salud Nazareth (hoy 

Hospital Nazareth) se sale del esquema tradicional piramidal de 

planificación institucional y administrativa implementando durante 

muchos anos en Colombia; esto lo hace coherente con el 

novedoso marco jur1dico constitucional que demanda las 

diferentes fonnas de participación ciudadana, y reglamentado en 

el deaeto 1757 de 1994 para el sector de la salud. 

De esta manera todos esos elementos hacen del P. D.I. propuesto 

para la U.L.S.N. un proyecto social si componentes subJeUVos, n·1 

empfricos, sino fundamentado en un verdadero anélisis técnico y 

jurfdico objetivo que lo hacen necesario en el contenido de 

cualqUler plan de desarrollo ten1tor1al. Asf mismo, Incluye dentro 

de sus bondades, la fécil y flexible adapttabilidad metodológica 

que le pennite se aplicable a las I.P.S. de cualquier nivel de 

atención. 

Por lo anterior, sólo una mentalidad gerencial no proactiva, y 

descontextualizada con le nuevo replanteamiento del sistema 

nacional de salud colombiano podrfa descalificar la importancia de 

un proyecto de esta naturaleza. 



CONCLUSIONES 

El P.D.I. propuesto para la U.LS.N. representa un desafio 

gerencial en la medida del impacto social que en un mediano a 

largo plazo, debe generar la dinémica del cambio y desarrollo 

organizacional derivados del proceso. Sin embargo, al tenor del 

exhaustivo anélisls y estudios realizados, este proyecto se 

constituye igualmente en una necesidad institucional del sector 

social de la salud de carécter inaplasable, en virtud del momento 

histórico transicional hacia la descentralización administrativa y 

ftscal que vive el pals. 

La gerencia social, surge hoy corno una disciplina ecléctica para 

hacer uso de una serie y herramientas gerenciales modernos, los 

cuales aplicados en una fonna racional y oportuna, puede 

conb"ibuir positivamente a consolidad el nuevo esquema de 

desarrollo social integral con énfasis en el sector humano 

propuesto por el actual gobierno, tanto a nivel de los entes 

territoriales, como de sus entidades prestatarias de servicios, con 

el propósito de transformar1as en empresas rentables social y 
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a) Estudiar y aprobar las reformas de estatutos.
· b) Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio_y las cuentas que deben

rendir los administradores.
c) Disponer de las utildades sociales conforme a lo previsto en estos estatutos y en la ley.
d) Elegir por periodos de UN (1) afto y remover-lbremente al gerente y a su suplente, pi
como fijar la remuneración del primero. -· -· 

e) Elegir, remover lbremente y fijar la remuneración que corresponda a los demás funciona-
rios de su elección.
f) Considerar los Informes que debe presentar el gerente en las reuniones ordinarias y
cuando la misma junta se los soficite.
g) Constituir las reservas que deba hacer la sociedad e indicar su inversión provisional.
h) Resolver sobre todo lo relativo a la cesión de cuotas, asl como a la admisión de nuevos
socios.
1) Decidir sobre el registro y exclusión de socios.
j) Ordenar las acciones que correspondan contra los .administradores de los bienes sociales,
el representante legal, el revisor ftscal (si lo hubiere), o contra cualquiera otra persona que
hubiera Incumplido sus obllgactones u ocasionado daftos o perjuicios a la sociedad.
k) Autorizar la soffcitud de celebración de concordato preventivo potestativo.
1) Constituir apoderados extrajudiciales, precisándoles sus facultades, y
11) Los demás que se le asignen las leyes y estos estatutos.

Articulo 'lr· La sociedad tendrá un gerente de Ubre nombramiento y remoción de la junta 
general de socios, el cual tendrá un suplente (o dos, según lo quieran los interesados), que 
lo reemplazará en sus faltas absolutas, temporales o accidentales y cuya designación y re
moción corresponderá también a la junta. El gerente tendrá un periodo de un (1) ano, sin 
perjuicio de que pueda ser reelegido indefinidamente o removido en cualquier tiempo. 

Artículo 24º· El gerente es el representante legal dela sociedad, con facultades, por lo tan
to, para ejecutar todos los actos y contratos acordes con la naturaleza de su encargo y que 
se relacionen directamente con el giro ordinario de los negocios sociales. En especial, el 
gerente tendrá las siguientes funciones: 

a) Usar de la firma o razón social.
b) Designar secretarlo de la compaftla, que lo será también de la junta general de socios.
c) Designar los empleados que requieran el normal funcionamiento de la compat\la y sena
larles su remuneración, excepto cuando se trate de aquellos de que por ley o por estos esta
tutos deban ser designados por la junta general de socios.
d) Presentar un Informe de su gestión a la junta general de socios en sus reuniones ordina
rias y el balance de fin de ejercicio con un proyecto de distribución de utiUdades.
e) C.onvocar a la junta general de socios a reuniones ordinarias y extraordinarias.
f) Nombrar los árbitros que correspondan a la sociedad en virtud de compromisos, cuando
asl lo autorice la junta general de socios, y
g) Constituir los apoderados Judlctales necesarios para la defensa de los intereses sociales.
PARAGRAFO: El gerente requerirá autorización previa de la junta general de socios para le
ejecución de todo acto o contrato que exceda la suma de DOS MILLONES CUATRO
CIENTOS MIL PESOS ($2'400.000,oo) moneda corriente.



··- .. �· 

Articulo 1s•-con el aviso de convocatoria par� las reuniones extraordinarias se es� 
rán los asuntos sobre los que se· deliberará y decidirá, sin que puedan tratarse temas distin
tos, a m�nos que asl lo disponga el setenta por ciento (70%) de las cuotas representadas, 
una vez agotado el orden del dlá. En todo caso, podrá remover a los administradores y de
más funcionarios cuya designación les corresponda. 

Altículo 17•. SI se convoca la Junta general de socios y la reunión no se efectúa por falta 
de quórum, se citaré a una nueva reunión que sesionaré y decidirá vélldamente con un m)
mero plural de socios, cualquiera que sea la cantidad de cuotas que esté representada. La 
nueva reunión deberé efectuarse no antes de los diez (10) dlas hábiles ni después de los 
treinta (30) dlas, tambl6n héblies, contados desde la fecha fijada para la primera reunión. 
Cuando la Junta se reúne en sesión ordinaria por derecho propio el primer dla hábil del mes 
do abril también podré dolberar y decidir véfidamente en los términos anteriores. En todo 
caso, las reformas estetutarias se adoptarán con la mayorla,requerida por la ley o por estos ..
estatutos, cuando asl la misma ley lo dispusiere. 

· · 

Artículo 1a•. Habrá quórum para deliberar tanto en las sesiones ordinarias como en las 
extraordinarias con un número de socios que representen el SETENTA POR CIENTO · 
(70%) de las cuotas en que se encuentra átvidido el capital social, salvo que la ley o dispo
sición especial de estos estatutos establezcan otra cosa. Con la misma salvedad, las refor
mas estatutarias se adoptarán con el voto favorable de un número plural de socios que re
presenten el SETENTA POR CIENTO (70%) de las cuotas correspondientes al capital so
cial. Para estos efectos, cada cuota dará derecho a un voto, sin restricción alguna. En las 
votaciar1es para integrar una misma junta o cuerpo colegiado, se dará aplicación al cuocien
te electoral. 

Articulo 1go. Todo socio podré hacerse representar en las reuniones de la Junta general de 
socios mediante poder otorgado por escrito, en el que se Indique el nombre del apoderado, 
la persona en quien 6ste puede sustituirlo ,¡ la fecha de la reunión para la cual se confiere, 
asl como los demés requisitos senalados en los estatutos. Esta representación no podré 
otorgarse a una persona Jurf dlca, a m.enos que se conceda en desarrollo del negocio fidu
ciario. El poder otorgado por escritura pública o por documento legalmente reconocido pe: 
dré comprender dos o más reuniones de la junta general de socios. 

Articulo 20-- las decisiones de la junta general de socios se harán constar en actas apro
badas por la misma, o por las personas que se designen en la reunión para tal efecto, y fir
madas por el presidente y el secretaño de la misma, en las cuales deberá indicarse su nú
mero, el lugar, la fecha y hora de la reunión, el nllmero de cuotas en que se divide el capital, 
la forma y antelación de la convocatoña; la lsta de los asistentes, con indicación del número 
de cuotas propias o ajenas que representen, los asuntos tratados, las decisiones adoptadas 
y el número de votos emitidos en favor, -en contra o_ en blanco, las constancias escritas pre
sentadas por los asistentes durante la ·reunión, las designaciones efectuadas, y la fecha y 
hora de su clausura. 

Articulo 21•. Son funciones de la Junta general do socios: 
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·.-·,· . .. . . .. -... -.., 

la oferta sean definitivas si fueren más favorables a los presuntos cesionarios que las fijadas 
por los peritos. 

Articulo 11•. Si ningún socio manifiesta interés en adquirir las cuotas dentro del plazo sena
lado en el Articulo S°, ni se obtiene el voto de la mayorfa del SETENTA POR CIENTO 
(70%) de las cuotas en que se divide el capital social para el ingreso de un extrano, la so
ciedad presentará por conducto de su representante legal, dentro de los sesenta (60) dlas 
hábiles siguientes a la petición del cedente, una o más personas que las adquieran, apli
cando para el caso las normas que antes de han expresado. Si dentro de los veinte (20) 
dlas hábiles siguientes no se perfecciona la cesión, los socios optarán por decretar la cflSO
lución de la sociedad o la exclusión del socio interesado en ceder las cuotas, las que se li
quidarán en la forma indicada en los arUculos anteriores. 

Articulo 129- La dirección y administración de la �ad estaré a cargo de los siguientes 
órganos: a) la junta general de socios, y b) el gerente. 1.a· sociedad también podré tener un 
revisor fiscal, cuando asl lo dispusiere cualquier mlmero de socios excluidos de la adminis
tración que representen no menos del veinte por ciento (20%) del capital. 

"< 

Articulo 13•. La junta general de socios la integran los socios reunidos con el quórum y en 
las demás condiciones establecidas en estos estatutos. Sus reuniones serán ordinarias y . 
extraordinarias. Las ordinarias se celebrarán dentro de los tres primeros meses siguientes al 
vencimiento del ejercicio social, por convocatoria del gerente, hecha mediante comunica
ción por escrito dirigida a cada uno de los socios, con quince (15) dlas hábiles de anticipa
ción,.por lo menos. Si convocada la junta ésta no se reuniere, o si la convocatoria no se 
hiciere con la anticipación indicada, entonces se reuniré por derecho propio el primer dla 
hábil del mes de abril, a las 1 O am, en las oficinas de la administración del domicilio principal. 

Articulo 14º· Las reuniones ordinarias tendrán por objeto examinar la situación de la socie
dad, designar los administradores y demás funciones de su elección, determinar las directri
ces económicas de la compaftla, considérar las cuentas y balances del llltimo ejercicio, re
volver sobre la distribución de utilidades y acordar todas las providencias necesarias para 
asegurar el cumplimiento del objeto social. Las reuniones extraordinarias se efectuarén 
cuando las necesidades Imprevistas o urgentes de la compaftla asl lo exijan, por convoca
toria del gerente (y del revisor fiscal, si lo hubiere) o a solicitud de un nllmero de socios re
presentantes de ra cuarta parte por lo menos del capital social. La convocatoria para las · · 
reuniones extraordinarias se haré en la misma forma que para las ordinarias, pero con una 
anticipación de cinco (5) dlas comunes, a menos que en ellas hayan de aprobarse cuentas 
y balances generales de fin de ejercicio, pues entonces la convocatoria se haré con la mis
ma anticipación prevista para las ordinarias. 

Articulo 15•. Las reuniones de la junta general de socios se efectuarán en el domica1o so
cial. Sin embargo, podré reunirse vélidamente cualquier di a y en cualquier lugar sin previa 
convocación, cuando se halare representada la totaidad de las cuotas que integran el capi
tal social. 



LIGIA GUTIERREZ ROSADO 

LEOVIGILDO OYAGA 

TOTAL 
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;,. 
150 

150 

1.350 

$ 150.000.QP 

$ 150.000.oo 

$ 1 '350.000.oo 

ARTICULO 60. La responsabilidad "de-los socios queda limitada al valor de sus 
aportes. 

ARTICULO 7o. La sociedad llevará un libro de registro de socios registrado en 
la Cámara de Comercio en el que se anotarán el nombre, la nacionalidad, 
domicilio, documento de identificación y el número de cuotas que cada uno 
·posea, asr como los embargos, gravámenes y cesiones que se hubieren
efectuado, aún por vra de remate. ·

.. ARTICULO 80. Los socios tendrán derecho a ceder sus cuotas lo que 
implicará una reforma estatutaria y por consiguiente se hará por escritura 
pública, previa aprobación de la junta de socios la escritura será otorgada por 
el representante legal de la companra, el cedente y el cesionario. 

ARTICULO 9o. El socio que pretenda ceder sus cuotas� las ofrecerá a los 
demás socios por conducto del representante legal de la companra, quien les 
dará traslado inmediatamente y por escrito a fin de que dentro de los quince 
(15) días hábiles siguientes al traslado manifiesten si tiene interés en
adquirir1as. Transcurrido este lapso los socios que acepten la oferta tendrán
derecho a tomarlas a prorrata de las cuotas que posean. En caso de que
alguno no la tome, su derecho acrecerá a los demás, también a prorrata. El
precio, el plazo y las demás condiciones de la sección se expresarán en ·la
oferta.

ARTICULO 1 Oo. Si los socios interesados en adquirir las cuotas discreparen 
respecto del precio del plazo, se designarán peritos, uno por cada parte y un 
tercero por estos dos, en caso de desacuerdo, para que fijen uno y otro. El 
justiprecio y e_l plazo determinados serán obligatorios para las partes. Sin 
embargo, éstas podrán convenir en que las condiciones de la oferta, sean 
definitivas si fueren más favorables a los presuntos seccionarios que las fijadas 
por los peritos. 

' 

. .. ,. 
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ARTICULO 2o. La sociedad será de responsabilidad Ltda. y girará bajo la 
razón social de SOCIEDAD DE GERENTES SOCIALES L TOA. : -� 

ARTICULO 3o. El domicilio de la sociedad será la ciudad de Barranquilla, pero 
podrá crear sucursales, agencias· o dependencias en otros lugares del país o 
del exterior, por disposición de la junta general de socios y con arreglo a la Ley. 

-· -·

ARTICUL0.4o. La sociedad tendrá como objeto social principal las siguientes 
actividades: 

1.- Presentar, ejecutar y/o administrar proyectos de gerencia social. 

2.- Ejecutar proyectos relacionados a las actividades del desarrollo social. 

3.- Actuar como asesora o consultora de actividades afines o conexas a los 
programas y proyectos públicos y privados de desarrollo social. 

4.- Efectuar actos y/o contratos consecuentes con su objeto social. 

ARTICULO 5o. La sociedad tendrá un capital social de UN MILLON 
TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MIL. (1.350.000.oo) representada 
en un mil trescientas cincuenta cuotas (1.350) de un valor nominal de un mil 
pesos mll. (1.000.oo) cada l.lna. Este capital se ha suscrito y pagado en su 
integridad así: 

NOMBRE No. CUOTAS VALOR 

EDUARDO PAJARO MANOTAS 150 � $ 150.000.oo

ORLANDO HERNANDEZ LAMBRAÍ'ÍO 300 $ 300.000.oo

RAFAEL MELENOEZ MORALES 150 $ 150.000.oo

DELFIDA CECILIA NAVARRO R.UIZ 150 $ 150.000.oo

ROSA MARGARITA ROORIGUEZ R. 150 $ 150.000.oo

VIVIANA CAVILA RAMIREZ 150 $ 150.000.oo 



·· .-

ANEXO No. 2 
SOCIEDAD LIMITADA -· · 

. RAZON SOCIAL: SOCIEDAD DE GERENTES SOCIALES L TOA. 

En la ciudad de Barranquilla, departamento del Atlántico, República de 
Colombia, a los ( ) ( ) días del mes de ( ), de mil 
novecientos noventa y cinco (1995) ante mí ANTONIO LUIS GUZMAN 
NARANJO, notario tercer (3o) del círculo de Barranquilla, comparecieron los 
socios enumerados en el Artículo 1 o. de estos estatutos y manifestaron que 
constituyen en la sociedad limitada que se regirá por los siguientes estatutos: 

ARTICULO 1 o. Son socios de la compañía que por esta escritura se 4 

constituye, los señores EDUARDO PAJARO MANOTAS, identificado con la· 
cédula de Ciudadanía número 8'693.395 expedida en Barranquilla, libreta 
militar numero 357303 Distrito 44, estado civil casado con sociedad conyugal 
vigente, ORLANDO HERNANDEZ LAMBRAÑO, identificado con la Cédula de 
Ciudadanía No. 13'887".11 O expedida en Barrancabermeja, libreta militar No. 
499350 Distrito 34, estado civil casado con sociedad conyugal vigente; 
RAFAEL MELENDEZ MORALES, identificado con la e.e. No. 8'714.608 
expedida en Barranquilla LB. No. E-044601 D.M. 1 O, estado civil casado 

· sociedad conyugal casado; DELFIDA CECILIA NAVARRO RUIZ, identificada
con la e.e. No. 32'E?36.307 expedida en Barranquifla, estado civil casada con
sociedad conyugal vigente; ROSA MARGARITA RODRÍGUEZ RODRÍGUEZ,
identificada con la e.e. No. 22'436.786 expedida en Barranquilla, estado civil
soltera, VIVIANA DAVILA RAMIREZ, identificada con la e.e. No. 32'680.242
expedida en Barranquilla, estado civil soltera; LIGIA GUTIERREZ ROSADO,
identificada con la e.e. No. 26757.668 expedida en Fundación (Mag.), estado
civil soltera; LEOVIGILDO OYAGA VANEGÁS; identificado con la e.e. No.
7'466.531 expedida en Barranquilla, estado civil casado, con sociedad
conyugal vigente; todos mayores de edad vecinos de Barranquilla y
nacionalidad colombiana.
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c) El tribunal decidirá en derecho
d) El tribunal funcionará en la ciudad de Barranquilla en el Centro de Aft:?itraje
de la Cámara de Comercio de esta ciudad.

NOMBRAMIENTOS 

Los declarantes hacen los siguientes nombramientos: 

GERENTE: ORLANDO HERNANDEZ LAMBRAÑO identificado con la Cédula 
de Ciudadanía No. 13'887.11 O expedida en Barrancabermeja 
PRIMER SUPLENTE: EDUARDO.PAJARO MANOTAS identificado con la 
Cédula de Ciudadanía No. 8'693.695 de Barranquilla. 
SEGUNDO SUPLENTE: ROSA MARGARITA RODRIGUEZ RODRIGUEZ 
identificada con la Cédula rle Ciud�danfa No. 22'436.786 expedida en 
Barranquilla. 
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Articulo 36-- El pago de las obligaciones sociales se hará observando las disposiciones 
legales sobre prelación de créditos. Cuando haya obligaciones condicionales se hará una 
reserva adecuada en poder de los liquidadores para atender dichas obligaciones si Oegaren 
a hacerse exigibles, la que se cfistribuirá entre los socios en caso contraña. 

Artículo 37°- Pagado el pasivo externo de la sociedad se distribuirá el remanente de los
activos sociales entre los socios a prorrata de sus aportes. La distribución se haré constar 
en acta en que se expresa el nombre de los socios, el valor de sus correspondientes cuotas
y la suma de dinero o los bienes que reciba cada uno a titulo de Uquldación. La junta gene
ral de socios podrá aprobar la adjudicación de bienes en especie a los socios con el voto de 
un número plural de socios que represente el SETENTA POR CIENTO (70%) de las cuotas 
en que se divide el capital soclal. El acta se protocolizaré en una notarla del domicilio princi
pal. 

Articulo 38º· Hecha la &quidación de lo que a cada uno de los socios corresponda, los li
quidadores convocarán a la junta general de socios, para que apruebe las cuentas y el acta 
a que se refiere el articulo anterior. Estas decisiones podrán adoptarse con et voto favorable 
de la mayorla de los socios que concurran, cualquiera que sea el valor de las cuotas que 
representen en la sociedad. Si hecha debidamente la convocatoria no concurre ning(m so
cio los liquidadores convocarán en la misma forma a una segunda reunión, para dentro de 
los diez (10) dlas hábiles siguientes, si a <ficha reunión tampoco concurre ninguno, se ten
drán por aprobadas las cuentas de los Uquidadores, las cuales no podrán ser posteriormen
te impugnadas. 

Articulo 39°- Aprobada la cuenta final de la Hquidación, se entregará a los socios lo que les 
corresponda, y si hay ausentes o son numerosos, los Dquidadores los citarán por medio de 
avisos que se publicarán por lo menos tres (3) veces, con intervalo de ocho (8) a diez (10)
dlas hábiles, en un periódico que circule en el lugar del domlciUo social. Hecha la citación 
anterior y transcurridos diez (10) dlas hábiles después de la última publicación, los liquida
dores entregarán a la junta departamental de beneficencia del lugar de domicilio social y, a 
falta de ésta en dicho lugar, a la que funcione en el lugar más cercano, los bienes que co
rrespondan a los socios que no se hayan presentado a recibirtos, quienes sólo podrán re
clamar su entrega dentro del ano siguiente, transcurrido el cual los bienes pasarán a ser de 
propiedad de la entidad de beneficencia, para lo cual el Uquidador entregaré los documentos 
de traspaso a que haya lugar. 

Articulo 4'>°· Toda controversia o diferencia relativa a este contrato y a su ejecución o liqui
dación, se resolveré por un Tribunal de Arbitramento designado por la Cémara de Comercio 
de Barranquila, mediante sorteo entre los árbitros inscritos en las listas que Ueva dicha Cá
mara. El Tribunal asl constituido se sujetará a lo dispuesto por el decreto 2279189 y las de
més disposiciones legales que lo modifiquen o adicionen, de acuerdo con las siguientes 
reglas: 
a) El Tribunal estaré integrado por tres árbitros.
b) La organización interna del Tribunal se sujetará alas reglas previstas para el efecto por el
Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Barranqula.
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g) Por concurrencia de p6rdidas que reduzcan el capital por debajo del cincuenta por ciento
(50%). 

. . 

h) Por las demás causales seftaladas por la ley. · · 

PARAGRAFO: La sociedad continuará (salvo estipulación en contrario) con los herederos 
del socio difunto, en la forma como lo prescribe la ley. 

Articulo 300-En los casos previstos en el Código de Comercio, podrá evitarse la disolución 
de la sociedad ado�ndo las modificaciones que sean del caso, según la causal ocurrida, 
con observancia de las reglas establecidas para las reformas de estatutos, a condición de 
que el acuerdo se formalice dentro de los seis (6) meses siguientes a la ocurrencia de la 
causal. 

Articulo 31•- Disuelta la sociedad, se procederá de inmediato $ �u fiquida�ón, en la forma 
indicada en la ley. En consecuencia, no podrá iniciar nuevas operaciones en desarrono de 
su objeto y conservará su capacidad jurf dica únicamente para los actos necesarios a la in
mediata liquidación. El nombre de la sociedad, una vez disuelta, se adicionaré con la expre
sión •en liquidación•. Su omisión haré incurrir a los encargados de adelantar el proceso � 
quidatorio en las responsabilidades establecidas en la ley.

Articulo 32°- La Oquldaclón del patrimonio social se hará por un liquidador o por varios � 
quldadores nombrados por la Junta general de socios. Por cada liquidador se nombrará un 
suplente. El nombramiento se Inscribiré en el Registro P(lblfco de comercio. SI la junta no 

• nombra Uquidador o Dquidadores, la Dquidación la hará la persona que figure Inscrita como
representante legal de la sociedad en el registro de comercio y será su suplente quien figure
como tal en el mismo registro. No obstante lo anterior, podrá hacerse la liquidación por los
mismos socios, si asl lo acuerdan ellos unánimemente. Quien administre bienes de la se>
cledad y sea designado Dquldador no podrá ejercer el cargo sin que previamente se aprue
ben las cuentas de su gestión po� la Junta general de socios. Por tanto, si transcurridos
treinta (30) dlas hábiles desde la fecha en que se designó Oquldador, no se hubieren apre>
bado las mencionadas cuen�. se procederá a nombrar nuevo Uquidador.

Articulo 33•. Los liquidadores deberán informar a los acreedores sociales del estado de
liquidación en que se encuentra la sociedad, una vez disuelta, mediante aviso que se publ'�
caré en un periódico que circule regularmente en el lugar del domicilio social y que se fijaré
en lugar visible de las oficinas y establecimientos de comercio de la sociedad. Además, ten
drán los deberes y funciones adicionales que determine la ley.

Articulo 34•. Durante el periodo de lquldaclón la Junta general de socios se reunirá en las
fechas indicadas en los estatutos para les sesiones or�inarias y, asl mismo, cuando sea
convocada por los lquldadores (y por e1· revisor ftscal, si lo hubiere).

Articulo 3�- Mientras no se haya cancelado el pasivo externo de la sociedad, no podrá
distribuirse suma alguna a los socios, pero podré distribuirse entre enes la parte de los acti
vos que exceda el doble del pasivo inventariado y no cancelado al momento de hacerse la
distribución.
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Articulo 24•. La sociedad tendrá un secretario de tibre nombramiento y remoción por el 
gerente. Corresponderé al secretario levar los ibros de registro de los socios y de actas de 
la junta general de socios y tendrá, además, las funciones adicionales que le encomienden 
el misma y el gerente. 

-· . 
Articulo 25•. Anualmente, el 3l "de diciembre, se cortarán las cuentas y se harán el Inven-
tarlo y el balance generales de fin de .ejercicio que, Junto con el respectivo estado de pércft
das y ganancias, el Informe del gerente y un proyecto de distribución de utilidades, se pre
sentaré por 6ste a la consideración de la Junta general de socios. Para determinar los resul
tados definitivos de las operaciones realizadas en el correspondiente ejercicio será necesa
rio que se hayan apropiado previamente, de acuerdo con las leyes y con las normas de 
contabl1dad, las partidas necesarias para atender el deprecio, desvalorización y garantf a del 
patrimonio social. 

Articulo�- La sociedad formaré una reserva legal con el diez por ciento (10%) de las 
utidades Uquidas de cada ejercicio, hasta completar el cincuenta por ciento (50%) del capi
tal social. En caso de que este último porcentaje disminuyere por cualquier causa, la socie
dad deberá seguir apropiando el mismo diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de 
los ejercicios siguientes hasta cuando la reserva legal alcance nuevamente el limite. 

Articulo 2.,.. La junta general de socios podré constituir reservas ocasionales, siempre que 
tengan una destinación especifica y estén debidamente Justificadas. Antes de tomar cual
quier reserva, se harén las apropiaciones necesarias para atender el pago de Impuestos. 
Hechas las deducciones por este concepto y las reserlas que acuerde la junta general de 
socios, Incluidas la reserva legal, el remanente de las utiUdades liquidas se repartirá entre los 
socios en proporción a las cuotas que poseen. 

Articulo 2a•. En caso de pérdidas, éstas se enjugarán con las reservas que se hayan 
constituido para este fin, y, en su defecto, con la reserva legal. Las reservas cuya finaDda� 
fuere la de absorber determinadas pérdidas no se podrán emplear para cubrir otras distin
tas, salvo que asl lo decida la junta general de socios. Si la reserva legal fuere insuficiente 
para enjugar el déficit de capital, se aplicarán a este fin los beneficios sociales de los ejerci
cios siguientes. 

Articulo 299- La sociedad durará por el término de VEINTE· (20) anos, contados desde la 
fecha de esta escritura y se disolveré por las siguientes causales: 

a) Por vencimiento del término de su duración, si antes no fuere prorrogado véDdamente.
b) Po� la lmposiblldad de �esarrolar la empresa social, por la terminación de la misma o por
la extinción de la cosa o cosas cuya explotación constituye su objeto.
c) Por aumento del nllmero de socios a més de veinticinco (25).
d) Por la declaración de quiebra de la sociedad.
e) Por decisión de la Junta general de socios, adoptada conforme a las reglas dadas para
las reformas estatutarias y a las prescripciones de la ley.
f) Por decisión de autoridad competente en los casos expresamente previstos en la ley .

.......................................... ________ ��� 




