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INTRODUCCION

E1 trabajo de grado esboza una propuesta experimental de

aplicacién del modelo operativo del enfoque no directivo y
de las dindmicas de grupo como recurso en la cédtedra de Tra
bajo Social y en las prédcticas de comunidad y de institucidn
Se trata de plantear un mecanismo concreto para modificar la
relacidén profesor-estudiante en el contexto de la clase que
en forma magistral se viene utilizando para el desarrollo de

las cédtedras en general.

Esto implica, que es menester hacer una sistematizacidén ted-
rica de las dindmicas de grupo como campo del conocimiento

que integra aspectos de la Sociologia, de la Psicologia So-
cial, de las relaciones humanas de la formacién y organiza -
cidén de grupos, asi como de las caracteristicas y contenidos
esenciales del enfoque no directivo como criterio que supera

el directivo.

Supone igualmente definir mediante modelos y ejemplos las
aplicabilidades prédcticas de cada uno de ellos y en forma in

tegrada en el contexto de las cidtedras tedricas y del desa -




rrollo de las précticas tanto en los talleres como en el desa

rrollo de las actividades.,

El tema se considera importante en la medida en que el éxito
de su desarrollo pueden conllevar a superar el modelo de 1la
cdtedra magistral, también permitiréd encontrar en el contex-
to del trabajo elementos tedricos y précticos de las dindmi-
cas de grupo y del enfoque no directivo, para que asi los
profesores y estudiantes le den aplicabilidad en las céitedras
tebricas y en las précticas sociales contribuyendo a desarro
llar un amplio nivel de participacién y un mayor interés por
la investigacidn en el estudiante, facilitando as{ la rela -

cibén docente-dicente y la actividad ensefianza-aprendizaje.

Tas técnicas de grupo, por lo tanto son maneras, medios sis-
tematizados de organizar y desarrollar la actividad de 1los
grupos sobre la base de conocimientos suministrados por 1la
teorfa de las dindmicas de grupo, a través de la cual se pue
de facilitar el funciomamiento y accionar de los grupos ha -
cia la obtencidén de sus objetivos y la satisfaccién de nece
sidades tanto de los miembros del grupo como de aquellas que
utilizan al grupo como un medio representativo para reunir

los esfuerzos de la comunidad. De ello la existencia de nu-

merosas técnicas de trabajo con grupos que son utilizados en
beneficio, atencién y tratamiento de la problemdtica de indi

viduos, comunidades e institucidn.

12




Para el estudio de este tema nos hemos planteado los siguien

tes objetivos:

- Sistematizar los elementos tedricos existentes en referen
cia con las dindmicas de grupo y los enfoques directivo y

no directivo como modelos de intervencidn social, para desa
rrollar modelos aplicables a las cdtedras tebricas y précti

cas de comunidad e institucidn.

- Investigar qué es el enfoque no directivo y que relacidén
tiene con el Trabajo Social, para asi aplicarlo en el con -
texto de las prédcticas y en el desarrollo de las cédtedras

tedricas de Trabajo Social.

- BEstudiar en que consisten las dindmicas de grupo, cual es
su naturaleza y su aplicabilidad en el contexto de Trabajo

Social,

- Desarrollar un modelo de aplicacién del enfoque no direc-
tivo combinado con las dindmicas grupales para aplicarlo en
el contexto de la prédctica social y el desarrollo de céte -

dras.

Bl método que utilizamos para el desarrollo de este tema
fué el método analitico-deductivo como elemento bidsico para

el planteamiento de problemas, la formulacidén de hipdtesis

13




y la sistematizacidn de inferencias particulares y genera -
les a partir del proceso de tratamiento que se habia escogi

do.

Tgualmente se utilizardn técnicas adecuadas a la investiga-
cibén en la siguiente forma: en el caso de los aspectos teb-
ricos tales como los que se refieren a los conceptos y teo-
rias de las dindmicas de grupo y el enfoque no directivo

utilizamos la observacidn ddcumental y el andlisis cualita-
tivo para obtener los datos y las deducciones sobre natura-

leza y posibilidades.

Se escogié como punto de investigacidn para este estudio
los semestres en préctica de la facultad de Trabajo Social
en la Universidad Simén Bolivar, como fuente de consulta se
investigaron autores y textos como: "Dindmica de grupo y
educacibn, por Cirigliano y Villaverde"; "Dindmica del gru-

po juvenil, por Mario Espinosa y otros.

El estudio fué de tipo bibliogrdfico y aplicada, ya que tra
t6 mds que todo de la sistematizacidn tedrica del enfogue
no directivo y las dindmicas grupales para desarrollar con-
ceptos y teorias que podrian ser aplicados por el profesor
en el desarrollo de la cdtedra de Trabajo Social y en las

précticas de comunidad e institucidn.

14




El nivel de estudio del problema fué diagndstico descripti
vo,puesto que tuvé como finalidad brindar el mayor conoci
miento posible de su naturaleza, sus tipos y su aplicacidén

en las cédtedras tedricas y prédcticas de Trabajo Social,

La comprobacidén y sustentacidn de lo anterior nos llevé a

distribuir el trabajo en cinco capitulos a saber:

En el primer capfitulo los aspectos tedricos y prédcticos de
las dindmicas grupales; explicamos su origen, naturaleza y

desarrollo, sus tipos, finalidades y aplicabilidad didécti-

ca.

En el segundo capitulo, el enfoque no directivo y el Traba-
jo Social de comunidad; ventajas de éste y su aplicacidén en

el Trabajo Social de comunidad y de institucidn.

En el tercer capitulo, el enfoque no directivo y las dind -
micas de grupo en la cidtedra de Trabajo Social; se trata de
desarrollar la cdtedra dentro de un criterio, en el cual,su
desarrollo implique instruccidn profesional, formacidn pré-
fesional y sociabilizacidn; el desarrollo de los aspectos

tedricos mediante la utilizacidn de las dindmicas de grupo;
ejemplos de las posibilidades de aplicacién del enfoque no
directivo y las dindmicas de grupo en el desarrollo de un

tema, en una cdtedra; la evaluacidn dindmica de las cdtedra

tedricas.

15




El cuarto capitulo trata del enfoque no directivo y las di
nimicas de grupo en la prictica social de comunidad; utili
zacidn de éstas en la orientacién del estudiante, en el de
sarrollo de las pricticas, en el taller, como recurso eva-

luativo.

¥l quinto y dltimo capitulo se refiere a los modelos de apli
cacidn de las dindmicas de grupo en el trabajo de comunidad

ejemplos de cada una de las clases de dindmica.
A continuacidn se encuentra el desarrollo del trabajo'y la

bibliografia consultada, el cual aparece al final del tra -

bajo.

16
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ASPECTOS TEORICOS Y PRACTICOS DE LAS DINAMICAS GRUPALES

Para comprender la magnitud de estos aspectos sobre las di
ndmicas de grupo hay que conocer el origen, naturaleza so -
bre el conocimiento del grupo y el desarrollo de las dind -
micas grupales que dependen mucho de la experiencia y crea

tividad de los grupos.

1.1. ORIGEN, NATURALEZA Y DESARROLLO DE LAS DINAMICAS GRUPA
LES

Para entender el origen de las dindmicas de grupo se necesi
ta poseer el conocimiento del grupo sobre las fuerzas psico
l6gicas y sociales asociadas a ellas, puesto que durante mu
cho tiempo, el estudio de las dindmicas de grupo ha motiva-
do a pensadores a indagar sobre los grupos y las relaciones

que existen entre individuos y grupos.

A partir del siglo XVI hasta el siglo XIX se hicieron en Eu

ropa investigaciones aplicadas a la naturaleza del hombre y




su papel en la sociedad. En esas investigaciones se encon
tré, que gran parte de los principales enfoques que diri -
gian el estudio sobre los grupos se basaban ante todo en
la experiencia personal, en documentos histdéricos y datos

' d . - . ’
emplricos que acumularon los investigadores de esa época,
que dedicaban sus conocimientos a crear una teoria compren

siva de lo que erd un grupo.

En la segunda década del siglo XIX se inicia una rebelidn

rd . . . . .
emplrica en las ciencias sociales, especialmente en los Es
tados Unidos en la Psicologia y la Sociologfa, facilitando
asi, por primera vez la toma de conciencia de las ciencias

sociales en la materia de grupo.

En el siglo XX a fines de la década de los treinta, antes
de la segunda guerra mundial fué cuando empezd a surgir en
Estados Unidos la dindmica de grupo como campo de investiga

.4
clone.

Su origen se asocia a Kurt Lewin, quien fué &€l que le did
fama al término "dindmica de grupo" contribuyendo a la in-
vestigacidén y a la teoria, siendo su obra de mucha importan

cia en el estudio de las dindmicas de grupo,

La dindmica de grupo nos ha demostrado

que los que han de actuaz con grupos (es decir, los que
han de usar el medio-ambiente humano) pueden hacerlo de

18




modo cientifico, o sea, conociendo las leyes a
que obedece la accidn grupal y cudles son las
técnicas comprobadas que se pueden emplear para
canaligar y hacer efectiva la dindmica de gru -
po 1.

Las dinémicés de grupo Jjuegan un papel importante en la for
macién de la personalidad y en la formacién de grupos, a

través de ella se conocen los fendmenos observados del gru-
po y que estos resultarian de crear condiciones nunca antes
observadas, es decir, descubrir nuevos principios generales
respecto a las condiciones que se producen dentro del grupo
puesto que ayudan a afianzar las actitudes en el individuo,
desarrollando aspectos positivos, de toma de conciencia y

transformacién del medio ambiente y de la sociedad.

Newcomb selecciond un ambiente natural mds bien de "Labora-
torio" y asi estudib el funcionamiento de las normas socia-
les y los procesos de influencia social utilizando técnicas
de medicidén de actitudes, la sociometria y la entrevista,

para obtener datos que ayudardn a la investigacién. A tra-
vés de estas técnicas demuestra que las actitudes de los' in
dividuos estdn unidos en los grupos a que pertenecen; que

la influencia de un grupo sobre las actividades y actitudes

de un individuo depende de la naturaleza de la relacidn en-

tre la persona y el grupo, ya que los grupos evaldan a sus

1. CIRIGLIANO, Gustavo y VILLAVERDE, Anibal. Dindmica de
grupo y Educacidén. Editorial Humanitas. Pag 41
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miembros segin ésto.

En 1945 se establecid la primera organizacién dedicada ex -
clusivamente a estudiar las dindmicas de grupo; la contribu
cibén de Lewin fué muy importante, pero estas dindmicas no
fuerén creacidn de una sola persona, de hecho fuerdén el re-
sultado de avances ocurridos en un periodo de varios afios
con la cooperacidn de varias disciplinas. Algunos autores
resumen las dindmicas de grupo

como un campo de investigacidn dedicado a incre

mentar los conocimientos sobre la naturaleza de

los grupos, las leyes de su desarrollo y sus in

terrelaciones con individuos de otros grupos €

1nst1tu01ones més amplias. Puede 1dent1flcarse

asi por basarse en la 1nvest1gac1on emplrlca pa

ra obtener datos de s1gn1flca01on teorlca, por

su hincapie en la investigacidn y teoria de los

aspectos dlnamlcos de la vida de grupo. Su am-

plia conexién con las ciencias sociales y la

tencial habilidad de sus hallazgos a la megorla
de la préctica social 2.

Todo grupo tiene su dindmica, es decir, un sistema de fuer
zas que afectan el comportamiento del grupo, determina un
mdvimiento, una dialéctica que proyecta en cierto modo al
grupo hacia adelante; la dindmica de grupo como disciplina
es la que se ocupa del estudio de estas fuerzas que actian
en cada grupo a lo largo de su existencia para determinar

el por qué los grupos se comportan de la forma en que lo ha

2. CORWIGHT, Darwin, ZANDER, Alvin. Dindmica de Grupo.
Editorial Trillas. DPig 31
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cen. Las investigaciones realizadas en el campo de la dind
mica de grupo han permitido establecer un cuerpo de normas
préacticas o conocimientos aplicados, Utiles para facilitar

y perfeccionar la accién de los grupos.

Apenas parece necesario demostrar hasta que punto es impor
tante el estudio del funcionamiento de los grupos. Jin em
bargo mucha gente se opone a la nocidn misma de dindmica de
grupos. Existen articulos y libros escritos para criticar
esa investigacidén y poner en duda sus descubrimientos; por
esta razdn el grupo ha de conocer las técnicas y entrenarse
especialmente en su manejo, el grupo debe ser considerado
como una unidad, debe funcionar como tal, es decir, atenerse
a las regulaciones de la dindmica de grupo, a sus objetivos
como son: el estudio experimental de los grupos y la bisgue

da de su integracidn sobre la base del trabajo efectuado.

Para el desarrollo de las dindmicas de grupo podemos decir
que éstas estdn explicadas por medio de unos pasos: éstos
son pautas y posibilidades. Dependen mucho de la experien-

cia y creatividad del coordinador o de los grupos mismos.

Hay tres tipos de pasos: - Personal: cuando
una tarea la realiza cada uno individualmente
- Grupal: si la realiza el grupo pequeflo en

21




conjunto; - Plenario: si la realigzan todos
los grupos juntos, reunidos en asamblea. 3

1.2. ESTUDIOS HISTORICOS DE LAS DINAMICAS DE GRUPO

En muchos pafses se ha suscitado en los dltimos afios, gran
interés y preocupacién por la dindmica de grupo y especial-
mente por la aplicacién de sus técnicas al campo de la edu-

caciébn.

A partir de los siglos XVI hasta el siglo XIX se hicieron va
rios estudios en Europa sobre las dindmicas de grupo. En

el siglo XIX los estudios tebricos sobre grupos fuerén am-
plios y complejos, ya que intervinieron cientificos que ayu
daron en una u otra forma al desarrollo de esta teoria, ta-

les como: Cooley, Durkheim, Freud, Giddings, Lebon, etc.

En 1936 Sherif publicdé un libro que contenia un andlisis ted
rico, sistemdtico del concepto normal y una investigacidn ex
perimental de los origenes de las normas sociales de los gru
pos. Sherif empezl aceptando las costumbres, tradiciones
normales que resumia bajo el nombre de normas sociales, 1in
fluenciado en cierta forma por Durkeim, Allport, propuso ana
lizar las normas sociales desde dos puntos de vista.

A. Como producto de la interaccidn social.

3-_CAVIEDES, iiguel. Dindmicas de Grupos. Ediciones Pauli-
has. Pig 11
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B. Como estimulo social que se apoya sobre determinado indi
viduo que sea miembro de un grupo.

Al fofmular Sherif su problema de las dindmicas de grupo:qg
currid a los hallazgos de la Psicologia de la Gestal en el
campo de la percepcidn ya que nota que esos estudios habian
establecido punto por punto entre el estimulo fisico, la ex
periencia y la conducta entre el individuo siendo este el
punto de partida para realizar sus estudios de como surgen

las normas.,

Sherif hizo mucho por establecer la posibilidad de sujetar
los fendmenos de grupos e investigaciones experimentales.
Sus investigaciones ayudaron a establecer entre los pﬁiﬁﬁlé
gos el punto de vistarde que ciertas propiedades de grupo
tienen una realidad completa: Segin como dice Sherif

El que la norma establecida sea peculiar al

grupo sugiere la existencia de una base psi

coldgica de hecho en las afirmaciones del ~
grupo. 4.

Los que estudian las dindmicas de grupo se interesan por in
vestigar la formacidén y los cambios de la estructura y las
funciones de los grupos y por descubrir y formular los prin

cipios en que se fundamenta la conducta de los grupos.

4, SHERIF. P4gina 105, citado por CORTWIGHT
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El estudio de la dindmica de grupo trata
de explicar los cambios internos que se
producen como resultado de las fuerzas y
condiciones que 1nfluyen en los grupos
como un todo. También se interesan por
investigar los procesos mediante los cua
les la conducta individual se modifica
en virtud de la experiencia del _grupo y
tratan de poner en claro por qué estos
se comportan como lo hacen y por qué los
miembros del grupo reaccionan como reac-
cionan. 5 -

Es decir los investigadores tratan de explicar que cambios
v d . e

se producen en los grupos durante periodos en que cierto nu

mero de personas actuan reciprocamente en determinadas si -

tuaciones del grupo.

Asimismo como existen estudios sobre la dindmica de grupos,
también hay criticas a ellas. Ta mayor parte de las criti-
cas de la dindmica de grupos surgen de la mala interpreta -
cidén de una profunda resistencia a participar en otras. Hay
por su puesto muchas criticas a la dindmica de grupo que
son legitimas, Muchas personas que trabajaﬁ en este campo
se han comportado autocrdticamente y han tratado de imponer
la democracia y la dindmica de grupos a otros individuos
puede evitar o prevenir -este uso inexperto y lamentable de

los métodos.

5. BANY, Mary A; JOHNSON V, Lois. Dindmica de Grupo en la
Educacidén. EBdicidn Aguilar. Pig 17
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Existe la esperanza de que a la larga la gente puede ser en
trenada para crecer y producir su propio pensamiento y su
propio andlisis o criticas de las '"criticas" y la dindmica

de grupos.

1.3, CATEGORIZACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO

Las dindmicas de grupo son campos de la investigacidn a tra
vés del cual los profesionales en Trabajo Social y practi -
cantes analizan la vida de los grupos y el comportamiento

del mismo. E1 hombre por naturaleza es un ente social que
ha vivido en comunidad, en grupos, empleando su inteligen -
cia para desarrollar, crear actividades y desafiar las cir
cunstancias del medio en beneficio de su desarrollo y enrri
quecimiento propio de su entorno social; las dindmicas de

grupo son producto de ese afédn de socialigzarse.

Para el mejor uso de las dindmicas de grupo, se han dividi
do en cinco grupos:
PRIMERO: Dindmicas de Presentacidn

Las dindmicas de presentacidn pretenden lograr, ya desde Ila
partida, que todos se vayan conociendo. Esto es necesario

en la medida que haya mds gente participando en el encuentro

Su finalidad es buscar la integracidén del grupo partiendo de

25




algo fundamental: conocerse unos a otros, iniciando la rela

cibén interpersonal, romper el hielo desde el comienzo y evi
tar tensiones, hacer ver que ninguno de los integrantes ha

pasado inadvertido. ZEntre estas dindmicas tenemos:

- Aqui me tienes
- Epitafio
- Me llamO... ¥ Vine.,..

- ;Nos conocemos ya?

SEGUNDO: Dindmicas de Formacidn de Grupos

Segin los tipos de grupos que se formardn serdn también las
dindmicas que se usardn al respecto; la divisidn en grupos
pequefios, favorecerd el logro de los objetivos del encuen -
tro. Se dan a continuacidén algunas dindmicas que favorece
rén la constitucidén de grupos pequefios, en los que se divi

dird el conjunto de los participantes en el encuentro.

Cuartetos y octetos

Comités de trabajo

Pueblos y ciudades

El festival de la canciow

TERCERO: Dindmicas de Integracifdn

Estas dindmicas pretenden ir logrando una mayor integracidn
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de los componentes de cada grupo; como también de todos los
participantes en el encuentro, sobre todo si éste va a ser

largo.

Las dindmicas de integracidn estédn destinadas a que se vaya
logrando un progreso cada vez mayor de las relaciones prima
rias de modo que el grupo y el conjunto vayan caminando a
una comunidad de vida y accidn. Pueden emplearse también
por grupos permanentes, que se juntan cada cierto tiempo
para una tarea comin: semanal, quincenal, etc. ZEntre esta

tenemos las siguientes:

- Calentar los motores

- Confianza en el equipo

- Cémo hacer una observacidn
- Répida decisibn

- Presidén del ambiente

- Acercamiento

- Un mundo mejor

- Corazén abierto

- Integracidén del grupo

- Una torre alta, firme y hermosa
- Sol y planetas

- Cuestionamiento de valofes
- Segregacidn

- Buscando juntos
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- Analogia
- La agenda secreta
V4 rd
- ;COmo me senti?
- No hay tiempo que perder
- Evaluacidbn vivencial

- Lo bueno y lo malo

CUARTO: Dindmica para el conocimiento de si mismo

BEstas dindmicas pretenden ayudar a los participantes a cono
cerse un poco més a si mismo; este conocimiento de si mismo
se ird logrando ayudado por el mismo grupo. También se bus
ca que cada uno del grupo ayude a los otros a conocerse a
s{ mismo. Claro estd que estas dindmicas ayudardn sb6lo en
parte a conocerse a si mismo y algunos nunca han logrado co
nocerse a si mismo, ni siquiera un poquito. Serid asi un

trabajo reciproco.

Algunas de estas dindmicas son para grupos que ya han inti-

mado bastante. Entre éstas tenemos:

Aqui estd mi foto

Baile de disfraces

Mi personalidad

;Me conozco a mi mismo?

Temores y riesgos
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- En alta mar

- Un gesto que me revela
- Obituario

- Mi filosofia

- Autobiografia

- ;Cémo vivo mi vida?

- La candidatura

- Mis Utiles personales

- Mi actitud frente a la vida
QUINTO: Dindmicas de estudio y trabajo

Muchas veces se realizan encuentros para reflexionar sobre
algo, para estudiar un tema dado, otras veces las hay para

programar algun trabajo.

Estas dindmicas suponen las anteriores: presentacién, forma
cidén de grupos. EI1 mismo trabajo realizado en el encuentro
ha de ir produciendo una integracidn de sus componente y un

- - 4 .
mayor conocimiento de s1 mismo, ayudado por el grupo.

Aqui ofrecemos varias dindmicas que pueden ayudar a reali -
zar estudios, trabajos y vayan haciendo que los grupos y el
encuentro en general por medio del trabajo dindmico, vayan

progresando lentamente:

- Organizacidén de un grupo de trabajo
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Evaluacién de un grupo de trabajo

Evaluacidén y transferencia de un encuentro

Sintesis temdtica de un encuentro

Comisiones

Plenario 1

Plenario 2

Plenario 3

Composicidn de un tema

La ficha

Elaboracién de "criterios"

Elaboracidén comunitaria de un documento (&sta se divide
en tres partes: Primera parte: eleccidén de los temas; Se
gunda parte: esquematizacidn de los temas; Tercera parte:
desarrollo de los temas.

Grupos a la vista

Evaluacién comunitaria de un documento

Lluvia de ideas

Decisidén por acuerdo

Sintesis de un documento de trabajo

Desafios y esperanzas

Cambios de grupos

Panel

Panel de experiencias

Mesa redonda

Jornada de motivacidén e iniciacidn (se divide en tres mo-

mentos: Primer momento: el deber ser; Segundo momento: el
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diagndstico; Tercer momento: las lineas de accién
- Entrevista - Discusidn

- Cuchicheo

- E1 cuadro mural

- Puntos dé vista distintos

- Esta foto me sugiere

- Entendi tu mensaje

- E1 vendedor viajero

- Mensaje mimico

- Cambios de estructuras

- Slogan

- Medios de comunicacidén social (M.C.S)
- Nueva sociedad

- La reconstruccién del mundo
- Sociodrama 1

- Sociodrama 2

- La carta de un amigo

- Un accidente en la luna

- Necesidades y aportes

- E1 1lider

= Bl Felej

- jUltimo minuto!

A continuacibn explicaremos dos ejemplos de las dindmicas

de grupo anotadas anteriormente.




1.35.1. Ejemplos de dindmicas de presentacidn

a) AQUI ME TIENES

Objetivo: Tratar de gque el primer coniacio de gente que re-
cién se conocen favorezca el conocimienic mutuo y la rdpida
4 s £ . 2 Ao~ = s L 1 . o -
integracidn y comunidn. Ayudara también a elegir & quienes
integrarén su equipo natural de trabajo. Esta dindmica se
realiza en plenario.

Tiempo: 30 minutos

Primer paso: Plenario: instructivo del coordinador: éste en

5

trega a cada unc uné noja en blance, tamando mediano. {ada

Q

participante escribe arriba en forma clare su nombre. Cada
uno ha de escribir cinco respuestas & la pregunta siguiente:
;, Quién soy yo?. El coordinador no da més detalles, a fin

de dejar amplio campo z la imeginacidén y a ia libertad al

- 4+
spuestas.

é¢ar las re

I




Segundo paso: Todos cumplen el instructivo. Enseguida suje
ten con un alfiler de cabeza u otra cosa, sobre el pecho la

hoja con las cinco respuestas.

s
peEse: ilpdes se poren de piec

)
®
i}
O
@
3
)

y van leyendc lentemente
lo gue los cires escribvieron. Se ha de evitar toao comenta

rio. Xsie paso s€ ha de cumplir en

'x{\k\
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- Utilidad de ella en esta y en otras ocasiones; - ;Qué apren

dimos de esta dindmica?.

b) NCS CONCCEMOS YA?

Objetivo: Dindmica - juego gue ayuda a concentrar la aten -
cidn de las personas y tembién & integrarlzs. 4 la vez sir

ve para conocerse entre si. Tembién ayuda & retener los
nombres de los participantes, cuando son muchos. s conve-
niente hacerlo en los primeros dias del encuentro. Esta di

V4 . N .
namicea se heace toda en plenario.

Primer paso: Plenario: 81 coordinador pide a unas guince o0

veinte perscnas se coloquen en un circulo, y a1 centro. Los

demds observan més atris.




Segundo paso: El coordinador se coloca al centro del circu
lo y seriala a2 una persona para que indique loa nombres de

la persona que estéd a su izquierda, y los de la que estd a
su derecha. Si no lo sabe salen del circulo y se coloca jun

to con los observadores.

sucesivamente con todos los

del circulo.

nombres de
les dos personas c¢e su derecha, y los nombres de las dos de

su lzguierda. Siut.




Cuarto paso: El ejercicio durari tanto cuando ayude a cono-

cer a los demés.

Quinto paso: Evaluacidn: Didlogo sobre: - Cumplimiento del
objetivo de esta dindmica - Juego; - Utilidad en esta y en

otras ocasiones. ;Qué aprendimos de esta dindmica?.
1.3.2. Ejemplos de dindmica de formacidn de grupos
a) PUEBLOS Y CIUDADES

Objetivo: Formar grupos en forma espontdnea y al azar con
personas que recién se conocen. Proporcionar de este modo
la posibilidad de alternar con personas sin mirar mayormen-
te la amistad o afinidad. &stos grupos, si se considera
conveniente, podrfan seguir trabajando juntos durante unz

parte o todo el encuentro.
Tiempo: 80 minutos

Primer paso: Plenario: instructivo del coordinador: se entre
gard a cada uno un papelito que llevarid el nombre d&e un pue
blo o ciudad de Chile. Entregados, cada uno sale a la bds-
queda de otro que tiene en su papelito el mismo pueblo o ciu
dad. Se formdn las parejas y dialogan. Después se volverdn
a entregar papelitos: con cuatro nombres de pueblos o ciuda

des repetidos. Se buscan, forman los cuartetos y dia -
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logan. Finalmente, de nuevo los papelitos con ocho nombres

de pueblos y ciudades repetidos. Se buscan, forman los oc-

o4 2y ' 24
Vi
I/

tetos y dialogan.
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Segundo paso: Bl coordinador entrega papel con dos ciudade
repetidas. Cada uno abre su papelito y lee su ciudad o pue

blo. Busca la persona que tiene en su papelito el mismo

nombre o ciudad.

Tercer paso: Trabajo grupal: necho esto, va cada pareja &

un lugar aparte y busca conocerse reciprocamente; respon -

X . - = e 4 - ) -

diendo a estas preguntas: ;Quien eres Tu? ;Qué.:heces? ;For
, g . . o o ~ T - 2 1 n ’

que vinistes a este encuentro? ¢ Quién soy yo? ;Que hago?

;,Por qué vine a este encuentro?: 1% minutos

£ ;
b L 5%

-

Cuarto paso: =l coordinador, mientras dialogan las personas

reunidas por parejas, les entrega papeliios con 10S nombdres

T

=,

repetidos de cudtro ciundades o pueblies. wplo: cuatro con

1
v P

el nombre de Kancaguz, cuzire con Lan Fe

T

1P

[

s Claitre reen  1d
nares, etc., segun los cuartetos cue hayn gue formar. Las

personas se puscan y forman 1los cuartitetcs: se presentan v
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y dialogan el mismo contenido anterior: 15 minutos.

Quinto paso: Mientras dialogan, al final, el coordinador en
trega papelitos con ocho nombres de pueblos y ciudades repe
tidos, segﬁn los octetos que se formardn. Ejemplo: ocho cu
ricd, ocho Santiago, ocho Chimbarongo, etc. Se buscan y

forman los octetos; se presentan y dialogan. El grupo de: -
signa al que lo:presentard en el plenario, igualmente al que

presentard a éste: nadie se presenta a si mismo: 20 minutos

Sexto paso: Plenario: cada grupo se presenta segin se indi-
c6. El coordinador pregunta si alguien desea agregar algo
sobre otra persona del grupo que conozca mas de antemano:

anécdota, carecteristica, gesto, etc., que sea interesante

conocer.

Séptimo paso: Evaluacién: todos dialogan sobre: - E1l cumpli
miento del objetivo de la dindmica; - Utilidad de ella para

esta y otras oportunidades. ; Qué aprendimos de esta dinami
ca?.

b) FESTIVAL DE LA CANCION

Objetivo: Es una dindmica que tiene el mismo objetivo de la

dindmica anteriors:

Tiempo: 80 minutos
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Frimer paso: Plenario: instructivo de coordinador: cada uno
recibe un papelito en el que hallard el nombre de una cono-
cida cancidén. Busca a otra persona que tiene en su papeli-
to la misma cancién. se forman los dllos y comienzan el dig
logo. Enseguida se entregan a todos papelitos en gue hay
cuatro canciones repetidas. Se sale a la busqueda de gue
los gque tienen dichas canciones. Asf{ se forman los cuarte-
tos con un nuevo didlogo. Por Ultimo se entregan papelitos
con ochos canciones repetidas. Se sale a la blsqueda de
ellas. De este modo se forman los octetos y dialogan. Ha-

bré en el plenario una presentacién de los octetos.

Segunco paso: El coordinador entrega a todos papelitos en
los que hay de & dos canciones repetidas. Cada uno abre su
papel y sale a la bﬁsqueda de la persona que tiene la mismz
cancifdn. Para eso puede cantar en voz zlia dicha cancidn,o
ol -, q 7 < ’ . £ « o
dice que cancion le salié. 0Ojalz sea una canciodn de actua-

lidad o muy conocida, de modo que ivecdos la ccnozcan.




Tercer paso: Trabajo grupal: logrados los didos, cada dfio se
retira a un lugar aparte y procura conocerse, dialogando so
bre las mismas preguntas del tercer paso de la dindmica an-

terior. 10 minutos

Cuarto paso: Cumplido el tiempo del didlogo, el coordinador
va entregando a cada uno un papelito. En estos papelitos
hay cuatro canciones repetidas. Segin los cuartetos que se
han de formar. Las personas salen a la blsqueda de las que
tienen las mismas canciones. Pueden cantarla en voz alta o
decir qué canciones le salié. Asi se forman los cuartetos,

se presentan y dialogan. 15 minutos

Quinto paso: El coordinador entrega papelitos con otras can
ciones repetidas, de acuerdo a los octetos que se formaran.
Cada persona sale en bisqueda de los que tienen la misma
cancién. La canta en voz alta o dice que cancidén le salid
El grupo tendrd el mismo nombre de la cancidn que le corres
pondid. Designa a la persona que lo representard en el ple-

nario. Ensaya el canto que le correspondid: 20 minutos

Sexto paso: Plenario: el grupo uno se presenta por medio de
un secretario y da breve cuenta de lo dialogado. El coordi
nador pregunta si alguién.quiere agregar algin dato que sea
interesante conocer sobre alguna persona del octeto que co=

nozca mas. Finalmente el grupo da su nombre y entona la
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cancidn que le salié. Asi sucesivamente con los restantes

octetos.

Séptimo paso: Evaluacidn: todos dialogan sobre: - Logro del
objetivo de la dindmica; - Su utilidad en esta y otras oca-

siones; ;Qué aprendimos de la dindmica?

1.3.3. Ejemplos de dindmicas de integracién

a) RAPIDA DECISION

Objetivo: Cuestionar la capacidad de rapidez de decisidn en
situaciones jinesperada y urgente. Cuestionar que imagen
tiene cada uno de los demds. Esta dindmica se hace toda en
plenario.

Tiempo: 30 minutos

Primer paso: Plenario: Instructivo del coordinador: se va a
crear una situacidén insperada, ante la cual les tocard ac -
tuar. Después habrd un didlogo para ver la manera como ac-

tuaron. Esta dindmica se debe realizar de noche.

42




zrticipantes se ponen de pie y se
bican en cualguier lugar de la salea o corredor. Se apagan
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Cada uno busca actuar como si realmente estu-

Tercer paso
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1
b) SOL Y PLANETA BASTANGISLL -

L e A Y

Objetivo: Promover la integracién de las personas en un gru
po o0 en una comunidad, aprendiendo a encontrarse con los de

7 . ’
mzs en un nivel mas profundo.
m3 . &N 3
Tiempo: ©0 minutos

Primer paso: Plenario: Instructivo del coordinador: En cada

grupo, por turno, uno haréd de sol y los otros de planetas.

Cade planeta se colocard 2 la distancia en que afectivamen-

te se sienta el sol.

Bl sol dird si esté& de acuerdo con

esags distaenciazs. Bl grupo dialogard

.‘-‘*\ER\“- St

Segundo paso: Trabajc grupal: segin el instructive, un miem

kre del grupPp 'se celpes Bl eehirm Core sBbl,. IUs olUpes S €9

lcean a su zlrededcy como planetas, Ccaca unc consServa la

45




distancia en aque efectivamente se siente

’
§
7
A
%
&
7
&

7
i
5
$

del sol. E1 sol dice si estd de acuerdo con ese orden, ©

si &1 esitablece otro. ¢ dialdgas 5oBre estd.

Cuarto paso: Vuelve este =0l 2 ser nlanetia, Y

rd . .
ser sol. Asl sucesivamente.

Quinto pgso: Flenario grupzl: dialoga el grupo si hay inte-

3

or qué se dan tales distencias, cémo lograr acer-

racid

M
'(_j

<9

C

tamignte, etc.

tive de la dinsmice; - Utilidad parz esta ¥y oiras ccasiones

- ;ué aprendimos de esta dindmice?
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1.3.4. Ejemplos de dindmicas para el conocimiento de si mis

mo
a) MI PERSONALIDAD

Objetivo: promover un mejor conocimiento de si mismo, en una
reflexidn sobre su propia realidad hecha por si mismo y ayu
dado por los demds. Lograr un mayor equilibrio en su pro -

pia vida.
Tiempo: 60 minutos

Primer paso: Plenario: Instructivo del coordinador: cada
uno responderd siete preguntas que se indicardn en siete ho
jas distintas. Pone su respuestas a disposicién del grupo.

Viene una mutua evaluacidn de las respuestas.

Segundo paso: Segin el instructivo, el coordinador dicta
siete preguntas, que serdn escritas por cada uno en siete
hojas distintas. He aqui las preguntas:

;,Qué pienso que soy yo?

iQué es lo que los compafieros piensan que soy yo?

;Qué desearia ser yo?

iQué desearfa los demds que fuera yo?

iQué hay de comin en lo que todos dicen. positivamente de mi?

iQué hay de comin en lo que todos dicen negativamente de mi?
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Finalmente, reflexionando sobre todo esto: ;Quién soy yo?.

Cada uno contesta brevemente estas preguntas,

Tercer paso: Trabajo grupal: van los grupos a su Jlugar de
reunién. Cada uno libremente puede exponer al grupo la sin
tesis de su respuesta. Tuego entre todos se hace una con -

versacién de ayuda reciproca o de profundizacidn.

Cuarto paso: Plenario: Evaluacién: cada grupo de breve cuen
ta del fruto de su trabajo. Finalmente todos dialogan sobre
- Cumplimiento del objetivo de la dindmica; - Utilidad en és

ta y otras ocasiones; - ;Qué aprendimos de esta dindmica?.

b) COMO VIVO MI VIDA?

Objetivo: Cuestionar la manera como uno estd viviendo su vi
da. Nivel de metas por alcanzar que uno mantiene en su exis

tencia,

Tiempo: 60 minutos

Primer paso: Plenario: Instructivo del coordinador: cada
uno escribe en una hoja diez cosas que le gustarfa realizar
en la vida. Evalla a cada una de ellas segin una pauta que

se indicard. El grupo cuestiona esa evaluacidn.
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Segundo paso: Cada uno coloca, segin el instuctivo, diez co
sas que le gustaria realizar en la vida. Al lado izquierdo
de cada una de ellas coloca una de las siguientes evaluacio
nes: I = Importantisimo para mi; tengo que hacerlo. B = Bue

no, pero sin mayor urgencia. E = puede esperar.

Tercer paso: Trabajo grupal: cada uno presenta al grupo 1la
lista de las diez cosas que le gustaria realizar pero sin
decir la evaluacidén que hizo de ellas. El1 grupo, en didlo-

go comﬁn, le indica las evaluaciones que debe ponerles,

Cuarto gaso: hecho esto, cada uno ahora da cuenta de la eva

luacidn que le hizo a cada una de esas cosas.

Quinto paso: Plenario grupal: dialogo entre cada uno y su
grupo sobre las concordancias y discordias en las respecfi-

vas evaluaciones de ambos,

Sexto paso: Plenario: Evaluacidn: Cada grupo da breve cuen-
ta de su trabajo y de sus-vivencias, Todos dialogan sobre:
- Logro del objetivo de la dindmica; - Utilidad de ella en

ésta y otras ocasiones; ~ ;Qué abrendimos de esta dindmica?
1.3.5. Ejemplos de dindmicas de estudio y trabajo

a) MESA REDONDA
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Objetivo: Dar la oportunidad a varios especialistas para

que den a conocer los puntos de vista diferentes, divergen-
tes y contrarios sobre un determinado tema o problema.

Es una presentacién informal, con igualdad de participacidn
No se busca‘decidir nada; s6lo informar y aportar. No hay

preocupacién de que el auditorio apoye o no.

Se diferencia del Panel en que éste se presentan aspectos
diversos de un tema amplio; de modo que se complementen en

tre si.
Tiempo: 2 horas

Primer paso: Plenario: Instructivo del coordinador: Se hace
todo en plenario. Presenta el tema que se trata y lo moti-
va brevemente. Presenta a los expositores. Cada uno de es
tos expone en un tiempo dado. ¥l coordinador hace breves

sintesis, dando la oportunidad de una muy breve segunda rue

da. Los asistentes piden aclaracién.

Segundo paso: Conforme al instructivo, el coordinador presen
ta el tema y motiva brevemente. Enseguida hace una presen-

tacidén de los expositores.

Tercer paso: Cada expositor habla durante 10 minutos. Tra-

ta de hacerlo con serenidad y objetividad, sin hacer demago
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gia y sin pretender presionar a los asistentes a su favor.

dinador hace una sintesis de los diversos aswectos tratados
Eechoe esto, el ccordirador da enseguida la oportunidad de
una segunda rueda @& fin de clarificar ciertos aspectios eue

quedzron confusos u oscuros: 3 minutos.

Quinte paso: Los asistentes puetien &nora pgErivicdpar, pero
para s8lo para pedir mds informazciones o &claracicnes del
tema. No hay discusidn. Pueden hacerlo de vive voz, o en-

Yiando papeles @ la mesa directiva.

~

Sexto paso: kvaluacidn: Todos dizleogan sobre: - Logre del

1 3 L L K . XY R B Y g . 3
ctietivo de la dinamicz; - Utilidzd en e€ste ¥ en 0Tras Qca-

DEIVEESIPAS kOB BOLVA
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b) L& CARTA DE UN sMIGO

Objetivo: Favorecer la comunicacidén en un grupo cue recién
comienzan; ver las motivaciones de cada uno en lo que estd

haciendo. Sirve también para trabajar un tema dado.

Tiempo: 60 minutos.

Primer paso: Plenario: Instructivo del coordinador: Cada
uno escribe una carta a un amigo. La lee al grupo. Xste

la cuestiona. Trata de sacar algunos contenidos de todas

las cartas.

Segundo paso: Trabajo grupal: Cacda uno escribg una carva a
un amigo o amiga sobre los motivos por los cuaies vino ail

encuentro, qué espera de é1, etc. Puede ser iambién expli-

céndole un tema dado: Ejemplo: Los valores de la juventud

actua%;///,/




Tercer paso: Plenario grupal: Cada uno lee su carta al gru-
po. Este eval@a: Los valores que revela, la comunicacidn
que tiene, coherencia entre lo gue escribe y hace; puede eva

luar también su estilo epistolar, etc. Hace el grupo una
14

sintesis de lo tratado en las cartes.

= / 7£V‘—' e

Cuarto paso: Plenario: Evaluacidén: Cada grupo da

* g o

cuenta de

su sintesis. Todos dialogan sobre: - Logro cdel objetivo de

Os

la dinfémica; - Utilidad en ésta y otras ocasiones; - ;Qu

aprendimos de la dindmice?.

b1y

#n todo grupo debe existir comunicacidén enire si para lograr
el objetive propuesto. Yor esta razbn las dindmicas de gru

po persiguen finzlidades como las siguientes:

Il
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a) Desarrollar el sentimiento de nosotros:

Cuando el grﬁpo satisface a los miembros ya sea en los obje
tivos, por la relacidn afectiva establecida y por el conoci
miento que encuentra en los miembros, se dice que el indivi
duo estéd identificado con su grupo y este consigo mismo. Es
to permite que los miembros asuman responsabilidades o sea,
se sientan comprometidos con su grupo. Han logrado el "no
sotros", el "mi o nuestro grupo", son expresiones que refle

jan la integracidn del grupo.
b) Enseflar a pensar activamente.

El grupo vela por el crecimiento integral de sus miembros
permitiendo resolver situaciones mediante la adquisicidn de

nuevas pautas, brindando orientacién a los miembros.

El grupo ensefia al individuo a desarrollar sus propios cono

cimiento, su propia cultura y a crear sus propias ideas y

conceptos,

Asimismo esta finalidad ayuda al grupo a comprenderse, per-
mitiendo unificar prop8sitos de manera que cada miembro adop
tard su tarea a la de los otros con la habilidad y entusias
mo necesario. Logrando que cada mzembro del grupo aporte

sus ideas, conceptos, para gue el grupo desarrolle habilidad
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progresiva hacia el intercambio de ideas y emociones.
c) Ensefiar a escuchar de modo comprensivo.

Hay que seflalar que en el grupo debe existir una relacidn
interna entre la estructura de la personalidad y las necesi
dades de cada miembro del grupo, para comprender el proble-
ma que llegase a tener el grupo, ayuda a saber qué necesita
el grupo. ©Por eso es importante saber escuchar las inquie-
tudes de los miembros del grupo, para ir superando todas

esas inquietudes.

d) Desarrollar capacidades de cooperacibn, intercambio, res

ponsabilidad, autonomfa, creacién.

Es una de las finalidades fundamentales de las técnicas de

grupo, ya que es importante ayudar a las personas problema
tizadas y a las organizaciones y grupos qﬁe encontramos en
nuestro desempefio profesional y en nuestra prictica social
puesto que las dindmicas de grupo son medios sistematizados
de organizar y desarrollar la actividad de los grupos, faci
litando asi el funcionamiento y accionar de los miembros pa
ra que el trabajo se haga méds eficaz. Asi mismo para ejer-
cer la capacidad de asesoria y orientacidn hacia el logro

de metas establecidas en las diferentes actividades que se

realicen.
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e) Vencer temores e inhibiciones, superar tensiones y crear

sentimientos de seguridad.,

Esto significa que por medio de las dindmicas de grupo pode
mos expresar lo que sentimos sin temor a ser rechazados,
nos permiten crear dinamismo hacia los demds, o sea dar pro
ductividad a los encuentros de personas que Se reunen para
realizar determinadas tareas. También confribuye a adoptar
actitudes objetivas en las relaciones con los deméds, destru
ye la desconfianza en si mismo. A través de las dindmicas
de grupo se eliminan los temores favoreciendo asi al cambio

de fendmenos inherentes a todo progreso y crecimiento.

f) Crear una actitud positiva ante los problemas de las re-

laciones humanas, a la adaptacidn social del individuo.

A través de ellas podemos proporciomar informaciones sobre
las fuerzas y debilidades del individuo y de esta forma adap
tarlo a su medio social. Ayuda al individuo a observar su
propio trabajo con perspectiva y profundidad, esta finalidad
es importante en la medida que permite ejercitarse en el es

tudioyde situaciones ejemplificativas del campo profesional

1.5. APLICABILIDAD DIDACTICA DE LAS DINAMICAS DE GRUPO

Uno de los interrogantes que frecuentemente se hacen los Tra
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bajadores sociales, las practicantes, es cémo lograr la par

ticipacidén de las personas en las diversas actividades.

De hecho el profesional puede llegar a pensar que la falta
estd en loé miembros de la comunidad, por cuanto los puntos
a tratar forman parte de su problemdtica y por lo tanto de-
ben tener un interés vital o por lo menos relativo.para
ellos; sin embargo el estudio de los fendmenos grupales y

de la participacidn grupal nos ensefia que la dindmica de gru
po es un elemento que no sdlo reviste espontaneidad, sino
que requiere de elementos direccionales, de motivacién, de

factores que contribuyan al desarrollo de participacién.

Una de las funciones del Trabajador Social frente a las di-

ferentes asociaciones y en su trabajo con los lideres es

asesorar a éstos o ayudarlos a lograr una participacidn gru
. . . P .

pal, a mantener y tratar que esa participacion no se pierda

en esfuerzos indtiles para la comunidad y para los programa

de trabajo en las instituciones.

La utilizacidn de la dindmica de presentacidn por ejemplo

es un elemento que el trabajo de comunidad y de institucidn

puede lograr factores de identificacidén, disminuir tensiones
y contribuir al conocimiento y a la integracidn e inter-rela

s P
cion de las personas.
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La dindmica de estudio y de trabajo tiende a lograr en las
personas que forman parte de la comunidad y de las agrupa-
ciones su interés en el estudio y tratamiento de su proble
mdtica. Cuando en una agrupacién la problemdtica se conden
sa o aglutiﬁa en un pequefio ndcleo, el resto de la comuni -
dad o de las personas de una institucién tienden a abando -
narse, a alejarse del centro de la discusidén y del trabajo
sobre los problemas. Es por eso que el tener lideres intey
activos o de asesores demasiado directivo en una institu -
cibén, lejos de ser un beneficio va a constituir factores

perjudiciales para las dindmicas grupales.

Para lograr la integracidn entre los miembros del grupo de
comunidad e institucidn, el Trabajador Social puede utilizar
las dindmicas tales como: confianza en el equipo para asi
observar la capacidad que tiene cada integrante del grupo,
hablar sobre cualquier cosa gue necesita el grupo para que

existarconfianza en el mismo.

Para el Trabajador Social y los lideres de la comunidad e
institucidn que vienen desarrollando los programas, pusden
utilizar en forma de dinémica, actividades de tipo recrea -
cional para poco a poco ir integrando las agrupaciones juve
niles a los ndcleos de adultos, de madres y personas de
avanzada edad, de acuerdo a sus intereses y a las activida

des en las que les gusta participar en el ndcleo de las ac-
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tividades institucionales y comunitarias. De esta forma

quiene trabajan con grupos o quienes orientan grupos deben
tratar de incluir en ese proceso de trabajo la utilizacidn
de los comités en los cuales debe integrarse personas cuyos
intereses y capacidades guardan relacién con las tareas en-

caminadas a cada uno de ellos.

Las dindmicas de grupo en Trabajo Social ha alcanzado bue -
nos niveles de aplicabilidad en materia de trabajo institu-
cional y de trabajo de comunidad, aunque existen muchas de-
ficiencias en cuanto a los elementos, procedimientos para

la verificacidén de los procesos grupales.
1.6. DINAMICAS DE GRUPO Y TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social con grupos no es una metodologfa, sino que
es una forma de trabajar que se acoge a la tendencia natu -
ral de la sociabilizacidn en el hombre. Se integra y con -
forma a partir de los conocimientos sociolbgicos y psicold-
gicos existentes y de las dindmicas grupales desarrolladas
en el proceso de trabajo con grupos para constituir uno de
los elementos tedricos-técnicos con que el profesional de
Trabajo Social inter-actda con los individuos, miembros de
las comunidades, usuarios y/o funcionarios de las institu -

ciones,
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El trabajo con grupos constituye un ejercicio permanente de
las relaciones humanas encaminadas a utilizar en beneficio
de sus miembros, las vivencias grupales, los recursos del
grupo a daple un sentido de comunidad a los recursos indivi
duales, a los problemas y a las alternativas generales en

el proceso de expresidén e identificacidén de los problemas.

La experiencia directa de Trabajo Social con grupo es gene
ralmente, mucho mds rica que la de otras disciplinas, por
lo que este profesional debe considerarse en capacidad de
aportarse en esta materia y producir nuevas aproximaciones

al conocimiento del trabajo con grupos.

E1l profesional en Trabajo Social no puede olvidar lo valio-
so que es la experiencia grupal para el individuo, la comu-
nidad e institucién. Una comunidad e institucidén sin viven
cia grupales no pueden ser patrticipantes y activas. Un in
dividuo sin experiencia grupal no puede ser miembro activo

y aportante en le proceso de trabajo en las comunidades. De
ahf, que una de las funciones del practicante, del profesio
nal, sea la de tocar las condiciones necesaria para que sur
gan los grupos y las organizaciones, las diversas formas de
asociaciones, para que las personas, los pacientes, el tra-
bajador, el estudiante, tengan la oportunidad de participar

en el Jjuego de papeles que se dan en el seno de los grupos

y enriquecer su~personalidad.
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Ia dindmica esencial de los grupos o de cada grupo en parti
cular estéd en la capacidad que €ste tiene de atender y sa -
tisfacer necesidades de tipo afectivo, emocional, econdmico
social, educacién y de trabajo. Por ello la aplicacién y
la utilizacidn de las dindmicas grupales debe atender las

necesidades manifestadas en cada tipo de agrupacidn.

El manejo y el conocimiento de las dindmicas grupales no pue
den responder a un concepto puramente mecdnico: las dindmi-
cas fuerdén elaboradas a partir de las vivencias de los gru-
pos, corresponde a una sistematizacién de las formas y pro~
cesos que los grupos adoptan y cumplen de acuerdo a sus ca-
racteristicas, de acuerdo a sus necesidades y posibilidades
Yy es en este sentido que el Trabajador Social debe adaptar-
las en sus experiencias de trabajo, saber diagndsticar en
que momento una determinada dindmica va a constituirse en

factor favorable para la vida de un grupo.
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EL ENFOQUE NO DIRECTIVO Y EL TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD

En el desarrollo de este capitulo tratamos de explicar lo
que es el enfoque no-directivo, puesto que muchas personas

nunca han oido hablar de él, ya que es relativamente nuevo.

También damos a conocer las ventajas de éste y la importan-
cia que tiene con respecto a las personas que lo aplican,
es decir que hace que cada uno sea reponsable de sus propia
decisiones. Las personas que adoptan este enfoque ya no
tratan de guiar o persuadir, sino que estimulan a los demés
a pensar sobre sus necesidades y las animan a decidir por

‘ellas mimas y lo que pueden hacer para resolverlas,

Seguidamente hablamos mds detalladamente todo lo referente

al enfoque no-directivo.
2.1. EL CONCEPTO DEL ENFOQUE NO DIRECTIVO

El enfoque no-directivo se entiende como aquel que trata de




conseguir que cada uno decida por si mismo, cudles son sus

necesidades.

El objetivo del enfoque no-directivo es el de animar a las

personas a desarrollarse por si misma, educarlos y estimu -
larlos para que ellos puedan resolver sus necesidades, tam-
bién a que adquieran responsabilidad, confianza y competen-
cia en el pensar, decidir y llevar a cabo sus propias deci-

siones.

Cuando se trabaja con el enfoque no-directivo se debe tener

presente dos ideas bdsicas:

Una negativa y la otra positiva. La idea
negativa es no tratar por ningun medio de
dirigir, guiar o persuadir a los miembros
del grupo de alumnos a que acepten sus
ideas, sino permanecer al margen y neutral
a través de todo el proceso. La idea po-
sitiva es hacer todo lo que se pueda para
promover el pensamiento sistemdtico y efec
tivo, asi como las decisiones entre los
miembros del grupo con la mira de que con
sigan: : -
a) Aclarar y definir sus propésitos, pape
les y funciones apropiadas en el trabajo
que realizan.

b) Identificar las dificultades principa
les con las que tropiezan al tratar de To
grar estos propdsitos ( con qué clase de
personas y con qué clase de situaciones)
c) Investigar sistemiticamente la natura
leza de estas dificultades, tratar de sal
varlas y por qué no estén satisfechos de”
los resultados obtenidos.

d) Contrastar sus ideas y experiencias y
considerar cualquier idea y experiencia
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interesante de los demds para que en el

futuro les ayuden a vencer estas difi -
V' d .

cultades mas eficazmente. 6

De esta forma es como los miembros de un grupo se dan cuen-
ta de su necesidad, de adquirir conocimienfos ¥y una capaci-
dad que no puedan encontrar entre ellos y que al emplear el
enfoque no directivo deberdn confiar en su capacidad para
saber promover una discusién sobre el trabajo que vayan a

realizar,
2.2+ VENTAJAS DEL ENFOQUE NO DIRECTIVO

Las personas que emplean el:enfoque no directivo lo hacen
as{ porque creen que es el:mejor medio de lograr sus propde

sitos. Sus ventajas son las siguientes:

PRIMERO: Les capacita para un mayor rendimiento dentro de

sus limitadas posibilidades.

Ninguna institucién educativa tiene los suficientes recur -
sos materiales para la realizacidn de su trabajo. Por 1lo

tanto anima a las personas a organizarse con el fin de que

resuelvan sus propias necesidades, el enfoque no directivo

6. T. R, Batten. El Enfoque No Directivo en el Trabajg So-
cial de Grupo y de Comunidad. Editorial Catolica. Pag 136
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capacita a la institucidén para extender mds ampliamente sus
- r'd -
escasos medios, puesto que al aportar mas las personas tie-
nen que dar menos. Tiene otra ventaja, y es que cada uno
pone generalmente més cuidado en lo que resuelve por si mis

mo que lo que la institucién le da resuelto.
SEGUNDO: Ayuda al desarrvllo de las personas.

Muchas instituciones tienen como primer objetivo el desarro
1llo de las personas, en el sentido que quieren ayudarles,

tanto individualmente como en grupos a desarrollar la volun
tad y capacidad para resolver sus propias inquietudes. Va-
loran esto no solamente porque se capacita a cada uno a re

solver sus propias necesidades, sino también porque en el

proceso de hacerlo asi pueden incrementar sus status.
TERCERO: Ayuda a establecer un sentimiento de solidaridad.

Las personas que trabajan en grupo sobre un trabajo o proyec
to que todos han elegido, con el fin de resolver alguna ne-
cesidad que todos comparten, tienden a conocerse, simpatizar
y respetarse unos a otros, es decir nace un sentimiento de
preocupacidn por el bienestar de los demds miembros, que més

tarde puede extenderse a otras personas fuera del grupo.

CUARTO: Proporciona muchas oportunidades de educar e 1in =

fluenciar a las personas.
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Aungque el Trabajador Social, al emplear un enfoque no direc

tivo no trata de dirigir o guiar a las personas para que
acepten cualquier conclusién a que €1 de antemano ha llega
do, espera, sin embargo, educar y también ejercer su influen

cia sobre sus actitudes y su conducta.

2.3. APLICACION DEL ENFOQUE NO DIRECTIVO EN EL TRABAJO SO-
CIAL DE COMUNIDAD E INSTITUCION

E1l profesional y practicante en Trabajo Social que emplea
el enfoque no directivo tratan de conseguir que los grupos
o personas de las comunidades e institucién decidan por si
misma, cudles son sus necesidades y qué estarian dispuestas
a hacer para enfrentarse con ellas, asi como la mejor mane
ra de organizarse, trazar planes y actuar para realizar sus

programas.

Esta clase de trabajo no directivo

se estd llamando ahora desarrollo de la comu
nidad y los trabajadores que lo emprenden
son a menudo llamados trabajadores del desa-
rrollo de la comunidad. Tales trabajadores
se especializan en el empleo del enfoque no
directivo en el trabajo que realigan con los
grupos auténomos. Lo esencial de ese traba-
Jo consiste en crear condiciones suficiente-
mente favorables para la a001on eficaz del
grupo, sin quebrantar de ningin modo la auto
nomla de éste, bien tomando decisiones por

grupo %ue se _pudiera razonablemente espe-
rar ue ellos hicieron o aprendieron a hatCer

por Sl mismo. 7

7. Ibid. Pag 36
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Esto quiere decir que el Trabajador Social y estudiantes en
prictica deben tratar de aumentar los estimulos para que
las personas actlen con confianza en la solucidén a sus nece
sidades; ayudar a proporcionar alguna informacién si la ne
cesitan, asimismo, seglin algunos recursos, de los cuales el
. . . - P e
grupo o personas de la comunidad e institucidn sean capaz
de conseguir cualquier ayuda material, ademds de los que
ellos puedan suministrarse. Todas estas funciones contribu
. . I d .
yen con cualquier informacion de la que los miembros care -

cen, pero parecen necesitar,

Los profesionales y practicantes en Trabajo Social tienen
un importante papel en los grupos de la comunidad, el cual
es orientar a resolver cualquier dificultad personal que se
presente en los miembros del grupo, de indole interno que
pueden ficilmente conducir al roce entre los miembros y a
menos que ellos los resuelvan, pueden llegar incluso a di -
solver el grupo; si se produce otro, el Trabajador Social
estd en posicidn mds ventajosa que cualquier otro para ani-
mar a los miembros del grupo a considerar de manera objeti-
va los pro y los contra de cada punto de vista, a fin de que

puedan decidir qué es lo mds conveniente para el grupo.

Todo lo anterior concierné al trabajo no directivo aplicado
a los grupos de la comunidad. El Trabajador Social también

puede aplicar este enfoque en las instituciones de manera
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muy parecida, puesto que el principio que preside de su ac-
titud de orientar, motivar a las personas, a asumir la res-

ponsabilidad de llevar a cabo sus decisiones por si misma,

» -
es €l mismo.

La esencia del enfoque no directivo en el trabajo de la co-
munidad e institucidn, es estimular a las personas a pensar
discutir y llegar a sus propias conclusiones, pueste que de
este modo es mucho mds probable que las pongan en prictica.
Sin embargo esto no quiere decir que el profesional deje de
proporcionarles datos de importancia para animarlos a pen -
sar; y a seguir con su pensamiento hasta que alcancen una

conclusién determinada; para asegurarse, tanto como sea po-
sible, que las conclusiones a que lleguen, como resultado

de su pensamiento son practicables e importantes para sus

necesidades.,

Un trabajo no directivo puede proporcionar estos estimulos
y orientar, motivar en cuwalquiera de la extensa variedad de
situaciones de toda clase. En el trabajo con jévenes por
ejemplo, el Trabajador Social o estudiante en prictica serd
el lider de la juventud o uno de sus ayudantes en el grupo.
Quien quiera que sean los profesionales y practicantes de
Trabajo Social y cualquiera que sea el grupo, en la medida
en que trate de guiarlos en sus objetivos, luego acerca de
lo que piensan que pudieran hacer para realizar los objeti-

vos y seguir guiandonos hasta que los miembros hayan decidi
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do hacer algo por ellos mismos,

Guiar a las personas o grupo de la comunidad e institucidn
puede llevar mucho tiempo y pueden continuar intermitente
mente a través de una serie de reuniones formales e informa
les con el mismo grupo o varios grupos, de acuerdo con la
necesidad y la manera en que el pensamiento 'd€ las perso =
nas se desarrolla. Animar a las personas de esta manera,
sin embargo, es s8lo una tarea del trabajador o practicante.
También necesita asegurarse, hasta donde ie sea posible, de
que piensan de uh modo lo suficientemente realista y que al

canzan decisiones firmes y practieables.
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EL ENFOQUE NO DIRECTIVO Y LAS DINAMICAS DE GRUPO EN LA CA
TEDRA DE TRABAJO SOCIAL

Trata este capitulo de explicar cémo en el desarrollo de las
cdtedras tedricas de Trabajo Social, especialmente las rela
cionadas con el desempefio profesional de la comunidad, el Se
minario de Bienestar Social, el Seminario de Trabajo Social,
el Trabajo Social Institucional, el Trabajo Social Individual
las cdtedras del 4drea de la Metodologia pueden convertirse en
procesos de participacién en la medida en que el profesor
consciente y consecuentemente con la utilizacidn del enfoque
no-directivo en el trabajo con grupos, aplique el proceso de
formacién e instruccidn profesional, las técnicas de dindmica
de grupo, tratando de dar al estudiante una participacidn ac
tiva y creativa, convirtiendolo no solo, en un receptor de la
instruccién formal impartida, sino en un elemento critico e
investigador. Se trata de desarrollar la cdtedra dentro de
un criterio, en el cual, su desarrollo implique instruccidn
profesional, formacién profesional y sociabilizacién, en don
de el estudiante sea un sujeto en el proceso de formacién y
el profesor trascienda el simple nivel de la instruccidén y pa

se a ser un orientador de un profesional en formacidn.




3.1. EL DESARROLLO DE LOS ASPECTOS TEORICOS MEDIANTE LA
UTILIZACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO

En este primer punto se trata de responder el interrogante
de que si es posible aplicar dentro de las catedras de Tra-
bajo Social, el enfoque no-directivo y utilizar dindmicas

de grupo en su desarrollo,dada las condiciones de extrema
rigidez en cuanto a los elementos fisicos existentes. Este
interrogante debe responderse haciendo claridad de que por
su formacién y por tradicidn, el profesorado es eminentemen
te normativo (directivo), es decir, tiene como concepto e
dagbgico, que el profesor es el instructor, es el que cono-
ce el desarrollo de los temas, el que maneja los recursos
bibliogrdficos necesarios para ello, el que sefiala el proble
ma a desarrollar en cada citedra y en cada unidad del progra
ma y ain mis, es la persona capacitada para sefialar al estu-

diante las soluciones al problema.

En su forma mds estricta, la aplicacién de este modelo direc
tivo, del esquema normativo, conlleva a que el estudiante

sea un simple observador de un proceso que se desarrolla fren
te a un pizarrdén, en el cual, el profesor dentro de una meto
dologia generalizada al iniciar la citedra propone el proble
ma a analizar o tema de la clase: poco a poco va ilustrando
al estudiante y al grupo sobre como puede resolverse el pro

blema, las sugerencias que los autores que han intervenido

Al




en la materia establecen sobre el tema, las posturas univer
sales, singulares y generales existentes, y finalmente, es
tablece una serie de conclusiones que pueden conllevar a la
solucidén del problema o a su tratamiento, o a generar traba
jo de investigacidén a través de los cuales el estudiante en
tra a concertar alternativas de tratamiento a esos proble -
mas. Bs por eso que éste se constituye como modelo pasivo

en cuanto a la intervencidn del estudiante, del grupo dicen

te en el proceso de instruccidén formacidén profesional.

En el campo de la dindmica de grupo dice Kurt Lewin
que en cualquier otro campo psicoldgico, la teoria
y la préctica estédn eslabonadas metodoldlgicamente
en una forma tal que, si manipulan adecuadamente,
pueden suministrar respuestas a los problemas téc
nicos y al mismo tiempo vigorizar ese planteamiento
racional de nuestros problemas sociales précticos ,
que es una de las condiciones bdsicas para su reso-
lucién.9

Dentro de ese mismo modelo cabe un nivel intermedio que po
drfamos llamar el modelo directivo de participacidén ndéminal,
en el cual el profesor expone el problema sugiere algunos
recursos de solucién basados en los recursos bibliogrédficos
y diddcticos existentes en la universidad, notifica sus cri
terios y luego evalua mediante un interrogatorio hasta gue
punto el estudiante ha hecho apropiacidén de los conceptos

emitidos en el desarrollo de la cédtedra, convirtiédose el

profesor en un simple instructor dentro de este esquema, en

9. Citado por KNOWLES, M y H. Introduccién a la dindmica de
Grupo. Editorial Letras, México. Pag 13
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un extremo casi que opuesto a lo que podriamos llamar una
cédtedra de participacidn activa, encontramos la utilizacidn
del esquema no normativo, o sea el enfoque no-directivo com
bindndolo con diversas dindmicas de grupo en el desarrollo

de la citedra.

Para responder afirmativamente al hecho que si es posible 6
no que en la exposicidn de una cdtedra, de un tema tedrico

pueda desarrollarse un proceso de participacidn activa por
parte del estudiante como individuo y del dicente como gru-
po, tendria que establecerse un proceso pedagdgico que den
tro de determinadas lineas y segin lo que exponen Ciriglia-

no y Villaverde.

E1 trabajo por grupos constituye un excelente
medio de integracidn comunitaria de la perso-
nalidad del estudiante, un eficaz procedimien
to de educacidén social y de educacidn para la
cooperacién 10,

Para el trabajo por grupos tenemos primero que realizar un

proceso de induccidén en el cual el profesor expone el tema
a desarrollar, establece algunas premisas como puntos de par
tida, orienta al estudiante sobre los recursos existentes

que puedan ser utilizados para la solucién del tema y luego

10. CIRIGLIANO, Gustavo y VILLAVERDE, Anibal. Dindmica de
Grupos y Educacién. Editorial Humanitas. Pag 75
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conjuntamente con los estudiantes y utilizando una dindmica
de participacidn combinada con dindmicas de integracidn y
dindmica de discusién integrando comités y trabajos, puede
ir estableciendo pautas para tratar y desarrollar los as-
pectos genérales del tema y del problema y luego al entrar
a particularizar dentro del andlisis de los aspectos gene -
rales se podrian ir asignando a cada una de las comisiones
y comités de trabajos de los diversos aspectos parsiculares
del tema al realizar su andlisis,.de esta forma el profesor
se ha convertido en un orientador; puesto que ha planteado
un problema orientado al grupo sobre los recursos existen -
tes que puede utilizar en el proceso y entra a €1 como miem
bro del grupo a participar en el trabajo, en el cual las
conclusiones van a ser frutos de un proceso de ooncertacidn
y que al final deben surgir del mismo proceso de trabajo del

grupo.

Desde luego se entiende que la participacidn del profesor
en el trabajo del grupo docente-dicente va a resultar una
labor debidamente orientada por un elemento que posee cono
cimiento, habilidades y destrezas superiores alos que tiene
el grupo por si s6lo en su calidad de estar constituido en

su mayor parte por individuos en procesos de formacidn.

De esta forma y aplicando este modelo con algunas variedades

y desde luego implementandolo con elementos did4cticos se
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puede deducir de acuerdo a los estudios de Lewin o los estu

dios de Giron Emma que dicen, que

Es necesario recurrir a las dindmicas para dar res
puestas a esa necesidad del hombre moderno, dinémi
cas que sirven de terapia personal y grupal, que
los distensionan, relajen y equilibren emocional =
mente 11.

Por lo tanto es posible dentro de la cédtedra de Trabajo So-
cial, aln dentro de la rigidez de los elementos fisicos im-
perantes en la facultad desarrollar-esquemas dindmicos que
permitan superar la simple participacidn receptiva del estu
diante y convertirlo asi en un investigador dentro de este

proceso.

Es necesario aplicar el enfoque no-directivo en algunas de
las citedras, por ejemplo en la citedra de Seminario de Bie
nestar Social, es una en donde mé&s se puede aplicar este en
foque, ya que el estudiante presta mayor interés por la in-
vestigacidn y participacidén en el desarrollo de los temas
escogidos por el profesor, es decir él asigna a cada cinco
estudiantes paza la investigacidn de un determinado tema,
para luego ser expuesto en el saldén de clase, el papel del
profesor en el momento de_la exposicidén es de un estudiante

' d ’ . . 4
-mas y s0lo interviene en caso de una aclaracion o de un..apor

11. GIRON, Emma. Juegos y més Juegos. Editorial Indo Ameri
cano. Pég 10
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te mids sobre el tema.

Asimismo én la citedra de desarrollo a la comunidad se pue
de aplicar este enfoque, ya que al iniciar el programa se
presta para ser desarrollado por los estudiantes, porque

los temas son referente a lo que vamos a realizar en la prég
tica comunitaria, por eso es importante tener en cuenta la
aplicacidén del enfoque no-directivo, puesto que éste se con
sidera como una técnica de direccién de grupos o como la

aplicacidén a la direccidén de los grupos.

Lo que se persigue con este enfoque no es ningin modo guiar
o conducir al grupo a que acepte cualquier idea especifica

o coneclusiones propias, sino garantizar de modo grato para
los estudiantes el comenzar estando de acuerdo en lo quie -
ren discutir; que todos acepten que es importante poner en
prictica la capacidad de cada uno y como también de inter -
cambiar ideas sobre cualquier tema para cuando lo discutan
lo hagan completa y sistemdticamente, aumentando asi sus
posibilidades de alcanzar conclusiones aceptables para ellos

mismos.

El objetivo principal de este enfoque es ed de mejorar la
calidad de la ensefianza y'de la orientacidn estudiantil y el
uso del tiempo y talento de los profesores; aprovechar en la

ensefianza la influencia beneficiosa de la participacidn de




. 2
los estudiantes en las clases, proporcionarle la percepcioOn

del significado global de sus estudios y la interrelacidén

de los mismos,

Para complémento de este enfoque debemos tener en cuenta
las dindmicas de grupo para investigar los procesos median-
te los cuales la conducta individual se modifica en virtud
de la experiencia del grupo. Las dindmicas de grupo pres -
tan una ayuda muy especifica en la capacitacidén para el de=
sarrollo de las précticas de la enseflanza, ya que a través
de ella se puede cambiar el espiritu del grupo, lo cual de-
pende del tipo de relacidn entre el profesor y sus estudiag
tes que estid determinada por el tipo de conducta del profe-

sor o lider en un determinado grupo.

Un ejemplo concreto de estas explicaciones podriamos darlo
en el desarrollo de una cdtedra de organizacién y desarro -
1llo de la comunidad en la cual se esten tratando sobre los
diversos problemas, sobre los diferentes papeles que pueden
adoptar las personas que pertenecen a las distintas formas
de participacidn, asf{ enceontramos que un sector del grupo
dicente podrfa asumir los diversos papeles que se dan en
una comunidad, el papel de lideres activo, pasivo, de lide-
res negativos, de personas indiferentes y desarrollar un pe
queflo sociodrama dentro de la cétedra que durase unos quin-
ce 6 veinte minutos, y que al final de ésta fuese motivo de

discusién y de andlisis por parte del estudiante y el profe
sor.
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OTT0S egémplos se refieren al poder invo Near o
dio de pequetrias colectivas como las cooperativas para anali
zar los mecanismos de realizacién de las asambleas, de una
peauena cooperativa o de un pequeiio grupo, el curso ¥y el
profesor podrfan ir asumiendo en una forma emitativa el pro
ceso que normalmente seguirfa un pequeifio colectivo de este
tipo e ir ventilando mediante la asignacidn de papeles los
diversos problemas gque pueden darse en un proceso de organi
zacidn, utilizando las experiencias del estudiante que se
expresarian en los papeles asumidos a través de las diver-
sas dindmicas de grupo.
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Podriamos combinar diversos elementos de las dindmicas gru-
pales tales como: la utilizacidn de los grupos de referen -
cias y los grupos de contfol; el grupo que estaria cumplien
do diversos papeles pasaria a ser el grupo de referencia,es
decir el grupo que vive la experiencia desarrollada y el
grupo que esta observando la realizacidn de la experiencia
seria entonces el grupo de control que luego informard al
grupo de referencia la combinacién de las diversas opinio -
nes y conceptos emitidos, orientados e ilustrados por el
profesor supondrian el enrriquecimiento del proceso y una °
conceptualizacién vivencial sobre lo que son los diversos
papeles y problemas que pueden surgir y darse en el trabajo

de organizacidén de la comunidad.

La aplicacidn de las dindmicas de grupo en la cdtedra del

Trabajo Social es uno de los elementos mds importantes para
el desarrollo de ésta, ya que permite aumentar la participa
cidn de los estuddantes y de una mejor comprensién de muchos
problemas de comportamiento en grupo que se presentan en la
clase, sabiendo que por medio de ellas podemos vencer temo-

res, superar tensiones y adquirir sentimientos de seguridad.

Las dindmicas de grupo pueden tener varios tipos de efectos,

uno de ellos es el terapéutico en el que todo gfupo tiende

a mejorar a sus integrantes, es decir a brindarles la posi-

bilidad de desarrollar capacidades o potencias y de superar
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problemas personales, de esta forma las dindmicas de grupo
se convierten en armas o instrumentos tanto del estudiante

como del profesor.

Existen causas por las cuales algunos estudiantes no par -
ticipan en las clases, ellas son: inseguridad, faltfa de in-
terés en el tema que se estd desarrollando, dificultades pa
ra expresarse, cansancio fisico, preocupacién por problemas
particulares, entonces para superar estos casos es convenien
te utilizar las dindmicas de grupo, ya que ellas se encargan

de estudiar las fuerzas que afectan la conducta del grupo.

El conocimiento de las técnicas y "la metodologia educativa
en su mayor parte, es abordada desde el punto de vista de
la orientacién hacia el estudiante" 12; es esencialmente im
portante en el desarrollo de las clases. Algunas técnicas
son particularmente adecuadas como son las dindmicas de gru
po para la investigacidn de ciertas caracteristicas, el cual

tiene una aplicacién mds amplia.

En lo que respecta al profesor como formador, como orienta -
dor del elemento dicente, podemos mostrar como un profesor

que se preocupe por los aspectos psicosociales del estudian

12. CIRIGLIANO, Gustavo y VILLAVERDE, Anibal. Dindmica de
Grupo y Educacién. Editorial Humanitas. Pig 75
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te que esta participando en el proceso de formacidn entraria
a analizar el juego de papeles reales que se estan dando en
el desarrollo de la clase, analizaria la situacidn de aque -
llos estudiantes de actitud positiva y trataria de crear a

través de la utilizacién de las dindmicas grupales elementos
de participacidén que despierten en ellos habilidades y des -
trezas, que en las circunstancias de una cidtedra desarrolla-
da mediante el enfoque no directivo seria muy dificil de des

pertar.

El estudiante en su generalidad se veria involucrado en los
procesos del grupo al cual pertenece, desarrollaria elemen -
tos de socializacidén y se cumpliria en é1 en una forma més

integral lo que hemos denominado el proceso de formacidn pro
fesional, que integraria los aspectos de la instruccidn capa

citacidén y de su socializacidn.

Las dindmicas de grupo también pueden ser aplicadas en gg;%
vidades propias del personal directivo,tales como reuniones
de profesores y estudiantes, especialmente en actividades de
las clases practicas. El trabajo de grupo resulta altamen -
te beﬁeficioso en todas las profesiones y sobre todo en ague

llas que forman parte de las profesiones de tipo social,

Las técnicas de grupo facilitan en gran medida la tarea de
los profesores y dan a éstos la estructura indispensable pa

ra el mejor logro de sus finalidades, ya que poseen carac-
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teristicas variables que las hacen aptas para determinarmi
nados grupos en distintas circunstancias, puesto que ellas
se utilizan para organizar mejores relaciones humanas, son
instrumentos que permiten aprender a convivir. Por eso pa
ra el desarrollo de la citedra y para que se haga méds efi-
caz y dinémica se debe utilizar como recurso valioso para
el logro de sus objetivos las técnicas de grupo, ya que con
ellas se puede lograr el incremento de la comunicabilidad,
permitiendo que el profesor y el estudiante adquieran dife-
rentes habilidades para sus nuevos objetivos; exige definir
la clase de experiencia por alcanzar; relne los contenidos

en 4reas y llega hasta la experiencia concreta.

Para que una clase sea mds dindmica debe tenerse en cuenta
el ambiente y el interés que se tenga por ella, el cual in-
fluye a que la participacidn, la espontaneidad y la coopera
cién de los estudiantes sea mejor, facilitando asf el desa

rrollo de la clase.

5.2. EJEMPLOS DE LAS POSIBILIDADES DE APLICACION DEL ENFO
QUE NO DIRECTIVO Y LAS DINAMICAS DE GRUPO EN EL DESA
RROLLO D& UN TEMA EN UNA CATEDRA

Como ilustracidén sobre las posibilidades de aplicacidn que
ofrecen las dindmicas de grupo y el enfoque no-directivo en

el desarrollo de un tema (haciendo claridad de que en la me
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dida en que se involucren elementos mé&s generales, las diné
micas de grupo y el enfoque no-directivo toman mayor utili-
dad en este tema, no debe ubicarse este proceso en el trata
miento de temas siﬁgulares de una clase, sino en el tema de

toda una unidad).

¥n este caso hemos tomado como tema de la unidad 1o gque es
el diagndéstico social en la comunidad; esto guiere decir
que podria constituir el tema para toda una semana o a ve -
ces para dos semanas de clase. Responder que es el diagnés
tico social en la comunidad utilizando el enfoque no-direc-
tivo llevaria por ejemplo al profesor a desglosar el tema
en una serie de interrogantes que faciliten el concepto del
diagnéstico y su utilizacién en el proceso de la prédctica

comunitaria, asi proponemcs Jlas siguientes preguntas:
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C. Como se utiliza el concepto de diagnéstico en Trabajo Sgo
cial? |

D. Cémo se utiliza el concepto de diagndstico en Trabajo So
cial comunitario?

E. Qué tipos y clases de diagn8sticos existen o pueden men-
cionarse en materia de Trabajo Social?

F. Cudl seria el proceso normal para la formulacidén de un
diagndstico social en la comunidad?

G. Cudl es la ubicacibén del diagndstico en la préctica so -
cial de comunidad y cudl es su utilidad para el Trabajo
Social?

H, Quién formula el diagndstico y cudl es la participacidn
de los elementos que emtran a tomar parte en el proceso
comunitario como son el supervisor, los estudiantes y la

comunidad?.

Mediante estos interrogantes se espera que una vez hecho el
trabajo de acumulacién de informacidén, de evaluacién de esa
informacién de andlisis, sintesis y sistematizacidén va a
quedar debidamente aclarado y respondidas las preguntas ante
riores, y respondidas esas preguntas quedaria clarificado

el concepto de diagndstico social en la comunidad y queda -
ria el estudiante con la claridad suficiente de cdémo podria
utilizar en forma préctica ese elemento operativo dentro de

su proceso de intervencidén en la comunidad.
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Una vez establecido el marco de interrogantes a partir de
los cuales el profesor y el conjunto de estudiantes van a
responder la pregunta establecida, se entra a determinar
los recursos materiales, humanos y técnicos a utilizar. Asi
se puede pensar que es menester utilizar como elemento tég
nico la entrevista que se aplicaria a profesores de la fa -
cultad, no solo los que tienen que ver con la pridctica de .
comunidad, sino a profesores que en una forma directa e in
directamente se relacionan con este concepto, tales como
los profesores que desarrollan las cdtedras de Trabajo So -
cial Institucional, Trabajo Social de Grupo o historia del
Trabajo Social, de Psicologia General, de Psicopatologia que

en una u otra forma tienen que manejar este concepto.

Se aplicarfan igualmente entrevistas a estudiantes de semes
tres superiores & aquel en que se esta verificando el proce
so y se entrevistarian a otras personas, lideres de las comu
nidades etc, que pueden dar conceptos propios sobre lo que
es el diagn8stico y sobre su utilizacidén en el proceso de la

comunidad.

Otras técnicas a utilizar serfa especificamente la observa
cién documental, la cual se haria sobre autores que enfoca=-
tan en forma especifica el tema del diagndstico, para ello
el profesor y los estudiantes deberian documentarse en la hi

blioteca:isobre que autores tratan en forma directa el proble
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ma del diagnéstico, se harfa igualmente observacién documen
tal sobre autores gue en forma general conceptualizan este
tema, ya sea en el campo de la Sociologia, de la Medicina,
de la Antropologia y finalmente se haria una consulta a ague
llos diccionarios especializados en las diversas ramas de
las disciplinas, se complementaria esta observacidén documen
tal extendiéndola a el estudio de los informes de los gru -

pos gue han verificado sus précticas.

Este trabajo debe complementarse con un recurso humano uti-
lizando los mismos estudiantes que integran el curso divi -
diéndolo en comisiones; & cada comisién se le asignarfa un
‘determinado tipo de trabajo o un determinado nimerc de inte

rrogantes, por los cuales deberd responder ante el cursc en

su totalidad.

|

Unz tercera lase de estg trabajo implict whi
de dinémicas como puede ser la ¢21 prunc de
cemisién podriz nombrar & unc o doo delegados aentro del

0 y cada delegado enirariz ¢ hacer la exposicidn de los

cur

(57}
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conceptos y definiciones encontradas y de los criterios que
han desarrollado a partir de los elementos tedricos que han
sido objeto de sistematizacidén a lo largo del trabajo, éste
grupo de delegados una vez hecha la ilustracidn puede dar

paso a un proceso de discusién en el cual eses conceptos ¥

esos hallazgos van a ser el resultado de la evaluacidn por

parte de la totalidad del curso y de los estudiantes.
D) -

, .
el caso de gue se de una consertacion

sue se de suficiente ilustracidn y claridad y de gue 1o0s

concepios no contriobuyan a dividir el grupo, sinc gue por

3

el contrario exista un cierto nivel de unanimidad puedes D=z

)\

sarse inmediatamente a una etapa de conclusiones y de sisig
matizacidn del procesc, en el caso que no halla claridad po
drizmcs pasar & una fase diferente como puede explicarse a

continuacidn.

S1 no hay claridad al final, es decir, si nc hey unanimidad
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respecto a las respuestas encontradas puede combinarse las
dindmicas anteriormente utilizadas con un pequefio panel o
foro, en el cual el grupo de estudiantes podrian invitar a
dos profesores autorizados en la materia para que una hora
de clase hagan una exposicién sobre el tema en mensidn, los
estudiantes desde luego habran ilustrado a los expositores
sobre los elementos divergentes existentes y sobre los Dpro
blemas y la falta de claridad, se hard la exposicidn se ve
rificard un foro en el cual los estudiantes haran preguntas
a los expositores y posteriormente una vez marchados los ex
positores y si es necesario en una clase diferente se veri-
ficard un nuevo trabajo de discusibn de grupo en el cual se

espera gue ya exista la madurez suficiente como para poder

preducir conclusiones con un mayor nivel de unanimidad y ma

yvor clarided al respecto.




Este modelo de aplicacién del enfoque no-directivo y del de
sarrollo de las dindmicas de grupo en el contexto de una
clase tedrica implica desde luego madurez, preparacidén ¥y
programaciép; significa que los programas a desarrollar en
una cdtedra deben estar debidamente parcelédos en cuatro,
cinco o seis unidades debidamente programadas, es decir uni
dades a las cuales se les haya asignado un tiempo relativa-
mente suficiente para que puedan ser tratadas dentro del
proceso de participacidén no directiva, debe igualmente pro
gramarse la utilizacidn de los recursos y ser subceptibles

de utilizacidn en los diversos recursos humanos existentes.

En la facultad debe el profesor tener con anticipacidn dise
fiados los elementos de desarrollo de la cdtedra conocer el
nimero de estudiantes a participar en el proceso, el tamafio
y la modalidad de los cursos e igualmente poseer la possibi
lidad de utilizar otros espacios fisicos en la Universidad

en los cuales puada modificarse la relacidn grupo-dicente,

profesor-dicente, espacios fisicos y no someterse a las con
diciones extremadamente rigidas existentes en el momento ac
tual superédndolo en lo posible con la utilizacidén de elemen
tos did4cticos como carteleras, ilustraciones, microfonos y
demds elementos que facilitarian el desarrollo de este tipo

de trabajo.
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3+.3. LA EVALUACION DINAMICA DE LAS CATEDRAS TEORICAS

E1l grupo necesita saber en todo momento si los objetivos ¥y
actividades que se persiguen se han obtenido. Para ello se
requiere una evaluacidn continua, el cual va a servir para
indagar hasta que punto se hayan satisfechos los estudian -
tes y si las tareas propuestas han sido cumplidas, permi =
tiendo as{ introducir cambios de acuerdo con los métodos y

procedimientos que se hayan elegido.

Para realizar la evaluacién el grupo debe elegir la técnica
que considere mids apropiada. Mediante la evaluacidn se es-
pera que las relaciones entre los profesores y estudiantes
sean mids eficaz, puesto que a través de ella la maduracidn
del grupo se ird logrando progresivamente a medida que se

van superando las fallas y alcanzado lo que se desea,

Una de las finalidades, de la evaluacidn es la de constatar
los resultados obtenidos, puesto que por medio de ella pesa

mos las capacidades y las obligaciones de cada persona.

La evaluacién permite que el grupo haga el andlisis de sus
dificultades y de sus éxitos, por lo tanto se requiere que
sea realizada por todos para permitir percibirse, analizar
y elaborar situaciones, regular conductos y asumir como uni

dad en forma realista.
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Este ‘es uno de los elementos mds importantes en la aplica-
cidn del ;enfoque no-directivo y de las dindmicas de grupo
en el desarrollo de las cédtedras tedricas, por cuanto que
una eva;uacién directiva-normativa acaba o disminuye los
efectos caﬁsados mediante la aplicacién de un proceso dind
mico de participacidén, podemos aludir a dos tipos de evalua
cién: individual y colectiva; la evaiuacidén individual se
hace generalmente en un examen oral o escrito en base a una
o més preguntas que el profesor plantea al estudiante sobre

los diversos temas tratados a lo largo de un perfiodo dado.

El hecho que normalmente puede conflictuar la relacidén pro-
fesor-estudiante:estd en que es el profesor el que elige
los interrogantes y las dificultades que el profesor le plan

tea al estudiante.

Si al desarrollar cada uno de los temas el profesor con el
grupo de estudiantes ha ido sacando de cada uno de ellos

una serie de interrogantes, el profesor puede pedirle al es
tudiante que plantee preguntas respecto a los temas para €1
respondersela en los perfodos que en el desarrollo de las
cdtedras €1 haya determinado para eso, al final del desarro
llo de cada unidad el profesor tendrd un determinado nidmero
de preguntas realizadas dentro de una terminologia consecuen
te con la del estudiante, con un contenido normal a la capa

cidad y al nivel de comprensidn desarrollados por los estu-<
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diantes de tal forma, que estos no tendran ninguna razon o

excusa para mostrar incomprensién o incapacidad de formular

una respuesta frente a cualquiera de estos que le plantee

el profesor.

La evaluacidén individual puede entonces hacerla por escrito
utilizando la modalidad de diversos cuestionarios que se re
parten indistintamente por escrito a los estudiantes, o pue
de utilizar la modalidad oral en presencia del auditorio o
ha cada estudiante por separado, este banco de preguntas
puede permitirle cumbinar diversos modalidades de evaluacidn

del estudiante en forma individual.

En cuanto a la evaluacidn colectiva esta puede hacerse en
pequeiios grupos o en grupo de regular tamafio o en subconjun

tos, todo en el curso o la totalidad del curso.

Referente a grupos pequefios puede plantearse problemas que
pueden resolverse por grupos de tres, cuatro § cinco perso-
nas; asigndndole a cada grupo un problema diferente surgido
de los mismos elementos del proceso de realizacidn de las

diversas dindmicas grupales enfrentadas a lo largo del pro-
ceso o puede plantearse un problema a todo el curso y exi -
girle que sea el mismo curso el que desarrolle una dindmica
capaz y suficiente de enfrentar el problema y darle respues

tas adecuadas de esta forma el curso tendrd que atender a
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aspectos diferentes; aspectos de contenidos en cuanto a dar
respuestas de acuerdo al desarrollo de la citedra y a su par
ticipacidén, tendrén que dar respuestas de forma en cuanto a
los mecanismos utilizados para hacer el trabajo, de respon-
der y buscar alternatiwvas de solucién al problema que ha
surgido en la evaluacidn del proceso y tendrd que responder

por los aspectos técnicos del proceso.

De esta forma que puede parecer un tanto simple es posible
considerar suficientemente ilustrado la aplicacidn del con
cepto no directivo del enfoque no- directivo y de las dind-
micas de grupo tanto para el desarrollo de las cdtedras, pa
ra la participacibén de los estudiantes y para la evaluacidn

del desarrollo de un programa.
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EL ENFOQUE NO DIRECTIVO Y LAS DINAMICAS DE GRUPO EN LA PRAC
TICA SOCIAL DE COMUNIDAD

Se trata.en este capitulo de analizar lo relativo a la apli
cabilidad que debe darsele al enfoque no directivo y a las
dindmicas de grupo en el desarrollo de la practica social

de comunidad.

Se trata de definir la aplicabilidad que debe darsele res -
pecto a la relacidn supervisor-estudiante, tanto en el as -
pecto de la orientacidén teérica, de la orientacidén profesio
nal tanto en el desarrollo de la préactica, en el taller ¥

en la evaluacidén del estudiante.
4,17. EN LA ORIENTACION DEL PRACTICANTE

El practicante es un individuo en proceso de formacidnm, lle
ga a la préctica, en las etapas iniciales en condiciones
que deben ser objeto de evaluacidn por parte del supervisor

para poder establecer en qué condiciones intelectuales ani-




micas, que habilidades y que destrezas ha desarrollado en el
proceso de formacidn que ha vivido desde su primer semestre
hasta el cuarto semestre, que criterios, que conceptos le me
4 ’, . ’ - ’ I d . ’

rece 1z practiezm, ague oplinz el de la pragtica y gue espera
€l de lograr del proceso de préciica a partir del momento

en gue ésia inicia su desarrollo, esa evaluacidn que compren
de aspectos metcdoldbgico, tedricos, psicoldgicos de comporta
miento y de actitudes profesionales implica que el supervi -
sor va a hacer un diagndstico del practicante a nivel indi-
vidual y a nivel grupal porgue el practicante en su grupo de
compafieros constituye ademds un aspecto diferente zl gue pue
o . . o . - . 4
de presentar como simple individuo, €s decir la eveluaeifdn

comprende los aspectos individuales del practicanteg

Yy su com
portuamiente em el grupo,

s
Quign ¢s ?
Qve sape?
Que Piensz?

Como scdia?




En este proceso se espera que a través de un diagnéstico he

cho sobre esa situacidén inicial, sobre esas condiciones ini
ciales el supervisor pueda establecer metas respecto a cada
uno de los practicantes y respecto al grupo de practicantes
en esas metés deben seflalarse los objetivos que el supervi-
sor espera lograr al culminar el proceso de practica en ca-
da uno de esos niveles, o sea gque el supervisor debe en su
libreta de control y de evaluacidén del proceso de la pricti
ca consignar luego de los tres § cuatro primeros talleres

la situacién y la condicidén gque presnta cada uno de los prac
ticantes, la condicidén y situacién que presenta el grupo en
general, y seflalar las metas que se a propuesto lograr a
través del proceso de formacién que van a vivir los estudian
tes en su prdctica de comunidad, al establecer esas metas
fijard asi los elementos del proceso gue va a vivir el grupo
respecto a la experiencia que el supervisor estd viviendo en
la comunidad como agente comprometido con los procesos de

transformacién y desarrollo que ésta estd viviendo.

La practica se torna asi un apto consciente y deliberado en
el cual las energias y las capacidades del supervisor ne se
concentrdn sblo en los aspectos dindmicos o altivistas de
la préctica, sino en el factor humano, desde luego en este
trabajo el supervisor no puede olvidar igualmente a la comu
nidad, ya que la evaluacién de los estudiantes contempla en

su parte correspondiente una evaluacidn de la situacidén de




la comunidad para que a su vez dentro de un proceso integral
el supervisor pueda elaborar metas que é1 piensa lograr res
pecto a la comunidad que debe en el desarrollo del proceso

de préctica_en la comunidad y que involucran tanto el proce
so de formacién del estudiante como a la prdctica en su as

pecto integral.

Se espera asi que de un estudiante ignorante de las condi -
ciones y requisitos de la préctica poco respectuoso a veces
de las calidades condiciones y elementos de la comunidad o
poco conocedor'de ello se logra a través de un proceso de

etapas sucesivas que se convierta finalmente en un indivi -
duo que podria calificarse como un aspecto conocedor de las
caracteristicas de la comunidad como una persona respetuosa
de las limitaciones, carencias y deficiencias de sus miem =
bros y reconocedor de los valores existentes capaz de dialo
gar con la comunidad de establecer propuestas de asumir ac
titudes dindmicas en la comunidad y capaz de inducir a su

vez proceso de transformacién y cambio en los elementos que

conforman a ésta.

Las dinémicas de grupo vienen a constituir entonces un alia
do poderoso al aplicar este concepto no directivo en el pro
ceso de formacidn de pracﬂicantes, ya que el supervisor pue
de diferenciar tres, cuatro etapas a través de las cuales

é1 va a lograr en el practicante las metas que se ha propues

97




to , ir relacionando y aplicando aquellas técnicas que le
permitan traducir o ubicar, inducir en el estudiante aque-
llas cualidades, conocimientos,destrezas y habilidades que
€l a considerado deseables en el diagndstico inicial, asi
el estudianfe se convertird no sdlo en un objeto de la ac-

cidn del supervisor sino en un sujeto de su propio proceso,

Cuando a través de un proceso dindmico entra a ir adoptando
actitudes a partir de su propia iniciativa que le permitan
bajo la asesoria del supervisor superar limitaciones y de
ficiencias sobre las cuales tiene plena conciencia y lograr

metas sobre las cuales es igualmente consciente.
4.2. EN EL PROCESO DE LA PRACTICA

La utilizacidn del enfoque no directivo en el desarrollo del
proceso de préctica implica desde luego que la comunidad ¥y
los practicantes han alcanzado un nivel en el cual son capa
ces de establecer sus propias metas, de escoger sus propios
métodos, de superar sus limitaciones pero es indudable que
si no se dan oportunidades, no se crean condiciones para

que esto suceda.

Un proceso directivo no va a conllevar a que la comunidad y
el practicante vivan o lleguen a vivir procesos no directi-

vos. Esta aclaracidn es necesaria para no pensar que la
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aplicacién del enfoque directivo en las etapas iniciales de
un proceso de practica va a servir para que el supervisor
pueda imprimirle al estudiante:y a los grupos de la comuni-
dad los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para que en una etapa posterior al aplicar el enfoque né di

rectivo ésta lo maneje con agilidad.

Nada mds equivocado quién no ha ido aprendiendo en un proce
so prédctico vivencial conscient® y cometiendo errores, co -
rrigiéndolos no puede llegar a desarrollar esas habilidades
y destrezas que de &1 se esperan. Esto se palpa cuando la
cdtedra tedrica se convierte en un acto magistral, en el
cual el profesor sefiala el problema, los procedimientos pa-
ra resolverlos; los resuelve y luego espera del estudiante
respuestas que concuerden con los planteamientos hechos, pe
ro cuando el profesor espera del estudiante que éste haga
una investigacidn, platee hipdtesis y discurra métodos, ha-
- ga andlisis por si mismo, se encuentra con una imp6sibili- -
dad total porque el estudiante no ha asimilado, no ha inter
analizado esas habilidades y destrezas que el profesor cre-

y6 haber inducido en é1 a través de su.propio ejemplo.

En todo Trabajo Social que se encare
en una comunidad, el grupo primero y
de mayor validez es el hombre. Los
hombres integran grupos de distintos
tipos: Institucional, funcionales,
naturales, formales e informales. To

S




dos ellos, mediante un adecuado

y estrategico manejo de tecni -
cas, deben ser el motor y eje
principal de todo cambio que con
duzca a un desarrollo comunal. 13

La préctica de comunidad es pués uno de los ejercicios en
los que en mejor forma puede un supervisor aplicar el enfo-
que no directivo en forma consciente, precisa, programada y
utilizando las dindmicas de grupo traducen los procesos de
la comunidad en elementos dindmicos que logren verdaderos
niveles positivos de participacidn y llegar en un momento
dado a que los diversos grupos comunitarios o las organiza-
ciones de base asuman a plenitud los procesos de la comuni-

dad.

El trabajo en la comunidad puede realizarse asi a través de
pequeifios grupos, es un error que se comete con frecuencia
en asumir el proceso de trabajo con la comunidad apartir de
aquellas organizaciones que aparentemente condensan la diqé
mica total de la comunidad como lo gque son nuestras acciones
comunales que en la préctica lejos de poseer esa capacidad

carecen de respaldo de la comunidad.

Por eso es menester que utilizando las dindmicas de grupo,

el propio grupo de practicantes en el caso de la facultad

1%. KISNERMAN, Natalio. Servicio Social de Grupo. Editorial
Humanitas. Pag 294
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suele ser bastante numerosa y se fraccione en diversos equl
pos de acuerdo a las habilidades y destrezas diagnosticadas
en la etapa inicial, asi el grupo de practicante constitui-
ré un eqguipo de fecreacién, de salud, de capacitacidn, de
organizacibén y desarrollo y algo importante un equipo de
asesorfia de la comunidad tratando que a través de ese equi-
po llegue a constituirse en l1la comunidad une oficine o uni-
dad de promocidén social a la cual la comunidad pueda acudir
como facfor de consulta en cualouier momento,gue debe con -
tar con un respaldo directo de la Universidad y del equipo
coordinador de las practicas para gue las incuietudes de

las comunidades puedan canalizarse a través de esa estructu

ACCiION COMUNAL

COMITE DE EDYCAciON

&L INDIVIDUO
CoN PROBLEMAS

o Ty
OE1C WA pe PROMOCIC N}
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COMIiTE OE RECREACION
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Estos diversos equipos mediante un trabajo de ejemplos de -
ben ir induciendo en la comunidad, en sus diversos sectores
e identificando en ellos aquellas personas con tendencias
hacia el trabajo en la recreacidén, capacitacidén, en la pro-
gramacién, orientacidén a la comunidad, en la salud, en fin
en los aspectos culturales y en todas a quellas actividades
que son dificiles de identificar cuando se quiere entender

un trabajo comunitario a nivel global.

Asi cada grupo, cada equipo comenzarid un trabajo con un pe-
quefio grupo integrado por personas que viven en diversos sec
tores de la comunidad, el grupo de practicantes por ejemplo
que atiende al drea de la salud iniciard un proceso dindmi-
co de concientizacibn, de formacidén, de apoyo, de consulta
con ese otro pequeiio grupo de personas de la comunidad que

estdn interesados en colaborar con ellos en esos aspectos.

Cada uno de los equipos de préctica trabajando por su cuen-
ta pero coordinados con lo que hemos llamado unidad de pro-
mocidn social y por el supervisor van a irle dando a ese
trabajo aparentemente fragmentario la unidad necesaria, de
esta forma apartir de los pequefios grupos y en la medida en
que el proceso lo permita podrd pasar la préctica a consti-
tuirse en un proceso de frabajo de grandes grupos unifica--
dos por la necesidad que vayan irrigandose en la totalidad

de la comunidad.
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Otro aspecto que puede selialarse de la importancia y de 1la
viabilidad que tiene el desarrollo y la aplicacidn de las
dinémicas de grupo en la prdctica de comunidad lo constitu-
ye el realizar trabajos focalizados en elementos vitales de
ésta tales como: la familia; cada estudiante debe ser res -
ponsabilizado. por el conocimiento y el acercamiento por lo
menos a cinco unidades familiares, se trata de ésto el estu
diante desarrolle habilidades y destrezas en el campo de
las relaciones humanas de gque sea capaz de conocer cual es
la estructura de la familia utilizando para ello los elemen
tos que la sociologia y la Antropologfa han desarrollado pa
ra categorizar, para identificar y explicar la estructura
familiar, su dindmica, su origen, sus procesos, su economia
y las tendencias existentes en ellas la forma como la socie
dad en su generalidad influye en ella y la forma como la fa

milia responde a esas incidencias de la sociedad.

A partir de este trabajo familiar el estudiante puede some-
ter a prictica sus conocimientos de la Psicologfa Social,de

la Psicologfa dindmica y de la psicopatologia.

Puede igualmente identificarse en la familia aquellos indi-
viduos que estén deseosos de realizar trabajos en el &rea

de la recreacidén, de la salud, de la capaéitacién 0 que pre
senten problemas especiales que puedan derivarse hacia 1los

diversos equipos y comités existentes o que puedan ser fuen
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tes de trabajo de caso.

El trabajo de comunidad se convierte asi de esta manera en
un trabajo que integra el caso y el grupo en el proceso de
organizacién y desarrollo de la comunidad, es decir, de aba
jo hacia arriba del pequeiio grupo, de la.unidad familiar de
los comités de salud hacia las organizaciones de base de ni
vel superior como las acciones comunales sin entrar en com=-
petencia con, gllos, sine per €l eontrario en uil process edu
cativo que va a permitir el surgimiento de nuevos lideres y
la superacidén de aquellos lideres impuestos por habilidades
de caracter politiquero que tanto negativisan el trabajo de

las organizaciones de base en nuestras comunidades.
4,3, EN EL TALLER

El taller es uno de los elementos més valioso en el proceso
de formacidén del practicante de Trabajo Social y como tal
merece una consideracidn muy especial, debe ser objeto de

e BRI . « P 2 o0 « P
andlisis de programacidén y planificaciédn.

No es lo mismo el taller que se realiza en las primeras se-
manas del quinto semestre, del que se realiza en las prime-
ras semanas del sexto seméstre; no es el mismo estudiante
que estd participando en un taller de quinto semestre que

el que esta participando en un taller de sexto semestre,
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Igual cosa vale decirse de un estuddante de séptimo semes-
tre y de octavo. En consideracibén a esto el supervisor de
be pensar en el taller como una unidad en conjunto de acti
vidades que van a realizarse a lo largo de un semestre,asi
puede pensarse y debe pensarse que si en el semestre hay
diezciseis (16) semanas académicas es posible pensar que se
van a realizar diezciseies (16) talleres a lo largo de cada
semestre y que la planificacidn del proceso de::supervisidn
implica un eslabonamiento entre el primer taller y el dUlti=z
mo, en el cual el estudiante va a vivir un proceso de tras-
formacién y de formacidén que debe conducirlo de niveles in
feriores, simples hasta niveles de proyeccibén, de promocidn
y de planificacibén, es decir, a niveles en los cuales se
constituya un individuo cualitativo y cuantitativamente su-

perior al que se encontrd en el diagnéstico inicial.

Asi la planificacibén de cada taller en un problema que de -
pende del programa general establecido para los diezciseis

(16) talleres, ademds la planificacién de los talleres tie-
nen una correspondencia directiva en los procesos que se es

tén verificando en la préctica de comunidad.

Cada taller en la etapa inicial del proceso de préctica im-
plica un énfasis en los procesos formativos e informativos
del estudiants quese a llegado a confundir con una etapa to

tal absoluta de investigacidén y no es este el criterio que
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debe darsele a la realizacidn de los talleres y de la préc
tica en su primera etapa, es una etapa de informacidn, en
la cuadl el estudiante va a conocer a la comunidad, va a in
formarse de los proyectos que se estén realizando, de los
lideres que existen, de las diversas agrupaciones de los
fendmenos y tendencias existentes y va a participar en acﬁ;
vidades de apoyo a la comunidad. ©Por lo tanto el taller de
be reflejar esa dinémica, la situacién particular del estu-

diante y de la situacién particular del grupo.

La planificacidén de los talleres en una etapa intermedia de
be responder entonces lo que a venido sufriendo el estudian
te y el grupo de practicantes, para que los talleres de la
etapa final respondan a los objetivos planteados cuando el
supervisor establecid las metas generales y especificas que
esperarén lograr en los estudiantes con la culminacién to -

tal del proceso.

La dinfmica de grupo permite potenciar
la propia accién educadora y alcangzar
resultados de aprendizaje no dedefiable
¥ que no se logran de ningin modo por
el mecanismo educativo tradicional. 14

Algunos supervisores en alguna forma muy particular ya han

inducido procesos dinémicos en la realizacidn de los talle-

14. CIRIGLIANO, Gustavo y VILLAVERDE, Anibal. Dindmica de
grupos y BEducacién. Editorial Humanikas. Pig 21
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res se observa asi cada vez mds la participacidén del estu -
diante en la definicidn de los objetivos de cada taller, en
la seleccidn de las dindmicas a realizar, de los instrumen-
tos y de las técnicas a realizar, si ésto ademds se hiciera
dentro de un marco en el cual cada taller corresponde a un
programa elaborado en forma intensional, con la finalidad

de lograr unas metas prestablecidas, el proceso de préactica

va a obtener mayor calidad y contenido en cuanto a su reali

PLANTEN &
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En este proceso el estudiante pasarid a ser un receptor de
informacidn, una persona orientada por las manos, capacida-
des y destrezas de un supervisor a una persona que pPOCO a
poco iré s;endo sujeto activo de su proceso de formacidn,
adiestrandose en la seleccidn de métodos y técnicas a apli-
car en cada proceso, llegard un momento en que acompaflard
al supervisor en la seleccidn de objetivos, en la delimita-
ciém de metas y en el disefio de programas en el proceso de
la comunidad, y se habrd logrado la meta fundamental del
proceso de prictica en cuanto a trabajos formativos se re.
fiere, que es el inducir en el estudiante como profesional
en formacibén, aquellas habilidades y destrezas que lo harédn
un individuo apto, capaz de comportarse profesional y cons-

tructivamente en la soeciedad.

4.4. COMO RECURSO EVALUATIVO

;,Cémo utilizar el enfoque no directivo y las dindmicas gru-

pales en la evaluacidn del estudiante?.

Es el interrogante que plantea el desarrollo de este punto

desarrollemoslo en la siguiente forma:

La evaluacién tiende no sdlo a medir cuantitativamente los
conocimientos y habilidades del estudiante como practicante

en su trabajo comunitario, tiende igualmente a establecer
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hasta que punto ha sido capaz de asumir con propiedad esos
conocimientos, habilidades y destrezas y de implementarlos
en su comportamiento profesional. Tiende asimismo a deter
minar hasta que punto es capaz de tomar iniciativas propias
y de disefiar programas y proyectos frente a probiemas con-
cretos que se le planteen y a dar respuestas concretas fren
te a la realidad, es decir, la evaluacidn no sélo es medir
conocimientos y destrezas adquiridas, sino determinar has-
ta que punto el proceso de la prdctica ha contribuido a la

formacién de un profesional.

Por lo tanto puedeé complementarse mediante las dindmicas de
grupo la evaluacién individual con la evaluacidén grupal, si
el supervisor a lo largo del proceso de la pridctica compara
la evaluacién hecha mediante el diagnéstico inicial verifi-
cado en las primeras etapas del proceso a nivel de indivi -
duo con un dizagndstico que va hacer al final del quinto se-
mestre, un diagnéstico al iniciar el sexto semestre y un i
diagnéstico al final de estos semestres. Esto implicard
comprometerse al individuo en la realizacién de determina -
das tareas, responsabilizarse por los objetivos a lograr con

la realizacién de determinadas tareas.

Igualmente se puede hacer a nivel grupal comprometiendo al
grupo por la realizacidén de programas y proyectos, es decir

en la determinacidn de metas, las actividades deben ser res
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ponsabilidades del individuo y el desarrollo de los progra-

mas y de los proyectos, la consecucidén de sus objetivos de-

ben ser responsabilidad del grupo.

Asi 21 comportamiento del individuo en la realizacién de de
terminadas tareas y la responsabilidad asumida por el grupo
en el cumplimiento de los objetivos en ¥a ejecucidén de pro-
yectos y programas vendrdn a constituir dindémicamente los

elementos fundamentales de la evaluacidén del estudiante.

De esta forma el enfoque no directivo supone un elemento,
en el cual el supervisor supera el simple papel de profesor
calificador y pasa a constituirlo en un elemento de forma -
cidn en el que evalla la diferencia existente en un momento
final con lo que habia § que existia en el momento inicial
en el proceso de las pricticas, comprometer al individuo en
la realizacidn de tareas puede hacerse a través de la utili
zacién de las mismas dindmicas de grupo exigiéndole al estu
diante su utilizacién en la realizacidén de tareas comprome-
tféndolo con metas tales como: Hasta que punto un estudian-
te es capaz de movilizar grupos de personas, hasta que pun-
to un equipo de trabajo es capaz de movilizar a determinado
sector de la comunidad, o a la misma comunidad en su totali

dad.

Asi la capacidad de movilizacidn, de orientacidn, de planifi
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cacidén y de programacidén demostrada en un trabajo individual
¥y en un trabajo grupal, se constituyem en elementos de eva-
luacién del proceso de préctica y de las incidencias que es
ta tiene en el proceso de formacidén de un profesional de

Trabajo Social.
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MODELOS DE APLICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO EN EL TRABA
JO COMUNITARIO

El producto de nuestro accionar es la dindmica, pero la ma

yor dificultad que afrontan las ciencias sociales es poder

las aplicar al hombre. S46lo mediante un adecuado uso pro-

ducen el efecto esperado. En ese adecuado uso es cuando to
do profesional debe saber cdmo aplicarlo en el momento opor
tuno. Como profesionales podemos conocer todas la técnicas
pero s8lo con real sentido humano podemos "entrar" en la

gente.

Por Ultimo no creemos que las dindmicas se pueden separar

tdcitamente. Unas y otras pueden unificarse y combinarse

en casos determinados. Por eso preferimos incluir cada ti-
. ' d . 3

po de dinamica en su momento oportuno y mostrar en parte su

empleo en la comunidad.

A continuacidn citaremos algunas dindmicas que pueden apli-

carse en una comunidad.
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5.1. DINAMICAS DE PRESENTACION

La siguiente dinémica puede realizarse con grupos grandes,
como es el epitafio que se puede aplicar con los diferentes

miembros de las organizaciones de base de una comunidad gue

piensan realizar actividades Jjuntos.

Tiene como objetivo presentar a los miembros de un encuen -

tro que no se conocen y gue van a trabajar juntos.

Cada miembro corta un papel en forma de 1lZpida mortuaria.

(@]
—

]

oca en €1 un epitafio gue sintetice su labor er lz orga-

}=.

nizacidn, sencillo, claro, corto. ILc¢ prenderé en su pecho.

Recorreré la sala en silencio, viendo los otro

4]

epitafios,

escogeré uno que le impactie y dizlogard con su autor,




Cada miembro cumple con recorrer la sala, haciendo el epita
fio. Ejemplo: Me preocupo por ayudar a mi barrio. Lo pren
de en su pecho. Una vez gue todos hayan recorrido la sala
cada miembro escoge a otro, cuyo epitefio le impactd para

dialogar sobre sus respectivos epitafics y asi se van cono-

ciendo sus cualidades, su labvor en la organizacidn,

y (el
ot

Esta dinémice es eaprcpiada para
vidual y grupal para lograr enfogu

pariir de la experiencia de los miembros del grupo con el

pe

)

ual se pilensa trabajar.

Me llamo.... ¥y vine...
11




Esta dindémica puede aplicarse con los lideres juveniles de
los diferentes sectores de una comunidad. Teniendo como 0b
jetivo una simple presentacidn y mutuo conocimiento. Se

utiliza ouandé el grupo lleva algin tiempo reunido.

f 3
Se colocaran los integrantes del encuentro en un circulo
grande. El coordinador se coloca al comienzo del circulo y
da su nombre y apellido, diciéndo vine para enterarme de

las actividades de cada grupo. El gque sigue da su nombre y

v

apellido; seguidamente da el nombre y apellido del coordina

dor y dice lo mismo que el anterior.




Asi sucesivamente cada lfder del circulo va nombrando uno
por uno los anteriores que ya se presentaron y terminando
con el coordinador. El que se equivoca o no sabe el nom
bre de los participantes, echa prenda y sale del circulo.

La dindmica terminard cuando ya nadie se equivoque.

Al terminar la dindmica habrd didlogo entre todos los lide=

res para hacer su respectiva evaluacién.

Esta dindmica permite entrenar a los lideres de un grupo en
la discusién guiada, andlisis de situacidén y hechos, desa -
rrolla la flexibilidad de razonamiento mostrando que se pue
de hacer muchas cosas por una comunidad; ayuda a los lide -
res a observar su propio trabajo con perspectiva y profundi

dad.
5.2. DINAMICA DE FORMACION DE GRUPOS

La dindmica Comités de trabajo es una de las cuales se pue-

de aplicar en grupos grandes.

Se reunen los miembros de los barrios de una comunidad par=
trabajar en el desarrollo y progreso de la misma. ZEsta diné
mica permite acelerar la capacidad de un grupo grande, que
van a trabajar por mucho tiempo; para realizar diversas ta-

reas pricticas necesarias para la comunidad.

-,
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¥l 1ider de una comunidad pregunta a sus miembros qué comi-
tés son necesario crear. Ejemplo: Aseo, juegos y recrea-

cién, salud, etc.

Determinado los diversos comités, se colocan carteles, con
el nombre de cada comité. 4&hi{ la gente se anota a su gusto
Cada comité programz sus respectivas actividades, elaboran-
do un plan de trabzjo. Eligiéndose por supuesto la junta
directiva para que la aprueben. Una vez que estén trabajan

do los grupos se reunirédn cada cierto tiempo para observar

como _marche su labor. f
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Esta dindmica permite que los miembros de una comunidad se

conozcan y trabajen mucho mds por su comunidad.
Dindmica para grupos pequefios.
Cuartetos y octetos

Con esta dindmica se puede reunir a los miembros del comité
de trabajo de una comunidad, se pretende formar equipos o
grupos naturales. Para lograr ésto, todos los miembros del
grupo libres y espontdneamente eligen a las personas, la
cual se sacan del grupo general. No habrid dirigentes, no
se repartirdn cargos. Esta dindmica s8lo trata de formar
grupos que se comuniquen.

Una vez unidos los miembros de la comunidad se formarédn pa-
rejas y cada pareja buscari otra para didlogar en cuarteto.
Seguidamente cada cuarteto buscarid a otro y formarin un:-oc
teto, dialogardn sobre la conveniencia y posibilidades de
seguir o no trabajando juntos en los comités. Se formarén
los cuartetos para hacer esto: todo el grupo general se
reune en el centro. ZEnseguida cada pareja sale a la bﬁsqug
da de otra, eligiendo una libremente. Las parejas elegidas

pueden estar de acuerdo o no con la eleccidn.
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En un lugar aparie cade cuartetc conversa durante 50 minu -

t0s. Teniendo en cuenta gue cada miembro presenta al ctro

de lz pareja nadie se presenta asi mismo. Vuelven los cuar

tos a 1 circulo central, separsc
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0s un poco ¥ cdestacindose

niti
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amente cacda cuarteto. inseguida cada cuarteto dialogan

de elizge obre cuerteis. B

w0

te puede acepitar o nec,

En un lugar aparie se presentardn y dialogarin sobre elide-

seo de sesguir trabajando e¢n 1z comunidad. 8Si nay pueden ele

S - - s 33 = sy e N S, . TS — -
gir & un asesor; dialogan con el. MNombran al nus presente-

r& al octeto en el grupo, y €l que presentaré a éste. Todo

el paso durarid 30 minutos.
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En la evaluacidn de la dinfémica los octetos dialogarén sobre

el logro del objetivo, la utilidad de esta dindmice y gue se

5.5. DIRAMICAS DE INTHEGRACICH

arlicarla en grupos grande tenemos la siguiente:

~ 7 . P
Como hacer unzs obhservacion.

-1

<

wICE S

uede realizer con los miembros de lz a2ccidn comunal

'r

tiene comc objetivo saber nacer una ohservacidn o critica,

sin nerir seniimientos, & su vez saber decirla Esta dind-




mica se hace toda en grupo.

Una vez formados los grupos, 0 sea, el primero adentro y el
segundo atrds. £l grupo uno hablaré sobre la labor de cada
uno en la accidén comunal durante 20 minutos; el grupo dos

observa; terminado el plazo el grupo dos critica lo hablado
por el grupo uno, éste escucha en silencio durante 10 minu-
tos. Se repite lo mismo pero esta vez al contrario, el gru

po uvno afuera y el dos adentro.

La perscnz fgue esta dirigiendo la dindmica pregunta a les

miembros: cuéles fueron sus reacciones ante las criticas re

citidas?, cuAl ha sido el motive de esas rezccicnes? y por

& ge lLener una verdadera

dzderas, descriptiveas, oportunz, etc.
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Es una dindmica algo extensa. Sin duda es apropiada para
desarrollar la madurez individual y grupal, para lograr un
mutuo enriquecimiento de experiencias, as{ como para obtener
entrenamiento en la resolucidn de situaciones o incidentes

.’
en la accidn comunal.

Dindmica para grupo pequefio.

Calentar los motores.

Esta dindmica puede aplicarse a aquellos grupos que van a
trabajar por comisiones para que se ocupen de actividades co
mo: bingos, salud, vacunacibén, etc. Tiene como objetivo ha
cer entrar en actividad y confianza rédpidamente a un grupo

que recién se conoce.

Se le indica a los miembros de las comisiones que se colo -
quen en la sala, el coordinador de la dindmica dard un minu
to para que la observen. Enseguida, cada uno dice répidameg

te lo que hay en ella, sin repetir lo que ya dijeron.

Decir inmediatamente y por grupos frases relacionadas con
los objetos que han nombrado, entonar un canto conocido, can
tando cada uno un verso., Contar o inventar un cuento, decir

sindénimos, antdnimos.
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Tecir ripidamente palabras gue comiencen con la letra que ha
yan escogidc, se dirén nombres de pdjaros, animales, flores
paises, etc, y asi otras coszs gue se les ocurra al coordi-

nador & & los presentes,

En la evazluacidn todes dialogan sobre le experiencia gue les

dejo la dindmica y se pondrén s trabzjar en las actividades

. 1 . .
jue se le ha asigrade a cada comision.
©.4. DINAMICAS PARA KL CONCCIMIERTC DE SI MISMO

L .

La dinzmica la Candidatura se puede aplicer a grupos grandes




Desde hace tiempo inmemorial los miembros de una comunidad
eligen a una persona para candidato a la presidencia de la

T d
accion comunal.

La dindmica tiene como objetivo descubrir sus propiaes valo

res ayudado por el grupo.

Cada grupo elige a un candidato para la presidencia. Hace
un inventario de las cualidades del candidato. Cada uno co
loca en una hoja las virtudes que ve en el compallero para
el cargo. E1l grupo coloca en comin lo que cada uno escri -
bid de sus virtudes. El grupo establece campafias de propa-

ganda. 0jald escojan a uno timido.

Esta dindmica se puede repetir en otras ocasiones a fin de
que conozcan también las cualidades de los otros. Al finali
zar la candidatura; el candidato indica como se sintidé. E1
grupo indica por qué le atribuyd dichas virtudes y cémo se

. & B -~
sintid en la campaiia.
Para grupos pequenos.
Temores y riesgos.,

Puede usarse con grupos especiales de recreacidén juvenil,
que al llegar a un encuentro sienten miedo, por lo tanto es

ta dindmica disminuye las tensiones en lo que tiene que ha-
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Cadz uvno presenta su miedo al grupo. Los demés evalian los

0 . . A .. .
resultados y da aportes para la accidn para que disminuyan

esos miedos, guitarlos, aclararlos, objetivarlos més, etc.

Al terminar uno de decir sus miedos, los oiros comienzan a
dar sus aportes. Il que presentd sus miedos no contesta;
s6lo escucha, si es necesario se puede hacer una segunda

vuelta con las mismas condiciones.

Al final de la dinémica cada uno dice cdémo se sintid. =1
coordinador hace socializar los descubrimientos y experien
cias de cada grupo. Hace ver gque ''revelar un miedo ya es

comenzar a liberarse de 1",




5.5. DINAMICAS DE ESTUDIO Y TRABAJO

Para grupo grande.

Organizacidn de un grupo de trabajo.

En una comunidad donde existen grupos y éstos se unén, a
fin de trabajar mids dindmicamente, de modo que todos parti-
cipen, cada cual hard una tarea determinada. Pues bien,
una vez formados los grupos, el coordinador da pautas de or
ganizacidén para el trabajo que les corresponde realizar a
continuacién. Asi su trabajo serd més planificado, arméni-

co y productivo.

La misidn del coordinador es hacer dar para hacer. Acompa-
fla a todo el grupo orientando la bisqueda comin indica o ha
ce buscar criterios en el trabajo por realizar. El no opina
sobre el trabajo. Hace trabajos indicando los métodos. E1l
secretario prepara un informe para mostrarlo al grupo y/o

hace una sintesis de la labor que realiza el grupo.

El cronometrista indica el cumplimiento del tiempo o los

dias que se lleva una actividad. Sobre todo avisa al grupo
cuando queda poco para que expire el tiempo total, a fin de
ir preparando los informes del grupo y concluir la tarea a

tiempo.
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El grupo planifica el método que seguird: étapas, trabajo
personal y grupal: el grupo ha recibido un tiempo global pa
ra realizar toda su tarea., Lo distribuye, ve el grupo si
se ha cemprendido por todos la tarea, hace un nivelacidn de
comprensién, confronta y estudia los criterios que se han

dado .para el trabajo.

Luego viene la realizacidn del trabajo, el grupo se pone a
realizar todo lo que ha planificado. Terminada la tarea y

el plazo dado el grupo evalila su trabajo.
Dindmica para grupo pequefio.
Lluvia de ideas.

Esta dindmica es muy buena como punto de partida para aque-
llos grupos que estan repartidos por comisidn y van a ek
zar un trabajo dindmico determinado. Buscédndo hacer partici
par ridpidamente a estos grupos que recién se inician en una

tarea,

El coordinador grupal dirige y el secretario anota en la pi
zarra los temas. Se eligen temas , es decir los tres que
parecieron mds importantes o interesante. De éstos se elige

uno y se dialoga soore él1 hablando todos durante cinco minu

tos.

P




vosicién concreta de accidn. Se comierza a realizar de in-

mediato esa proposicidn, si es necesario.

Dialogan sobre las vivencias dadas de ella, se evalda la

. . : L n
proposicidn concreta de acclodon gque resulta. Cada grupo
cuenta brevemente de su trabajo y de su proposicidn concre-

ta de accién.

5.6. APLICACION DEL PANEL Y EL SIMPOSIO EN LA COMUNIDAD

La aplicacidén del .panel en la comunidad puede prepararse

de la siguiente forma:

Se reunirdn a los lideres de cada sector de una comunidad,




para que éstos lleven la informacidn a los demds miembros

de la comunidad.sobre el problema de la Desnutricidn.

Una vez elegido el tema .para el panel, el coordinador selec
cionard a los componentes del mismo, tratando que sean per-
sonas capacitadas en el tema, que puedan aportar ideas, que
enfoquen los distintos aspectos y que posean capacidad de

expresién, Seria deseable, por lo menos gque uno de los ex

positores poseea un cierto sentido del humor para amenizar

una conversacidn que podria tornarse en algunos momentos

un poco fatigosa.

Seria conveniente una reunién previa del coordinador con
los expositores que intervendrdn en el panel, para cambiar

ideas, ordenar los subtemas, fijar tiempo de duracidn.

Los expositores del panel y el coordinador deben estar ubi-
cados de manera que puedan verse entre si para didlqgar; y

a la vez ser vistos por el auditorio.

Puede designarse un secretario para tomar notas de las ideas
mas importantes, las cuales pueden ser distribuidas luego en
tre los lideres. Asi mismo es indispensable la utilizacidn

de un grabador.

Asi,pues, el panel requiere para su éxito cierto preparati-
vos como los anteriores.
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Al llegar el dia de la realizacidn del panel el ccordinador

inicia la sesidén, presenta los miembtros del panel, vy formu-

’, . 3 e g o 5 s S ’ A
lard la pregunta acerca del tema que se va a tratar, Ejem-
it £ o A ] s & s Al ~ ~
nlo: ;A qud se debe 1 desnuiricidn en &lgunos niiucs?
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Cualquiera de los expositores podria iniciar la conversa -
cidn y se entabla el didlogo que se desarrollard segin el

plan previsto.

Une. vez que se haya respondido o explicado la primera pre -
gunta, el coordinador intervendrd para efectuar nuevas pre-
guntas, orientando el didlogo sobre aspectos no tocados,

centrar la conversacidén del tema cumando se desvia demasiado
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Unos ‘minutos antes de la terminacién del dfalogo, el coordi
nador indica a los expositores a gque hagan un resumen breve

de sus ideas.,

Si el tiempo lo permite, el coordinador puede invitar al au
ditorio a cambiar ideas sobre lo expuesto, al estilo de un
foro. Agquf ﬁo es indispensable de la presencia de los expa
sitores del panel, pero si éstos lo desean pueden contestar

preguntas del auditorio.

Finalmente si se ha elegido un secretario, o el propio coor

dinador, destacari las conclusiones mds importantes.

Aplicacidn del simposio en la comunidad

El simposio es dtil para obtener informacién autorizada y
organizada sobre los diversos aspectos de un mismo tema,
puesto que los expositores no definen posicioneé, como en
la mesa redonda, sino que suman informacién al aportar 1los

conocimientos propios de su especializacidn.

Teniendo en cuenta lo anterior podrfa aplicarse asi: Una vez
elegido el tema y los expositores, se invitard a los miem -
bros de la comunidad a que escuchen la charla sobre la im =~
portancia de la vacunacién en los nifios y las consecuencias

que tiene ésta al no ser aplicada.
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5.7. EL PANEL Y EL SIMPOSIO EN LOS TALLERES

El panel puede ser utilizado en los talleres para tratar va
rios temas, ya sea temas que tengan que ver con las pricti-
cas o de interés general de los estudiantes. Ejemplo: Aque
llos relacionadas con situaciones de la comunidad como son:
comités de trabajos, organizaciones de base y las funciones
del Trabajador Social en éstos. En cuanto a otros temas de
interés puedensser: la elaboracibén de un informe, diagnésti

co y sobre la formacidn profesional del estudiante.

Los mencionados temas pueden ser desarrollados conveniente-
mente por profesionales hébiles, amenos y bien formados,
atraerén sin duda la atencidn del auditorio. DP=zra que ésto
suceda es ventajoso que el auditorio del panel esté hasta
cierto punto familiarizado con las técnicas grupales, posea
alguna experiencia de trabajos con grupos, y haya adquirido
asi actitudes necesarias para valorar el sentido de los te-
mas, para saber escuchar, y para identificarse con sus acti

tudes en la tarea que se esté desarrollando.

El panel tendréd éxito en los talleres si se realiza después
de haber practicado por ejemplo: La mesa redonda o el simpo

sio, técnicés que son mds estructuradas y formales.

Por otra parte convendrd realizarlo con estudiantes realmen
te interesado en los temas y con auditorios no demasiado nu
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merosos.
Posibles aplicaciones del simposio en los talleres.

Por medio del simposio pueden aplicarse conocimientos en
cualquier tipo de temas a través del aporte personal de au

torizados especialistas,

Los estudiantes que deseen tratar un tema del programa de
estudio como por ejemplo: La préctica del servicio social
de grupo con especial profundidad, pueden recurrir al simpo
sio invitando a expertos en la materia, y participando en

I & s . L4 .

€l como coordinadores o aun como expositores en el aspecto

en que se sientan més capacitados.

También se puede utilizar esta técnica con objeto de ofre -
cer a los estudiantes informacidén autorizada y actual sobre
temas que interesan a los estudiantes como por ejemplo: Edu

. #
cacidn sexual.

En cualguiera de estos dos temas los estudiantes podrdn to-
mar notas de lo gque se diga, o bien puede distribuirseles

unz. copia de lo tratado.

En el ambiente universitario serd sin duda de gran provecho

permitir a los estudiantes hacer preguntas directas a los
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACICNES

En atencién a los planteamientos establecidos de los capitu
los tedricos que trata de la dindmica de grupo como elemen-
to cientifico del enfoque tebrico como criterio que orienta
la intervencidn del préfesional de Trabajo Social, empapado
de este criterio y de su aplicabilidad en el proceso de for
macién del estudiante en la realizacidén de'la cétedra teéri

ca de los talleres y de la préctica en si podemos concluir:

a) Las dindmicas de grupo constituye hoy uno de los elemen -
tos fundamentales de cualquier proceso de intervencién en la
realizacién de cualquier tipo de actividad y un profesional

que como el Trabajador Social tiene en las relaciones huma -
nas su instrumento ideal para la intervencidn requiere del

adecuado manejo de las dindmicas grupales y nada es més con
secuente con la induccidén de la dindmica de grupo en la for
macién del prfesional que al saberla utilizar en el desarro

llo de la préctica de comunidad e institucidn.

En el desarrollo de las cétedras tedricas de Trabajo Social

especialmente las relacionadas con el desempeifio profesional,




las cétedras del &4rea de la metodologia pueden convertirse
en procesos de participacidn en la medida en gue el profesor
consciente y consecuentemente con la utilizacidén del enfoque
no directivo en el trabajo con grupos, aplique el proceso de
formacién e instruccién profesional, las técnicas de dindmi-
cas de grupo tratando de dar al estudiante una participacidn
activa y creativa convirtiéndolo no sdlo en un receptor la
instruccién formal impartida, sino en un elemento critico e

investigador.

b) En cuanto al enfoque no directivo es el de animar a las
personas a desarrollarse por si misma, educarlos y estimular
los para que ellos puedan resolver sus necesidades, también
a que adquieran responsabilidad, confianza y competencia en

el pensar, decidir y llevar a cabo sus propias decisiones.

Por medio de éste es como los miembros de un grupo se dan
cuenta de su necesidad, de adquirir conocimientos y una ca-
pacidad que no puedan encontrar entre ellos y que al emplear
el enfoque no directivo deberén confiar en su capacidad para
saber promover una discusidn sobre el trabajo que vayan a

realizar.

De esta manera-es preciso 'que en la facultad se entre a ana
lizar desde los primeros semestres la naturaleza del enfoque
no directivo, las diversas corrientes que se han desarrolla

do a partir del andlisis de este tipo de enfoque para que
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