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Resumen:  

La Gestión de Medicamentos es un proceso importante, determinante y complejo pues necesita el 

trueque de información entre actores diversos del sector de la salud como lo son proveedores, 

químicos farmacéuticos, médicos, jefes de enfermería, pacientes, parientes y/o cuidadores.  

Esa dificultad puede conllevar a errores de medicación y provocar en un futuro eventos adversos lo 

cual producen tiempos extras de estudio y ejecución de planes de optimización y estancias 

prolongadas que son asumidas por las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) perjudicando la 

sostenibilidad financiera.  

Hay fases a lo largo del periodo de atención en Salud en las que pueden existir peligros de ocurrencia 

de estos errores de medicación, como lo son el Ingreso, el traslado entre Servicios y el Egreso del 

Paciente. 

Si nos centramos en la primera y última fase podemos encontrar como parte de la táctica más 

importante para contrarrestarlos: una directriz. Dicha directriz se enmarca principalmente en un plan 

que, con soporte histórico, bibliográfico y normativo (tanto a nivel nacional como internacional) y de 

una revisión extensa de literatura busca demostrar el valor único que tiene un proceso tan importante 

dentro de una estancia hospitalaria como lo es la reconciliación medicamentosa el cual se enmarca en 

una lista descriptiva y completa de los medicamentos que tiene un paciente, validada por un equipo 

multidisciplinario.  

Palabras claves: Conciliación de medicamentos, seguridad del paciente, efectos colaterales, 

reacciones adversas  



 

 

 

CONCLUSIONES  

 

Es necesaria la participación de todo el equipo interdisciplinar en el proceso de la conciliación de 

medicamentos, además se hace imprescindible la participación del químico farmacéutico en cada una 

de las etapas ya que es uno de los integrantes con menos intervención y es necesario crear conciencia 

sobre la necesidad de trabajo en equipo y en la que todos los participantes son importantes, ya que 

cada uno tiene un enfoque, competencias y conocimientos distintos sobre el área abordada. 

La creación de estrategias se bebe seguir realizando en las instituciones con el objetivo de generar 

adherencia al proceso de la conciliación de medicamentos, entre más amigable y fácil sea la 

recolección e intercambio de información mayor será la participación por parte del equipo 

interdisciplinar; entre las estrategias se destacan la creación de software y aplicaciones diseñadas 

donde se incluyen protocolos de atención y análisis de posibles interacciones medicamentosas, 

advertencias sobre alergias, estabilidad de infusiones, optimización y ajustes de terapias 

farmacológicas, como también identificar posibles errores, incidentes y eventos adversos, de esta 

manera dejara de ser una obligación para convertirse en apoyo en las actividades relacionadas con la 

atención de pacientes.  

No se debe dejar de lado la descripción del rol y responsabilidades de cada uno de los integrantes y la 

elección de un líder del proceso, esto con el objetivo de organizar y no dejar cabos sueltos para 

posibles confusiones o falta de compromiso.  

De esta manera, al tener claro la función y responsabilidades como también la necesidad de 

participación de cada uno de los participantes del equipo de salud en el proceso de la conciliación de 

medicamentos, acompañado de programas y métodos que faciliten el abordaje del mismo, contribuirá 

significativamente en la reducción de eventos adversos y en robustecer la seguridad paciente de las 

instituciones prestadoras de servicios en salud. 
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