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INTRODUCCION
¥
El presente trabajo de investigacion se constituye en nuestra ‘te
sis de grado, la cual se titula "TRABAJO SOCIAL EN LA ORGANIZA -
CION, PLANEACION Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD INDUS
TRIAL Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA SEGURIDAD RECORD DE COLOM
BIA ""SEGURCOL'", siendo ésta el requisito final para optar el titu

lo de Trabajadoras Sociales.

Teniendo en cuenta la necesidad de proporcionar al trabajador los
elemenfos tanto fisicos como sociales, culturales, psicoldgicos,
etc., para prevenir los riesgos y accidentes gque puedan presentar
se en sus sitios de trabajo, y resaltando las medidas que el Esta
do emplea para 1o Seaquridad Industrial, las cuales se contemplan
en €l Decreto 614 del 14 de marzo de 1984. Podemos destacar la im
portancia de nuest ra intervencion como profesionales de Trabajo
Social en un trabajo de tal magnitud, vya que contames con los re

cursos necesarios, cspecificamente el brindado por Seguridad Ré

cord de Colembia "SEGURCOL', para desarrollar nuestra tesis de




grado, es asi como podemos connotar que por la situacidn presenta
da en dicha empresa, la cual se centra en no desarrollar progra
mas de Seguridad Industrial que disminuyan la accidentabilidad y
riesgos, hemos dirigido nuestro accionar social a la determinacidn
y planteamiento de pardmetros que motiven inquietudes en dicha ins
titucidon y proporcionen asi a sus trabajadores los elementos nece
sarios para la seguridad en los sitios de trabajo. Cabe anotar

la importancia que posee la intervencidn de los profesionales de
Trabajo Social en este tipo de trabajo, si tenemos presente que

es precisamente el Trabajador Social gestor de las condicione; de
bienestar social de los individuos ubicados en.gualguier comuni

dad o institucidn.

Este trabajo tiene como objetivo estructurar el programa de Salud
Ocupacional en la emp: sa Scguridad Récord de Colombia MSEGURCOL"
para que cuantifique v cualifique los servicios permanentes de es
te programa, el cual requiere de la organizacién de un Comité pa
ra gue funcione como organismo de promocién y vigilancia de las

normas y reglamentos de la Salud Ocupacional dentro de la empresa.

El método utilizado a través del desarrollo de este trabajo de gra

do ha sido el Método Basico, con el que hemos logrado cumplir en




primera instancia con la etapa de invéstigacién, la cual nos ha
permitido obtener conocimientos sobre el funcionamiento de la em
presa y aportes tedricos sobre Seguridad Industrial y los progra
mas que deben desarrollarse.
L]

Esta investigacion ha dado paso a un diagnéstico que nos permite
establecer la situacién y problemdtica objeto de nuestro trabajo,
el que a su vez nos ha permitido planificar y programar las acti

vidades a desarrollar durante la realizacidon de la tesis.

Consecutivamente a esta etapa hemos podido ejecutar las activida
des programadas evaluando constantemente el desarrollo de nues

tro trabajo de grado.

La utilizacidén de este método ha hecho necesaria la aplicacién de
técnicas tales como: La observacidn, entrevista, sondeo de opi -
nion, visitas a los lugares de trabajo, etc., las que hemos mane
jado para complementar vy alimentar el disefo de nuestra tesis de

arado.

El contenido de este trabajo estd formado por cuatro capitulos
que plantean de manera amplia y simplificada el engranaje de la

tematica antes mencionada.
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CAPITULO 1.

L}

GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

[. Concepto de Seguridad Industrial.

La Seguridad Industrial en Colombia es denominada como el conjun
to de normés y procedimientos encaminados a proteger la salud e
integridad del hombre, dentro del ambito laboral ev}tando los ac
cidentgs o riesgos; por casos fortuitos dentro de las instalacio
nes de trabajo provenientes de la operacidén de mdquinas y herra
mientas, y la manipulacidn de materiales téxicos, explosivos o

nocivos para la salud.

La Seguridad Industrial incluye programas como la higiene, Medi
cina del Trabajo, Prevencidn de incendios. El Consejo Colombiano
de Seguridad, la Socicdad Americana de Administracion de Riesgos
y las entidades privadas sin dnimo de lucro son las institucio

nes gestoras del area de Seguridad Industrial a nivel privado. A

1h




nivel oficial no existe una entidad especifica, pero el Ministerio
de Trabajo, Salud Pdblica y Desarrollo, a 1 igual que el Instituto
de Normas Técnicas "'INCONTEC', ejercen vigilancia en ciertos aspec

tos relacionados con la Seguridad Industrial.

La Seguridad Industrial requiere para su aplicacidn, que la admi
nistracién y los trabajadores sean conscientes de que el 18% de
los accidentes presentados a nivel de personal, de mdquinas e ins
talaciones puedan ser evitadosj va que precisamente la Seguridad
Industrial no es responsabilidad de los jefes de seguridad sino

del personal en general, porque la organizacién de la misma tendrd

éxito si se desarrolla conjuntamente.

El término Seguridad Industrial surge a raiz de la Revolucién In
dustrial y de la necesidad de’que la Industria aporte conocimien
tos técnicos para el manejo de las magquinas y para la seguridad
de las instalaciones y de los sitios de trabajo.

2 . Antecedentes histaricos de la Seguridad Industrial.

Proceso de industrializacian: La Revolucidén Industrial surge
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produjera para el conswuno del mercado inteirno; en este momento no

estaba saturado de mercancia extranjera, lo que fué favorable a

la industria nacional.

El Estado se interesa y preocupa por el desarrollo del Mercado Na
cional, por lo que diseda politicas dirigidas a la Economia Nacio

oY -

En Colombia existia un mercado con una acumulacién de capital lo
grads a través del sectorlcomercial con las exportaciones y las
coyonturas de la crisis, la cual impidié el movimiento del capi
tal hacia el exterior, por lo tanto la inversién se dirige hacia
la ampliacién de la industria manufacturera, ya que en ese momen
to la industria extranjera la tenia en completo abandono. La cri
sis obré en forma favorable, si se tiene en cuenta que el Merca
do Nacional y la produccidn selamplié desde el mismo momento que

la competencia extranjera lo abandoné.

En los afos de 1939 -1945 continué la expansién industrial muy a
pesar de ser un periodo de constantes guerras. 1.950 empieza a
industrializarse sobre diversas teorias cuyo objetivo principal

era el de capacitar gobiernos con respecto al futuro social y eco

22




némico de los paises latinocamericanos.

De aqui los trabajadores sociales fueron a vincularse a nuevos or
ganismos estatales, especificamente los relaciorados con el Bienes
tar Social. Se intenté desarrollar un modelo caracterizaco por la
reproduccion del estilo de los Estados Unidos y los paises de Eu
ropa Cccidental. Este modeio concebia el desarrollo como un fend
meno global, enfatizando el crecimiento econémico y el proceso de
modernizacién, los elementos estratégicos sobre los cuales hay

que actuar dentro de estos enfoques hacen referencia a la orienta
cidén econdémica, a la capacidad ejecutiva y directiva y le modali

dad social.

Este tipo de concepciones - involucran a Trabajo Social en pla
nes di}igidos al desarrollo de la comunidad, animacién de comuni
dades rurales y urbanas, proceso de capacitacidn de lideres. Pue
de anotarse que al finalizar la década del 60 el Trabajo Social
en Colombia obtiene una mayor vinculacién a los organismos esta
tales y se comienza a comprender la importancia y necesidad del
trabajo interdisciplinario, el conocimiento tedérico de la socie
dad se hizo mds amplio, por lo que muchos.Trabajadores Sociales

comprendieron por primera vez las discrepancias existentes entre

23
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los medios disponibles y las aspiraciones de consumo, el desequi

s

librio de disposiciones sociales, el papel del Estado en el &rea

de Bienestar Social, la necesidad de pianeacidn; el énfasis del
desarrollo de comunidad aprecié al nuevo Trabajador Social la po

sibilidad de acciones nuevas.

Sin embargo a pesar de la gran preocupacidn de las teorias sefala
das por el problema del cambio y desarrollo implicaba la necesi
dad de factores que explicaran la situacidén actual del pais acadé
mico. Esto influye para que Trabajo Social no planteara tampoco
estos problemas que sélo comienzan a discutirse en América Latina

y en Colombia a partir de los afos 6G, en el momento de Té Revolu

cién Cubana.

Al finalizar la década sobrevino una ruptura con las teorfas del
desarrollo ya mencionadas y en la cual se inician las unidades do

centes de Trabajo Social a consecuencia del movimiento de Recon

ceptualizacién.

Se inicié un andlisis de los fenbmenos de marginalidad y de cam
bio estructural sobre las politicas sociales, y la planificacién

en general. Este tipo de andlisis fué el que condujo a Trabajo

24




Social al Movimiento de Reconceptualizacion.

En 1960 -1965 surge un incrementc de la productividad y el avance
industrial y una modificacidn del Trabajc Social en el campo labo
ral. Los Trabajadores Sociales gue hasta e;tonces se habfian desem
pefiado en lcs departamentos de personal, pasaban a vincular sus
acciones en el Departamanto de Relaciones Industriales; con dicha
modificacién se da una mavor capacitacidon a los Trabajadores So

ciales mediante seminarios sobre Administracién Programada por la

OEA.

Pars el avance industrial era necesario tensr en los Departamen
tos de Relaciones Industriales profesionaies que pretendieron io
grar el méximc rendimiento en la productividad de los trabajade
res, a cambio de ofrecerles un Bienestar Sociai tanto a! trabaja
dor como & la familia, dicho bienestar se limitaba al ofrecimien
to de condiciones y energias indispensables para que el cbrero

se desempefiara y rindiera mejor en el menor tiempo posibie.
Para el cumplimiento de las funciones de Trabajo Social vincula

do a este sector ven la necesicad de desprenderse de las itécricas

y de los métodos tradicionales, orientando su accionar profesio

25




nal a la utilizacién de técnicas y métodos de supervisidn adminis
trativa. En Colombia en 1960 -197C los cientificos sociales y el

Gobierno del Frente Nacional acopiaron JTos mismcs enfogues de las

teorias del desarrollo de la décads anterior.

3. . Higiene industrial .

Conjunto de medidas encaminadas & preservar la §alud de quiencs
trabajan a través de la eliminacidén de aquellas circunstancias o
agentes propensos a qfectar]os dentro de la actividad productiva,
igueimente conlleva a la preparacién de jos medics gque parmitan
eviter su accidén y las medidas necesarias pars hacerle frente con
eficacia de manera oportuna cuando a pesar de itodo no han podido

evitarse.

L. Objetivos de la Seguridad Industrial.

Ofrecer asistencia técnica a los empleados a través de profesiona
les especializados en los servicios de asesoria, ‘evaluacidn y con

trol de los riesgos ambientaies.
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Oraganizar programas de asesoria y administracién de los programas

de seguridad integral, higiene y medicina del trabajo.

Capacitar al personal que labora en las empresas a través de cursos

v seminarios dictados por el personal altamente calificado.

Suministrar a las .personas que tengan responsabilidad en 1a direc
cién de las empresas o en los programas de seguridad, las herra
mientas necesarias para la toma de decisiones tendisntes a la 6pti
ma utilizacién de los recursos, de la organizacién y administra

cién de la seguridad.

Reconocer y ubicar el papel de la seguridad en la organizacidn, Or
ganizar y administrar un programa de salud ocupacional y seguridad

integral.

Brindar a los trabajadores y directores de empresas, los conoci

mientos bdsicos necesarios para la organizacidn y funcionamianto
de los Comités de medicina, higiene y seguridad, segﬁnllos reque
rimientos legales vigentes y la informacién técnica minima reque

‘

rida sobre riesgos ocupacionales v .la metodologia sobre su control.

27




LUSIVD E&ﬁ f
SAELA CE CC)NSULTA

PARA USO ¢ XC
LA

Suministrar a los trabajadores y directores de enpresas los cono
cimientos necesarios para la organizacién y puesta en marcha de

un programa de prevencién de accidentes.

5 Riesgos y accidentes de trabajo.

5.1 Riesgos.

El riesgo se define como las posiblidades de pérdida y el grado
de probabilidad de estas pérdidas; la exposicidn a una posibili

dad de dafio fisico, lesion o enfermedad.

Se ha logrado un progreso en la prevencidn en los dafios de salud
al prevenirse ciertas enfermedades que solian causar la muerte o

deterioraban grandemente la salud de muchos trabajadores.

AlGn cuando ¢n toda gama de la industria existen riesgos para la

salud, los mis serios corresponden a los establecimientos que fa
brican. utilizan o procesan las sustancias mas téxicas y peligro
sas. En cstas clases de instalaciones industriales, 1os peligros

para la salud revisten mayor graveded.
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5.2 Clasificacién de los riesgos.

La clasificacién de los riesgos del medic ambiente de trabajo es
t&n cosntituidos por los factores externos que forman un puesto

de trabajo entre elics tenemos:

-Riesgos quimicos: Tieren su origen en el manejo y exposicidn de
elementos quimicos, las reacciones que €stcs generan v que puedan
stacar tanto al nombre como a la materia, de acuerdo a sus composi

ciones y orepiedades.

~-Riesgos fisiccs: Estadn constituidos por lcs agsntes naturales
gque influyen soore la materia, los fendmencs causados por =2s5ta in
fluencia y las leves que 1o rigen como: la presidn atmosférica
anormal, temperatura y humedad extremas, energia radiante. ruido

y vibraciones, electricidad, etc.
-Riesgos fisico -quimicos: Tienen su origen en las reacciocnes rd
pidas y simuiténeas de los agentes gquimicos, activados por medios

fisicos.

- . Riesgos mecénicos: Son generados por partes en movimiento, me
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mecanismos de transmision de fuerzas, herramientas portatiles, ma

quinarias y equipos.

El riesgo se engendra en cuanto el hombre transforma, cambia, mo
L}

viliza materia prima y productos, valiéndose de las diferentes

formas de energia.

-Riesgos bioldgicos: Son el resultado de un proceso lento y pro
gresivo. El panorama de los agentes bioldgicos es extenso y cubre
desde la simple gripe hasta epidemias industriales pasando por en
fermedades infecto-contagiosas, el antras y otros hpngos caracte

risticos de procesos industriales especificos.

- Riesgos sicoldgicos o humanos: Tienen como origen el comporta
miento humano frente al trabajo y estdn constituidos por sus acti
tudes y habilidades. El hombre frente a su conducta da lugar a
dos clases de riesgos de mdxima peligrosidad. En primer término
el acto inscquro, gue ¢s la violacidon de un procedimiento o méto
do de trabaio aceptade como seguro. Este tiene su origen en las
actitudes del trabajador o sca 1a forma en que el trabajador reac

ciona O s¢ exterioriza a difercontes estimulos externos.
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En segundo término, el factor personal inseguro, tiene su raiz en
las diferencias fisicas v en lz falta de conocimiento o de prepa

racién del trabajador:

5.3 Accidentes de trabajo.

Entre los heches que mds seriamente amenazan la capacidad laboral

de ios trabajadores, se encuentran los accidentes y las enfermeda

des.

Con todo, la preocupacién por la reparacién de los efectos de unos
y otras sélo empezo en una época relativamente reciente. En efec
to mientras imperd el sistema de produccién manual o artesanal,

la ocurrencia de accidentes de trabajo fué practicamente nula vy
sus implicaciones en el campo laboral poco significativas. Lo mis

mo ocurria con las enfermedades.

Fué necesario, pues, gue se iniciara la era industrial, para que
la multiplicacién de los accidentes de trabajo y la aparicién de
enfermedades de origen profesional empezaran a preocupar por igual
a los obreros, a los patronos y a los gobiernos de los paises al

tamente industrializades del orbe, por !a reparacién de dichos ir
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fortunios. Se suscitd, en consecuencia, en el seho de la socie
dad, la necesidad de sefialar a quien correspondia la resporsabili
dad por los accidentes y las enfermedades, asi cemo poradetierminer

la forma de reparar sus consecuencias.

El articulo 199 del Cédigo Sustantivo del Trabajo define el acci
dente de trabajo diciendo gue es ‘'‘todo suceso imprevi;to vy repen
‘tino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo y gue pro
duzca al trabajador una lesidn organica o perturbacidén funcional

permanente o pasajera y que no haya sido provocada del iberadamen

te o por culpa grave de la victima''.

Los elementos basicos de la definicidén transcrita son, pues, los

siguientes:

a) Suceso imprevisto vy repentiho: es caracteristica dentro del
accidente de trabajo, que el hecho que lo causa se produzca en
forma sdbita, de manera repentina, inesperadamente. Esta caracte
ristica excluye, pues, la nocidén de proceso de formacidn de la le

sién o perturbacién funcional en el transcurso del tiempo.

GRTLGA TORRES, Jorge, Cédigc Sustantivo del Trabajo y Cédigo Pro
cesal del Trabajo, Editcrial Temis 1587 pp. 88.
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b) Por causa o con ocasidn del trabajo: Para que una lesién orgd
nica o una perturbacién funcional se consideren consecuencias de
un accidente de trabajo, es incispensable gue entre la prestacidn
del sérvicio y la ocurrencia del accidente exista una relacidn di
recta. EI accidente ocurre por causa del trabajo, cuando entre
aquel y éste existe una relacién de tal naturaleza que aungue no

se esté realizando la labor, el accidente ocurre por ese motivo.

c) Lesién orgdnica o perturbacién funcional: La lesién orgdnica
o perturbacién funcional constituyen las consecuencias del acciden

te de trabajo.

d) Provocacién deliberada o culpa grave de la victima: La provoca
cién deliberada es la actitud del trabajador dirigida a producir
el accidente con el fin de producirse un dafio. Asi mismo, es pro
vocacién deliberada la sistemdtica renuncia del trabajador a acep
tar las medidas preventivas de enfermedades o accidentes. prescri
tas por el patrono. La culpa grave, ademds, es la intencién posi
tiva del trabajador de producir el hecho generador del accidente.
Demostrada por ei patrono cualquiera de estas circunstancias, gue

da exento de toda responsabi]}dad.
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S.4 Origen del accidente de trabajo.
El accidente de trabajo puede originarse por dos motivos:

a) Fallas humanas o actos inseguros: pueden ser el descuido, fal
ta de atencidén, un movimiento incorrecto, el uso de elementos ina

decuados. --

b) Fallas técnicas o materiales y ambientales: Pueden ser las he
rramientas defectuosas, falta de iluminacidén, falta de ventila

cioén, demasiado ruido. etc.

Tode accidente tiene su estructura o conformacién. El accidente

estd compuesto por:

a) Causas contribuyentes: Son aquellas que inducen al accidente
indirectamente, ejemplo: el no cumplimiento de las medidas de se
quridad. cansancio fisico y mental, nerviosismo, las preocupacio
nes, la sordera, deficiencia visual, condiciones ambientales, la

cdad, desorden en las condiciones antihigiénicas.

b) Causas inmediatas: Aguellas que se dan en el puesto de traba
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jo, como equipos en mal estado, no usar equipo de seguridad cuan
do se estd trabajando, vestuario inadecuado para el trabajo, un
movimiento o posicién incorrecta.

L
c) Accidente en si: Es el que interrumpe la pruduccién, y puede
ser un resbalén, un glope, un pinchazo, una cafda, una contusidn
o trauma, atrapado, golpeado por algo, contra algo, quemaduras,

asfixia, hemorragia, laxeraciones.

G.S Consecuencias del accidente. ;

Las consecuencias del accidente de trabajo son: susto, nerviosis
mo, lesidén leve o grave, incapacidades y nuerte.
De acuerdo a la gravedad dcl accidente se originan las incapacida

des, que se clasifican c¢n:

a) Incapacidad temporal: £[s aguella que sdlo impide al trabaja
dor rcalizar su labor durante determinado periodo de tiempo. Pero

una vez tratado. recobra la totalidad de su capacidad de trabajo.
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b) Incapacidad permanente parcial: En ésta, en cambio, las conse
cuencias son definitivas, aunque sdlo afectan en parte, como su
nombre lo indica, la capacidad laboral del trabajador.

L
c) Incapacidad permanente total: El trabajador queda inhabilita
do total y definitivamente para el ejercicio de cualquier activi

dad -laboral.

d) Gran invalidez: El trabajador no solamente queda incapacita
do para ejecutar cualquier clase de trabajo, sino que para reali
zar las funciones esenciales de la vida debe ser ayudado por otra

persona.

e) Muerte del trabajador.

6. Prevencidn de accidentes: Una de las funciones primordiales
de las dependencias de Sccuridad Industrial, o como se quiera lla
mar en cada cmpresa o Industria, debe ser siempre el entrenamien
to y la capacitacidn y desarrollo del persoral a todos los niveles
de la organizacion en las diversas dreas de la Seguridad Industrial

y entre ellas podemos destacar, en una etapa basica:
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a) Induccidn
b) Contraincendio
c) Seguridad Industrial

d) Manejo defensivo

Las anteriores areas deben dar guias generales para conocer la Em
presa, su personal, el proceso, las politicas y las diversas for

mas de actuar en cada momento.

Dentro de toda induccidn debe estar la Seguridad Industrial como
ente importantisimo de cualguier industria, en esa, induccién o
primera relacién trabajo -trabajador, se deben entregar y comen
tar los reglamentos, normas y manuales propios del tema, dar la
dotacién que exija el cargo a ocupar y explicar brevemente ries

gos y actitudes en casos no norn..les de emergencia.

Muy préxima a la fecha del ingreso cada supervisor debe programar
la participacion del nuevo empleado en los programas de capacita
cién en Scouridad, Contraincendio y Primeros Auxilios, temas ba
sicos que deben recibir todos los nuevos trabajadores, de cual
quier nivel dentro de la organizacién. Si la industria tiene

flota d¢ transportes y ¢l ingresado reguiere conducir equipos,
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aconsejamos un plan de manejo defensivo, que no es exactamente pa
ra aprender a manejar, sinc para conocer polfiticas y sistemes vy
conducir equipcs en forma segura y eficiente, de la mano de este
curso debe ir un andlisis de las capacidades fisicas del nuevo
conductor y su conocimiento de sefales y normas generales de trén

sito.

tn este primer paso conocido como entrenamiento, se debe mostirar
al trabajador, el sistema y operacidén de equipos de contraincen
dio, la participacién en brigadas, los planes de emergencia v to
do lo relaionado con la proteccidn del trabajo. que serid especi

fico en cada caso y tipo de industria.

En el &rea de Seguridad e Higiene Industrial, el conocimiento de
las materias primas, los procesos, el tipo de maquinaria y los
elementos personales o especiales de proteccidén deben ser expli
cados en detalle segin el 3rea o funcidén del trabajo. No vamos
a caer en el error comin de pensar que porgue un funcionario tra
bajard en una oficina o su cargo serd de direccién, €ste no nece
sita entrenamiento, acordémonos que grandes desastres han tenido

su inicio en una oficina.
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CAPITULG I1.
SEGURIDAD INDUSTRIAL EN SEGURCOL
Antecedentes histdricos de la empresa SEGURCOL.

La empresa SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA., ''SEGURCOL', fué
creada en 1.972 con el dnimo de contribuir con la seguridad de la
ciudad y celaborar con. las autoridades en la proteccidén de sus ha

bitantes.

Comenzé a prestar sus servicios de vigilancia privada en la ciudad
de Medellin como casa matriz el 22 de Diciembre de 1.972, fué re

gistrada en la Notaria Tercera de lea misma ciudagd.

La empresa es una sociedad limitada conformada por la familia Pa
rra Molina como socios, quienes aportaron sus respectivas cuotas
para su creacién. Esta sociedad tiene una duracién de 20 afos con

tados a partir de la fecha de constitucidn.
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El objeto social de esta empresa es la prestacién remunerada de
servicios de proteccién a bienes muebles e inmuebles, personas na

turales, escoltas y transporte de valores.

Debido a las situaciones de inseguridad que se estaban viviendo
en nuestro pais, Segurcol abre sucursales en las ciudades de Ba

rranquilla, Buenaventura, Cartagena, Santa Marta, Manizales y Ar

menia.

Actualmente la empresa se encuentra prestando sus servicics de vi
gilancia privada en la ciudad de Barranguilla a colegios, empresas

industriales y comerciales, bancos y edificios.

Ademds se estd prestando el servicio de escoltas a los diferentes

puertos del pais.

Los usuarios contratan y pagan el servicio de vigilancia privada
a SEGURCOL, quien debe suministrar el personal de vigilantes, des
pués de haber realizado un estudio de seguridad a las instalacio

nes y dependiendo de las necesidades de vigilancia encontradas.

El personal de vigilantes que labora en la empresa son retirados

de las Fuerzas Armadas.
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Esta empresa en sus inicios en la ciudad de Barranquilla estuvo
ubicada en la Calle 58 No. 65-35 y actualmente funciona en la ca
rrera 61 No. 58-118, cuenta con un total de 100 empleados para

proporcionar los servicios de seguridad a las empresas que lo re

quieran.

Segurcol proyecta sus servicios de vigilancia privada a un total
de 15 empresas, para lo cual dota a sus vigilantes de armas, uni
formes, etc., y demds elementos necesarios para el desarrollo de

sus funciones.

Esta empresa por la calidad y clase de servicios que proyecta co
rre un alto riesgo de accidentalidad, ya que se exponen a conse
cuencias de robo, saqueos, etc., que pueden ocasionar lesiones
personales e inclusive la pérdid. de la vida, por lo cual es nece
sario establecer la organizacidn de un departamento de Relaciones
Industriales gque ponga en marcha programas de salud ocupacional,
higicne v sequridad para lograr ofrecer al trabajador un bienestar

laboral v familiar.

It. Estructura Organica ce Segurcol:

———

REIVISLI0AD SN BOLIVAR
RISLIOTECA
BARRARQUILLA
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Los sistemas de organizacién se representan en forma individual y
con objetivos en los llamados organigramas, conocidos también como

cartas esquemdticas de organizacidn.

Consiste en que cada puesto de un jefe es representado por un cua
dro que encierra el cargo de dicho jefe, representdndose éstos por
la unién de los cuadros mediante lineas, canales de autoridad vy

responsabilidad.

Un organigrama nos revela:

-Divisidén de las funciones

-Niveles Jerdrquicos

—Lfneas-de autoridad

~Canales de comunicacidén y responsabilidad
-Natural lineal o staff de departamentos, lo cual suele indicarse

por lineas de comunicacion o colores diferentes.

Usualmente la autoridad es marcada con lineas llenas y la de staff
con lincas punteadas.

-Jefes de cada grupoe de empleados.

-Redaciones existentes entre los diferentes puestos de ta empresa,

cada departamento o seccion.

Y
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La organizacidén presentada en SEGURCOL es de tipo lineal, ya que
sus lTneas de autoridad y comunicacién esquematizadas en el orga

nigrama asi lo demuestran.

El organigrama actual de SEGURCOL presenta la siguiente jaraquia,
teniendo en cuenta la casa matriz de la cual depende esta empresa:
Junta de Socios, Gerente General, subgerente, Jefe de persongl,
jefe de operaciones, .jefe de escoltas, Contador, auxiliar Conta
ble, Secretaria, Recepcionista, mensajero, supervisgres, personal
de aseo, personal de vigilantes. Ademds cuenta con un asesor ju

ridico.

Cada una de las regionales cuenta con un Gerente regional con au
tonomia en la toma de decisiones, secretaria, jefe de personal,
jefe de oper. tiones, auxiliar contable, mensajero y personal de

vigilantes.
En 1a ciudad de Barranguilla la Empresa Seguridad Récord de Colom

bia Ltda., ""SEGURCOL'' se encuentra organizada de la siguiente for

ma :
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{11. Situacion eccndmica y social de Seguridad Récord de Colombia
Ltda., '"'SEGURCOL'.

La empresa Seguridad Récord de Colombia Ltda., ''SEGURCOL', Seccio

nal Barranguilla provecta sus servicios de seguridad a empresas,

colegios, edificios y el servicio de escolta a quienes lo requie

ran.

Este servicio gue presta Seguridad Récord de Colombia ''SEGURCOL'',
es de gran importancia si se tiene-en cuenta el alto indice de in
seguridad presentado no sélo a nivel regional sino también nacio
nal, convirtiéndose éste en un problema social ya que las entida
des tanto como gubernamentales como privadas y cada ciudadano en

particular’ no cuentan con una estabilidad de seguridad que garan

tice la tranquilidad y bienestar social de los individuos.

La empresa Seguridad Récord de Colombia 'SEGURCOL'' subsidia sus
'egresos (pago de rnéminas, elementos de proteccidn, etc.) con los
aportes de los usuarios, el cual es estipuladc por la misma em
presa. Esta empresa ofrece a sus trabajadores ademds del salario
las prestaciones sociales que estipula la ley, tales como: vacacio

nes, prima de servicios, seguros, etc.
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El Departamento de Relaciones Industriales guarda una estrecha re
lacién con el Trsbazjo Secial del individuo, quien trabaja ardue
mente no sélo para que el trabajador sea un elemento de produccidn
dentro de la empresa, sino como ser humano que tiene problemas v
necesidades que requieren de alternativas de solucidén que puede

plantear mds exactamente un profesional de Trabajo Social.

Cabe entonces anotar que esta empresa requiere de la intervencidn

de los profesionales de Trabajo Social.

Este Departamento de Reiaciones industriales debe estar ubicado
en el organigrame de Traksjo Social en posicién de Staff de Geren

cia.

Es de gran importancia para la creacién de este Departamento en

Seguridad Récord cde Colombia NSEGURCOL! que conozcan:

a) Objetivos de la Seguridad Industrial, los cuales anunciamos a

continuacidn:

- Buscar el equilibrio enlas relaciones que surgen entre el patro
no vy el trabajador dentro de un espiritu de coordinacién y justi

cia social.
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-Vigilar el desarrollo del personal en busca de adaptar al medio
laboral; escogerlo de acuerdo a su capacidad y buscar su desarro
1lo evaludndolo en la posicidon que ejerce dentro de la estructura

de la empresa.

Poner en préctica toda clase de incentivos y estimulos que propen

den en el desarrollo arménico del trabajador y su trabajo.

-Velar por la integridad de los trabajadores y preveer enfermeda
des y accidentes de los mismos, por medio de la organizacidn a su
cargo y en coordinacidén con los jefes de secciones y el jefe de

Seguridad.

b) Funciones de las Relaciones Industriales:

-Programar, coordinar, controlar y supervisar todas las politicas

o normas sobre seleccidn de personal.

-Proaramar, coordinar, controlar, ejecutar y evaluar los progra
mas de capacitacion, de seguridad e higiene industrial en la em

presa.
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-Coordinar con el Departamento de Seguridad Social la seguridad de

los trabajadores y el suministro de mat:rial de seguridad.

-Realizar estudios constantes en cuanto a solicitudes para compra
]
y reperacién de vivienda, de acuerdo a lo establecido en el artf

culo 23 de la Convenciéon Colectiva de Trabajo.

-Resolver al mdximo todos los problemas que se le presenten-al tra
bajador con respecto a la prestacién del servicio del Seguro So

cial.

~-Desarrollar el proceso de capacitacién del personal, en coordina

cién con el SENA y las Cajas de Compensacién Familiar.

V. Seguridad Récord de Colombia "'SEGURCOL" y la Seguridad !ndus

trial.

En la cmpresa Sequridad RéEcord de Colombia '"'SEGURCOL'' es de suma
importancia los reguerimientos de esta area;para su creacion ios
directivos y trabajadores deben tener un claro conocimiento de

los scrvicios y beneficios que brinda la Seguridad Industrial.
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La Seguridad Industrial tleva implicito un sentido histérico o
filos6fico que consiste en preservar la supervivencia del ser hu

mano dentro del proceso de produccidn en la empresa.

La Seguridad Industrial podemos definirla como la accidn encamina
da a eliminar todos los riesgos que puedan provocar accidentes o
enfermedades profesionales con el objeto de disponer de una mano

de obra en condiciones Sptimas de trabajo.:

La Seguridad Industrial estd formada por el conjunto de medidas
técnicas encaminadas a conservar ia vida, la salud y ia integridad
fisica de los trabajadores, a conservar materiales e instalaciones

del peligro y deterioro en las mejores condiciones de servicios y

productividad.

La Seguridad Industrial en Seguridad Récord de Colombia *'SEGURCOL"
debe basarse en que la labor que desempefe el trabajador se reali
ce en las mejores condiciones de higiene y seguridad con el obje
to de prevenir y evitar todos los rigsgos que puedan causar acci
dentes y enfermedades ocupacionales que atenten contra la vida e

higiene personal de los trabajadores.
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Con este programa de Sequridad Industrial debe procurarse la pues

ta en marcha de los subgrogramas correspondientes, tales como:

-Salud Ocupacional

-Medicina del Trabajo

-Seguridad e higiene del trabajo

-Prevencién de accidentes y enfermedades vy

-La conformacidn de los Comités que gesten la organizacidn de sus

actividades.

Es importante destacar que la higiene industrial y todos los sub
programas de Seguridad fIndustrial antes mencionados cumplen un pa
pel fundamental en la evaluacidn y control de los riesgos que puse

dan presentarse en los sitios de trabajo.

Para llevar a cabo el programa de Seguridad Industrial en Seqguri
dad Récord de Colombia *'SEGURCOL' y por consiguiente sus subprogra

mas, es necesario destacar las funciones de la Seguridad Industrial.

Funciones de la Seguridad Industrial:

-Detectar ios diferentes riesgos en cada uno de los puestos de tra

bajo.

£
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-Analizar bajo inventarios en cada uno de los riesgos detectados,

para adoptar las medidas correctivas a fin de eliminar los riesgos

2n mencioén.

-Programar en coordinacién con las personas encargadas de la capa

citacién, los entrenamientos en materia de seguridad.

-Realizar inspecciones continuas y peridédicas a los diferentes lu

gares de trabajo, inspeccionar todos los elementos de seguridad

disponibles.

-Organizar con los trabajadores la brigada anti-incendio y contar

con suficientes extinguidores.

-L1levar las estadisticas actuaslizadas sobre el grado de acciden

tabitidad en la empresa.

~Elaborar y desarrollar programas de eliminacién de riesgos y de

primeros auxilios.

~Realizar una programacién sobre el manejo, uso, utilizacidn del

equipo o manejo de seguridad.
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CAPITULO II1.
MEDICINA PREVENTIVA Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
1. Organizacién de la Salud Ocupacional.

Las disposiciones sobre Salud Ocupacional se aplicard en todo
lugar y clase de trabajo, cualguiera gue sea la forma juridica
de su organizacidn; asi mismc regulardn las acciones destinadas

a remover y proteger la salud de las personas. Articulo 84 de

la Ley Sa. 1979 el cual dice:
Todos los empleadores estdn obligados a:

a) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas
condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de traba

jo con el minimo de riesgo para la salud dentro de los procesos

de produccidn.

b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente ley

y demds normas legales relativas a la Salud Ocupacional.

c) Responsabilizarse en un programa permanente de medicina, higie




ne y seguridad en el trabajo destinado a proteger y mantener la
salud de los trabajadores de conformidad con la presente ley y

sus reglamentaciones.

c) Adoptar medidas efectivas para Sroteger y promover la salud de
los trabajadores, mediante la instalacidén, operacién y manteni
miento, en forma eficiente, de los sistemas y equipos de control
necesarios para prevenir enfermedades y accidentes en los lugares

de trabajo.

e) Registrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridas
en los sitios de trabajo, asi como de las actividades que se rea:

licen para la proteccidon de la Salud de los trabajadores.

f) Proporcionar a las autcridades competentes las facilidades re:
queridas para la ejccucidn de inspecciones e investigaciones que

juzgue necesarias dentro de las instalaciones y zonas de trabajo.

g) Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud
a que estén expucstos los trabsjadores sobre los métodos de su

prevencién y control.

2. Objeto de la Salud Gcupacional.

bt
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a) Prevenir todo dafic para la salud de las personas, derivado de

las condiciones de trabsjo.

b) Proteger a las personas contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, orgdnicos, mecanicos Yy
otros que puedan afectar la salud individual o colectiva en los

lTugares de trabajo.

c) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los

lugares de trabajo.

d) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacién contra

los riesgos causados por las radiaciones.

e) Proteger a los trabajadores y a la poblacidn contra los ries
gos para la salud provenientes de la produccién, almacenamiento ,
transportes, expendio, uso o disposicién de sustancias peligrosas

para la salud pdblica.

3. Programas de Salud Ocupacional en las Empresas.

Afortunadamente para los empresarios y los trabajadores, se viene
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adelantando un trabajo interdisciplinario entre las entidades ofi
ciales que tienen que ver con la Seguridad vy bienestar de los
trabajadores como son principalmente: el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Trabajo y el Instituto de Seguros Sociales, los cua
les, conscientes de la problemdtica que tienen los accidentes y -
enfermedades del trabajo, tanto para los trabajadores como para
los empresarics vy el pais, estadn desarrollando una :serie de acti-
vidades de prevencion en forma coordinada para la 'no duplicacidn
de esfuerzos, sino por el contrario, para que la vigilancia y corn
trol que estos ejercen en las empresas sea efigaz y realmente

presten un servicio de prevencidn de riesgos.

Un ejemplo claro de esa concertacién se aprecia en el decreto 614
de 1984, en el cual se especifica la funcién de cada institucidn

en los jrogramas de Salud Ocupacional frente a las empresas.

El programo serd de cardcter permanente y estard constituido por

cuatro elementos basicos:

1. Actividades de Medicina Preventiva
2. Actividades de Medicina del Trabajo

3. Actividades de Higicne y Seguridad Industrial
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4. Funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad In

dustrial.

Cada uno de estos elementos debe ser desarrollado por la Empresa,
L]

siguiendo las pautas generales que da el mismo decreto.

Ly Formas de los Programas de Salud Ocupacional.

Los programas de Salud Ocupacional dentro de las empresas podrdn

ser realizados de acuerdo con las siguientes alternativas:

a) Exclusivos y propios para la empresa
b) En conjunto con otras empresas
¢) Contratados con una entidad que preste tales servicios, -eco

nocida paer el Ministerio de Salud para tales fines.

~

5. Contenidos de los Programas de Salud Ocupacional.

Los proaramas de Salud Ocupacional de las empresas deberdn conte

ner las actividades que resulten de los siguientes contenidos mT
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nimos:

a) El subprograma de Medicina Preventiva comprenderd las activida
des que se derivan de los articulos 125, 126 y 127 de la Ley 9a.

de 1979. y

125. Todo empleador deberd responsabilizarse de los programas de
Medicina Preventiva en los lugares de trabajo en donde se efectlen
actividades que puedan causar riesgos para la salud de los traba
jadores. Tales progrémas tendran por objeto la promocidn, protec
cién, Tecuperacién y rehabilitacién de la salud de los trabajado
res, asi como la correcta ubicacién del trabajador en una ocupa

cion fisioldgica y sicoldgica.

126. Los programas de Medicina Preventiva podrdn ser exclusivos
de una empresa o efectuarse en forma conjunta con otras. En cual
quier caso su organizacién y funcionamiento deberé sujetarse a la

reglamentacién que establezca el Ministerio de Salud.
127. Todo lugar de trabajo tendrd las facilidades y los recursos

necesarios para la prestacién de primeros auxilios a los trabaja

dores, asi como aquellas de cardcter deportivo -recreativas que
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sean aprobadas por las autoridades competentes, bajo la asesoria

del Instituto Colombiano de la Juventud y el Deporte.
b) El subprograma de Medicina del Trabajo de las empresas deber3:

1. Realizar exdmenes médicos, clinicos y paraclinicos para la ad
mision, seleccién de personal, ubicacién segin sus aptitudes, cam
bios de ocupacién, reingreso al trabajo y otras relacionadas con

los riesgos para la salud de los operarios.

2. Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica de enfer
medades profesionales, patologia relacionada con el trabajo y au

sentismo por tales causas.

3. Desarrollar actividades de prevencién de enfermedades profesio
nales, accidentes de trabajo y educacidén en salud a empresarios y
trabajadores, conjuntamente con el subprograma de Higiene Indus

trial y Seguridad Industrial.

L. Dar asesoria en toxicologfa industrial sobre los agentes de

riesgo y en la introduccidn de nuevos procesos y sustancias.
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5. Mantener servicio oportuno de primeros auxilios.

6. Prestar asesoria en aspectos médicos laborales, tanto en forma

individual como colectiva.

7. Determinar espacios adecuados para el descanso y la recreaciodn
como medios para la recuperacién fisica y mental de los trabajado

resu

c) El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial debera:

1. ldentificar y evaluar, mediante estudios ambientales peridédicos
los agentes y factores de riesgo del del trabajo que afecten o pue

dan afectar la salud de ios operarios.

2. Detcrminar y aplicar las medides para el control de riesgos de
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y verificar

peridédicamente su cficivncia.

3. Investigar los accidentes y enfermedades profesionales ocurri
dos, determinar sus causas y aplicar las medides correctivas para

evitar que vuelvan a ocurrir,

L 2"
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4. Elaborar y mantener actualizada las estadisticas sobre acciden
tes, enfermedades profesionales, ausentismo y personal expuesto a
los agentes de riesgo del trabajo, conjuntamente con el subarogra

ma de Medicina del Trabajo.

5. Elaborar y proponer las normas y reglamentos interncs sobre Sa
lud Ocupacional, conjuntamente con el subprocgrama de Medicina del

Trabajo.

6. Responsabilidades de los Trabajadores.

Los trabajadores, en relacion con las actividades y programas de
Salud Ocupacional que se regulan en este decreto, tendrdn las si

guientes responsabilidades:

1. Cumplir las que'les impone el articulo 85 de la Ley 9a. de 19

79 y el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el cual dice:
Todos los trabajadores estén obligados a:

a) Cumplir las disposiciones de la presente ley y sus reglamenta

ciones, asi como las normas del reglamento de medicina, higiene
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y seguridad que se establezcan.

b) Usar y mantener adecuadamente los dispositivos para control de
riesgos y equipos de proteccidon personal y conservar en orden y

aseo los lugares de trabajo.

c) Colaborar y participar en la implantacién y mantenimiento de
las medidas de prevencidon de riesgos para la salud gue se adopten

en el lugar de trabajo.

2. Participar en la ejecucidon, vigilancia y control de los progra
mas y actividades de Salud Ocupacional, por medio de sus represen
tantes en los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial

del establecimiento de trabajo respectivo.

3. Colaborar activamente en el desarrollo de las actividades de

Salud Ocupacional de la empresa.

7. Servicios privados de Salud Ocupacional.

Cualquier persona natural o juridica podrd prestar servicios de
Salud Ocupacional a empleadores o trabajadores, sujetandose a la
supervision y vigilancia del Ministerio de Salud o de la entidad

en que éste delegue.
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8. Organizacién y Funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene

y Seguridad Industrial.

El Comité de Medicina, Higiene y Seguridad industrial es un orga
nismo de promocidn y vigilancia de las normas y reglamentos de la

Salud Ocupacional dentro de laz empresa.

Este Comité se encuentre compuesto por representantes de ia empre
sa administrativa y dos representantes de los trebajadores, esco
gidos por unanimidad. Se reunirdn una vez al mes en la empresa en
horas de trabajo. El quorum para sesionar el Comité estard consti

tuido por le mitad mds uno de sus miembros.

8.1 Funciones del Presidente del Comité:

~-presidir y orientar las reuniones en forma dindmica y eficaz.
~Llevar a cabo los arreglos necesarios para determinar el lugar o
sitio de las reuniones.

-Notificar por escrito a los miembros del Comité sobre convocato

ria a las reuniones.

-Preparar los temas que van a tratarse en cada reunidn.




- Tramitar ante la administracion de la Empresa, las recomendacio
nes aprobadas en el seno del Comité y dar a conocer todas sus ac
tividades.

-Coordinar todo lo necesario para la buena marcha dei Comité e in
formar a los trabajadores de la empresa acerca de las actividades

del mismo.

8.2 Funciones del Secretario:

-Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las reunio

nes programadas.

- Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reu

nién y someterla a discusidn y aprobacién del Comité€.

-Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por
el Comité y suministrar toda la informacidn que requieran la Em

presa y los trabajadores.

73




——p,

OliveRsinay SHEOX BOLIVAR
BIBLIG TEGS
BARRARQUILLA

CAPITULO IV.

ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA SEGURiDAD

INDUSTRIAL '"BYENESTAR SOCIAL"

[ Trabajo Social.

Entiéndese como Trabajo sécia! Laboral aquella intervencidén profe
sional que realiza el trabajador social en funcidn del bienestar
de empleados, trabajadores u obreros que laboran en una empresa o
entidad, va sea gubernamental o privada. EI Trabajador Social en
la empresa es un compensador parcial del deterioro laboral de los

asalariados.
El Trabajador Social en la empresa es el mediador e intermediario
entre el patrono y el trabajador, para que exista una armonia den

tro del ambito laboral.

El Trabajador Social en la empresa debe disenar y planificar pro
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gramas de bienestar laboral, en los que se tengan muy en cuenta
aquellos relacionados con la seguridad e integridad del trabaja

dor.

2. Ubicacién del Trabajador Social en el &rea laboral.

La ubicacidén del Trabajador Social en el campo empresarial tiene
estrecha relacidn con el tipo de empresa y el nimero de trabaja
dores existentes. En algunas empresas Trabajo Social dependera
de la Gerencia, en otras de la Administracién y en empresas mu
cho mds grandes del Departamento de Relaciones y Seguridad Indus
trial, -cuyo objetivo es el mantenimiento de la disciplina y polf
ticas de la empresa, la prestacidén de los servicios y programas
establecidos por {J ley; ofrecer a los trabajadores un mejoramien
to social y cultural para lograr la promocién dentro de la empre
sa rehabilitando vy previniendo situaciones que interfieran en el

bienestar del trabajador, la familia y la empresa.

En algunas empresas en donde no existe un Departamento de Traba
jo Scocial, muchas de sus funciones son pianreadas, ejecutadas,

evaluadas vy controladas por el Departamento de Relaciones Indus

L
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triales, lo que hace necesario conocer su evolucién dentro de
nuestro pais. Hasta e! afo 1936, aproximadamente, la funcién de
Relaciones Industriales en nuestro medio es practicamente descono
cida, denomindndose a este periodo Etapa Contatle, ya que la Admi
nistracién de personas se limitaba sclamente &l registro de!l tiem

po trabajado con miras al pago de un salario.

A partir de 1936, como consecuencia del surgimiento de los prime
ros conflictos graves de caradcter sindical, lta funcidén de perso

nal es separada del Departamento de Contabilidad, inicidandose asi

la etapa legal.

En este periodo, el Jefe de Personal es ordinariamente un Abogado
experto en cuestiones laborales, capacitado para llevar pleitos

y tratar de manejar los confli;tos sindicales de la empresa. Con

la aparicién de la Legislacidn Laboral, esta etapa adquiere mayor
auge. Se piensa en funcidn @e los posibles pleitos o en la inter

pretacién que debe dar el encargado de personal! a las disposicio

nes legales para evitar conflictos de cardcter colectivo que pue

dan afectar los intereses de la empresa.

La tercera etapa denominada Etapa Técnica de las Relaciones indus

triales, se inicia a mediados de 1.950. No es suficiente para la
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empresa el abogado que atiende o lleva pleiteos de tipo laboral.
Se hace necesario estructurar dentro de lz organizacidn una depen
dencia que haga compatibles los principios de la Ingenieria Indus
trial con las operaciones de los trabajadores disporniendo de los
medios a través de los cuales las itécnicas modernas pueden ser in
corporadas a la industria sin graves traumatismos para el trabaja

dor.

A partir de 1.960, se inicia la Funcién de Relaciones Industria
les como un instrumento de Gerencia con la preparacién y utiliza
cion de personal especializado en dreas administrativas. Se pien
sa en una organizacién de Relaciones Industriales eminentemente
dindmica de tal forma que responda a las necesidades cambiantes

de la Empresa y de sus trabajadores.

Las Relaciones Industriales desen tener como objetivos el desarro
lle y realizacidén del recurso humano que redunde en una mayor

productividad y mejoramiento de la organizacién. Se debe manejar
la persona dentro de un enfoque orgdnico y no mecanicista, ya que
€sta no se puede reducir a férmulas por su misma complejidad. Hay
que tomarlas como un ser variable que se transforma y que sfempre

tiene inquietudes y aspiraciones propias por satisfacer. Estos
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recursos humanos tienen sus politicas propias que han desarrollado

para mantenerse en el camino hacia objetivos personales.

Las organizaciones tienen politicas administrativas por la misma

razon.

Las politicas de Relaciones Industriales son intenciones o cursos
establecidos con respecto a las relaciones con las personas que

forman la organizacidn.

La dependencia de Relaciones Industriales no determina las polfiti
cas generales sobre el recurso humano, puesto que tales polfiticas
toman en cuenta metas y objetivos que van mas alld del 3rea de la
competencia especializada, representada por una division de Aseso
ramiento y Servicio. Pero si ejerce gran influencia sobre dichas
politicas guiando a quienes la formulan para que sean mis apropia

das y sélidas.

%

Las politicas sobre administracién de personal se deben difundir
ampliamente dentro de las instalacionés de la empresa y la depen
dencia de Relaciones Industriales debe estar pendiente de su co

rrecta aplicacidn tratando de que los diferentes Jefes de lTnea




cumplan su verdadero papel de agentes de administracion de los re

cursos humanos que manejan.

La dependencia de Relaciones !ndustriales puede encontarse ubicada
en diferentes niveles de la Organizacién, ya sea en posiciéon Staff
o de linea, obedeciendo a la concepcién e importancia que le dé

la gerencia o la Administracién de Personal.

Aunque la localizacién de la funcién de Relaciones Industriales
es importante, lo es mas el significado que tengan los diferentes

niveles sobre la misma.

Se recomienda que Relaciones industriales como servicio dentro de
la empresa, se encuentre en posicién Staff de la Gerencia para
asegurar un contacto m3s directo con ésta y un mayor influjo ante
los Jefes de Linea, a fin de lograr que su orientacidn y asesoria
en ¢! cumplimiento de las politicas, procedimientos y programas

do administracién de persomal, sea més exitosa.

En Empresas pequenas no existe una dependencia de Relaciones |ndus
triales, sino que la Gerencia asume la responsabilidad de la Admi

nistracién del personal y toma las decisiones gue afectan a sus




colaboradores.

En empresas medianas y grandes, es necesario que la Gerencia dele
gue estas funciones a ejecutivos y supervisores, transfiriéndoles

L]
la facultad de manejar los asuntos relativos al personal.

3. Intervencion del Trabajador Social -en el drea laboral.

Toda empresa debe llevar un programa de bienestar social laboral

que comprenda:

a) Un programa de promocién

b) Un programa de capacitacidn

c) Un programa‘de coordinacion con los organismos existentes.
d) Programas de seguridad e higiene industrial

e) Proaramas de vivienda.

Estos programas proyectan al empleado o trabajador un bienestar
cuys cobertura se extiende hasta sus familias, vy es precisamente
¢l Trabajador Social el gestor de los disefios de dichos progra

mas, organizando, planificando y administrando todos los recursos
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disponibles para la puesta en marcha de dichos programas.

L. Trabajo Social ante la Seguridad Industrial.

La Seguridad Industrial es uno de los elementos fundamentales pa
ra lograr el bienestar laboral y se ocupa principalmente de la
prevencidn y control de riesgos y accidentes que se producen dg

rante o como consecuencia del trabajo.

En el aspecto de Seguridad es necesario que el profe§iona] encar
gado del Departamento de Seguridad industrial dentro de cualquier
empresa .cumpla con lecs funciones de dirigir el programa y examinar
los ambientes de trabajo a sus alrededores, funciones que deben
estar correlacionadas con el Di»nartamento de Trabajo Social, ya
que tiene como objetivo el Bienestar colectivo, en los cuales se
pueden dirigir programas de capacitacidn para los trabajadores vy
para el plGblico con el objeto de prevenir los riesgos y accidentes

a3 la comunidad.

Es importante desarrollar los programes de Seguridad Industrial

con un eguipo de trabajo o equipo multidisciplinario, para plancar
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(con el médico y los expertos en Seguridad Industrial) las campa
fias preventivas, donde el Trabajador Social juega un papel impor
tante, teniendo en cuenta que los administradores analizaron la
problemdtica d?l ausentismo; el Gerente Industrial tiene responsa
bilidades por la Seguridad y el Trabajador Social investiga, sis

tematiza, programa, ejecuta y evalla las variables sociales del

Bienestar laboral.

5. Trabajo Social ante la Medicina e Higiene del trabajo y previ

sién social e induccidn.

La Legislacidon actual abarca una serie de obligaciones con respec
to a la Medicina e Higiene del trabajo y previsidon social, asi co
mo de los respectivos derechos que tiene todo trabajador en la em
presa, coro es la jornada de trabajo, vacaciones anuales, necesa
rias para el trabajador, y otras medidas que contribuyen a preser
var su saitud, las cuales no sélo estan dirigidas al individuo sino

al grupo de trabajadores.

Ls induccién del nuevo trabajador es la decision de contratar per
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sonal idoneo que cuente con aptitudes y capacidades para el desem

pefio del cargo.

Al ingresar un trabajador a la empresa, estd a la expectativa de
la aceptacién o rechazo del grupo; se siente cohibido ante el nue
vo ambiente que lo rodea, situacién gque muchas veces no permite
que demuestre su habilidad y capacidad para lograr.la confianza

del grupo.

El objetivo de los programas de induccién es reducir los conflic

tos que se pueden presentaf al ingresar un nuevo trabajador, pre
parando el personal antiguo y a éste para el proceso de acepta

cidén reciproca.

Conviene destacar que en las empresas geheralmente no se aplican
estos sistemas de induccién, es habitual que el proceso de inte
gracién a la empresa se deje a juicio de los compafneros de traba

jo y a la capacidad y habilidad del nuevo trabajador.
El Trabajador Social en su quehacer diario ha podido comorobar

cémo muchos de los trabajadores no tienen un conocimiento de la

empresa, desconociendo asi sus normas y politicas, por lo que de
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be plantear a la Direccidén de la Empresa sistemas gque los motiven

desde su ingreso a preocuparse por estos aspectos.

6. Funciones del Trabajador Social Laboral.

Las ‘funciones desarrolladas por el Trabajador Social en el area

laboral pueden sistematizarse asi:
a) Humanizar las condiciones de trabajo: se .inspeccionan los luga
res donde laboran los trabajadores, que se encuentrer en buenas

condiciones y no perjudigquen su salu.

b) Inspirar a la empresa un pensamiento de justicia. Esto bajo

las puliticas de la Empresa.

c) Tratar de desarrollar programas de trabajc: que atienda forma

cion integral y defensa del trabajador.

d) Motivar al trabajador: para crearle conciencia de responsabi

lidad o interés en el trabajo.
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e} Orientar a los trabajsdores: la solucién de sus problemas vy
necesidades que repercuten en e! normal cesempefio ds sus funcio

nes.

f) Contribuir a fortalecer y favorecer: las relaciones entre pa
trones y trabajadores,a su vez &stos entre si, con el fin de evi

tar conflictos internos gue malogren la planificacidn productiva.
d =

g) Planear y realizar actividades con la familia del trabajador
con el fin de procurar una mavor integracién a nivel interfamiliar,

jo cual beneficia a la realidad.

7. Plan proyectado a la organizacidén y administracién de los pro

gramas de Seguridad Industrial. Salud Ocupacional en SEGURCOL.

7.1 Justificacidn.

De acuerdo a la problemdtica detectada en la empresa SEGURCOL, la
cual carece de un programa de salud ocupacional dirigido a lograr

el bienestar fisicc, social y sicolégico de los trabajadores.




Nuestra intervencidn profesional pretende plantear pautas que moti
ven la organizacién, la administracién y el desarrollo del progra
ma de salud ocupacional encaminado al logro méximo de la reduccién
de riesgos y accidentes en los lugares de trabajo.

v
Para ello es necesario hacer uso de las leyes vigentes que contem
pla el decreto 614 de marzo de 1984, el cual plantea las normas y
reglamentos en salud ocupacional que debe regir en las institucio
nes plblicas y privadas, para preservar la seguridad de la pobla

cién trabajadora.

7.2 Objetivo General.

Estructurar el programa de Salud Ocupacional en la empresa SEGUR
COL, a través de actividades disefadas para que cumplan las nor
mas y reglamentos en Medicina, Higiene y Seguridad Industrial es

tablecidos en el decreto que emana del Gobierno Nacional.

7.3 Objetivos especificos:

Coordinar la conformacién del Comité de Salud Ocupacional para

que & través de €1 se logre una mayor capacitacién del personal




que labora en la empresa.

Desarrollar actividades en los respectivos proyectos para alcanzar

los objetivos propuestos en coordinacién con el Comité.

7.4 Programacidén General.

7.4.1 Proyecto No. 1 : Capacitacién en Seguridad Industrial.

Justificacion.

Este proyecto se desarrolla con el fin de capacitar al personal
de la empresa SEGURCOL para que disminuyan los riesgos que puedan

presentarse en los sitios de trabajo.

Objetivo especifico:

Contribuir al proceso de capacitacidn de los empleados en lo refe
rente a prevencion de¢ riesges y accidentes en los sitios de traba

Jj&k

Actividades:
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-Charla sobre el manejo de extinguidores
-Prevencion de accidentes

-Visita a los diferentes sitios de trabajo.

7-4.2 Proyecto No. 2: Organizacién del Comité de Salud Ocupa

cional.
Justificacion.

Se desarrolla con el fin de integrar al personal administrativo y
operativo, para lograr el desarrollo de actividades de Salud Ocu

pacional.

Objetivo especifico.

Orientar al personal administrativo y operativo en la conformacion
del Comité de Salud Ocupacional para el desarrollo de las respec

tivas actividades.

Actividades:

-Reunidn con los empleados de SEGURCOL

-Visita a los diferentes sitios de trabajo
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~Visitas domiciliarias

-Divulgacién de las diferentes actividades.

7.4.3 Proyecto No. 3 : Higiene y Seguridad !ndustrial.

Justificacion.

Se desarrolla con el fin de motivar a la empresa y sus empleados
a disminuir los riesgos y acciderntes de trabajo que puedan presen

tarse en los diferentes sitios de trakajo.

Objetivo especifico:
Lograr la motivacién del personal administrativo en la realizacidn

de actividades para alcanzar una mayor integracién con el perso

nal operativo.

Actividades:

Medicina del Trabajo: . i
Visitas domiciliarias, visita a los ltugares de trabajo, curso de

primeros auxilios, realizacidn de exadmenes médicos al personal

gue ingresa.




Medicina Preventiva:
Ciclo de charlas, dindmicas grupales, visitas domiciliarias, visi

tas a los sitios de trabajo.
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CONCLUSIONES

A través del andlisis dei origen de la Seguridad Industrial nos
damos cuenta que ésta surge como producto de la era de la maguina
ria, de la Revolucién Industrial y de la necesidad de que la Indus
tria aporte co;ocimientos técnicos para el manejo de la:z maqguina

rias y para la seguridad.

Teniendo en cuenta la importancia del funcionamiento de un progra
ma de Seguridad lIndustrial y Salud Ocupacional en }la Empresa SE
GURCOL, el cual-debe ser creado dentro del Departamento de Rela
ciones Industriales e ir ubicado en el organigrama de Trabajo So
cial en posicién de Staff de Gergncia para que se disefien progra
mas de Medicina e Higiene y Seguridad Industrial que capaciten y
eduquen a la poblacidn trabajadora, se hace necesario la creacidn
de este Departamento en dicha empresa, orientado a eliminar los
riesgos y prevenir accidentes que en determinados momentos pueden

presentarse en los sitios de trabajo.
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Trabajo Social debe ser el gestor del disefio de los programas de
Biegestar Social Laboral, organizando, planificando y administran
do todos los recursos disponibles para la puesta en marcha de di

chos programas.
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RECOMENDACIONES

La Directiva de la Empresa debe tomar conciencia de la importan
cia de contar con el Departamento de Seguridad Industrial para
programar las actividades necesarias en la capacitacién del perso
nal y prevencién de accidentes laborales, asi como de la creacion
del Departamento de Trabajo Social para lograr la organizacidn y

desarrollo del bienestar social del trabajacor y su familia.

Es importante la ampliacidén de los cursos de capacitacidn dirigi
dos tanto a los nuevos trabajadores antes de ingresar a la empre
sa, como a los antiguos, tratando temas de importancia como las

relaciones humanas, que son necesarios debido al servicie que

presta la empresa.

Se hace necesario el funcionamiento dei Comité de Salud Ocupacio
nal en la empresa SEGURCOL, y las actividades programadas por €ste
para que sean objeto de atencidn del personal que labora en ia Em

presa y participen conjuntamente en el desarrollo de ellas.

93




DRIVERSICAD SIBON BOLIvAR
HIBLIBTECR
BARRANQDILLA

BIBLIOGRAFIA

ARBELAEZ ARBELAEZ, Herndn. Introduccidr al estudic de
la Seguridad. Editorial Editores Ltda., Bogo:a.

ANDER EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Sociai.
Editorial Piaza & Janés.

CAMPO RIVERA, Domingo. Derecho Laboral Coiombiano.
Editorial Temis, Cuarta Edicién 1.985.

CASTRO YANEZ, Francisco. Técnica Basica de la Seguridad
e Higiene en el trabajo, Editorial Labor S.A.

HANDLEY, William. Manual de Seguridad Induserial. Edi
torial McGraw Hill.

ORTEGA TORRES, Jorge. Codigo Sustantivo del Trabajo y
Cédigo Procesal del Trabajo, Editorial Temis 1.987.

TORRES DIAZ, Jorge. Historia del Trabajo Social. Edito
rial Plaza & Janés, Primera Edicion.




ABADD, Patricia y DE MOYA, Clara. Trabajo Social en
el campo Laboral, Medeilin, 1.977.

Manual de Seguridad Industrial del SENA.

Consejo Colombiano de Seguridad, Catédlogo 1.988.






