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INTRODUCCION

El trabajo de gyrado tituiado iLa Comunidad Frente a ia Tiendd
y su Incidencia en la Economia Familiar, pretende ser unabus
queda del espacio profesional del Trabajador Social en una

“area que poco o0 nada se ha incursionado, permitiendo presen
tar unas propuestas viables que induscan al desarrollo y me

Jor bienestar social.

No se trata de inventar o invadir campos profesionales aje -

nos al quehacer del Trabajador Social, aunque la tienda en un

sentido aparezca como un acto de una actividad ente ramente eco
némica por las relaciones que se entablan al interior de ella.
No niega de hecho tampoco los elementos sociales que la compo
nen en esencia y que le dieron en origen, pretender hacer una
divididn profunda y tajante de 1o econdmico y lo social, es
querer permanecer anclado en teorias pasadas y superadas por
105 pensddores latinoamericanos, basta una sula premisa  gene
ral para senalar que pretender hablar de desarrollo social por
otro, es desconocer esa doble intencionalidad que guarda el

hombre, es un ser econdmico pero a la vez social, no produci-

mos ni se hace riqueza solo, es el trabajo de grupo, en su in
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teraccidn comunicante e interdependiente en donde el hombre
actua y produce. Medir 1o econdmico sin medir lo social es

querer negar la unidad dialectica del hombre y de la socie-

dad.

Bajo esta premisa se encamina la tesis de grado consideran-
do que el Trabajador Social puede abordar esta realidad por
que cuenta con 1os instrumentos teoricos y la praxis profe-
sional suficiente para determinar las comnotaciones especia

les que son objeto de su trabajo.

E1 Trabajador Social al tener cuenta el fendmeno de la tien
da 1o hace bajo el criterio de que se inscribe dentro del

marco comunitario en donde las circunstancias prehistoricas
que hocy le preceden le dan una situacidn especial. Como Tra
bajadores Sociales se abord6 el tema, al encontrarse que el
Estado Colombiano en el Gobierno del Dr. Belisario Bentan -
cour 1982-1986 presentaba en su programa Gobierno como me-
dida y estrategia al problema del nivel de vida de la fami-
1ia popular una alternativa complementaria al conjunto de

politicas de bienestar social de la poblacidn.

E1 Bienestar Social como polftica que se plasma en 10s pro-
gramas de desarrollo social que alcanza la poblacidn tiene

en la atencidn de Ta salud y nutricidn un proyecto especifi

.
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co como es el PAN que para hacerlo real, se implementan otras
acciones, como la impulsada por el DRI acerca de la comercia
lizacidon de alimentos en el medio urbano, que para hacerlo
efectivo y buscando covertura para el sector popular propuso
al tendero como gremio, factor importante en la circulacidn

de sus productos, que 1lagan a las comunidades populares.

En la investigacidon se fijd como objetivo definir la organi-
zaci“on del tendero como salida al intermediario y buscando
facilitar mejores volimenes de compra para el tendero,el cual
podia definir una ganancia superior, sin entrar a maltratar
la economia familiar con sobre precios. También se quiso en-
contrar salida a la dispersidon de la comunidad que poco ac -

tda sobre los precios en forma directa, a pesar de las 1ligas

de consumidores.

Metodoldgicamente el trabajo se ubicd como exploratorio, te-
niendo presente, que poco 0 casi nada se habia trabajado con
tenderos, y resultaba méds objetivo trabajar en ese nivel de
investigacidn para ofrecer mds adelante la oportunidad de fi

jar Jjar investigaciones posteriores con mds profundidad y ma

nejo documental.

Se partid de dos experiencias organizativas de tenderos en
Barranquilla, la que organizd el Sena y Pro-juventud, funda-

cibn nacional de esta Gltima que intenta desarrollar este ti




po de programa, basado en las propuestas del DRI y CORFAS.
Se evalu6 el trabajo y penetracidn de estos programas en
Barranquilla, que fueronimpulsados originalmente en el go
bierno del Presidente Bentancuor, pero gque no encontraron

todo el apoyo institucional en su momento.

Dentro de la marcha del analisis de la problematica abor
dadas se reubicd el tema teniendo presente la nueva acogi
da y ubicacidn dentro del programa de erradicacidon de 1la
pobreza absoluta del Presidente Barco 1986-1990, al encon
trarse como uno de 1o0os aspectos a tratar en este programa,
permitid ver que de verdad la propuesta que bdscaba la te
sis de grado como campo de accidon para el desarrollo de
las prdcticas comunitarias del Trabajador Social y de que
la Universidad la impulsara, resultaban justas y objeti -
vas, al encontrarse, Jjuridicamente las proveedurias de
tenderos, como la organizacidn de la misma comunidad en

un proyecto viable y realizable.

La tesis esta conformada por tres capitulos, que en forma
sistemdatica busca sefialar todo el proceso analitico sobre
el problema de estudio. Asi el primer capitulo se refiere
a las implicaciones socioecondmicas de la tienda en Tla ciu
dad de Barranquilla, presente en forma dgil pero concreta,

situaciones de orden econdmico que van debilitando el bie




nestar de la poblacién,

En el segundo capitulo se hace presente el objeto propiamen
te investigado cual es la tienda, se particulariza un poco
mds el enfoque y por consiguiente se vuelve sobre las expe-
riencias organizativas del tendero y de las instituciones

participantes, de hecho hasta aquf el trabajo no pierde el
elemento basico complementario, al Trabajo Social que como
parte del proceso 16gico del contenido hilvanado, su rol in

terpretativo dentro de ese problema.

E1 tercer capitulo vuelve a tener presente tanto el papel
del Trabajador Social como el Bienestar Social de la comuni
dad, la organizacibn del tendero y las propuestas que surgen
de una realidad analizada, interpretada y Juego su scguridad

para llegar a definir las acciones de alternativas.




1. LA TIENDA EN LA ESTRUCTURA SOCIECONOMICA DE
LA CIUDAD DE BARRANQUILLA Y EL QUEHACER
DEL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL FRENTE
A ESTA REALIDAD

1.1. OPORTUNIDADES QUE MANTIENE LA POBLACION EN LA REDISTRI

BUCION QUE EJERCE EL ESTADO EN BARRANQUILLA

Entendemos la redistribucidn como el proceso mediante el cual
el Estado, a través de estudios realizados que dan como resul
tado un desequilibrio regional, canaliza 1o0s recursos disponi
bles, a aquellas regiones donde el desarrollo presenta desfa-
ces con relacion a los del resto del pais en algunos de sus

aspectos estructurales, de tal modo que se eleve el nivel so-

cio-econdbmico de vida de los colombianos.

A través del tiempo se han disefado distintas estratégias cu

yo fin Galtimo siempre ha sido el de hacer participe de los be
neficios del crecimiento econdémico a los estratos m&s pobres

de la poblacidn.

Lt

Desde la l1lamada primera década del desarrollo, y adn, con an




terioridad, ya estdn presentes dichos objetivos en los pla
nes de desarrollo de algunos pafses.

En esta apretada sintesis para refrescar la memo

ria, podria decirse que através del tiempo, 1las

principales estrategias de politica social evolu

cionan desde las que propugnan simplemente por la

aceleraciodon del crecimiento econdmico y asumian

que en la medida que este objetivo se lograra,sus

beneficios se irian irradiando de manera relati-

vamente automdatica hasta alcanzar a todos 10s gru

pos de poblacidn (1).
Pasando por las que pusieron el énfasis en la necesidad de
resolver los problemas de la pobreza mediante la creacidn
masiva de empleo aln a costa de sacrificos en la tasa global
de crecimiento de la productividad de la economia, y los que
formularon estratégias de redistribucidn y crecimiento orien
tados a tornar mas productivos a los pobres dandoles acceso
a los medios de produccidn; hasta los mas recientes que pro-
ponen una estrategfa de satisfaccidn de "necesidades basicas"”
en donde los objetivos de redistribucidn y crecimiento se com
binan con aspectos de participacidn comunitaria, identidad

nacional y cultural y libertad de expresidn, orientados al

completo desarrollo de la capacidad de los individuos.

A manera de ejemplo véase: Naciones Unidas, The econbfmic de
velapment qf Latin América and its principal problems ,
New York 1950, CEPAL, Andlisis y Proyecciones del desa-
rrollo econémico de Colombia, México, 1957.




Una caracteristica comin a todas las estrategias indicadas
en el parrafo anterior es que ellas, independientemente de
que hayan S1d0 puestas en prdciica 0 no, Tuerun diS&nadas
con objetivos a largo plazo, en el fondo se confunden <con
estrategias de desarrollo econdémico. En 1o que a Colombia
se refiere, a grandes rasgos podria afirmarse que solamen-
te hasta el plan de desarrollo de la administracién LoOpez
Michelsen (1974-1978), se incorpora como objetivo explici-
to de la accidn gubernamental, mejorar el nivel de vida del

50% mds pobre de la poblacidn.

Con anterioridad los planes habian contemplado metas de
"Crecimiento y empleo" otorgandoles a cada uno de ellos di
ferente importancia relativa segin Tas circunstancias eco-
n0Omicas y sociales imperantes. Asi por ejemplo el plan de-
nominado "Las cuatro Estratégias", identifico.como ele-
mentos claves para el desarrollo, la <construccidn de
vivienda wurbana y la promocidon de 1las exportaciones en
una conyuntura econf6mica en la cual se juzgaba priori-
taria la generacion de empleo. En 1974 se intenta poner
en practica wuna estrategia de crecimiento con distribu -
cidén y se considera, por consiguiente, que puede darse un
cambio en la composicidon del gasto piblico para que el Es-
tado jueque un papel mds decisivo en la redistribucidon de

los ingresos.




135% aunque el presupuesto total de educacidn 1o hace mds
rdpidamente que el de salud. Por todo esto la participa
cidén del gasto social en la distribucidn global del pre
supuesto Nacional se mantiene alrededor del 29% a lo Tlar
go del periodo 1.979-1.982. Valga aclarar sin embargo que
mientrds el gasto en educacidon y salud permanece constan
te dentro del total, el destinado a trabajo y seguridad

social disminuye su participacion al pasar del 4.1% en

1-979 4 2.6%en 1.82.

A la Tuz de los estudios que han andlizado el impacto dis

tributivo del gasto pidblico en Colombia y en otros paises

N6 aparecera arriesgado Tormular ia nipdtesis gue durante

on

el periodo 1.979-1.982, la distribucidon del gasto publico
habia tenido un efecto neto regresivo en la distribucidn
del ingreso del pais pero solamente a través de estudios

cuidadosos podréd verificarse en el futuro esta hipdtesis.

Este proceso de redistribucidn se encuentra contemplado
dentro del plan del actual gobierno "Erradicacidn de la
Pobreza Absoluta" es por decirlo asi el artifice para tal
fin. Estos intentos de equilibrio regional no son nuevos
ya que en los anteriores gobiernos como planteabamos ante
riormente, se ﬁresentaron planes especificos. Ya en 1.974
se pronuncid por primera vez ésta denominacidn para catalo

BOLIVAR |




Pero el hecho de que el plan " para cerrar la brecha" hu
bicera contemplado la meta de la distribucidn no signifi-
ca que necesariamente el gasto plablico ejecutado durante
el periodo 1.974-1.978 hubiera logrado, efectivainente,

el objetivo previsto, ain cuando de acuerdo con un traba
Jo reciente sobre los perdedores y los beneficiarios del
crecimiento economico reciente de Colombia, pareceria

que 1os ingresos reales de los mds pobres mejoraron en

la segunda parte de la década de 1os 70 en una época en
la cual la politica econGmica tuvo como mira la distribu

cidon del ingreso.

De Ta misma manera el hecho de que el plan de desarrollo
de la administracion Turbay Ayala (1.978. 1.982) hubiera
colocado el énfasis en Tla inversion pablica, especialmen
te en obras pliblicas y transporte, no significa que hubie
ra decaido el gasto en el sector social.Las cifras mues
tran algo un tanto diferente, en efecto; en el periodo

1.979-1.982 el crecimiento del gasto en el sector social
es semejante al del gasto total haciendo Ta salvedad,eso
si de que el aumento se concentra en el presupuesto de

funcionamiento.

Al interior del sector social 1os gastos de funcionamien

to de educacidn y salud crecen en una tasa pareclda de

10




gar por parte de Bourgingnon al 59% de las familias Colom

bianas.

Bajo la 1inea de pobreza absoluta, en el plan para "Cerrar
la Brecha®, se nabiaba por ejempio del 5HU% mas puvbre, ae
tal forma que hace afnos que se viene trabajando bajo estas

premisas, sin darle continuidad a los planes.

Es asi como en la actualidad el presente plan mantiene a
la poblacidn a la expectativa de los logros que a nivel es

tructural esta pueda generar para el desarrollo de la ciu-

dad.

Dentro del Plan de "Erradicacidon de la Pobreza Adsoluta”

Podemos identificar un aspecto que viene siendo promociona
do como bandera del programa en la ciudad de Barranquilla

como es el de la erradicacidn total de 23 barrios margina-
les, entre los mds conocidos podemos mencionar 1o0os siguien

tes: Siete de Abril, San Martin, La Ceiba, La Esmeralda,Me

RS Rl ] Ma 1. \n =~ LI T B Y W = n L
tvaGotr, uad ra1vinias, villate, ra 014
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quejo, San Sa aE , oS
vos, Nueva Colombia, Meisel, EL Bosque. Accibn gque se con
centrard en la dotacidn de Alcantarillado y conexidn al acue
ducto refaccién de las viviendas y construccidon de las de-

terioradas, creacidn de empresas comunitarias, microempre-
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sas, labor que aun no comienza presentandose un poco de 1in
credutidad por parte de los moradores de estas zonas y de

la opinid6n publica en general.

Habiamos mencionado anteriormente a las microempresas como
urro de los aspectos qQue también han sido tenidos en cuenta
como alternativa, al fendmeno del desempleo y por lo tanto
a la falta de ingresos, se trata entonces de brindar todas
las posibilidades de organizacidon laboral, en el aspecto

técnico y manual; existen ya en Barranquilla entidades que
prestan asesorfa gratuita a grupos de artesanos y técnicos
Gue mancoiiunadamente traba

< ~ e TmavAc A + o
1 2 u Ty v o v ERRS

e o~ 4 2 ~
J uutLilenern o>
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miliar, tanto el SENA, FUNDACION BARRANQUILLA, estan alfren
te de esta labor no habiendo aln cifras estadisticas que

nos indiquen la efectividad productiva rentable de este ren

glén.

A nivel de empleo formal es poco 1o que puede esperarse ,
las politicas tendientes a generar fuentes de empleo no han
cumplido sus objetivos. Dedicaremos un aparte especifico a

este tema posteriormente.

A

En el campo de la salud y la educacién el panorama no ha cam-

biado para bien, se mantiene con sus consabidos problemas

12




que deja el pasado periodo gubernamental, la educacidn su
fre modificaciones estructurales que ocasiond y ocasiona
inconformidad en los educadores de la ciudad, pues la 1la
mada reforma educativa no trajo consigo ningin aporte a la
calidad de la educacidn primaria y secundaria, pues fué
mas bien una reforma de tipo formativo, es decir cambios
en aspectos operativos en la forma de presentar el siste-
ma de evaluacibn a los educandos. Y en la organizacidn del
campo de profesores, adaptdndolos a nuevas exigencias que
en muchns casos fue en contra de los intereses de los mis
mos. En ningdn momento la reforma educativa se orientd a
introducir cambios estructurales en la calidad de la edu-
cacidn, en el sentido de proponer una temdatica acorde a las
nuevas exigencias que el medio social exige al hombre y que
le sirven de elementos necesarios para su desarrollo y con

el la transformacién de la realidad.

En la educacidn pre-escolar, el gasto piblico se vid recor
tado en los dos Gltimos anos, el I.C.B.F. se ha mentanido
bajo la constante amenaza de desaparecer pues no cuenta con
suficiente presupuesto para albergar, brindar educacidn pre
escolar a cientos de nifios que por la necesidad de trabajar
de sus madres son llevados a estos Centros, con la esperan
za que Se les brinde una atencidn adecuada; esta situacion
€S muy notoria tLebiendo en cuenia que ia poblacibn infantil

—— =
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que la conforma proviene de hogares pobres, que no posee
el ingreso suficiente para tener acceso a l10s centros pri

vados que brindan atencidn pre-escolar,

1.2. LA TIENDA DE BARRIO Y SUS IMPLICACIONES SOCIOECONOMI

CAS EN LA COMUNIDAD BARRANQUILLERA.

Las raices de esta actividad se encuentra en la comerciali
zacion natural que diversos grupos sociales se encargaban
de realizar 1lamados mercaderes, que armaban tiendas al re
dedor de Tos castillos para promover el intercambio de pro
ductos o vender y comprar, mercancias de diversos generos,
permitiendo de este modo renovar las costumbres entre 1los
pueblos. Estos asentamientos méviles de los mercaderes eran
a consecuencia delestilo de ias Tlamadas caravanas, las cua
les eran multifaceticas en 1o que vendian; a través de ellos
venian instrumentos de trabajo, nuevos libros y leyendas,

telas o productos bdsicos para la alimentacidén en esa época.

E1 desarrollio elemental de la economia que era baja en cuan
to a volumenes de produccion facilitaron esa situacidn, Jjun
to con el hecho de las dificultades que gn ese momento ofre
cia el transporte elemento vital en la economia moderna. E]

mercader de la antiguedad, es el tendero de 1a economia mo-

derna en 1os paises en via de desarrollo. Como caso sui-ge-
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neris subsiste en economfas pobres en donde a pesar de cier
tos modernismos manejo técnico de su proceso productivo no
deja de haber situaciones disfuncionales que cohabitan y dis

torcionan el proceso de distribucién y consumo.

La tienda surge bajo la apremiante necesidad de hacer la eco
nomia mds simple y de fdcil acceso a una masa de consumido-
res que por ese proceso contradictorio presenta la economia
capitalista dependiente, 10 saca de ese grupo elitista posi
ble de consumir a altos costos, generandose entonces como
fendmeno la escala de la estratificacidn para la compra y

consumo de los productos bdsicos de la familia.

En Barranquilla como cualquier ciudad del pais puede decir

se gque tiene particularidades propias en el decsarreolle de es

(1]

ta actividad econdmica que hoy resulta trascendental dentro

de la economia familiar.

En Barranquilla se hicieron famosos muchos de estos estable
cimientos de venta al menudeo; fueron ciudadanos Chinos ra-
dicados aqui antes de la segunda guerra mundial, los pione-
ros de esta modesta pero admirable actividad comercial. Los
Compales como se les 1lamaba folkloricamente gozaban de nu-
merosa c]iente}a por el orden imperante en sus tiendas. Sus
bajos precios y la tolerancia con una clientela que rapida-

mente se familiarizd con el temperamento jovial de los orien-

15




tales.

Sin embargo, un nuevo curso habrian de tomar 10s pioneros
de esta actividad comercial al desprenderse de ellas, y
fué asi como el irse desarrollando la actividad avicola vy
cultivo de hortalizas en donde estos ciudadanos encamira-
ron su atencidn, con el fruto de su trabajo organizado y
de su espiritu ahorrativo se fueron abriendo paso dentro
de la industria de la cria y engorde de aves de corral,hco
mo mecanismo para la obtencién de mejores ingresos a tra-
vés de la comercializacidon de 1os mismos, acompahado por
obtencidon de tierras aptas para el cultivo de hortalizas,
donde los orientales en la actualidad dominan este comer-
cio en la ciudad, este desarrollo social de las colonias
orientales alojadas aqui muy pronto se convirtid en la im
plantacidn de una industria de servicios como es la de una
red de restaurantes, que ofrecen toda una gama de comidas
tipicas de su regidn y complementada con platos interna -
cionales aue les han merecido el reconocimiento de su la-

bor de empresas por la ciudadania.

Este nuevo censo en las actividades de l1os ciudadanos chi
nos, fue dejando un espacio vacante en la prestacidén del
servicio de venta al menudeo representada en las tiendas

de los barrios, hecho que fué aprovechado por emigrantes

16




del interior del pais, especialmente Santandereanos, que
huyendo del proceso de violencia en la época de los 60

fueron ocupando poco a poco esta actividad comercial con
un cardacter de medio de vida, se fueron ubicando en Tos
diferentes sectores de la ciudad constituyéndose también
en un grupo de pujanza y disciplina que ameritaba opinio
nes en el sentido que tienda aue no era de Santandereano

no era tienda.

En cardacter cerrado de su economia, se sustenta en Ta par
quedad y desconfianza en la personalidad de estos emigran
tes, producto de 1os rezagos de una Tucha politicay de po
secidon de la tierra que lo toc6 vivir y que les obligd a
despojarse del campo y venir a la ciudad de Barranquilla
en busca de mejor suerte, se tropezd6 entonces con la curio
sidad y muchas veces mal intencionados comentarios como &1
de "cachacos" "usureros", etc. situacidon que se fué descar
tando a medida que el proceso sociabilizador comenzaba a
hacerlos participe de los intereses comunes a la comunidad
donde se asentaban.

Sin embarcgo sug relaciones sociales solo se limitaban a la
concurrencia en actividades donde convergen tenderos de la

misma regidn, y donde su esparcimiento estd sometido a Tlas

costumbres propias como son el tipico juego de tejo, billar
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juego de bolas, por 1o demds suactividad se reduce a la aten
cidon de sus negocios. La tienda de Barrio hoy se ha consti -
tuido en un 1ugar de tertulias de vecinos donde se comentan.
critican, todos los pormenores de la ciudad y de la comuni -

dad especificamente.

1.2.1. La tienda de los Barrios del Sur.

La tienda en los Barrios de Sur de Barranquilla tienen un sen
tido mas que econdmico, por cuanto 1o importante es sedalar
que en la economia capitalista prevalece el consumismo deter
minado por el grado real de ingreso de los grupos familiares.
Su impacto en la estructura social de la ciudad viene prece-
dida de una influencia notable en la vida de la comunidad por
ende de la familia, quienes utilizan estos negocios como cen
tro operacional para proveerse nuchas veces de 1os alimentos
basicos. La compra menudiada o fraccionada por unidades es uno
de los factores que mas favorecen los bajos salarios, mas las
modalidades de crédito a las familias permiten a estos niacleos
sociales de bajo poder adquisitivo poder defenderse contra las
presiones de una estructura econblmica poco dinamica de la ge

neracion de empleo y salarios fuertes.

Las familias del sur de Barranquilla adquieren con la tienda
una posibilidad mas de poder supervivir, a pesar de que se le
sefiale a este gremio (tenderos) el ser los protagonistas de la
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especulacidon y encarecimiento de 1os productos basicos. Cuan
do el problema radica en la forma como se encuentra organiza

da la economia como sistema.

Considerando el impacto social por los efectos que cumple al
brindar la posibilidad de que 1os ingresos familiares puedan
adquirir en pequenas escalas alimentos diarios o cualquier

otro producto permiten hacer mds elastica la posibilidad de

consumo de la poblacibn de esos barrios.

Para el Trabajador Social abordar estos problemas 1o hace te
niendo presente las nuevas situaciones que la organizacidn

comunitaria presenta en Colombia en general y en Barranqui -~
11a en particular. ET1 Municipio, como comunidad organizada y
nicleo del esquema territorial del pafis, viene precedido en

estos Gltimos afos de cambios no solo en el manejo adminis -
trativo sino politico y fiscal en donde se han senalado cain-
bios que buscan canalizar 1os conflictos comunitarios del pafs
Yy por ende de una ciudad como Barranquilla. Por eso ante im-
posibilidades reales de poder garantizar un salario fuerte a
la poblacidn, 1levar a cabo una politica de control a lospre
cios y evitando la violencia generalizada en las ciudades.E]l
Estado Colombiano, elabora, disena politicas y programas de

atencion a 1la pbb]acién, que resultan coyunturales, pero que
presentan para el momento una respuesta a las carencias de la

poblaciodn.
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E1 caso & las tenedurias de tenderos o cooperativas que pu
dieron organizarse fué disenado como un proyecto dentro de
la politica de comercializacidn de alimentos urbanos del
DRI que como bien lo sefiala Adsalon Machado debe encontrar
se y definirse una estrategia agro-alimentaria, donde no
se considera tan solo la tenencia de la tierra. Esta es la
misma idea del programa DRI que considera que los campesi-
nos deben concentrarse en la produccidn de bienes agrico -
las baratos para mejorar el nivel de vida de l1os pobres de
la ciudad. Esto solo es posible si se adelanta en las zo -
nas urbanas un plan masivo de generacidn de empleo a una
distribucidén del ingreso a favor de las clases trabajado -
ras; en caso contrario la economia campesina naufragaria

por la estrechez del mercado de alimentos.

Aqui se demuestra la estrecha relacidn e interdependencia
del desarrollo socioeconémico del campo con la ciudad y mas
que eso el porque en lo que compete a politicas de atencidn
de bienestar, el estado se ve obligado como en el caso de
la coyuntura que vive el pais, a definir un proyecto para
organizar este gremio que en una u otra forma esta relacio-
nado con la economia del pais y de la familia principalmen-
te, por eso resulta importante para el Trabajador Social de
velar las polfticas sociales del Estado y ver el cardcter

concreto que estos tienen y su transcendencia en la comuni-

dad.

20




E1 proyecto no solamente contempla organizar a los tenderos
sino que también busca organizar a la comunidad para llegar

a definir un equilibrio entre estas dos fuerzas.

Las condiciones del pequeno proveedor de barrio o tienda de
poco capital frente a los grandes intermediarios, son facto
res que el Estado tuvo en cuenta para buscar organizarlos,

tanto en 1o financiero-administrativo, como socializante de
su rol en la comunidad.*Pendientes de estos nuevos acontece
res el Trabajador Social no debe perder la visidn de que exis
te una tendencia socializadora del bienestar colectivo y que
la socializacidon es un producto histérico, que se manifies-
ta en los hombres para satisfacer sus necesidades fundamen-
tales, como el alimento, la vivienda, la comunicacidon, Tla

solidaridad de que a través del tiempo se expresa en dife -
rentes formas y contenidos, que obligan al estudio particu-

lar de estas prdacticas en el desarrollo de la sociedad*.

Iqualmente puede decirse que los planteamientos y la politi

ca que definid el Estado para promover esta nueva organiza-

*

Revista Memorando de Coyuntura Econdémica Febrero 1987 No.l
Centro de Investigaciones CIE Universidad de Antioquia
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cidbn no es mds que pretender fortalecer su politica de bie
nestar en forma indirecta, al buscar otros canales de apo-
Yo que permitan fortalecer el salario familiar que al final
es querer hacer factible un mayor acceso de la unidad fami

liar a todos 1los productos bdsicos.

Por eso para el Trabajador Social no puede resultar en este
momento desconocido una nueva estrategia de accib6n del Esta

do para proteger a las familias mas pobres.

E1 Trabajo Social podrd desarrollar su quehacer profesional
al buscar con esta praxis ganar espacio profesional hacia

la comunidad por cuanto los factores que asi 1o permiten es
tan dados: a) la institucidn, b) al servicio que suministra

c) el Trabajo SOcial d) el usuario.

Los cuatros agentes se encuentran, ya que las cooperativas
de tenderos o las proveedoras o cualquier otra forma que ad
quieran de organizacib6n los habilitan institucionalmente,co
mo ente organizado con una politica, unos objetivos y una
programacion definida; al tipo de servicio que va a prestar
es uno de los mds importantes, ventas de servicios y otros
productos bdsicos y el usuario que es la comunidad en su con-
Junto que puede ser beneficiada, que podrda exigir, si se or
ganiza y si se fe orienta y es el Trabajador Social quien
como profesional podra, racionalizada y técnicamente cumplir

con estas nueva acciobn profesional.
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1.3. SITUACION ESPECIALES EN TORNO A LA ORGANIZACION DEL TEN
DERO.

Al tendero en Barranquilla por su individualismo y falta
de capacitacidn contable en el manejo de su tienda, mu-
chas veces se ve en un problema financiero, pues es dado
el caso que no sabe cuanto ha sido su margen de rentabili
dad durante un periodo especifico de tiempo;por tal moti
vo siempre debe algdn dinero en mercancias; el compadrazo
existe entre proveedor y tendero y muchas veces no deja
visionar la independencia a que esta sujeto; pues no con
templa la posibilidad de perderlo pues este le brinda to
das las garantias de crédito, sin exigir tanto papeleo ,
10 que es para el tendero el mejor gancho que utilizan
los ya tradicionales proveedores del mercado piblico en
Barranquilla., Al enfrentar el tendero complicaciones para
sufrir su negocio corre donde su proveedor de cabecera pa
ra que le otorgue la mercancia a crédito, a 10 que este
nunca sSe niega pero esto implica multiplicar Tos precios
cuando el arroz la manteca, para, etc..., Tlegan a la tien
da ya pasaron por una cadena de intermediarios cada uno de

los cuales sacO su ganancia.

Como el tendero vive de su trabajo, l16gicamente recarga
los costos de los productos alimenticios, al final es el

pobre consumidor quien paga estas intermedicaciones que
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se evitardn con la puesta en marcha de la proveeduria de
tenderos",

Entences podemos deciy que 21 process de comercializacion
donde estda inmerso el tendero no puede en ninglin momento
brindar las posibilidades de obtener precios favorables
que permitan prestar un servicio adecuado a la comunidad,
hay que eliminar los intermediarios y comprar en la medi
da que sea posible a productores 0 a grandes distribuido

res, es la consigna actual del tendero.

1.3.1. APARICION DE GRANDES MONOPOLIOS COMERCIALIZADORES EN

LOS SECTORES POPULARES

GRANDES SUPERMERCADOS. La instalacidn de Supertiendas en
los barrios populares donde la tienda de barrio tiene su
mayor incidencia, es quizds una de las amenazas mas fuertes
que se han venido generando en los Gltimos tres (3) afos;
ectoc monopolios comercializadores {(Supertiendas Olimpicas)
a través de estudios de factibilidad y mercadeo, detecté
que la influencia del crecimiento urbanistico de Tla ciudad
desplazaba a una gran masa poblacional empleada, que no
teniendo Tos recursos para obtener vivienda en barrios al
tos de la ciudad de Barranquilla pero si poseen 10S ingre

S0s necesarios, que les permiten comprar, su raciodn diaria
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en forma masiva, es decir hacen mercado cada quince o tan
tos dias, imposibilitados por Tla fa]t; de tiecmpo para acu
dir todos los dias a la tienda de barrio 6 al mercado pid
blico, los grandes supermercados dotados de todos 1los avan
ces técnicos en la presentacién, empaques e instalaciodn
locativas son gran atraccidn para la poblacidn de recursos
medios que mira en ellos la solucidn a su limitaciodn de
tiempo, si bien es cierto que las tiendas no dejan de ven
der productos al menudeo y al crédito, también lo es que
se detecta una baja sensible en el nivel de rentabilidad
de las tiendas que viene siendo afectadas 6 indirectamen-
te por este fendmeno, el nraceso de ceomercializacidn a
que se ve sometido el tendero, en la ciudad, no le permite
compartir con la avanzada técnica comercializadora y de
precios muchas veces de realizacidn que utilizan estos
monstruos comercializadores; es por este motivo que en 10s
actuales momentos, el tendero siente latente, en cierto
tiempo la desaparicion de la tienda, si no se afronta vy
asumen politicas que estabilizen en cierta medida tal de

sequilibrio competitivo.

La ubicacion de tales supermercados, ha sido estratégica,
actualmente se:han instalado dos, una en una arteria impor
tante de la ciudad como es la Kra 21 con una afluencia ve

hicular y peatonal considerable, donde su radio de acciodn
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abarca cerca de 30 barrios del sector proporcionand6le no
solo productos de primera necesidad sino que contorman to
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drogueria, almacen de ropa, panaderia y servicio de restau
rante puesto que en las mismas instalaciones, se encuentra

una venta de pollos asados (Pico Rico).

Si hace unos meses, algunos tenderos encuestados comenta-
ban que la influencia de tal fendmeno no era determinante
en la desaparicidn de la tienda de barrio, hoy frente a
la instalacidn de todo tipo de negocios alrededor de los
supermercados, donde se expenden productos atractivos al
piblico. Los tenderos no les ha quedado otra alternativa
que reconocer el inminente peligro y afirmar que hay que

hacer algo y rapido.

LAS PROVEEDURIAS Y LA COHESION SOCIAL DE LOS TENDEROS: En
un estudio realizado, pGev 1a Tundacidn naciona. Projuven
tud en la ciudad de Barranquilla en 4 barrios populares
de Ta ciudad especificamente en la poblacidon de tenderos,
en uno de sus apartes, detectdo una falta total de cohesion
dentro del "gremio", se les puede llamar asi que redunda
ba en un individualismo total en el manejo de 10S negyocios

y con la actividad de comercializacidon de los productos;

esta falta de cohesidn social se determina por la escases
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de relacidn entre los tenderos de la ciudad, donde cada
tendero, cree saber como debe manejar su negocio y no a
cepta la intervencidon de nadie para tal fin; las tiendas
Yy tenderos de un mismo barrio se consideran enemigos com
petitivos, de muchas cosas, son son provenientes de 1la
misma region y ni siquiera conocen el nombre de su veci
no tendero, su relacidon se Timita entonces a la activi
dad, pero en 1o personal es totalmente egocéntrico en
materia de comercializacidon, el tendero compra sus pro
ductos donde mejor le parece, siempre y cuando obtenga
precios favorables, contribuyendo con esto a profundizar
aun mias diferencias de bprecios, que nuedan en (ltima ins
tancia ofrecer al pdblico; siempre ha sido una idea Jla
tente, la unificacidn de precios, pero debido a esta
falta de comunicacidén, hasta el momento no ha sido po

sible.

Hemos, concluido que los tenderos en Barranquilla, son
concientes de los factores que atentan contra su desarro
110 comercial y social,y son concientes tambien que exis
ten necesidades que condicionan la organizacidon de 1los
tenderos, pero en la prdctica uno de los factores que ha
incidido fuertemente, en el logro de estos objetivos ha
sido la falta de cohesidon social que venimos enfatizando

al implantarse las'tenedurias" por parte del estado, con
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el patrocinio de las entidades autorizadas (DRI), en Barranqui
11a y logrard desarrollarse satisfactoriamente, debemos a
firmar entonces que ha logrado romper una barrera social,
que data de mucho tiempo y forma parte casi de la ideosin
cracia del tendero. en nuestro medio esnecifico (Barran -

quilla).

Otro factor importante, es el cardcter medialista o prac
tico, en sus activi@ades relacionadas con sSu negocio, bus
ca ensequida el beneficio a corto plazo, no resiste la es
pera que deben tener la obtencidn de resultados en un pro
ceso dado, ya que lo consideran ensafiosos y lleno de re -
quisitos, como la cantidad de papeleo que exigen y tildan
de burocrdatica cualquier actividad donde ellos no ven 1los

resultados inmediatos.

A
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2. LA TENEDURIA DE TENDEROS-COOPERATIVA DE PEQUENOS
EXPENDEDORES

En Colombia existen diferentes formas de participacién co
munitaria y son muchas las entidades oficiales que se apo

yan en ellas para realizar programas de desarrollo social.

ET principio que anima la participacib6n comunitaria es el
de unir de mancra solidaria y mancomunada los esfuerzos
de comunidades e individuos con escasos recursos para rea

lizar con el apoyo del estado y los particulares proyectos

de beneficio comun,

Entre los programas de desarrollo social mds importantes de cardcter
estatal puestos en marcha en el pais durante la década del
70 que se apoyan en la participacion comunitaria para rea
lizar sus actividades se puede mencionar el programa de De
saryollo Rural Integrado- DRI , el Programa de Besarrollo
Nacional de Alimentacidn y Nutricidn PAN, y el Programa

de Integracidn\y Participacion de la Comunidad IPC, todos

éstos programas han contado con financiacidn externa para

i
§
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la ejecucibdn y sus objetivos se desarrollan dentro de la
filosoffa de la prestacid6n istegrada de servicios; la par
ticipacidon de la comunidad en dichos programas generalmen
te se cristalizan a través de los lideres de las juntas
de Accidn Comunal, mediante la creacib6n de cooperativas
de produccidn, comercializacidon y consumo, la puesta en
marcha de empresas asociativas, la participacidén en comi
tes de desarrollo vecinal y la realizacidn de proyectos
especificos en los cuales la comunidad contribuye de dife
rentes formas a su ejecucidn y realiza directamente su ges
tién. De mamera mas esfecifica, entre sus objetivos el pro
grama DRI busca promover la organizacidn y participacidn
de la comunidad,propendiendo por el desarrollo autososteni-
do, a través de la creacibony funcionamiento de usuarios a
nivel veredal y municipal;

E1 programa PAN se concibe como una estratégia

para mejorar la situacibn alimentaria y nutri

cional de la poblacién colombiana, y parti cular

mente, la de los grupos mas vulnerables mediante un con

junto de acciones ejecutadas integrada y cordinadamente

por mds de 18 entidades del estado, con la vin

culacidn del sector de la produccidn privada

y la participaci6n amplia y decidida de la co
munidad beneficiada (2)

Ver DNP, Plan de Integracidn Nacional, op, Cit, Tomo 1

p.p. 175
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Y el IPC que es un conjunto de acciones de dis-
tintas entidades del estado cuyo fin es wmejorar
las condiciones de vida de la poblacien margina
da de¢ 23 ciudades intermedio del pais, entre -
sus objetivos busca el incrementc del ingreso -
familiar mediante la generaciOn de oportunidades
de trabajo que sean el resultado de:1l.la capaci
tacion de Ta fuerza laboral; 2. Tla organizacion
comunitaria y el otorgamiento de asistencia tLtec
nica y crediticia a empresas individuales y co
lectivas (3)

En tal sentido la participacidn comunitaria es
una actividad cuyo desarrollo es apoyado y esti
mulado por el estado, por las empresas y funda
ciones privadas nacionales y extranjeras y por
los organismos y agencias internacionales que
buscan contribuir con sus aportes a la satisfac
cion de Tas necesidades bdsicas de la pobla -
cion (4)

A la Tuz de éstas politicas de desarrollo social es nece-
sario en nuestro estudio ver de que manera se refleja es
te impulso que plantea el estado en el sector cooperativo
del pais y en base a estos datos se debe mirar con objeti
vidad los planteamientos actuales encerrados en el plan
de " Erradicacidon de Ta Pobreza Absoluta", concernientes
a la organizacidon de la actividad comercializadora de los

pequenos expendedores, a través de las proveedurias o te

Ididem, p.p. 229

4. Ididem, p.p. 237 y 238
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neduria de tenderos,

COOPERATIVAS , En Colombia el sector cooperativo no tiene
una participaci6én importante a nivel nacional, sin embar-
go en la (Ultima década el ndmero de cooperativas aumentg
de manera sustantiva, ya que de 1061 entidades registradas

en 1,980, el 49% inici6 labores en este periodo,

La formacion de normas por parte del estado para impulsar
su desarrollo, como el decreto 1,958 de 1963, la coopera
cibn técnica intenmnacional recibida para el apoyo de este
tipo de actividades y recientemente la creacidn del depar
tamento administrativo Nacional de cooperativas, son fac

tores que contribuyen a explicar su reciente expanciodn y

crecimiento,

Un alta proporciOn de las cooperativas son entidades de a
horro y crédito, 41.2% siendo muy bajo el porcentaje que
se dedica a la produccifn, ésta circunstancia ha sido se
nalada como una de las grandes limitaciones del movimien
to cooperativo €olombiano, en general un 13% de éstas en
tidades se dedican a actividades educativas, un 12.4% a
transporte,9.2% a mercado y consumo, respectivamente, y

un 14.,5% a servicios y produccidn agropecuaria e indus-

trial. Ver cuadro No, 11
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La mayor parte de las cooperativas son urbanas y Se encuen
tran concentradas en Bogotd, Medellin y Calf, asi de las
2.061 cooperativas existentes el 74% (1.520) estan ubicadas
en zonas urbanas y alrededor de 700 se localizan en las
ciudades mencionadas; en el sector rural las cooperativas
no han logrado avances de importancia; solamente existen

541 cooperativas rurales en la actualidad,

Ademéds de su concentracién en zonas urbanas y en activida-
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dito, o1 movimients ccoperativo Se  ca
racteriza también por la gran inestabilidad de sus institu
ciones, una alta proporcidn de las cooperativas que se
crean tienen una corta vida, asi de 647 entidades creadas
entre 1,976 y 1,977 un total de 226 fueron liquidadas. En
tre los factores que explican su breve permanencia en el
mercado, deben senalarse por un lado la escaces de recur
sos econdmicos para llevar a cabo Tas metas propuestas y
por otro, la ausencia de conocimientos administrativos pa
ra dirigir este tipo de instituciones, no obstante ello,
el ndmero de cooperativas continua un ascenso, especialmen

te en los Gltimos anos,

Como hemos podido observar, el desarrollo cooperativo se

\

concentra de manera visible en ahorro y créditc en el

— — U
SECLOr Qel

(@]

coop

R S e : AT =
rativisme do mercado y concume es muy no-




co lo que se ha adelantado, parece ser que las politicas
de comercializacidon que propone el DRI aun no arrojan ci
fras que permitan medir el alcance de sus objetivos; si

bien es cierto que Bogotd es 1a ciudad que agrupa el ma
yor ndmero de cooperativa de este estilo, también lo es
que ésta experiencia no ha sido 1o suficiente promociona

da y difundida al resto del pafs,

En el actual plan de "Erradicaci6n de la Pobreza Absoluta”
se contempla la redistricucidon de 1os recursos para el de
sarrollo de la actividad comercializadora de pequenos ex
pendedores y es el DRI el 1lamado a patrocinar esta accidn
puesto que ya cuenta con la experiencia lograda en laorga
nizacion de cadenas o cooperativas de pequenos expendedo

RS

Se pregona descaradamente que el sistema de
rroveduria y 1a Organizacidn de los tenderos
en la Ciudad de Barranquilla es de facil apli
cacib6n que no demanda mayores estudios, bas
ta organizar unos almacenes generales con ca
pacidad de vender a los tenderos de Barrio,
de contado o a crédito, a precio rebajado,pa
ra que estos dltimos a su vez los expandan
en considerable abaratamiento (5)

— o —m

Tomado del Diario E]1 Heraldo, "Las Tiendas como factor
de abartamiento",Seccidén, Editorial, 22 de Noviembre
de 1.986.
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Si nos remitimos a los datos observados en el cuadro No,l
notaremos que en Barranquilla existen solamente dos (2)
cooperativas de mercadeo y dos (2) de consumo, en todo 1o

que ha venido siendo el proceso de desarrollo del coopera
tivismo en Colombia.

Es decir que la obligaci6én de las polfticas de participacién
comunitaria, el sector cooperativo, de comercializacidn en

Barranquilla es totalmente nulo, no se cuenta con la expe
riencia, ni se pueden presentar resultados que garanticen

de antemano el éxito de la organizacidn de cooperativas de
pequenos expendedores y de instaltacibn de "tenedurias'" pa

ra los mismos.,

Entonces no se puede pensar que 1os resultados positivos
que se han obtenido en otras regiones del pafs, tengan que
darse mecanicamente en la ciudad de Barranquilla de tal mo
do, que traer un modelo preestablecido sin tener en cuenta
ningdn tipo de estudio que determina las caracteristicas
especiales de la poblacidn, 1a ubicacifn socio-econdmica
del tendero, su proyeccibn y la opinidn que en Gltima ins
tancia estos tienen de las politicas oficiales. de hecho
va producif contradicciones y estancamiento de este pro

Yecto en la ciudad,

2.1, PROYECTOS EJECUTADOS EN BARRANQUILLA

En l1a ciudad de Barranquilla se han puesto en marcha dos

35




(2) proyectos especificos, en el campo de la comercializa
cion el primero, " La Organizacibn de Cadenas de Tende ros"
y la " Organizacién e Instalacién de Provedurias® ambos impulsados &
nivel nacional por el gobierno colombiano, ambos encamina
dos al desarrollo social de los pequefios expendedores y el
abaratamiento de los productos de la canasta familiar que
1legan a la comunidad por intermedio de estos, de esta for
ma las entidades oficiales en laciudad abanderaron el pro
yecto desde su comienzo; E1 SENA, E1 DRI, y CORFAS, empren
dieron la promocién de proyecto dentro de la poblacidn de
pequenos expendedores, esto no era ya un experimiento se
trata la experiencia de otras ciudades donde las'"cadenas
de tenderos marchan de manera aceptable" es el caso de 1la
cadena de la ciudad de Pereira y Cali que han logrado agru
par a un buen nimero de tenderos, sin embargo los tende
ros en la ciudad siempre han mantenido una cierta descon
fianza ante el fracaso en los intentos de organizaciodn de
los mismos, cuando la colonia Santandereana, notd la pér
dida de su hegemonia comercial en la ciudad, se dieron a
la tarea de organizarse en cooperativas, que se denomind
UNITIENDAS; la cual tuvo poco tiempo de vida debido al
desconocimiento en la administracidon de éste tipo de orga
nizaciones, ademds de la marcada apatia que mostrd el grue
so de la poblacidn aludida a partir de los constantes ase

dios de que eran objeto los tenderos por parte de la pre
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factura de precios, la fiscalizacion en las reglamentacio
nes de las tiendas y el constante platilleo, vieron la ne
cesidad de crear una institucion que agrupara a los comer
ciantes y que de esta forma se luchara por 1os intereses

comunes, basicamente en la asesoria juridica que estos ne
cesitan en la difusa de sus negocios, era necesario enton
ces ubicar a alguien dentro del proceso politico de la ciu
dad y que desde alli pudiese manejar o mover hilos que ga
rantizaran la tranquilidad en el funcionamiento de los ne
gocios, surge entonces UNDECO Union de Comerciantes; que

logra agrupar a unos 1.500 socios que mantienen la asocia
cién con un aporte de $500.00 mensuales los cuales se re
visten en servicios de asesorias juridicas y diligencia -
miento de los tramites para la apertura y mantenimiento

de 10s negocios de la ciudad; es de anotar que ésta orga
nizacidn no agrupa a tenderos unicamente, sino todo aquel
ciudadano que se dedica al sector comercial, de tal modo
que aqui no se ve ningldn interés por la comercializacion

de productos de la canasta familiar con fines de abarata
miento, sino que es una organizaciln que surge con fines

politicos y de color politico por supuesto, y que en dlti
ma instancia no proporciona ningidn tipo de beneficio a Tla

comunidad.

En el seno de la organizacidon se da la desercidn de un gru
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po de tenderos que alentados por las perspectivas que planteaba la or
ganizacion de cadenas de tenderos y por la oportuna visi on
de que al quedarse en UNDECO no iban a solucionar sus pro
blemas fundamentales como es de la comercializacidn de los
productos, a costos altos, decidieron emprender con la ase
sorfa del SENA Ta organizacidon de la primera cadena de ten
deros, el apoyo técnico del DRI y financiero de CORFAS (en
tidad encargada de canalizar l1os recuros destinados por el
Estado, para proyectos de incidencia social y de participa
cidén comunitaria). Ya estos tenderos habfian tenido algin
tipo de experiencia en comercializar en grupo, pues lo ha
bian hecho por su cuenta tratando de buscar un mecanismo
que le proporcionara precios baratos y rentabilidad para
el neqgoncio; con la asesoria del SENA se comenz06 a estructu
rar al grupo formalizando la afiliacidon de los socios y la
eleccidn de una junta directiva provisional, nombrandése
un secretario ejecutivo o gerente, un presidente, un fis
cal y un un tesorero, eleccidon que se hizo en asamblea de
constituéién‘ Por conformacid6n y estatutos, el grupo asocia
do qued0 determinado como grupo pre-cooperativo,modalidad
que contempla la legislacidn cooperativa, como fase prepa
ratoria para el paso a cooperativa formal, Tla diferencia
es que el grupo pre-cooperativo se conforma con minimo 5
socios y 1las éooperativas con un minimo de 20 socios; de

tal forma que COOPERTIENDAS que es la razén social comen-
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zaba a operar con unos 14 socios activos, la iegisiacion
del grupo fué aprobada mediante personeria juridica, pre
vio andlisis y estudio del Departamento Administrativo

Nacional de Cooperativas DANCOOP.

£1 DRI sigue de cerca el proceso a través del subdirector
regional Dr, Pedro Prasca Vinas, que siempre venia adelan
tando al grupo a través de charlas sobre 1los procesos de
comercializacidn en otras ciudades y de la factibilidad

que estos procesos deben tener en la ciudad de Barranqui
lla, como que el DRI es la institucion directora del pro

yecto, a nivel nacional,

Por otro lado CORFAS gestionaba a través de su encargado
en Barranquilla Eric Leasing, la inyeccidén de capital ne
cesario para eque COOPERTIENDAS tuviera sus primeras expe
riencias en grande en el proceso de comercializaciOn,para
tal fin se hizo necesario elaborar un cuadro socio-econd
mico en donde se pudieran ver los elementos de juicio, ne
cesarios para garantizar el reembolso del préstamo en di
nero que CORFAS habia de canalizar; hubo la necesidad como
mecanismo de control hacer visitas individuales a 1o0s ten
deros con el fjn de verificar los datos que mostraba el
cuadro antes mencionado, ademds se realizd a través de o

tro cuadro la proyeccidn econdémica que COOPERTIENDAS debia
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lograr mediante el ejercicio econdémico de comercializa -
ci6n durante un periodo de dos anos, al serle otorgado el

primer crédito que fué de $1.000.000,00

Se ubico una bodega en Barranquillita y se surtioé con unos
14 productos basicos, COOPERTIENDAS comenzaba asi a prestar
un servicio a sus socios con cupos de créditos en mercan
cias que iban desde 10s$15.000.00 hasta un cupo individual
de $240.000.00, segin 1o establecido en los objetivos ini
ciales del grupo cooperativo, estos cupos de crédito se o
torgaron emocionalmente sin establecer mecanismos de con
trol que regularan el tiempo de pago, intereses por mora
etc. Este desacierto producto de la inexperiencia y del
descuido de los asesores pues se tenfa entendido que el
SENA atendia el manejo economico,al igual que CORFAS gyuar
dian de garantizar el reembolso del crédito estatal; pero
parece ser que el SENA, atendid unicamente el aspecto de
la capacitacidn telrica, en el manejo contable y de compra
y venta de los productos, pero no visiond pequenos detalles
de control fundamental para la marcha organizada de la ac
tividad estos factores acarrearon una demora en el recaudo
de la cartera morosa que 1legl6 a sobrepasar la capacidad
de adquisicidn de grupo precoperativo, por consiguiente
se di6 un estancamiento tal que se vieron en la necesidad

de obtencidon de un nuevo crédito por parte de CORFAS que
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lograra un refinanciamiento en las operaciones; sin embar
go la gestidn del secretario ejecutivo Luis Jiménez debe
ser reconocida como paciente y optimista, acompanada por
las acciones que se adelantaron ante el DRI y CORFAS en
Bogota, que lograron a pesar de la tramitologia la conce
sion de un nuevo préstamo por valor de $3.766.000.00, que
sacO del estrangulamiento a la institucidn, por la cual
muchos ya no daban cinco centavos. Con este nuevo présta
mo se cubrieron las deudas contraidas y apenas si quedd
para medio surtir la bodega, se entrd entonces a regular
de manera estricta los cupos de crédito, las politicas de
venta de contado a los socios y al pablico, como mecanis
mo de rentabilidad, se hizo énfasis en la recaudacion de
los aportes mensuales en los socios morosos, es decir que

se equilibro un poco 1a marcha del grupo pre cooperativo.

A partir de esta primera experiencia en la ciudad de Barran
quilla, se quiere montar el proyecto actual de " Provedu-
rias " en zonas estratégicas donde el tendero compre sSus
productos a precios bajos, si bien es cierto que las expe
riencias no se deben dejar perder y por el contrario apre
enderlas también 1o es que hasta el momento no se ha con
seguido la participacidn comunitaria que se esperaba,pues
to que para implementar las tenedurias se necesita lograr

el objetivo inicial del proyecto de cadenas de tenderos,
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en el sentido de organizar el mayor nimero de €stos, que
enlazados entre si harfan un uso racional de los centros
de acopio, de abastecimiento para la distribucidn equita
tiva y a costos favorables de 1os productos, en las tien
das que conforman las distintas cademas, paralelamente a

la organizacion de la " Cadena de Tenderos" COOPERTIENDAS,

La Fundacion Nacional Projuventud, contribuia a la reali
zaciobn del proyecto, con la organizacidon de una posible
segunda cadena de tenderos en la ciudad de Barranquilla,
se establecieron 1os contactos con las entidades oficiales
que ya venian trabajando en el proyecto a fin de que 1las
orientaciones del programa se hicieran en formacoordinada
y organizada, buscando la asesoria y el espacio de consul

ta que la fundacidn pudiese necesitar para tal fin.

Se necesitaba entonces dar el primer paso, que era el de
escoger la zona donde se implementaria el proyecto, se te
nia ya conocimiento que cierto sector de fa ciudad habia
tenido tiempo atras alguna experiencia de comercializacion
en conjunto, 1o cual no prosperd pero se argumento que de
bia buscarse el sector que mejores condiciones presentara
y el Barrio San Felipe lo era por su conformacion fisica

y por el cardcter de sector medio, en cuanto al ingreso
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familiar. se tomdé como centro piloto de donde se irradia
ria la accion del proyecto a los barrios adyacentes como

son 1os de Meisel y Valle.

RECUENTO DE LAS TIENDAS. Escogida la zona de influencia

se procedid6 a hacer un reconocimiento del terreno y un re
cuento de las tiendas existentes en los tres barrios es
cogidos, el recuento consistidé en un primer contacto con
el tendero pues se solicitaba la direccidon, el nombredel
propietario, en nombre de 1a tienda, por 10 que hubo que
presentar rdpidamente la intencidn del programa, con el
fin de obtener esa primera informacidn. Hecho el recuento

en los tres barrios se contabilizaron 72 tiendas.

CENSO. (Ver Cuestionario de Censo)

Ubicadas las tiendas se procedid a realizar un censo cuyo
objetivo era obtener una visidn general de la situaciodn
de los tenderos de la zona escogida y poder 1ir determinan
do las necesidades y problemas que pudieran tener los -
tenderos, este segundo contacto se hizo de manera mas -
formal por parte de un promotor de tiempo completo, que
gestind la informacidn a través de citas con los tenderos
en las horas que estos tenifan un espacio de tiempo dispo

nible para conversar, Se explicd mas ampliamente el obje
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tivo del curso y se presentd la opcidn de¢ la organizacion
de los tenderos acondicionandola a los resultados del cur
S0 cuyos datos serian discutidos en un foro abierto donde
los participantes tendrian la libertad de manifestar sus
inquietudes al respecto, lo que condiciond una primera
gran reunion de tenderos de la Zona. Este seqgundo contac-
to, demostrd una gran receptividad ya fuere por curiosidad
0 interés pero se obtuvo una buena relacidn proyecto-Ten-

dero.

PRESEMTACION DE LOS RESULTADOS DEL CENSO PRIMERA GRAN REU

MIOM. La fundacidn recurri6 al apoyo del parroco del Barrio
San Felipe, Padre Ariel Aviia, director de la Pastoral So
cial" en Barranquilla, con el fin de que brindara su cola
boracidn en la realizacion de los encuentros de tenderos
que sequramente se ivan a ir quedando; por tal motivo se
expreso la filosofia del proyecto del Padre Avila el cual
1o encontrd suficientemente argumentado, digno de sericdad
y credibilidad, por lo tanto manifestd su deseo de partici
par en lo que fuera posible para sacar adelante el proyecto
en primer término cedid un saléon para la realizacion de la
orimeyra reunidn foro, Se elahoraron tarietas de participa
cién con el respaldo del pédrroco, se repartieron las tarje
tas en un totai de 72 tiendas, por parte del promotor del

proyecto, recalcando la temdatica del foro y su importancia
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para la comunidad.

Se realizd el foro con todo é€xito, pues se lograron poner

de present

DY nte 1as necesidades caoncretas dc l1gg tenderos del
sector, se manifestaron inquietudes en torno a la comercia
lizacion de los productos bdasicos, se hablo acerca de 1la
falta de ayuda mutua dentro del gremio de tenderos,lo.que
dejo notar las primeras premisas para encaminar la accidn

hacia la organizacidn del grupo.

PROMOCION HACIA LA ORGANIZACION DE LOS TENDEROS. A partir
de los resultados del foro, se elabord un boletin informa
tivo donde se explicaban las conclusiones hecha por 1los
tenderos asistentes y se hicieron llegar a todos los ten
deros del sector con el fin de mantener el interés general
frente a 1a organizacidn, se elabord y distribuydé ademas
una calcomania alusiva al deseo de organizacidn cuyo lema

decia: "Solos no organizados si, Cadena de Tenderos”.

En el boletin emitido a los tenderos de la zona, se reite
raba la invitacidon a una segunda reunidn donde se plantea
rian ya de nuevo la necesidad de organizacidon lo que con
llevaba a la presentacidén de alternativas de empresas eco
ndémicas que se éjustara a las necesidades y presentara po

sibilidades de realizacifn a través del esfuerzo comunita
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rio. Es asi como en esta segunda reunidn los tenderos que
asistieron, escogieron como forma de organizacidn la empre
sa cooperativa, pues posee caracteristicas basadas en 1la
ayuda mutua, la autogestidn mancomunada hacia objetivos
tambieAn comunes, para emprender cualquier actividad que
engendre organizacidn, se planted a los tenderos si consi
deraban fundamental obtener una capacitacidén sobre la or
ganizacidn y manejo de las empresas cooperativas, a 1o que
los tenderos corroboraron dicha necesidad, se definieron
las politicas a seguir para canseguir esta capacitacion y
se aprob6 la realizacidon de un curso taller que explicara
de manera clara y detallada los fundamentos bdsicos del
cooperativismo, la estructura de una cooperativa, el con
trol democrdtico, como se eligen las juntas directivas,
que son los estatutos de una cooprativa, cuales son los de

beres y derechos de los socios etc.

Se realizdé la primera cesidon del curso de taller, la asis
tencia fué regular, cuando se esperaba un mayor ndmero de
tenderos, sin embargo se éxp]icé la primera parte del cur
so, insistiendo en la asistencia a la segunda cesifn, que
se hizo con intervalo de dias para no perder asi el inte

rés por el mismo,

Para la segunda reunidn o taller se presentd una ausencia




casi total de tenderos, hasta el punto que no se pudo ex
plicar la seqgunda parte, ante tal situacidn se comisiond
al promotor del proyecto, a que realizard visitas a 1o0s
tenderos invitados con el fin de detectar algidn argumento
valedero que les proporcionara indicios de alguna falla
en el desarrollo del proceso hasta ese momento; 10S argu-
mentosexpuestos solo mostraron apatia y falta de tiempo
disponible para asistir al curso taller, por 1o que su fun
dacidén opto por la cancelacidén del curso y acelerar la or
ganizacion formal del grupo, antes que estos cayeran en

la monotonia y en el consiguiente rechazo al proyecto.

LA AMPLIACION DEL ACTUAL GRUPO DE TENDEROS. Como consecuen
cia de la baja sencible en la asistencia a las seciones
del curso taller, hubo la necesidad de ampliar el radio

de acci6ébn del proyecto hacia otros barrios con el fin de
incorporar nuevos tenderos al grupo, en tal sentido sc es
cogio al Barrio Chiquinquird como sujeto de ampliacidn
del grupo, se aplic6 aquf el mismo mecanismo que en el sec
tor de San Felipe, es decir se hizo el recuento de las
tiendas, se contabilizaron 46, se informd6 inmediatamente
el objeto de la visita y se ambientdé la realizacibn de u-
na reunidn con los tenderos del barrio; se acudidé aqui tam
bién al apoyo parroquial con el padre Sigifredo Lépez a

quien también se le presentd el proyecto recomendado ademas
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por el Parroco Ariel Avila de San ielipe, este accedio a brindar el
gspacio para hacer la reunidn, se repartieron tarjetas de
invitacién a las 46 tiendas, el dia de la reunifn solo a
sistieron 8 tenderos, de los cuales 3 hoy son socios dc¢
TENDERCCOB, afiliaciones completaron un namero de 7 por 1o
que se pensoO inmediatamente en formalizar la organizacidn
y se fijaron de inmediato con el asesoramiento de la fun
dacion las acciones tendientes a cumplir con los requisi-
tos que exige el DANCOOP para la obtencidn de personcria
juridica y de este modo comenzar a realizar operaciones de

comercializaciodn.

A partir de este momento se establecen contactos con otras
entidades, en este caso se diligencia a través de COOPER
TIENDAS la canalizacidon de 1os cupos de crédito en cudantia
de $15.000.00 en adelante de acuerdo a cumplimiento condi
cionado a la entrega del nuevo crédito, que.para ese enton
ces COPERTIENDAS estaba esperando, pero para esta gestion
era necesario que el grupo precoperativo en formacidn se
afiliara a COOPERTIENDAS en primera instancia como requisi
to para la obtencibn de los cupos de créditos; de éstas
posibilidades el grupo precooperativo en formacidn aligerd
la documentacidn necesaria, para la obtencién de comienzo de un certi
ficado de DANCOOP que 1o habilitaria para realizar operacio

nes con otras personas juridicas.
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La documentacidn contemplé, el acta de constitucidn del gru
po, memorial petitorio, estatutos, certificado de capacita
cion expedido por EDUCONAL, certificacidon bancaria del apor
te inicial a «capital razén social de grupo precooperativo
dicha documentacidon fué llevada al DANCOOP seccional, el

cual la envid a Bogotd para su estudio y aprobacidn; a 1o
cual se le expidiéd al nrecoconeratiyg TINDERCOOB, 21 certifi

cado de personeria juridica en tramite con o1 cual comenza

rifa sus actividades.

Con este certificado en mano, TENDERCOOB con el acompana -
miento de los asesores, volvieron a diligencias las posibi
lidades de afiliacion a COOPERTIENDAS, en reuniones soste
nidas con el secretario ejecutivo de la entidad, no se en
contro el mecanismo para afrontar esta nueva situacibn en
el sentido de que un grupo precoperativo se afilie a otro
como persona juridica, esta modalidad no se habia contem
plado en la relacidn entre Tos grupos, pues COOPERTIENDAS
lo vefa claro en la manera que los tenderos afiliados a
TENDERCOOB se afiliaran individualmente a COOPERTIENDAS,lo
cual haria perder el sentido y la razén de ser TENDERCOOSB,
poy 1o que la organrizacidn optd por no esperay =mas el con
sabido posible cupo de crédito y se decidié emprender la

experiencia de comercializacid6n por cuenta propia.
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CONTACTO CON PROVEEDURIAS DEL MERCADO PUBLICO. E1 objeli
do de lua comercializacioén cooperativamente es obtener pre
cios favorables a través de la compra de productos masiva

Ao Sk AR -
mchely por t

21l metive cse estahlecid contactn con el fis

cal de Undeco Senor Campo Anibal Jiménez y que a la vez

administra uno de 1o0s grandes graneros que funcionan en

Barranquillita; optaron por este senor, por haber wanifes

tado en una ocasidn que era admirador y participe del mo

vimiento cooperativo que si estaba en sus manos ayudar de

alguna forma a esta accidn no dudaria en hacerlo, el ¢gru

po precooperativo le planted su necesidad y que entrara

¢ mirar posibilidades, por fin llegaron a un acuerdo favo
rable, donde el proveedor ofrecia un crédito en propor -

cién de 1 a 3 es decir si el grupo le hacia un aporte de
$150.000,00 por decir algo, este les acreditaria $450.000
sustentada la deuda con una letra firmada por el presiden
te y el secretario ejecutivo de TENDERCOOB, por parte de

los socios la deuda queda respaldada por un codeudor, que

S¢ es

o

cgié entre los mismos sncios, asf, argumentan ellos

no hay problemas de ubicacidén y disponibilidad del mismo.
CENTRALIZACION DE LA ACTIVIDAD. En reunidn de junta direc

tiva, se planted por parte del secretario ejecutivo como

se lograria centralizar la actividad de recaudacion de
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los aportes de capital que cada socio debia hacer, para co
mercializar, donde y como se utilizarfan las ordenes de en
trega de mercancia, como Se pagaria al proveedor; a estos
interrogantes la fundacidn propuso, la concentracion de los
dineros de la comercializacidn en la caja social de ahorros
como un mecanismo de control contable de las operaciones ;
en primera oportunidad, los dineros a recaudar por socio

se haria de tienda en tienda, se consignarian en la caja so
cial de ahorros y se pagara al proveedor con cheque, las or
denes se elaboraron en las oficinas de PROQJUVENTUD, con la
colaboraci6tn de la secretaria que se puso a la orden de

TENDERCOOB, en esta primera fase donde el grupo aldn no po
see la capacidad de arrendar oficinas, ni pagar secretaria
las ordcnes como se acordd se repartieron de tienda en tien

da y asi cada socio fué retirando su compra,

Se realizd la primera comercializacion el 01 de Diciembre
1.986, con un plazo de cancelacidon de 20 dias a partir de
la fecha de entrega de la mercancia, maximo 24 horas para

retirarla después de expedida la orden de entrega.

Este proceso de comercializacidén se ha hecho cinco veces

hasta lo que va corrido del ano, de manera sincronizada si

se puede emplear el término, con algunas pequefias variacio

6l




nes en la cuantia de las compras ya Sea porque url S0C10 no
ha querido participar en una de las comercializaciones o
bien porque rebaja su compra de acuerdo a la existlencla de
productos gue adn tenga en la tienda: TTHOERCOOL cucnbta ac
tualmente con 12 socios afiliados pero son generalmente /7
los que vienen participando de la comercializacion, el res
Lo ya sea por falta de recursos o por tewmor a endeudarse
no6 10 han hecno; a través del ejercicio ccondmico realiza
do hasta el momento se puede concluir que ¢l proyecto si
bien no ha cumplido con el objetivo de agrupar gran cantli
dad de tenderos, por lo menos se ha mantenido en clima de
interés rceservado a la espera de politicas mds claras que
vengan del estado y que se mantengan aygrupadaes indefinida-
mente hasta lograr e} desarrollo total de sus objetivos.
Mencionamos 1o anterior porque como sucede siewmpre cuando
Se presentan cambios en las estructuras de las institucio
nes que contribuyen con el desarrollo social,.obliga a de
Jar de lado proyectos y programas que se ponen en marcha y
que cuando edtan alcanzando su desarrollo se les quita el
apoyo y asesoramiento, factor que desmotiva la participacion

comunitaria en la ciudad,

Se habla de casos especificos; cuando la fundacidn nacional
Projuventud, asumid la organizaciOn de cadena de tenderos

en la ciudad, se esperaba que al ponerse en marcha el plan
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la seccional de dicha fundacion en Barranquilla, recibiria
algln tipo de aporte econémico que iba a reforzar con cré
ditos a las cadenas que se organizaran en la ciudad, es de
cir que se presentd el plan como algo ambicioso que reque
riria recurso humano especializado y tiempo para alcanzar
tal fin. Resulta ser que ahora, como producto de la reforma
tributaria en el pais los funcionarios y cooperativas, es
decir las entidades sin a@nimo de lucro entraron a formar
parte del gravamen que impusn las reformas que estas enti
dades dejan de percibir apreciables sumas de dinero, que o
bliga a recortar el presupuesto ( en el caso de la Funda
cibébn Projuventud), destinados a programas y proyectos de
incidencia social en ciudades donde el desarrollo los mis
mos no han alcanzado aln su despegue por 1o que no se jus
tifica el mantenimiento de dichos proyectos, cuando en el
interior del pais si es extraordinario el desarrollo que
han tenido y se justifica el mantenimiento de programas es

pecificos de aran enveraadura,

Esto dio como resultado que Barranquilla fuera borrada den
tro de los onlanes de continuar con la oraanizaciadn de 10s
tenderos. por parte de Projuventud y que TENDERCOOE segqun
da cadena de la ciudad hava venido perdiendo en los Gltimos

meses la motivacidén por el proyecto, al encontrarse practi

camente apnyo alguno: es -“abido oue la particinacidn de
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autogestidn se da a partir de ir soltandose en la ejecucion

de su proceso., pero no de manera brusca y desconsiderada.

Se ha descrito en el nresente capitulo con lujo de detalles
todo el proceso de la ejecucidn de dos frentes del proyecto
de organizacidn de los tenderos, mostrando «us faclores po
sitivos. las dificultades con que se Ltropievan al tratar

de organizar a un gremio dificil, cerrado, gue tenia que
ser trabajado con todo el espacio de tiempo y continuidad

para tener algun tipo de resultados.

2.2. COBERTURA LOGRADA E IMPACTO EN LA POBLACION DE TEKDE
ROS

Fn los objetivos contemplados en el proyecto, Sse tenia pre
supuestado la organizacién de por lo menos tres cadenas de
tenderos fuertes, ubicadas en los sectores populares de la
ciudad de Barranquilla, cadenas que al irse fortaleciendo

alin mas entablarian un enlace que desembocarTa en la imple
mentacidn de una central de abastos, donde las cadenasentra
rian a comprar sus productos, para luego distribuirlos en
tre las tiendas que la conforman, Si nos acogemos a este

objetivo nos damos cuenta enseguida que conformar tres ca

denas fuertes en la ciudad significa abarcar a mas de 500

tiendas en la ciudad de las 5.000 existentes, es decir el
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10%, para en Gltima instancia lograr consolidar tres cade
nas que por las experiencias antes mencionadas no pasarian

de 50 socios cada una es decir 150 tiendas.

Sin embargo la cobertura real que han tenido los proyectos
se han quedado corta con relacidn a las apreciaciones ante
riores, asi por ejemplo COOPERTIENDAS agrupdé a sus socios
sin abarcar a nicleos poblacionales significativos {cuanti
tativamente), o sea a nivel de promocidn se qued6 nulo,
las afiliaciones se dieron por compadrazgo, por recoimenda
cion de tendero a tendero, mds no hubo una masificacidn del

proyecto,

Por 1o contrario TENDERCOOB patrocinado por Projuventud u
T111206 buenos argumentos de promocidn, abarcé ailrededor de
100 tiendas distribuidas en 4 barrios tradicionales y gran
des de la ciudad y sin embargo el impacto en la poblacidn
de tenderos fue relativo, al comienzo de la propuesta en
marcha del proyecto, este impacto fué bueno, se podianotar
como en el mercado pldblico de la ciudad se comentaba sobre los porme
nores de la creacidn y que de unas cooperativas de tende
ros aunque con recelo y desconfianza el proyecto fué cono
cido en el comercio de alimentos de la ciudad ( Barranquillj

ta), decimos que es relativo porque a medida que pasaban los meses y

4,
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el proceso de organizacidn de tenderos avanzaba se escucha
ron rumores negativos, que aprovechaban cualquier tropiezo
en el programa para censurarlo y criticarlo, sin ni siquie

ra estar participando en el.

Si bien es cierto como lo hemos mencionado reiteradamente
que el proyecto no cumple aln sus objetivos, también lo es
que este impacto logrado en los tenderos en la ciudad deBa
rranquilla ha dejado sentadas las bases y condiciones, pa
ra poder emprender una accidn decidida con verdaderos y su
ficientes recursos que canalizen las aspiraciones de 1os
tenderos en las areas de comercializacion, es Que Sieupre
y cuando se trata de organizar al tendero 0 pequeno expen
dedor no s2 mira que a pesar de su condiciaon maneja recur
sos econOmicos suficientes que respaldan un crédito, estas
politicas siempre tratan al tendero con limosnas, cuando
lo gue se necesita es una verdadera inversion para ceste

sector.

2.3. LAS NUEVAS EXPECTATIVAS DENTRO DEL PROGRAMA DE " ERRA
DICACION DE LA POBREZA ABSOLUTA " COMO ALTERNATIVA PA
RA EL SECTOR POPULAR EN BARRANQUILLA

Dentro del progfama del actual gobierno se ubican proyectos

que han creado unas expectativas que si las comparamos con
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las de gobiernos anteriores encontramos que no es nada nue
vo, por lo general lasexpectativas de los secteres popula-

res siempre han sido una constante en el devenir histdrico

de la ciudad.

Sin embargo se esta hablando y se promociona el abaratamiento
de 1os productos de la canasta familiar a través de unas te
nedurias o proveedurias de tiendas de barrio, quizds la ex
pectativa por tal milagro es el mecanismo a utilizar, térmi
no nuevo para la mayoria de los Barranquilleros, mdas no pa
ra algunas instituciones que han intentado abrirle camino

al proyecto en mencién.

Hace algunos meses atrds, se mencionaba la instalacidon de
la primera proveduria en la ciudad y que su ubicacidn seria
en la Urbanizacidon Ciudadela 20 de Julio, accién emprendida
por la fundaciodon Barranquilla, que también se ocupa del de
sarrollo de la microempresa en la ciudad, se realizaron en
cuestas de algunos sectores de la urbanizacidon en busca de
indicadores que permitieran medir el grado de interés de

los tenderos de la zona, en el proyecto parece ser laaccion
queddé alli en simples encuestas y estudios que no cristali
zaron su objetivo, Para esa misma fecha se entablaba en la
ciudad el debate politico por cuerpos colegiados, lo que

convierte toda actividad oficial en bandera de grupos poli

(8]
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tiqueros que solamente ven en estos sectores caudal elec
toral; se dieron movimientos juveniles de accidn social,
patrocinados por otros como Unidos por Barranquilla y de
mas que pugnaban por ganarse el aprecio de la poblaciodn
llevando servicios médicos a los barrios populares, uno
de ellos fue la ciudadela 20 de Julio. No es dificil su-
poner que la accidn por crear las tenedurias por parte
de la fundacidon Barranquilla se diluyera dentro de esc
proceso politico que se estaba dando, comu deciamos e¢n
¢l capitulo anterior el tendero en la ciudad de Barranqui
11a e¢s desconfiado, no acepta que su desarrollo soucial
sea condicionado por presiones politicas y e¢s que conel
s0lo hecho de sospechar que existe politiqueria aunque
no sea cierto rechaza de inmediato cualquier intento de

organizacion.

La aplicaciéon del sistema de tenedurias o proveedurias
no se ha presentado aun a la opinidn piablica de manera
explicita; los beneficiados en primera instancia como
son los tenderos, adn no han sido capacitados para com
prender el manejo o mejor dicho el funcionamiento que
va a tener este sistema, por ejemplo como se va a regu
lar o controlar el acaparamiento que puede surgir como
efecto de los diferentes niveles en el poder econdmico

de los tenderos, pues habran quienes de hecho trataran
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de negociar la mayoria de los productos en detrimento de a

quellos que solo pueden hacerse a pequeios mercados.

Como se garantizarad la consecién de 1os productos que el

tendero demande o solo se expenderdn productos basicos 'y
de rapida venta, asi como estos podemos plantearnos nuevas
inquietudes que surgen de experiencias anteriores sino es
pecificamente en el sistema de tenedurias si en otros sec

tores de la comercializacion.
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3. EL TRABAJADOR SOCIAL FRENTE A LA ORGANIZACION

DE LOS TENDEROS

El Trabajador Social,siempre ha tenido un impacto educati
vo a través de su accidn, aunque muchas veces estos hallan
sido involuntarios, es decir gque en ciertos momentos del de
sarrollo del Trabajo SOcial, 1o se daba la intencionalidad
por alcanzar y promover una real identidad de los sujetos
que han recibido la accidon profesional del Trabajador Social
Después de las diferentes etapas que se han dividido en Amé
rica Latina y especialmente en Colombia el Trabajador Social
debe empezar a replantear el sentido y significado de la red
de relaciones que establecemos en nuestro quehacer profesio-
nal, En este sentido nos planteamos el reto de redefinir 1la
calidad de nuestra relacidn con los suyjetos con qQuienes tra

bajamos.

Si aceptamos-que la Gnica posibilidad viable de vin
cular la accidon profesional a la dindamica de los seéc
tores sociales se encuentra en la articulacion de
nuestra propia practica a su proyecto: Tendremos que
remidir nuestra accién confiriéndole a su dimension
educativa una internacionalidad que revalorice 1o

popular y le permita constituirse en elementos de apo
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mento de apoyo al desarrollo de nuevas concep
ciones y prdcticas socizles (11)

Bajo estos criterios el rol del trabajo social, frente a
estas nuevas formas organizativas, que buscan encausar
situacioid concretas como 1os tenderos y las ligas loca
les de barrio de consumidores que exploran una nueva for
ma de garantizar su accesibilidad al bienestar cowmunita-
rio y familiar. Dentro de esa perspectiva el rol serda e
ducativo dentro de la concepcidn de educacidn popular que
se da en América Latina y que busca rescatar y revalorar

el papel de 1s organizaciones populares.

E1 Trabajador Social es un administrador de re
cursos institucionales por los cuales debe res
ponder. Es un técnico (un intelectual, en el
sentido de...) que no aplica mecanicamente re
cetas sino busca la coherencia entre situacio
nes objetivas y respuestas. Es un educador so
cial.

Entendemos entonces que estas 3 dimensiones de
ben articularse al proyecto popular desde aquel
espacio ocupacional en el cual se desempena el

1. Movimientos Sociales, Educacién popular y trabajo so

cial, Ponencia. XII, Seminario Latinoamericano, Me

dellin P.9.
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Trabajador Social, . Al enfrentar la tarea fun
damental de la educacion pcpular, el Trabaja -
dor Social tiene que entender que cse  cducacion
Tiene un sentido que necesariamente dgebe res
ponder al interes del pueblo, (12)

1 Trabajador Social tendra pues que buscar una ligazdn
institucional que le permita hacer esa lucha o tarea, jun
to a Tlas organizaciones populares, ya que debe de contar
con ese respaldo para que su quehacer pueda ser real. Por
eso el rol del Trabajador Social con el tendero y en ge
neral con este programa (tenedurias de tendero) podrd u
bicarse dentro del marco institucional, que permice una
accion praxioldgica, dentro del entorno comunitario,

en que se mueve el tendero su realidadcomercial y social.

E1 Bienestar Social puede entenderse como un sistema glo

bal de entendidades especializadas, encargadas de dar res
puesta a un conjunto de demandas de orden socio-econOmico
y politico. E1 sistema de Bienestar Social, en el pais es
el producto de la gestidn discriminada de los sectores 'y
grupos sociales, segin su condicidn laboral y organizacio
nal. Al interior del Bienestar se mueven miltiples facto-

res de poder, tanto nacionales como internacionales que

———n e

12. 1didem P. 17
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se entrelazan indistintamente a lo largo de la historia y

le dan connotaciones concretas, de acuerdo a cadu époOCa.

E1l Bienestar Social por el corte organizacional de la es-
tructura social y econdmica del pais, se ha convertido en
privilegio de ciertos grupos que son los que preciben to
do el apoyo institucional, debido a su vinculacidon con el
sector moderno de T1a economia quedando en desigual posi =
cidén grandes grupos laborales que aportan su actividad al
sector informal que restringe en esencia las posibilidades
de optar por su bienestar de servicios que al final resul
ta vertical y los usuarios de este grupo tienen poca opor

tunidad para deliberar sobre el acceso, control y calidad

de estos servicios.

En Barranquilla con una alta concentracidn del sector in-
formal, en donde el deterioro de las instituciones que ga
rantiza los servicios de Bienestar vienen presentando fa
1las administrativas, tipo Seguro Sociales, Hospital Uni-
versitario, Instituto de Crédito Territorial y demas ser-
vicios comunales, hacen mas agobiante la situacidon de po-
breza de estos grupos que ubicados hacia los tipos de asen
tamientos que poseen un buen equipamento 1ntraestructurai,
Sirven de entorno general para hacer del nidcleo familiar

uno de los mas sencibles a recibir los impactos de una eco
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nomia alsista, inflacionaria que destruye pasc o pasu el

bicnestar generado por el propio Estado,

Ante esas razones y situaciones, al Trabajo Social no so
lamente le compete realizar investigaciones quer permi -
tan identificar y explicar la realidad secial, también es

ta Tlamada a hacer otras Coio:

-Participar en la formulacion y evaluacidn de politicas c¢s

tatales y privadas de bienestar y desarrollo social.

-Participar en la creacidn, planeacidn, ejecucien, adminis
tracidn y evaluacion de programas de bienestar y deSarro-

11l Oy sSIQC TN,

-Organizar grupos e individuos para su participacion en los

planes y programas de desarrollo social.

-Colaborar en la seleccidon, formacidn, supervisién y eva -
lTuaciéon de personal vinculado a programas de Bienestar y

desarrollo social.

-Participar en el Estado con el tratamiento de los proble
mas relacionados aplicando las técnicas propias de la pro

fesiodn.
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Ante esta serie de funciones 1las cuales representan reto
para el Trabajo Social, es importante deslindar, que no
solamente esas funciones podran ser abordadas y permanecer
estaticas ya que eso le restaria o quitaria vitalidad y di
ndmica propia al avance de la propia profesidn, ya que es-
ta se encuentra sujeta al acontecer de la comunidad y del

desarrollo en la sociedad.

Algunas veces los cambios los introduce el Estado en la co
munidad y otras son las propias comunidades con sus conflic
tos las que generan nuevas formas de Tucha y de cogestion

comunitaria.

Por la situacidn actual que vive Barranquilla, de pobreza
absoluta, de conflicto por los servicios, eS necesario que
se den mecanismos de base que habiliten y superen formas
antiguas de organizacidn o0 Que por su praxis se han deterio
rado y perdido imagen ante la comunidad. EL rol del Trabaja
dor Social debe tener como funcidn principal en esta etapa
de la ciudad a buscar un mayor grado de participacidn cons-
ciente y critica ya que en este momento pueden decirse que
se ha perdido la identidad, ante la crisis social que se vi
ve. Otro elemento clave que debe quedar inscrito en ese pro
ceso de lucha: "Lucha por la identidad, la autonomia y la

creacidon con criterios genuinos con la contra respuesta a
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la denominacion y dependencia yue han perdido nuestro pro

pio camino"(8).

Cse vacio que existe en la comunidad Barranquilliera y que
la mantiene atrapada en procesos disfuncionales en cada
uno de los niveles organizativos y adminislrativoes que le
corresponden han llevado a una conciencia colectiva &n don
de la participacion a quedado reducida al minimo tiene que

ver con los intereses individuales del sujeto.

La creatividad, es el reconocimiento a la produccidn cien-
tifica y al genio del pensamiento transformador al servi -
cio del bienestar humano. Es la creacion por la vida y la

socializacidon de bienes, recursos y servicios. Es la Tucha
contra todo tipo de alienacidén, enagenaciodon, las escogen -
cias de la ciudad, las confrontaciones entre sectores so -
ciales la violencia, el Estado y la marginalidad creciente,
hacen necesarios que el Trabajador Social en la comunidad

de Barranquilla actue como bien dice autores como Jorge Tu-

rres D. y Jorge De Castro.

"La creatividad obtenga a la revisidn para construir solida

8Idem. p « 826
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mente nuestros quehacer profesional... Es preferible des -
truir para crear, que marchar hacia la autodestruccidn, el

sometimiento y la explotacién” (9).

Cada nuevo problema, cada estrategia del estado o cambios

en su organizacibén, obliga a presentar acciones renovadores
de una praxis profesional que no se encierra en premisas ab
solutas; en Colombia se viene perfilando cambios profundos

en la vida de los Municipios, el Estado a retornado el mane
jo de la llamada democracia social, se habla de la plevici-
tos,seleccidn de alcalde populares, de la organizacion terri
torial del municipio a través de comunas que sean coadminis

tradoras.

Todos los Municipios grandes O pequenos manejan ingresos a
través de los impuestos al valor agragado (IVA) se les otor
go mayor autonomia en la llamada descentralizacidon adminis-
trativa, es decir la comunidad en Colombia enfrenta en este
momento nuevas espectativas ya que naceran cambios de estos
factores que hoy involucran la historia del pais. Cada eta-
pa social, cada coyuntura afronta situaciones especiales,
en donde Tlas ciencias sociales, como las disciplina cienti-

fica del hombre deben retomar esos impulsos, por eso "La ne




cesidad historica del Trabajo Social para superar su tecni
cisnio y brindar nuevas posibilidades en Su devenir cienti-
fico. Esto no significa desconocer los incipientes peru Lran
cendentales aportes de la profesion si no en recuperarlos

para desarrcllarlos y reproducirlos ampliamente en el pro-

ceso creado"(10).

E1 Trabajador Social, entiende que en las relaciones inte-
ractuales de Tos hombres y de las confrontaciones de los

grupos, como de los deseos de los estados por controlar, na
cen factores que impactan la organizacion de la cowmuniad en
el cual debe estar preparado el profesional de Trabajo So -

cial.

Sin negar el rol de los profesionales y técnicos en
el proceso de cambio y la importancia de la articu-
lacion politica de las movilizaciones o través de

partidos y frentes, 1a propuesta iniclal de educa -
cion popular sefala que el proceso de cambio depen-
de muy particularmente de las existencia de secto -
res de la sociedad dispuestos y capaces de tomar ini
ciativas y de implementar nuevas experiencias (11).

Idem. p. 322
1]XII Seminario Latinoamericano de Trabajo Social Selats,

fects Alaets, Conets, Medellin, 1986.
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E1 Trabajador Social podra gestar una a-cibn socializadora
intercomunitaria que busque articular los valores e inte -
rés de una comunidad que poco han internalizado, la lucha
por sus condiciones materiales de existencia, siendo como
es natural la alimentacidn y nutricidon fruto especifico pa
ra la reproduccion de una fuerza laboral optima. E1 rol que
cumple como profesional, al Bienestar de la poblacidon, va
encaminada también ha alcanzar una mayor expresividad de
ia souciedad civil, para ioyrar que estos sectores sociaies
que hoy componen estos estratos de poblacid6n, se dinamisan
y mejoren su capacidad de movimiento, como la adquisicion
de conocimientos habilidades y destrezas, que les permitan

ganar poder social, en la gestidon colectiva.

La comunidad presenta el espacio vital en donde se cumplen
los diversos momentos interactivos del grupo familiar, ba-
Sicos para su supervivencia como grupo, lo cual resulta de
terminante para que esto se cumpla funcionalmente, y para
que la comunidad alcance una estructuracidon, desde el punto

de vista organizativo como de equipamento,

Dentro de estos factores el organizativo aparece dentro de
las actuales circunstancias, en que Se mueven 10S barrios
marginales en Barranquilla, como determinantes pdra poder

alcanzar accesibilidad a minimas condiciones de vida.
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Barranquilla como bien se ha demostrado enfrenta un proce
so de deterioro tanto econdémico como social y por ende ur
bano, ya que su capacidad para generar empleo productivo

esta siendo 1limitado, junto a esto hay que agregarle 1los
bajos salarios producto del perfil de desarrollo que esbo
za la ciudad, que viene creando situaciones disfunciona -
les especialmente para los llamados asentamientos subnor-
males, en donde el fendmeno primordial es el de la compra
de alimentos que se ven afectados por el ingreso salarial

de la poblacidn que habita estos barrios.

E1 papel de la tienda en estas comunidades como espacio so
cio econdomico y cultural en donde la comunidad interactua

Yy entabla sus relaciones de intercambio de tipo econdmico,
como a la vez de comunicacidn, han jugado con el paso del
tiempo y las nuevas cognotaciones que asume la economia 1o
cal y nacional, un papel preponderante en el ingreso que

alcanza la familia por el cardcter minorista de comerciali
zacion a alto costo que realiza la tienda. La descentrali-
zacidn es una de las caracteristicas bdsicas aunque no en
todas, 1o cual, obliga al tendero a trabajar bajo una poli
tica de encarecimiento de los productos de primera necesi-

dad para poder manejar cierto excedente.

Este rol de la tienda en la comunidad, resulta contradicto
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rio entre dos fracciones sociales, que en adltima instancia
no estan ubicados dentro de un mismo estrato dentro de la
€Structura social de Barrangquilla. La comunidad muy pocas
veces asume un papel organizativo en frente a esta reali -
dad, para poder fortalecer sus salarios. Poar eso es que el
Trabajador Social debe y puede participar de esta situacidn,
para buscar exaltar a nivel de comunidades la conformacidn
de ligar de consumidores de tipo locativos que actue dentro
de su perimetro residencial con personeria juridica que Tles
permita, llevar a cabo acciones de tipo legal. Ahora no so-
lo para enfrentar al tendero como grupo de personas en tér-
minos antagodnicos, sino, como parte de un proceso mas global
en donde también se busque'educar y desarrollar el sentido
participativo de la comunidad incluyendo al tendero, como
parte de ella. Las ligas entrarian a operar bajo el rol de
orientar también los valores nutricionales que mantienen la
poblacidn y que deben ser mejorados, para evitar el incremen
to de la desnutricidn en la poblacidn, por mal uso de los a
limentos. Los nuevos acontecimientos politicos-administrati
vos en la vida Municipal a partir de la Ley 11, eleccidn del
Alcalde Popular como la Ley 76 de 1985, la Ley 14 de 1983 y
la Ley 12 de 1986, en donde se buscan reformas que tengan
que ver con la descentralizacidn, fortalecimiento del fisco
municipal y eleccidon de alcaldes, como en general todo el re
gimen municipal lo cual permite, dentro de todo éste marco

encontrar una modificacidn al papel de la Comunidad, ya que
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en este nuevo espacio politico con que aparecen los Munici
pios, la participacidon comunitaria es basica para el papel
descentralista que impulsan las nuevas leyes que buscan im

pulsar el 1lamado Desarrollo Regional.

Las fuentes locales, de comunidad son algo estabiecido den
tro del regimen municipal actual, 1o cual permite llevar a
cabo la propuesta que el Trabajador Social hace a partir de
este estudio para coadyuntar con el plan general de Erradi
cacion de Tla Pobreza Adsoluta ya que el tendero, va a ser
conjuntamente organizador, al igual que la comunidad quién
también tendra que asumir su papel histdérico que le conpe-
te en este momento. Hay que anotar que en el fondo en este
periodo el Estado viene buscando su restructuracidn y que
para tal fin; institucionaliza como promocidén a nuevosS movi
mientos que tengan que ver con: consumidores, usuarios de
servicios, duenos de vivienda, campesinos, pequenos propie
tarios, etc. que en este momento se encuentren dispersos.
Bajo esta realidad, es factible encontrar apoyo institucio
nal para llevar a cabo la propuesta de organizar las Tligas
de consumidores locativos, como también asociacidon ae vecH
nos, que se encuentra institucionalizada a través de la Ley
56 de 1985, en su articulo 21 didé nacimiento a entidades de
naturaleza asociativa, denominadas asociaciones de vecinos,

como las que por su composicidon y ambito de actuacidn son
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las apropiadas para intervenir, vigilar, decidir en buena
parte de desarrollo de la vida vecinal urbana, en confor-
midad con la voluntad de sus miembros* con accidn exclusi
va sobre el area residencial de la junta respetando las 11
mites intercomunitarios, ya que su labor busca ser presen
cial y de penetracidn a la unidad familiar, como a la tien
da, a la vez como incremento interactivo de participacidn

ciudadana y de grupo civico-cultural, que atienda las ne-

cesidades especificas de su niacleo social.

Se la 1lama democracia local, resultado también un marco

técnico, en donde puede y debe moverse la propuesta orga-
nizativa de la Comunidad, para alcanzar mayor grado de cohe
sid6n social que le permite ejercer influencia en el mejo-

ramiento de las condiciones de vida de la Comunidad.
3.1. TRABAJO SOCIAL Y BIENESTAR SOCIAL

E1l Trabajo Social tiene presente las formas de desarrollo

que alcanza el Bienestar Social en las comunidades popula

res, en donde gran parte de este, tiene que ser resuelto

*
Plan de Erradicacion de la Pobreza Absoluta, Programa de
asentamientos humanos. Presidencia de la Repiblica ,
p.7, Bogota.
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en base a la capacidad organizativa y participativa de la

comunidad.

E1l Trabajo Social en Barranquilla y en especial en aque -
1las dareas urbanas de bajo equipamento comunitario ha 1le
vado una praxis de autogestion hacia la comunidad y Ta fa
milia para que ellos puedan reubicarse en algunos progra-
mas basicos de bienestar social, que permitan elevar su ni

ven de vida.

Si se dice que el Trabajador SOcial puede gestar una accidn
profesional, preventiva, asistencial, revistalizadora y de
reinsercidn se considera que el espacio proveniente de 1las
organizaciones de tenderos, deben ser estudiadas viendo el
bienestar social que a través de ellas pueda darse para 1las

comunidades en donde tengan presencia,

E1 Trabajador Social no puede desconocer que existe politi-
cas sociales que van encaminadas indirectamente sobre 1las
carencias existentes para buscar armonizar todo el conjunto
de acciones estatales que permitan ampliar una cobertura e-
ficiente al sostenerse el desarrollo del bienestar social
de la poblacidn sobre programas midltiples e interdependien-
tes que en una u otra forma fortalecen al bienestar social

en Si.
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EL caso de la organizacidn del tendero no tiene la simpli
cidad de que este gremio llegue a ser fuerte para si mis-
mo y que el beneficio, de esa ®erganizacidon sea exclusivo
de su gruno, la filosofia v obietives de base de nravecto
organizativo de las tenedurias de tenderos es propender
por el bienestar social de la familia pobre; al llegar a
ser estos nlcleos de expendedores minoristas 1os que van
a garantizar el acceso a la familia a la compra de alimen

tos y productos bdsicos.

ET Trabajador Social debe reflexionar si también este pro
yecto de organizar al tendero, significa a la vez buscar

el aumento del bienestar social en Barranquilla de una po
blacion trabajadora que depende de estas actividades, que
es numerosa y de la cual muchas familias logran su sustento

y forma de vida.

Para ser un gremio que trabaja independientemente hacen par
te del gruesc grupec de trabhajadores ubicadons en el sector
informal de la economia barranquillera que no tiene protec-
cion social por ningin lado. El Bienestar Social de ellos
como grupo que labora en una actividad especial como es Tla
tienda, resulta de 1o que ellos Tlegan hacer porque no exis
te una linea de bienestar social que los proteje a ellos vy
su familia. E1 praograma de organizarlos también puede hacer
factible que a ellos, pueda elevarseles su nivel de bienes-
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tar social al definir una Serie de programaciones nacia el
bienestar de la familia: educacion de adultos, orientacion
matrimonial, servicios de exparcimiento y vacaciones, edu-
cacion familiar e igualmente se puede prestar el servicio
a familias con problemas respecto de la alencion de sus hi
jos. En cualquier caso, corresponde al Trabajador Social
la tarea de supervisar y evaluar los resultados del servi-
cio y coordinar los mismos entre si, al igual que reciclar

al personal gque los atiende.

E1 Trabajo Social puede dentro de este gremio llevar a ca-
bo una tarea profunda en la revisidon y promocidn de las ne
cesidades de bienestar social a las cuales estos grupos es
tan abocados y que pueden ser atendidos en parte a la capa
cidad organizativa que logren desarrollar ya que como gre-
mio de una actividad econémica exclusiva representa en el
momento actual un ndmero elevado (5.000 tenderos), de los
cuales mas del 80% de ellos viven (nicamente de ésta acti-
vidad y en donde su heterogeneidad permite sefalar, que gran
namero de ellos son débiles econb6micamente y dependen del
proveedor grande. Al interior de ellos existe también wuna
multiplicidad de necesidades que van desde vivienda, salud,
educacidén, atencién al menor, a la madre. No todo tendero

es fuerte econdmicamente, muchos son arrendatarios del ne-
gocio; Yy otros por el poco voTumen que mueven comercialmen

te viven dentro de la supervivencia de los ingresos residua
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les que su actividad les deja.

Por todas estas condiciones el Trabajador Social debe mos
trarse abierto a un grupo social y econd6mico que tiene im
pacto en la comunidad por su actividad econdmica, pero que
sin mixtificarlos y muchos menos afrontarlos en términos

alienantes, ellos aparecen con un conjunto de problemas y
carencias que pueden y deben ser atendidos por el Trabaja
dor Social en la blUsqueda de mejorar y superar esas nece-

5 e Avn ma+
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cria de bienestar.

Tal como lo plantea el Dr. Jorge Torres D. en su obra del
Trabajo Social; el Trabajo Social debe buscar una tenden-
cia socializadora del bienestar colectivo. A pesar de que
la "socializacion se ha venido prdacticando y desarrollan-
do en diferentes formas, determinadas por las necesidades
intereses y circunstancias especificas a cada modo de pro
duccidn y espacio geogrdfico definido“(12). De acuerdo a
eso el Trabajador Social debe tener presente que "E1 hom-
bre mantiene una tendencia hacia la socializacidn como in

grediente de su existencia"(13), lo cual no debe quedar

Op cit. Torres D. Jorge. p.332

Op cit. Torres D. Jorge, p.332
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por fuera dentro del proceso de accion gue cjoerce ¢l Traba
jador Social en su quehacer profesional ., a pesar del warco
histdrico de una sociedad capitalista dependiente que en
America Latina y Colombia representan una contradiccion real,
que absorve a muchos profesionales en la marcada lucCha por

ejercer una praxis acorde con un medio interclasista.

En la medida que el Trabajador Social busque una tendencia
socializadora del bienestar colectivo, deberd prepararse por
llegar a ser un interventor no solo comunitario o institu -
cional sino también de aquellos grupos encaminados dentro
del essquema de la economia informal que perniita mediante su
trabajo con estos grupos, ampliar la posibilidad de loygrar
en base a los esfuerzos conjuuntos de cada grupo 0 greuwios
una mayor socializacidon del bienestar, como es el caso de
los tenderos o microempresaios, empresas cowmunitarias, arte
sanos, vendedores ambulantes o cualquier actividad propia
del sector econdémico mds grande de la ciudad que es el sec-
tor informal. Como dice: "En la ciudad el wmundo de la socia
lizacidn, es complejo muchas veces impedido por el denomina
dor comin del individualismo que alimenta la vida urbana Yy
la complejidad de conflictos en un habitad heterogeneo de
actividades e intereses, manipulados por el poder y la admi
nistracidn centralista"(14), es decir en la "ciudad coexis-
. . ,

Op cit. Torres Diaz, Jorge. p. 332.
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ten la opulencia suntuaria de los chalet, del confor y la

. ." . - LRl e DN AR S + 1
migeris dg loe tuygurics de pESima €alidad inTidestructy

[§p]

ral, mal construidos con desechos de materiales de preca-
ris resistencia, que refleja 1a angustia, la lucha de cla
se y la esperanza de participar de los bienes, recursos y

servicios de la sociedad que los oprime y margina"(15).

Cada dia el devenir histérico del pais y la Ciudad, 1levan
a buscar soluciones o alternativas a estos sectores socia-
les, que de acuerdo a su actividad econdémica sSe ven unos
mas apremiados que otros de definir su posibilidad de super
vivencia a partir de la organizacion y el rompimiento del
individualismo como de la elevacidon de una conciencia inge-
nua a una critica y organizadora. Ahora "frente a esta rea-
lidad, le corresponde al Trabajador Social, examinar y defi
nir su quehacer, dentro de esta caracterizacion, explicando
la ubicacion asignada dentro del sistema social que le per-
mite un actuar histdérico a partir de procesos ¢generadores
que se orientan en la satisfaccion de los estados carencia-
les de los hombres y en la atenciéon de los problemas e inte

reses predominantes"(16). Bajo estas circunstancias de tipo

historico que afronta el pais, el Trabajo Social desarrolla

‘Op cit, Torres D. Jorge. p.334.
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una funcidn socializadora que busca elrescate de los valo
res, promueven el fortalecimiento de la cooperacidn, la
ayuda mutua, como también tiende a que se socialice las

politicas de bienestar social, sus planes, programas y re

ol N al [
Cursscs.,

3.2. PROPUESTA DEL TRABAJADOR SOCIAL ACERCA DE LA ORGANI
ZACION DEL TENDERO EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA,

En tendero como comrciante minorista sufre la presidn de
una economia monopolista en donde los mecanismos de pro -
duccidn, distribucidn y consumo son contradictorios y de
siguales. La debilidad como gremio no les permite agili -
zar politicas de concertacidon para enfrentar a 10s inter-
mediarios proveedores que manipularon los costos y al fi-
nal los precios, que llegan al consumidor. Como se expli-
cd en capitulos anteriores el tendero carece de visidn téc
nica administrativa por limitantes en su formacidn educa
tiva en su mayoria son empiricos en el manejo de sus cuen
tas y negocio en general, ademds del analfabetismo centra
do que presentan. Estas caracteristicas ha contribuido a
que ellos presenten vacios en manejo de mercadeo ocasionando
con esto poca rotacién en el dispositivo de sus stop que
dando mercancias inmovilizada por largo tiempo, siendo es
to un capital Muerto, que se convierte en pérdida a corto
plazo para el tendero, lo cual significa, la necesidad que
tiene el gremio de ver organizado capacitado, para que al
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cance un mayor despegue, como unidades econb6micas que son
dentro del proceso de distribucidén, ya que ellos son el
dltimo canal dentro del proceso estructural de la produc
cibn al ser el contacto derecho entre consumidores y pro
ductores, a nivel masivo, por la ubicacién que tienen en
la comunidad, que permite hacer el consumo.mds fracciona

do y mas barato al trabajador u obrero.

E1 Trabajo Social considera que es importante asumir una
posicidn investigativa y de trabajo ante la realidad que
vive el tendero, por su tamano como gremio por Su pape]l
como comerciante en la estructura econdmica de la ciudad
y por su impacto en la comunidad. Representa un campo po
co explorado, 1o cual permite a pesar de las dificultades
para integrar al gremio, determinar un trabajo Ccon e€1105,
por el rol que juegan en el Desarrollo Social o Bienestar

Social de la Comunidad.

E1 grupo de tesis propone como proyecto a llevar a cabo
para la organizacidn del tendenro y la comunidad lo si

guiente:

OBJETIVO GENERAL.

Senalar que la tienda es el Tugar accesible a la Conmuni
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dad, en donde se cumplen relaciones de intercambio, lo cual
permite hacer de esta el centro de atencion para cualquier

programa que busque beneficiar al consumidor.

OBJET IND ESPEELFIED .

Organizar la comunidad para que de esa wancra ¢lla pueda
ejercer una actitud vigilante y de relacion de fucrza, pa
ra buscar el equilibrio en el manejo y satisfaccion de sus

necesidades basicas.

Organizar a los tenderos con el fin de que e¢llos pucdan
comprar directamente a productores y procesadores para que
se alcance a generar una politica de estabilizacidn de pre

cios, en beneficio al consumidor.

Superar la red de intermediarios, para lograr que ei tende

ro reduzca costos y pueda fortalecerse como gremio organi

zado.

Aprovechar las ventajas que pueden dgenerarse de la organi
zacion del tendero para que de ahi se desprendan beneficios

al consumidor.
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PROYECTO O1: VINCULACION DE INSTITUCIONES OFICLALES Y PRIVA
DAS QUE TENGAN RELACION DIRECTA CON EL TENDERO EN LA CIUDAD

DE BARRANQUILLA.

JUSTIFICACION:

La economia familiar aporta mas de las dos terceras partes
de sus ingresos a la compra de alimentos y al consumidor de
otros articulos complementarios. Los salarios mas débiles ,
de menos capacidad de compra, hacen de sus poseedores gru -
pos sociales faciles de perecer ante las mas elementales con
diciones de vida y dentro de Tlas urgencias a satisfacer, se
encuentra la alimentacidn que por el estilo y desarrollo ad
quirido en estas comunidades populares presenta situaciones
de economia en pequeia escala, pendientes de este factor.El
Estado oreaniza una nueva estrategia para buscar el abarata
miento de alimentos y productos bdsicos, desde decenios atraz
el Estado Colombiano ha disenado proeramas a este respecto
INA, IDEMA, PAN, DRI; hay ante nuevas circunstancias plantea

los Tlamados mercados mdviles, tenedurias y otros.

En Barranquilla por la existencia y papel que Jjuegya el gqre-
mio de tenderos la licencia es notable, en la economia de la
familia por eso la importancia para E1l Trabajador Social po

der determinar el papel de esta organizacidon en el desarro-
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110 comunitario de Barranguilla.

OBJETIVO GENERAL

Lograr que a través de las instituciones oficiales y priva
das que tengan relacidn con el tendero recanalice tanto los

aportes econdmicos como la capacitaciOn de dicho gremio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover entre las instituciones privadas y oficiales una
mayor atencidén y agilizacidn de la materializacion del pro

grama para areas de asentamiento subnormal on Barvanquilla.

Determinar con las instituciones involucradas en el proyec

to un verdadero fortalecimiento, sobre la comercializacion

de alimentos urbanos hacia los populares.
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58

EN LA CIUDAD LE BARRANQUILLA.

" PROYECTO G1: VINCULACION DE LAS 1MSTITUCIONES OFICIALES Y PR

IVEDAS QUE TENGAN RELACICHN DIRECTA CON EL TENDBLKO

ACTIVIDAD

RECURSOS

TECNICAS

RESPONSABLES

03JETIVO

Diligenciar entrevis
tas con las institu-
ciones del Programa
Sena, DRI, Corfas,Co
pertiendas.

Telefono, cartas:
(papel, mdquina de
escribir), trans -
porte.

Entrevistas

Grupo de prdactica de la
Universidad Sim6n Boli-
var.

Conocer los proyectos rea

lizados, que objetivos tie
nen a corto y largo plazo

Y en que medida se han ido
cumpliendo.

Visitar tenderos or-
ganizados y conocer
Sus experiencias.

Gravadora, papel,
ldpiz, transporte

Entrevistas,
encuesta, ob
servacion, par
ticipantes.

Grupo de practica

Conocer el propdsito del
proyecto en el gremio de
tenderos, conocer el pafil
organizativo del tendero.

Proponer a las insti
tuciones o entidades
un trabajo interins-
titucional, exponien
do los objetivos del
grupc de practica.

Carteleras, papel6
grafo, marcadores,
silles.

Dialogo, entre-
vista, cronogra
ma insterinsti-
tucional, expo-
sicion del pro-
yecto.

GRupo de practica

Lograr mantener el interés
y confianza en el proyecto
para canalizar los recur -
sos y que el tramite ofi -
cial sea réapido.

Evaluar el impacto
de este programa

Cartelera, informe
de practica, papel
1apiz, maquina de
escribir. etc.

Encuestas, obser
vaciones, entre-
vistas.

Grupo de préctica.

Determinar las tablas de
procedimientos y cobertura.




Tiempo M E

RESPONSABLES

Actividad SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS

12 Actividad Grupo de
practica

22 Actividad Grupo de
prdactica
Grupo de

32 Actividad practica

42 Actividad Qrupe: dg

practica




PROYECTO 02: ORGANLIZACION DE LA COMUNIDAD LCH DOMUE HALLAHN
PROVEEDURAS DE TENDEROS, MERIANTE ASOCIACIONES O GRUPUS DE
BASE.

JUSTILFLICACION

Organizar la comunidad en aquellos espacios urbanos en don
de se llevan a cabo proyectos de corte social, con inciden
cia en el desarrollo del nivel de vida, es fundamental pa-
ra garantizar la seriedad de estos y su periocidad periia -
nente, ya que como es conocido el estado no actua permanen
temente sobre sus funciones, quienes con su lento proceder
administrativo hacen lentos avances 1as programaciones ofi
ciales. En el caso de la organizacion de los tenderos estos
no tiene un criterio economista exclusivo, ya que como gre
mio econbmico pequeno, tembién ellos deben ser protegidos,

ante el avance de los monopolios del comercio.

Su funcion social que cumple no se puede negar y a eso el
Estado trata de influenciarlo mas. Siendo también la comuni
dad responsable de entablar ese puente comunicativo que en-
tiende el rol de el en la comunidad y quese organice también
para buscar no solo un control de precios si no también una
capacitacion del uso de los aliemntos y mucho mds que eso

influir con los mecanismos organizativos del tendero por ser
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parte de su realidad y del cual 1a comunidad es su objeto

de trabajo.

OBJETIVO GENERAL

Promover las asociaciones o grupos de base con el fin de

poder organizar a la comunidad y asi desarrollar la 1lama

da democracia local y participacidn comunitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr que la comunidad internalicen, la filosofia y obje

tivos del proyecto, en la incidencia organizaciones y Que

deben tener estos programas del Estado.
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4PROYECTO 02: ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EN DORDE HALLAR PROVEEDURIAS DE TENDEROS

ACTIVIDAD

RECURSOS

TECNICAS

RESPONSABLES

OBJETIVO

Laborar 1istas de
Barrios seleccio-
nados.

papel, lédpiz,

Observacion
entrevistas

Grupo de prdactica
Grupo Institucio-
nal de la J.S.B.

Lograr evaluar las condicio
nes del asentamiento.

Definir visitas a
los organismos de
base existente

Cartelera,pa
pel, volantes.

Visita domi
ciliaria,en
trevista

Grupo de prdactica

Determinar entre 10s grupos
de base la importancia del
proyecto.

Organizar junto
con los grupos de
base seminarios
formativos a la co
munidad,

Papeldgrafos
filminas
Volantes.

Dialogo
observacion
participantes

Grupo de practica
Delegados de 1las
Instituciones y
tenderos.

Capacitar a la comunidad so
bre la importancia de su or
ganizacion.

Promover reuniones
por grupo de fami-
Tias.

Filminas, pa-

peldgrafo

Dialogo
Entrevista

Grupo de préactica
entidades del pro
grama.

Implementar e internalizar
en la comunidad los cambios
que se gestan en la vida Mu
nicipal y el proyecto en es
pecial.

Conformar 10s gru-
pos de Trabajo Co-
munitario.

Carteleras
tablero y ti-
za.

Dialogo.

Grupo de practica

Agilizar la participacion
comunitaria.

Orjanizacidn para

buscar asesoria ju
ridica para las la
bores comunitarias.

Volantes
Afiches,table
roy tiza.

Dialogo.

Grupo de préactica
delegados de 1las
entidades.

Lograr participacidn comuni
taria, consciente de sus de
rechos.




CONCLUSIONES

-E1 Trabajo Social asume bajo las nuevas circunstancias his
téricas que vive el pais y la ciudad la busqueda de un ma-
yor espacio profesional que le permita aportar al conjunto
de la lucha por la socializacidn del bienestar colectivo de

lTos desposeidos.

-Se considera que el Trabajo Social puede abordar la temati-
ca de la tienda en la estructura socioecondmica de la ciu -
dad de Barranquilla por cuanto su impacto es definitivo en
la economia del nidcleo familiar y de que su labor como acti
vidad econb6mica relacionada y ubicada en la vida comunita -
ria debe ser orientadas hacia la socializacidn por los efec
tos que se desprenderian de éste proyecto al hacer mds fa -
cil el acceso de los alimentos y otros productos basicos,

Guée contyvibuyen al) bienestar de la familia.

-E1 Trabajador Social no desconoce la alta tasa de desempleo
en la ciudad, la estrechez del mercado de consumidores, pro

ducto de los bajos salarios. E1 crecimiento del sector in-

formal a consecuencia de la baja inversidn y ampliacidon de
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ld industria.

-Al reconocer el Trabajo Social esos indicadores econ0micos
que promueven pobreza, también es cierto que reconoce la ba
ja de la calidad de un bienestar social que se deteriora y
que obliga a replantear posiciones o enfoques de lo que de
be gestarse como nuevas funciones del quehacer profesional
ante el marco de una realidad social altanmente contradicto

rio,

-Si para el Trabajador Social no son desaparecidas esas Si
tuaciones, al Estado mucho menos, por eso busca una Salida
al proponer que las tenedurias de tenderos, o cooperativas
puedan actuar como factor de apoyo al fortelecimiento del
salario obrero popular, al poder comprar mas por Ser bara-
to y con cierta calidad. Ante esa visidn de ayudar a ele -
var el bienestar de las familias pobres y no exclusivamen-
te el mejoramiento en si1 solo de gremios de tenderos, el
Trabajador Social debe optar por asumir una actitud méas in
vestigadora y de accion con este nuevo tipo de proyectos

que promueve el Estado y el Sector Privado dltimamente.

-Es imnegable que el bienestar social de la comunidad se ve

ria afectado positivamente si en Barranquilla se recorta -

ran los intermediarios, el tendero comprara directamente
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como organizacidn y se viera en ese rol que cumple en la co
munidad un proceso socializante efectivo, en donde se invo-

lucra tanto el tendero.

-Se considera que los esfuerzos del Sena como entidad oficial
y Projuventud como Fundacidon Privada no contaron con 10s su
ficientes recursos fisicos humanos y financieros para lograr
una excelente covertura, a pesar de no negar los esfuerzos

de estas instituciones se considera que el Trabajador Social
bajo su experiencia comunitaria a podido aportar mucho, en

todas las fases de este proyecto y su implementacion.
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RECOMEHRUACIONES

Las investigadoras de este trabajo de grado presentan sus
sugerencias a la Universidad y a la Decanatura de Trabajo
Social dentro del aprecio y respeto que les merece, la di

reccién de estos. programas.

a. EL proyecto de organizacidn de los tenderos nace a tra

-

vEs del DRI en su politica de interveniv en €1 medis
urbano y promover el acceso de las comunidades pobres
a los alimentos basicos. Por hacer parte de un paquete
global en 10 que es mejoramiento del bienestar social

de la poblacidn. Merece ser tomado reflexivamente cono

una nueva accidon del quehacer profesional.

b. Las Instituciones que participan, SENA, CORFAS, DRI,
FUNDACION BARRANQUILLA, COMBARRANQUILLA, PROJUVENTUD,
ameritan la seriedad del proyecto y sus implicaciones
sociales, por 1o tanto debe entrar a ser parte de la
tematica del campo de practica comunitaria e institu-

cional.
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Por ser un proyecto que exige la participacib6n de varias
profesiones, la experiencia resulta mas enriquecedora pa
ra el Trabajador Social por 1o tanto debe apropiarse el
liderazqo de evaluar el impacto comunitario real a tra -

vés de un trabajo dirigido de Ta facultad.

Como no se trata de proteger econdmicamente a este grupo
de por si y el Estado tiene claro el manejo politico del
Bienestar y sus alcances en cada proyecto que instala,
también es obligatorio de una Facultad que prepara prote
sionales para ese campo estar receptivo, a las nuevas wme
didas que se buscan, como el caso de los tenderos y Su
relacion con la comunidad, en una etapa actual de cambio
en la orientacidn de la vida comunitaria participativa

en el Municipio.

E1 manejo de la llamada democracia local y la participa
cidén comunitaria que Se encuentra institucionalizada per
miten ejercer programas especiales como la teneduria de
tenderos, en base a la praxis comunitario que se cumple
en los diversos sectores que pudieran integrar a muchos
tenderos, ya que el programa seria una tarea asignada a
todos los grupos, para fortalecer un programa que serfia
institucionalizado por la Universidad Simén Bolivar como

contribucidn al programa de Barco,

93




b )

El trabajo sobre tenderes podra ser cocordinado interdis
ciplinariamente por la Universidad y contvraria con un

estudio de prefectabilidad, con un diagnostico y con un
proyecto de organizacibén juridica muscando la financia-

c10n de instituciones oficiales y privadas.
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SENORES Tenderos:

El 22 de Julio se realizé el Primer Foro de Tenderos
de la zona, cuyas conclusiénes damos a ccnocer a los
compafieros que por razones de fuerza mayor no pudie-

ron asistir.

I. LA REALTDAD DU'E AFRONTA EL TENDEROD

1. E1 99% de los tenderos Censados no estd orgarnizado
este sentido no puede hablarse de la existencia

en
si1 cada wuno de nosotros estd& aislado.

de un gremio,

~o/ -
2, E1 67% de los tenderos dependen econdéricarcnte de
ila tlenda, para el sustento d2 sus horares.

as supertiendas, dentro de afdn de expansidn,

3 e
-dn abriendo grandes supermercadcs en sectcres p
»ulares {Olimpica Cra. 2iB calle G4) v ronen en s
rio pelifFro la existenacia de las tiendzs s
y medianas, pués estas no tinnen T e
de competir con semejantes "monstruos

"Jr‘i'l‘4

YT
Lo anterior es mds grave cuando los grandes super-
i

mexrcados operan en forma coordinada, mientras los

tenderos, a mi&s de estar desuanidcs,
tre s{,

4, De otro lado, buena parte de las tiencas requieren
me jorar su organizacidn interna en cuanto a
contable, niv el de rentabilidad, maunsjo de cuenta
bancaria, aficiencia en €l almacenamiento y exibi-
¢cién de los productos, presentacidn ZJel negocio ¥
atencién al publico,

IT. QUE PODEMOS HACER

Frente a la problemdtica que afrontamos
q 4
-

ey Aeros
=3 los tanAde

) 1] L e e iDL

us £s ‘L“t‘[ll >S al POI‘O coaclitlineas Y @ e

o
9

S1 queremos saguir existiendo, 1a Vinica alternativa
que nes gusda es unirnos y organiznrnon en solidv%
Cadsemas de Tendero cs, puds sdlo asud ECGYyAJE cu~r;;
tir Tealments con las grandes supeoitsccados o

ma posivili‘ad
k4

se combatén en-

conIDY




MIERCOLES

25 DE FEBRERO DE 1987

A ELHERALDO

Anunclaia Fundacién Barranquilla

Por JORGE MEDINA

En nueve barrios comenzara a ope-
rar ei programa de apoyo a tenderos,
proyecio gque impulsa la Fundacion
Earranquilila con Fenalco para raciona-
lizar el proceso de intermediacion co-
mercial, regular precios en el mercado
de productos de’ primera necesidad y
aumentar el poder adquisitivo en las
comunidades de escasos recursos eco-
nomicos.

El Director de la Fundacion Barran-
guilla, Marciano Puche Uribe, explico
oue la proveeduria ce tendercs se es-
tableceré en la Central de Materiales
construida en la Ciucadeia Metropoli--
tara.

El area del proyecto abarca los ba-
rrios Ciucadeia 20 de Julio, Soledad
2.000, Las Nubes, Tajamares, Las Mo-
ras. Villa Estadio, El Parque. La Arbo-
leday Manuela Beitran.

En esa area se reaiizd un censo de
izs tienczas que permitio identificar un
total de 263 establecimientos de esta
naturaleza.

De acuerdo con informes de la Fun-
dacion Barranquilla, estas 263 tiendas
venden mensualmentic alimentos por
158 millones de pesos.Al afo el monto
de las ventas suman mil 300 millones
de pesos.

""Estos resultados garantizan el éxi-
to del programa y mas si se tiene en
cuen{a que existe una excelente y ge-
neralizada spinidn de apoyo de los ten-
Léeros al proyecto’’, sefald Puche Uri-

e.

.La Fundacion Barranguilla suminis-
tro a la redacciéon econémica de EL
HERALDO el siguiente informe sobre
el programa:

CAPACITACION A TENDEROS

La Ez_._mdaﬂcs‘_o‘n Barranquilla, en cola-

‘En9barrios arranca el
rograrna para tenderos

& .
¥y
_-—’/4
’4"\
4
& ‘4
Puche Uribe

tes instalan sus propics puntos de ven-
ga paraofrecer sus productos a precios
iguales o inferiores a los que normal-
m.eme tienen reservados para sus dis-
tribuidores o compradores mayoristas.

) Entre los objetivos de |a Provsedu-
ria de Ten;ieros estan, principalmen-
te, !os siguientes:

'1‘-La racicnalizacion del proceso de
laintermediacion comercial.

.2.-Etfortalecimiento de la economia
dei tendero.

3.-La regulacion de precios en el
mercado de alimentos y articulos de
primera necesidad.

cion de los tenderos.

Las ventas en la Proveeduria son de
estricto contado. Pero con el fin ce que
el tenderc cuente con un capital de ira-
bajo acorde con el movimiento de su
tienda la Fundacidon ha abierto para
elles las lineas de créditc normalmen-
te a disposicion del programa de Mi-
croempresas. Dado que la rotacion de
capita! es muy alta el monio de los cré-
ditos requeridos es reiativamente bajo
y su plazo, cuando se trata de capital
de trabajo, no excede las doce sema-
rnas. También se le otorga crédito para
inversion en activos Que mejoren su
tienda.

El servicio de la Proveeduria esta
dirigido exciusivamente a aquelles
tendercs que han completado su capa-
citecidon y han recitido de la Fundzcion
un carnet que acredita tal necho. El
poseer el carnet comgromete &l tende-
ro a tomar como suvo el propdsito de
coadyuvar al sbaratsmiento de ia ca-
nasta familiar de las gcentes que hacen
uso de su tienda y a observar practicas
ce ética comercial gue o distingan por
vender a precios justos, con pesas y
megdidas exacias y en condiciones con-
fiables de higiene y salubridad.

TIENDAS ESPECIALES
LA ARENOSA

Como estimulo a los ienderos gque
demuestran haber asimilado !a filoso-
fia del Frograma y el chjetivo de ia
Proveeduria de Tenderos y. ademas.
hayan alcanzadc un buer grado ce or-
ganizacion, la Fundacion les ofrece fa
posibitidad de vinculzrse a una Cade-
na Voluntaria de Tiszndas llamada
"Tiendas Especiales La Arenosa’’,
cue distingue a sus miembros con di-
ferentes elementos decorativos, entrz
ellos, un logotipo. Entre los propésites
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ENFOQUES

Pendiente campana
de abaratamiento

La opinidn pdblica se
mantiene a la expectativa
del desarrollo de los pro-
gramas oficiales destinados
a lograr el abaratamiento
en el costo de vida. Ocurre
tal hecho porque cada dia
es mas evidente el desequi-
librio existente entre ios in-
gresosy gastos famitiares.
Datos divulgados por el
Dane revelaron la situacion
deficitaria que afecta a
empleados y trabajadores
de bajos salarios.

En sectores de! Gotierno
y del gremio mercantil se
buscan formulas para que
los productos dela canasta
familiar llequen al consu-
midor sin esos escandalo-
sOs recargos que estrangu-
lan los presupuestos. La
ciudadania ha visto con sa-
tisfaccion dichos emperfios
que empezaron a tomar
formas en Barranquilla, po-
siblemente no en las pro-
porciones requeridas.

Hasta ahora la adminis-
tracién no ha puesto en
marcha los mecanismos ini-
cialmente propuestos para
que el abaratamiento sea
una realidad. Sin embargo,
contingan vigentes las ini-
ciativas y eso permite espe-
rar que en breve tiempo en-
traran a operar conforme
estan previstas.

Recientemente el conse-
jero presidencial para asun-
tos sociales, Ernesto Rojas
Morales, confirmdé la deci-
sion del Gobierno de dar
curso al plan de proveedu-
riasde tiendas de barrio,
considerado el instrumento
mas eficiente para gue los
productos de obligado con-
sumo estén al alcance del
consumidor sin ia partici-
pacion de mayoristas, in-
termediarios y otros ele-
mentos que contribuyen al
encarecimiento.

Confirmo6 Rojas Morales
1o que hemos sostenido en
notas anteriores acerca de

la importancia de las tien-
das de barrio, lugar habi-
tual de compras de la ma-
yoria de la poblacion, par-
ticularmente en las grandes
ciudades debido a que las
plazas de mercado estan si-
tuadas a muchos kildmetros
de distancia de los secto-
res residenciales. Por eso
se requiere que los propie-
tarios de estos peguefios
negocios cuenten con ase-
soria economica del Go-
bierno para superar la falta
de capital de trabajo que
es, precisamente, lo que les
lleva a someterse a los abu-
sos de mayoristas e inter-
mediarios ambiciosos.

Las nuevas politicas de
abastecimiento estaran a
cargo del DR!, organismo
dependiente del Ministerio
de Agricultura en cagaci-
dad de llegar a todas las
zonas del pais. Es impor-
tante que la administracion
se percatara de la urgencia
de dar nueva orientacion al
sistema mercantil utilizan-
do l!as tiendas de barrio
como puente entre !as ne-
cesidades primarias del
consumidor y su capacidad
de ingresos, factores que
deben conciliarse para evi-
tar las desproporciones
ahora existentes y que solo
sirven para estimular la in-
conformidad.

Existe el equivocado con-
cepto de que el tendero de
barrio es un especulador de
primera categoria contra el
que, ademas de las criticas,
recaen las persecuciones de
tos organismos de
trot, cuando en rezlidad es-
te modesto comeiciante so-
lo es victima de una cadena
de la que él es el ultimo es-
labon. Estas injusticias se
evitaran con el funciona-
miento de las proveedurias
de tiendas, proyecto que el
Gobierno esta dispuesto a
encarar como una de sus
realizaciones sociales.

con+




GUIa DL OBSERVACLUON

I. INFORMACION GENERAL.

Mo bI'e uel Frupletarlu nompre Ge

La Licuda

Direccidu barrio,

11, DOSaxKROLLO URGANIZACIONAL DEL TENDERO.

2.1.Ha sido visitudo dlguna Vvez pPor orgdanizm®o cooperativo o institucibn

4ue prowudva la organizaciédn del tendero?

2.2.A cual de lds dos cooperativas de tenderos evxkilstlentes e¢n Barranquilla

esta Usted ariliado?

2.3 .Ticmpo de afiliuaciébdn

Lo gue focrma?

2.4.5¢ ha beneficiado con la vinculacidn 4 estd orgdnlzacidn?

Z.5.Le puruce buceno que otros se atiliaran? Si

No Porquu?

‘)

Z2.0.Que perspectivas le ve a su organizacidén )

a4 quien recomendar

1La7?

III. EFECTOS DE LA COMERCIALIZACION.

C
.
[

Que uxperiencias tiene en el mane jo conjunto de Lla comerclallizacibn?

+

Je2. Realmeilie Se presenNla Uun roftalecimicnto coweeclal, al ustedes utilil

Zar un0 s0lo proveedor

w
.

J.Ekuto le permite vender mas barato que el tendero no afiliadq? Si-- Ko

G.4%.Lu comunidad o ¢l barrio saben que Ustedes buscan vender was barato y

Que¢ wutad dafiliados?

IV. HUMANIZACION DEL TENDERO.

4.1.Que apoyo brinda soclalmente ell grupo precoperdtivo

Y.2,Asis®we a semilnarios? Si No

“+.3.Considerd que con su trabajo presta un servicio a la comunidad? si

No Forque

4.4%, Su relucliodn con la comunldad es conflictiva Si No

Por que?




PROYECTO CADECA DE TEWNDEROS
CUESTIONARIO DE CENSO

Nombre del Entrevistador

HNombre del entrevistado

Fecha Barrio Sector Seccion

I. INFORMACION SOBRE TENDERO

1. Nombre Edad _~ Estado Civil

2. Direccidn residencia__ Teléfono

3. Personas a su cargo Nivel Educativo

4. Horavio de permanencia en la tienda -

5. Ahos de experiencia en el ramo S

6. Su ingreso proviene solo de la tienda? Si_ do  de
que otra actividad o

7. Pevteneee 4 alguna asociacridn? $i___ Ho. ___ cudl

1. INFORMACION SOBRE LA TIENDA

1. Nombre Es arrendada _ Propia_ En sociedad
nombre de los socios -

2. Local propio__ Arrendado___ Afos de existencia de la
tienda  Cudntas personas la atienden en tiempo cou-
pleto  De estas cuantas son familiares__ Cudntas

reciben salario Horaria




3. Si su tienda tiene anexos otros servicios, indique cua-

les cun de su propiedad  Licoleria__ Cafeteria__ tar
nicerfa  Panaderia Drogas Otros

4. LLeva libros de contabilidad?____ Tiene cuentas banca -
rias Que aspectos legales cumple: Registro mercan

til ( ) Placas ( ) Otros

5. Cua es e drea del rnegocio: Tota]____lvl2 drea de venta
M“ parea de bodega Area de circulacion clientes__

MZ.

tI1. PROYECCION DE LA 1IENDA

1. Desearia ampliar su fical? Si_~ HNo . paraque Lipo
de necesidad Atencidn al Piblico( ) LExhuibicién de mer -
cancia ( ) Bodega( ) AUtoservicio ( ).

2. bLesearia aumentar el surtido de la tienda: Si ( ) No( )
en granos ( ) Frutas ( ) Legumbres ( , Verduras ( ) Gra
sas y lecne ( ) Rancho ( )

3. Como financiaria esa ampliacion: con crédito de entida
des +¥inuncieras ( , con crédito de proveedores ( ) con

capital propio ( ) Otros cudles
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EL DECRETO.

Nota: como sus facultades son amplias de acuerdo al marco
Juridico que las ampara, aqui se quiere hacer referencia
especial al articulo 6, numeral 9, que tiene que ver con
lo relacionado a la vigilancia de los precios de los ar
ticulos, los cuales pueden ser manejados dentro de un co

mité especial.

£! Presidente de la Repldblica de Colombia, en jercicio
de las facultades que le confiere el numeral 3 del arti

culo 120 de la constitucidon politica.

DECRETA:

ARTICULO 1lo.

Las Asociaciones de VecinosS son corporaciones Sit danimo
de lucro, creadas por la iniciativa particular, para a
tender y procurar servicios y actividades que interesan
¢ los vecinos de un asentamiento humano deterwinado, es
tablecido o en vias de establecerse, de acucrdo con lo

que adelante se determina,



ARTICULO Zo.

Toda Asociacion de vecinos se individualizard con la adi-
cion del nombre o identificacidn que se le de al asentamicn
to respectivo, el del edificio o casa al cual corresponda
0 en su defecto, el que escoja la Asamblea, pero en todo

caso se mencionard la demarcacidn geografica o la direccidn

respectiva.

Al nombre de la Asociacidon seguira el de la ciudad de do
micilio. Cuando exista mas de una Asociacibn en un asenta
miento o barrio y para las que se constituyan después de
la primera, se agregaran al nombre las palabras "segunda"

"segunda etapa", "segundo sector" o similares.

ARTICULO 3o.

Podran existir Asociaciones de Vecinos en 1os asentamientos

humanos o en barrios, en edificios o en las casas de vivien

[%}

da compartida,

Las Asociaciones se conformardan por los propietarios, los
arrendatarios de vivienda compartida, 1os poseedores o0
los propietarios de mejoras y, en general, cualquier gru

po que persiga Tines atinentes, al mejoramiento y a la ob



tencion de vivienda o servicios comunes asociados a la mis

na .

lLas Asociaciones de Vecinos estardn constituidas por perso
nas naturales mayores de diez y ocho (18) afos cabezas de
hogar que tengan afinidades derivadas de las condiciones

mencionadas en el articulo anterior y en nimero no inferior

a cinco (5).

Ninguna persona podrd pertenecer a mas de una Ascciacion

de Vecinos.

ARTICULO 5o.

La duracion de las Asociaciones de Vecinos sera indefini-
da, pero podrdan disolverse en 1os casos senalados por la
ley o por voluntad de 1os asociados enr conformidad con

los estatutos de la misma.

ARTICULO 6o0.

Constituirdan objetivos de las Asociaciones de Vecinos:



1. Representar, mediante la integracidn y participacion

de Ta comunidad, los interéses y propésitos de los aso
ciados;
2. Procurar la obtencidn de Vivienda o ¢l wmejoramicento

de las mismas para sus afiliados;

3. Obtener la provisidon de los servicios publicos necesa
rios y vitales para el desarrollo de la comunidad; por
cualquiera de las modalidades establecidas, en especial

mediante su compra en bloque;

4. Procurar servicios de vigilancia vecinal y los deriva

dos de le¢s contratos de copropiedad o arrendamiento.

5. Administrar las areas de uso o de propiedad coman;

6. Fomentar la constTitucidén de cooperativas de trabajo

0 empresas familiares, vecinales o de econfmia social;
/7. Adquirir terrenos para adelantar programas de cons
truccion de vivienda y obras de interés comunal y cele

brar los contratos necesarios al efecto;

8. Recibir crédito asociativu, otorgar ¢rcédilos o  Sus



afiliados y servir de garantiade estos, de acuerdo con el

reglamento que adopte la Asociacién;

9. Contribuir con la vieilancia de l1os precios de 10s arti
culos sometidos a control y los que aparezcan en la lista

de precios elaborada por los expendedores;

10. Desarrollar actividades de autogestidn cowmunitaria,
construccion y mejoramiento de vivienda, tiendas y drogue

rias vecinales y centros de acopio de materiales.

11, Promaver el desarrolle v organizacién de la comunidad.

ARTICULO 7o.

Los miembros de las asociaciones de vecinos seran de dos
clases: Fundadores y afiliados con posterioridad a la

constituciodn; sin embargo, tendrdan los mismos derechos y

obligaciones,
ARTICULO 8o.
La calidad de miembro de una Asociacidn se perderd por

la ocurrencia de las causales contenidas al efecto en los

estatutos, y en especial cuando cambie de vecindad.




ARTICULO 9o.

Son derechos y obligaciones de los miembros de las Asocia

ciones de Vecinos;

Derechos:

1. Elegir y ser elegido para desempenar cargos dentro de

la Asociacifén o en su representacion;

2. Participar, con voz y voto, en las reuniones de la asan

blea;

3. Fiscalizar las actividades desarrolladas por la Asocia
cidn, examinar sus libros y cuentas y solicitar informes

al efecto.

4, Asistir con derecho a voz, salvo cuando fuere elegido
miembro, a las reuniones de la junta directiva, comités

Y grupos de trabajo creadas por la Asociacion.

Obligaciones:

1. Asistir a las reuniones de la asamblea y participar ac

tivamente en las mismas




2. Trabajar en 1os logros de los objetivos de la Asocia -
€l 0n ;

h)

3. Cumplir estatutos;

4. Colaborar en los encargos que se le encomienden;
5. Votar de manera responsables, en las ocasiones en que

ejerza ese derecho;

ARTLEHLA X0

Las Asociaciones de Vecinos tendran los siguientes orga

nos de Direccidn, Administracidén y Control:

-Asamblea General
-Junta Directiva
-Tesorero

-Fiscal

PARAGRAFO

La Junta Directiva Podrd crear comités o grupos de traba

Jo y asignarles funciones de acuerdo con las laboures vy

campos de acciodn propios de las Asociaciones.

VAR A




ARTICULO 11.

La Asamblea General es la reunidn de todos los afiliadoy;
se o reunird por 1o menos una vez al ano y tendrda adomas de
las funciones que le seflales sus estatutos, la de elegir

Junta Directiva y Fiscal,

ARTICULO 12.

La Junta Directiva de Tla Asociacién se compondrd de ctantos
miembros como establezcan los estatutos y dentro de sus funciones es
tarda la de designar el Tesorero de las Asociaciones.El Pre
sidente de la Junta sera el representante legal de la Aso

ciaciadn.

ARTICULO 13.

Los miembros de las Juntas Directivas, el Tesorero vy el

Fiscal de las Asociaciones de Vecinos, para actuar vadlida
mente como tales, requieren la previa inscripcidn ante la
Superintendéncia de Industria y Comercio, la que tendrd,
ademds, la facultad de inspeccidn y vigilancia sobre Tlas
Asociaciones en lo relacionado con su organizacidn y fun

5

cionamiento y la de concederles personalidad juridica.




PARAGRAFO,

Las dependencias regionales de la Superintendencia de In
dustria y Comercio o el Alcalde Municipal en los munici
pios en que no existan aquellas, recibirédn la documenta
cion de que trata este articulo y la remitiran, dentro

de los tres (3) dfas siguientes al de su recibo, al Super

intendente de Industria y Comercio,
ARTICULO 14.

£l patrimonio de las Asociaciones de Vecinos estd cernfor
mado por los bienes que ingresen por contribuciones,apor
tes, auxilios, donaciones y cualquier otra actividad u

operacidn que realice la Asociacion. Cuando reciba apor
tes oficiales para realizar obras de uso pablico o fiscal,
no ingresaran al patrimonio, Se manejaran en cuenta espe
cial y su inversidn, cuando no este previamente determina

da, se establecerda por Ta Asamblea General.
PARAGRAFQ

E1 patrimonio de las Asociaciones de Vecinos no pertene-

ce en todo o en parte, a ninguno de sus asociados.




ARTICULO 15,

Las Asociaciones de Vecinos podran administrar servicios
piblicos de acueducto, alcantarillado y energia eléctri-
ca o0 comprar tales servicios mediante el sistema de com
pra en bloque para sus afiliados y uso residencial, con

sujecion a las tarifas que se establezcan, que no podrdn

ser superiores a las oficialmente aprobadas.

Cuando las Asociaciones construyan las obras necesarias
para conectarse a los servicios publicos, el organismo

encargado de su prestacidn adoptarad tarifas que consulten
la capacidad econémica de los beneficiarios y podrd exo

nerarlos de pago de la tarifa por matricula.

Los usuarios de los servicios, en conformidad con el pre
sente artfculo, deberan cumplir los reglamentos y pagar

las tarifas correspondientes,

ARTILULD 1%,

Cuando Ta Asociaciodn adelante planes de vivienda por el
sistema de autoconstruccidn, debera cumplir las dispocgi

ciones legales vigentes en la materia,




ARTICULO 17.

Las Asociaciones de Vecinos podran celebrar contratos o
convenios con entidades pdblicas o privadas, con la fi

12

v A 3 v ~ s A . 3 v
nodd ded B8 Zw sus gchbjetivgs o desarvoilar activida

des de interés comunitario o vecinal.

Igualmente podran adelantar proyectos y constituir empre
sas rentables para financiar sus programas y activida des

de beneficio vecinal,
ARTICULO %84

Las Asociaciones de Vecinos se disolveran por mandato le
gal o por decision de la asamblea general de acuerdo con sus estatu
tos y en el mismo acto se designara liquidador.dispuesta
a la disolucidén por la asamblea, se sometera tal acto a
la aprobacidn de la Superintendencia de Industria y Comer

Sl
ARTICULO 19.
Cumplida la liquidacién, si resultare un remanente del

activo patrimonial, se dispondra su entrega a una entidad

asociativa que cumpla funciones similares.

SRS
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ARTICULO 20.

Las Asociaciones de Vecinos de un municipio podrdn consti
tuir Federaciones de las mismas, cuando concurran por lo
menos el sesenta por ciento (604) de las existentes en el

respectivo sector y su numero no sea inferior a diez (10).

PARAGRAFO.

Las funciones de la Federacidn serdn concordantes con las

correspondientes a las Asociaciones de Vecinos.

ARTICULO 21.

La direcidn, administracidon y vigilancia de lda Federacian
de Asociaciones de Vecinos sera ejercida por la Asamblea
General de Delegatarios, la Junta Directiva, el Presidente

y un Fiscal.

La Asamblea podrd crear otros organismos que coadyuven al

desarrollo de sus funciones.,

ARTHEGULS 22 .

La Federacidon tendrd un patrimonio, para el cumplimiento



de sus objetivos, formado por contribuciones, aportes, auxi
lios, donaciones, y en general, 1os bienes que sc les desti

nen.
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Feare Frasca Vinas

. Introcguccibn

Objeto:

Contribuir a lé adquisicidn Ge conciencie en los tenueros, sobre la
lgportancla Ge Su Crganizaci®n, cowG una derenssa, arnte ¢l aésarrallo e
olras formas age comercilalizecidon, especlieluente de el LGnles de CONLUIrd
asivo, que Se viensn desarrollando en las areas urbanas.

[1. lmportancie histérica del tendero y la rtiends

El pals reccnoce la lavor trascendental del terngero, ccino €siebén -
6 neolo, pare la distribucién ge plenas, especlielmente e ol wenlos, a -
Lravés de la nistoria cge Colonbla y por lo tanto, no existe ninglhn intc-
rés en el disens, montaje y cperacidn Ge programas GESLINedds & proaucir
Su agesaéparicién.

[II. Aparicibn y desarrollc de otros sistenmasS de comerclalizecidn

Diversas circunstancias permitieron la pparicion y gesarrollo de -
crras formas ae comercializacibn como las Centrales de Abestos, Supermer
cagos, mercados Wbviles, iwercados Kodantes, elC. que pu&den Signiricar -
perjuicios para el tendero, ya que las otras formes puegcn presentar los
articulos al consumidor a precios ds favorables por rezongs deé eCorncinie
ge escala.

[V. Qué es la tconoimia de cscala?

£s la operacidn de auquisicién Ge productos, Glrectlerente a proauc-
tores O procesagores en gran.es voldmenss en conuiciones ventajosas, ge-
reralirente de contado, Que permiten costos éS Dajos por cads uniGed ea-
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qulirida 9 manipulada.

ESte efecto aque produce el tamane ue la enpresa sobre los costles ae opera-
citn, es lo que se llame “economia ue escala", lograGd cepeclalnenie a -
Lravés de bodegas de almécenamiento, tiencas al por mayor, supermercados,

¢Le.
V. Por qué el éxito de esas otras formas Ue conercial 1zacibn.

a)- Debido a los preclos mas bajos lourados por “ecoromie de escala"

D) Presentacibn al consumidor de variedaa Ge articulos en un miseo
sitio.

C) Posipilidad de aparieciCn, cemparacion y selecciOn de articulos.

d) Claridaa en el precio ( noc regateo) y uniformidad (Gera Lodos)

e) Preferenclas ge consui:ldores a COmprar en un misid Sitlo

f) Dificultades y costos ae lransporte, agloieracicres y riesyos -
corn sumas de dinero y fercanclas de tiende en tienda.

a) Influencias foréneas

f) Conodidad de adquirir tedo en el mismc sitio

1) Sisteiras de cancelacidn salarial periédicos( QecsOes, qulncenas,
mensuel idades, sudsidics, primas, tonitficacionss).

J) Sistames mouernos de oferta y atencién al pablico ( que incluyen
erpaques, pesale, niglene, transperies interior, prorociones, red
enfrisgaora, etc.).

k) Ubicacibn.

vi. wnecesidel Ge racionalizar la cistriouciOn de allmentos

Los estudios realizados por el Departemento nacional de Planesacibn -
agemuestran que el 40k ve los colompianos pavecen en mayor o menor grado de
aesrutricibn que es proaucida por la falta de al Inéentacibn adecuada, 0&bico
g que los bajos ingresos no lo permiten, el consumo de aguas oe mala calidad,

La falta de saneamiento aiblental, lc¢ eliminaclibdn incorreclta Ge excrelas y
basuras, y los hapitos alimentarias equivocados.

Cori el fin de mejorar la calidad de la vida de los colombianos y atacar el
/ grayz flagelo de la desnutricibn que disminuye la esperanze de vida, aufiénta
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bu mortanaad, en 1os grupos d& (ayor rilesao Cull ol iater o tntentil y el
de hombres ¢e cded preductive y mujeres en edan idrtll (le a 5w chnos), -
aiectando los rendimicntos gencrales y el ueserrolle del pels, ¢l auplerno
$e Na propuesto le realizsacibn U@ urnia sériz Ge programsds, en &special -
gestbinades a llevar alirenlos a precliaos razonstlaes, a los secton-s donde -
Soopresenta en mdyor aradd la desnubtriciGn conG son, 1CS LurriQy marg)f-
les e las clrudages granides y 1as 2onas rurales.

VII. Urgencig de racicnalizar y aCtualizar 1& llenge

Lo meyoria de 10S procredds Qeueh aLoyarss o S1stoaas C1ICkanies -
(réplaos, econdmlcos y aaesives) ge al lagntes que aerdnllc i clbnmas reClo-
nelicad en los precios.

La estrateale que he genoslrsus mayor eticiencla naste ¢l ncnento ¢s, le
ael mercado nGvil que pueoe tragr Inccrnvenlentes ol Lenaere ya que la al-
rerencia promedic ae precios delectata en articulcs Ge Cunsuns weSivo en-
tre el mercaao mdOvil y el superimercado e€s uel 3Yi, CON mayor razdn sé pre-
sente, S1 S nace la comparacidn con la tienda, donde rO <e utiliza la eco-
ronla de escala.

Ante esta situacidn, es necesarlo acoger alternativaes quae permitan al ten-
Uero CCmpetir COon esds OLlras 1ormas que S22 hen déesarrollado.

VIII.La Cadena de tenueros

Es la propuesta del wprograme DRI que perinile al ternverc, nedlante su
organizacitn en grupos 0 asoclaciones pre coopcraltivas y cooperativas, Le-
ner acceso a la capacitacibn, &l crédilo para Capilal ge trabajo e Infracs
tructura y a la asesoria organizaliva, suministrativa, conlsble y ge comer
Cializacibn requerida para nacer wds eficiente su operacibn, ulilizar le -
ecoromia de escala, ofrecer los prouuctos a preclcs més razonables al con-
sumidor y en fefinitiva compelir con esas otras fourmas, § S1 s¢é quiare ser
mas claros: no desaparecer.

De su actitud positiva hacle esta estrategia cdepende el éxito de los ten-
deros y el futuro de la tienda como el importante eslaboOn que ha consitul
do en la historia del pais.



CONDICIONES MINIMAS PARA SER MIEMBRO DE LA

ORGANTZACION DE TENDEROS

Que la tienda tenga dos anos minimos de existencia.

Que en la tienda se promuevan mas las ventas de alimen-

tos bésicos, que las bebidas alcoholicas.

Que la tienda tenega un estado minimo de organizaciodn.

Que el tendero como tal; estar dispuesto a integrarse

a la teneduria en forma activa.

Ofrecer una mentalidad progresista para manejar 10S can

bios en la tienda.

Disponibilidad para aceptar crédito de inversidn a capi

tal de trabajo y hacer buen uso de é1.
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CARACTER DE LA ORGANIZACION QUE DEBE

TENER EL TENDERO

Debe ser social sin animo de lucro personal, su tenencia

Qn

erd colectiva y los beneficios son redistribuidos, de

(%]

acuerdo a lo que aporten los socios.

Podréan recibir créditos colectivos e individuales, pero
ainparados siempre estos por obligacién de todes 1los so -

cios.

Llevaran a cabo experiencias bdsicas de cemercializacien,
para ir definiendo capacidad de integracion, al definir

la compra de algunos productos.

Deberan hacer aportes personales, que garanticen la opera

tividad de la organizaciodn.

Recibiyvran seminarios o mddulns de caracitacion en dreas
como contabilidad, costos, organizacidon administrativa,
relaciones humanas, mercadeo. Tendrdn Jjunta directiva ele
gida por asamblea de socios y definiran unos estatutos que

los rijan.



La organizacibn poseera personeria juridica, para poder ejer

cer actividades legales con entidades estatales y privadas.

La teneduria de tenderos buscard antes que todo agremiarse y
poder ejercer labores de comercializacidn entre productores
Yy grandes proveedores que le faciliten mejores costos y evi-

ten asi el intermediario,






