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1. Introduccién

“La logistica es la encargada de organizar y gestionar los procesos que hacen posible la circulacién de los
productos desde su estado primario en poder de los proveedores hasta convertirse en el producto final en manos
de los clientes”. (IMF Business School, 2019, p.3).

“Entre sus principales funciones se encuentran la planificacion y el control del flujo de productos incluyendo
el abastecimiento, la fabricacion, el almacenamiento y la distribucion, con una vision integral basada en la
efectividad, la eficiencia y la eficacia”. (IMF Business School, 2019, p.4)

“Sus objetivos primordiales son el cumplimiento de las expectativas de los clientes y la garantia de una gestion
eficaz que permita brindar el servicio en condiciones cada vez mejoradas en cuanto a calidad y costes”. (IMF
Business School, 2019, p.5)

Continente S.A.S es una empresa transaccional que comercializa y posiciona marcas, es caracterizada por una
solida relacion con proveedores y clientes.

Ubicada en el sector comercial, la empresa cuenta con varias bodegas donde almacena sus diferentes lineas o
marcas de productos. Para poder continuar y mantener esta fuerte relacion con clientes y proveedores, se hace
necesario la aplicacién de las Tl en sus procesos y mucho mas aun en aquellos aspectos claves donde se generan
reprocesos y se crece mucho mas el margen de error, afectando directa e indirectamente la gestion logistica.

A continuacion, se planteara una propuesta tecnoldgica que brindara una solucion a uno de los procesos claves
de la logistica en Continente, como lo es la reubicacion de mercancia.



2. Justificacion

La empresa Continente S.A.S tiene varias bodegas en las cuales se almacena la mercancia, desde estas bodegas
se realizan los despachos de los pedidos a los clientes, convirtiendo este proceso en uno de los mas importantes
de la empresa, ya que, dependiendo de la oportuna entrega, la empresa adquiere eficiencia, eficacia y confianza
ante los clientes.

Para que este proceso fluya sin muchos inconvenientes, es importante tener organizada y clasificada la
mercancia en la bodega, para esto, la compafiia tiene ubicaciones en las estanterias donde reposan los articulos,
estas ubicaciones estan debidamente registradas en el software ERP, donde se lleva registro de Kardex,
indicando en qué ubicacion esta cada articulo y que cantidad de existencia tiene en dicha ubicacion.

Debido a los diversos procesos que se ejecutan en las bodegas, por ejemplo: devoluciones de mercancias,
ingresos de mercancia por compras, traslados de mercancia entre bodegas, ajustes de articulos por averia,
reubicaciones de articulos, en fin, se vuelve muy complicado tener que reubicar toda esta mercancia impactada
por dichos procesos, ya que el software ejecuta estos procesos sin ningln inconveniente, pero alojando la
mercancia en ubicaciones transitorias, donde posteriormente el personal logistico debera clasificar y reubicar
la mercancia, tanto fisicamente como en el software ERP.

Se desea proponer un disefio de una arquitectura de software que permita integrar el proceso de reubicacién de
mercancia en las bodegas con el software ERP de Continente S.A.S.

Esta solucidn traeria varios beneficios a la compaiiia, ya que se reduciria notablemente el tiempo que toma el
personal logistico en registrar los movimientos de reubicacion en el software ERP, el proceso de despacho
fluiria notablemente ya que las inconsistencias al momento de buscar la mercancia en las ubicaciones se
reducirian considerablemente.



3. Planteamiento del problema

Continente S.A.S tiene varias bodegas, estas bodegas estan compuestas por varias ubicaciones, cada una de las
cuales tiene su codigo de ubicacion y esta referenciada en el software ERP. Estas indican la existencia como
tal qué hay de articulos. Al realizar las reubicaciones de mercancia fisicamente en las bodegas (pasar un articulo
de una ubicacion a otra), se vuelve tedioso tener que anotar manualmente lo que se reubico, para luego ir al
software ERP mas exactamente al modulo de logistica y radicar dicho movimiento (o viceversa). Esto genera
un reproceso, y aumenta el margen de error, al momento de confrontar la mercancia ubicada fisicamente vs la
indicada en el software ERP. Dichos problemas de confrontacion se ven impactados fuertemente en dos
procesos logisticos como lo son:

e Toma fisica de inventario: Al momento de realizar los inventarios, que son 2 veces al afio
(semestralmente). Para poder llevar a cabo dicho proceso, el equipo de auditoria requiere de un tiempo
considerable para dejar la mercancia ubicada consistentemente con relacion al software ERP, haciendo
que el inventario lleve mucho mas tiempo y requiere de mas recursos de personal para que se pueda
realizar.

e Alistamiento de mercancia para su despacho (Picking): El software ERP genera un picking
(Documento de alistamiento de mercancia) que le indica al alistador en que ubicacion debe ir a buscar
la mercancia para su despacho. Muchas veces el alistador se encuentra con que lo indicado en el
documento no concuerda con lo que realmente esta en la ubicacion, esto obviamente genera una pérdida
de tiempo valiosa que afecta los tiempos de despachos.



4. Objetivos

4.1 Obijetivo general

Disefiar una arquitectura de software que permita integrar el proceso de reubicacion de mercancia en las
bodegas con el software ERP de Continente S.A.S.

4.2 Obijetivos especificos

Esquematizar la arquitectura y los componentes que esta va a contener.

Describir los componentes de la arquitectura que se van a disefiar.

Explicar como las aplicaciones del lado del cliente se comunican con los servicios expuestos.
Describir los microservicios que van a servir para mejorar el proceso de reubicacion de mercancia.
Sugerir prototipos de las interfaces de usuario, mediante unos mockups para un cliente mavil.



5. Revisién de la literatura

5.1 Bases teoricas

API REST

“A partir del 2000, REST cambid por completo la ingenieria de software. Este nuevo enfoque de desarrollo de
proyectos y servicios web fue definido por Roy Fielding, el padre de la especificacion HTTP.” (BBVA
API_Market, 2016, p.1).

“En la actualidad no existe proyecto o aplicacion que no disponga de una APl REST para la creacion de
servicios profesionales a partir de ese software” (BBVA API Market, 2016, p.2).

REST es el estandar més logico, eficiente y habitual en la creacion de APIs para servicios de
Internet; Podemos definir REST, como cualquier interfaz entre sistemas que use HTTP para
obtener datos o generar operaciones sobre esos datos en todos los formatos posibles, como XML
y JSON. Es una alternativa en auge a otros protocolos estandar de intercambio de datos como
SOAP, que disponen de una gran capacidad pero también mucha complejidad. A veces es
preferible una solucion mas sencilla de manipulacion de datos como REST. (BBVA
API_Market, 2016, p.3)

Dentro de las principales caracteristicas de REST, encontramos:

(1 Protocolo cliente-servidor sin estado: Cada peticion HTTP contiene toda la informacion
necesaria para ejecutarla, lo que permite que ni cliente ni servidor necesiten recordar ningun
estado previo para satisfacerla. Aunque esto es asi, algunas aplicaciones HTTP incorporan
memoria caché. Se configura lo que se conoce como protocolo cliente-caché-servidor sin
estado: existe la posibilidad de definir algunas respuestas a peticiones HTTP concretas como
cacheables, con el objetivo de que el cliente pueda ejecutar en un futuro la misma respuesta
para peticiones idénticas. De todas formas, que exista la posibilidad no significa que sea lo mas
recomendable. (BBVA APl_Market, 2016,p.4)

(1 Las operaciones mas importantes relacionadas con los datos en cualquier sistema REST vy la
especificacion HTTP son cuatro: POST (crear), GET (leery consultar), PUT (editar) y DELETE
(eliminar). (BBVA API_Market, 2016, p.5)

1 Losobjetos en REST siempre se manipulan a partir de la URI. Es la URI y ningun otro elemento
el identificador Unico de cada recurso de ese sistema REST. La URI nos facilita acceder a la
informacion para su modificacion o borrado, o, por ejemplo, para compartir su ubicacion exacta
con terceros. (BBVA API_Market, 2016, p.6).

1 Interfaz uniforme: para la transferencia de datos en un sistema REST, este aplica acciones
concretas (POST, GET, PUT y DELETE) sobre los recursos, siempre y cuando estén
identificados con una URI. Esto facilita la existencia de una interfaz uniforme que sistematiza
el proceso con la informacién. (BBVA API_Market, 2016, p.7).



(1 Sistema de capas: arquitectura jerarquica entre los componentes. Cada una de estas capas lleva
a cabo una funcionalidad dentro del sistema REST. (BBVA API_Market, 2016, p.8).

(1 Uso de hipermedios: hipermedia es un término acufiado por Ted Nelson en 1965 y que es una
extension del concepto de hipertexto. Ese concepto llevado al desarrollo de paginas web es lo
que permite que el usuario pueda navegar por el conjunto de objetos a traves de enlaces HTML.
En el caso de una APl REST, el concepto de hipermedia explica la capacidad de una interfaz
de desarrollo de aplicaciones para proporcionar al cliente y al usuario los enlaces adecuados
para ejecutar acciones concretas sobre los datos. (BBVA API_Market, 2016, p.9).

Ventajas que ofrece REST para el desarrollo

1. Separacion entre el cliente y el servidor: el protocolo REST separa totalmente la interfaz de
usuario del servidor y el almacenamiento de datos. Eso tiene algunas ventajas cuando se hacen
desarrollos. Por ejemplo, mejora la portabilidad de la interfaz a otro tipo de plataformas,
aumenta la escalabilidad de los proyectos y permite que los distintos componentes de los
desarrollos se puedan evolucionar de forma independiente. (BBVA API_Market, 2016, p.12).

2. Visibilidad, fiabilidad y escalabilidad. La separacion entre cliente y servidor tiene una ventaja
evidente y es que cualquier equipo de desarrollo puede escalar el producto sin excesivos
problemas. Se puede migrar a otros servidores o realizar todo tipo de cambios en la base de
datos, siempre y cuando los datos de cada una de las peticiones se envien de forma correcta.
Esta separacion facilita tener en servidores distintos el front y el back y eso convierte a las
aplicaciones en productos mas flexibles a la hora de trabajar. (BBVA APl_Market, 2016, p.13).

3. La API REST siempre es independiente del tipo de plataformas o lenguajes: la APl REST
siempre se adapta al tipo de sintaxis o plataformas con las que se estén trabajando, lo que ofrece
una gran libertad a la hora de cambiar o probar nuevos entornos dentro del desarrollo. Con una
APl REST se pueden tener servidores PHP, Java, Python o Node.js. Lo Unico que es
indispensable es que las respuestas a las peticiones se hagan siempre en el lenguaje de
intercambio de informacién usado, normalmente XML o JSON. (BBVA API_Market, 2016,
p.14).

HTTP

HTTP define un conjunto de métodos de peticion para indicar la accion que se desea realizar
para un recurso determinado. Aunque estos también pueden ser sustantivos, estos métodos de
solicitud a veces son llamados HTTP verbs. Cada uno de ellos implementa una semantica
diferente, pero algunas caracteristicas similares son compartidas por un grupo de ellos: ej. Un
request method puede ser safe, idempotent o cacheable. ( Mozilla Corporation, 2019, p.1).

HTTP utiliza métodos de peticion para indicar la accion que se desea realizar para un recurso determinado,
dentro de estos métodos se encuentran:



“GET, este método solicita una representacion de un recurso especifico. Las peticiones que usan este método
solo deben recuperar datos.” ( Mozilla Corporation, 2019, p.2)

“HEAD, este método pide una respuesta similar a la de una peticion GET, pero sin el cuerpo de la respuesta.”
( Mozilla Corporation, 2019, p.3)

“POST, este método se utiliza para enviar una entidad a un recurso en especifico, causando a menudo un
cambio en el estado o efectos secundarios en el servidor.” ( Mozilla Corporation, 2019, p.4)

“PUT, este método reemplaza todas las representaciones actuales del recurso de destino con la carga util de la
peticion.” ( Mozilla Corporation, 2019, p.5)

“DELETE, este método borra un recurso en especifico.” ( Mozilla Corporation, 2019, p.6)

“CONNECT, este método establece un tunel hacia el servidor identificado por el recurso.” ( Mozilla
Corporation, 2019, p.7)

“OPTIONS, este método es utilizado para describir las opciones de comunicacion para el recurso de destino.”
( Mozilla Corporation, 2019, p.8)

“TRACE, este método realiza una prueba de bucle de retorno de mensaje a lo largo de la ruta al recurso de
destino.” ( Mozilla Corporation, 2019, p.9)

“PATCH, este método es utilizado para aplicar modificaciones parciales a un recurso.” ( Mozilla Corporation,
2019, p.10)

JSON (JavaScript Object Notation - Notacidén de Objetos de JavaScript)

JSON es un formato basado en texto estandar para representar datos estructurados en la sintaxis
de objetos de JavaScript. Es cominmente utilizado para transmitir datos en aplicaciones web
(por ejemplo: enviar algunos datos desde el servidor al cliente, asi estos datos pueden ser
mostrados en paginas web, o viceversa). Se enfrentara a menudo con €l, asi que este articulo le
entrega todo lo que necesita saber para trabajar con JSON utilizando JavaScript, incluyendo el
analisis JSON para acceder a los datos en su interior, y como crear JSON.(Mozilla Corporation,
2020, p.1).

JSON es un formato de datos basado en texto que sigue la sintaxis del objeto de JavaScript,
popularizado por Douglas Crockford. Aungue es muy parecido a la sintaxis de objeto literal de
JavaScript, puede ser utilizado independientemente de JavaScript, y muchos entornos de
programacion poseen la capacidad de leer (convertir; parsear) y generar JSON. (Mozilla
Corporation, 2020, p.4).



Los JSON son cadenas - Utiles cuando se quiere transmitir datos a través de una red. Debe ser
convertido a un objeto nativo de JavaScript cuando se requiera acceder a sus datos. Esto no es
un problema, dado que JavaScript posee un objeto global JSON que tiene los métodos
disponibles para convertir entre ellos. (Mozilla Corporation, 2020, p.5)

API (interfaz de programacion de aplicaciones)

Una API es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar
el software de las aplicaciones. API significa interfaz de programacion de aplicaciones. Las API
permiten que sus productos y servicios se comuniquen con otros, sin necesidad de saber como
estan implementados. Esto simplifica el desarrollo de las aplicaciones y permite ahorrar tiempo
y dinero. Las API le otorgan flexibilidad; simplifican el disefio, la administracion y el uso de
las aplicaciones, y proporcionan oportunidades de innovacion, lo cual es ideal al momento de
disefiar herramientas y productos nuevos (o de gestionar los actuales). (RED HAT,p. 1).

CLOUD COMPUTING

La definicion de cloud computing es ofrecer servicios a través de la conectividad y gran escala
de Internet. La computacion en la nube democratiza el acceso a recursos de software de nivel
internacional, pues es una aplicacion de software que atiende a diversos clientes. La
multiplicacion es lo que diferencia la computacion en la nube de la simple tercerizacion y de
modelos de proveedores de servicios de aplicaciones mas antiguos. Ahora, las pequefias
empresas tienen la capacidad de dominar el poder de la tecnologia avanzada de manera
escalable. (SALESFORCE, p.2).

La computacion en la nube ofrece a los individuos y a las empresas de todos los tamafios la
capacidad de un pool de recursos de computacién con buen mantenimiento, seguro, de facil
acceso y bajo demanda, como servidores, almacenamiento de datos y solucién de aplicaciones.
Eso proporciona a las empresas mayor flexibilidad en relacion a sus datos e informaciones, que
se pueden acceder en cualquier lugar y hora, siendo esencial para empresas con sedes alrededor
del mundo o en distintos ambientes de trabajo. Con un minimo de gestion, todos los elementos
de software de la computacion en la nube pueden ser dimensionados bajo demanda, usted solo
necesita conexién a Internet. (SALESFORCE, p.3).

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (laaS)

“Ofrece a los usuarios los recursos de la nube, como la informética, las redes y el almacenamiento en la
nube, a través de una conexion de red”. (RED HAT, p. 11)

PLATAFORMA COMO SERVICIO (PaaS)

“Ofrece a los usuarios una plataforma de software de aplicaciones, ademas de toda la
infraestructura de Tl que se necesita para ejecutarla, a través de una conexién de red.
Normalmente asi se ofrecen las plataformas de nube”. (RED HAT, p. 12)



SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS)

“Ofrece a los usuarios una aplicacion en completo funcionamiento, asi como la plataforma en
la que se ejecuta y la su infraestructura de TI que necesita, a través de una conexion de red”.
(RED HAT, p. 13).

SERVERLESS (Computacion sin servidor)

El serverless computing o la arquitectura serverless es un modelo en la nube que permite a los
usuarios crear y ejecutar aplicaciones y procesos sin entrar en contacto con el servidor
subyacente. Por lo tanto, a pesar de su denominacion, estos entornos en la nube también cuentan
con servidores, con la diferencia de que es el proveedor el que se encarga de suministrarlo,
gestionarlo y escalarlo. De esta forma, el enfoque serverless va un paso mas alla del modelo
Platform as a Service (PaaS), en el que los desarrolladores o clientes se ven obligados a dirigirse
al servidor o los servidores mediante una APl y a afadir o liberar recursos por su cuenta.
(IONOS Espafa S.L.U., 2020, p.2).

Como en los proyectos con una infraestructura de serverless computing no es necesario realizar
estas tareas, este enfoque permite centrar toda la atencion en el desarrollo y la ejecucion del
software correspondiente. No obstante, para que esto sea posible, al margen del propio codigo
de programa, también hay que crear funciones sin estado que contienen instrucciones acerca de
cémo debe reaccionar un programa a determinados eventos. Entonces, el correspondiente
cddigo de programa, junto con las funciones deseadas (que gracias a su ausencia de estado no
cuentan con ningln tipo de dependencia de la infraestructura), se puede cargar en el entorno en
la nube en cualquier momento para ejecutarse alli. Debido precisamente al papel esencial que
juegan las funciones, hay proveedores que ofrecen sus servicios serverless bajo el nombre
“Function as a Service (FaaS)”. (IONOS Espana S.L.U., 2020,p.3)

MICROSERVICIOS

El software se puede desarrollar de diversas maneras. En lugar de realizar un proyecto como un
todo global, en ocasiones puede ser mas pertinente distribuir las tareas en pequefios
componentes, como los llamados microservicios o microservices. Este término no solo tiene
que ver con la programacion de una aplicacion informatica, sino que también desempefia un
papel significativo en la planificacion con el fin de agilizar la gestion del proyecto. (IONOS
Espafa S.L.U., 2020, p.1).

No esta acotado claramente cuando se puede hablar de una arquitectura basada en
microservicios y cuando de otra que no lo esta. A esta confusidn se afiade que los microservicios
no hacen solo referencia a la tecnologia de desarrollo de software, sino también, y en gran
medida, a una forma de trabajar de los propios programadores. (IONOS Espafia S.L.U., 2020,

p.2).



6. Metodologia

Para llegar a la meta de los objetivos planteados en el proyecto, se establecieron fases en el mismo. Un punto
muy fuerte que nos ayudo es la experiencia que tiene laborando en la empresa a la cual se le va a proponer la
arquitectura uno de los integrantes del proyecto, el cual conoce bien el proceso al cual se le va a dar una
solucion tecnoldgica, como lo es la reubicacion de mercancia al ERP

Fase Actividad Descripcion

1. Iniciacion Identificar y tener claro el | En esta fase, se solicitaron
procedimiento de reubicacion de | copias de los procedimientos
mercancia en las bodegas de | escritos de reubicacion de
Continente S.A.S. Asi como los | mercancia, se realizaron
actores implicados en cada parte | entrevistas con los jefes de
del proceso bodegas y gerente de logistica

2. Disefio de la arquitectura | Se identificaron los componentes | Elaboracion de la arquitectura
idoneos, para poder brindar una | mediante herramientas gréficas,
solucion segura, integra y con | creacion mockups del aplicativo

disponibilidad front end sugerido
3. Finalizacion Documentacién del disefio de la | Se document6é cada componente
arquitectura arquitectdnico, siendo detallados

en cada uno de los mismos, con el
fin de facilitar e identificar las
herramientas de desarrollo mas
idoneas para  soportar la
arquitectura.




7. Desarrollo del proyecto

7.1 Modelado de proceso actual de reubicacion de mercancia

7.1.1 Modelado de proceso. Reubicacion por IRM (Ingreso y recibo de mercancia, compra) (Actual)

La reubicacion de mercancia en Continente S.A.S, se dispara con 2 procesos principales. El primero es la
reubicacion por IRM (Ingreso y recibo de mercancia por una compra). A continuacion, se ilustra un diagrama
de flujo que explica el proceso, los recuadros en rojo ilustran los puntos criticos en el proceso, donde se
incrementa el margen de error entre lo ubicado en el ERP contra lo fisico realizado por el operador logistico.

:Mercancia en
buen estado ¥

&

Jefe de linea realiza
reubicacidn de la
mercancia en el ERP

Operador lagistico reubica
fisicamente los articulos en
las estanterias de la bodega

Reubicacion por IRM (Ingreso y recibo de mercancia, compras)




7.1.2 Modelado de proceso. Reubicacién por devolucion de mercancia NEB (Nota de entrada a bodega)
(Actual)

El segundo proceso es la reubicacion por NEB (Nota de entrada a bodega, devolucion). A continuacién, se
ilustra un diagrama de flujo que explica el proceso, los recuadros en rojo ilustran los puntos criticos en el
proceso, donde se incrementa el margen de error entre lo ubicado en el ERP contra lo fisico realizado por el
operador logistico.

buen estado?

Jefe de Linea da
instrucciones a operador
logistico para reubicar
fisicamente la mercancia

Operador logistico
reubica mercancia
fisicamente en las.
estanterias

Reubicacién por NEB(Nota de entrada a bodega, devolucién)




7.2 Requerimientos no funcionales.

Continente S.A.S viendo la necesidad de escalar su ERP, méas exactamente en su médulo de reubicacion de
mercancia, se ha visto en la necesidad de proyectarse hacia una arquitectura en la nube, la cual permita que el
proceso de reubicacion de mercancia sea mucho mas eficaz y eficiente, reduciendo asi el margen de error en
los procesos como picking y toma fisica de inventario, los cuales dependen de una reubicacion consistente con
respecto al ERP Por lo tanto se han definido los siguientes requerimientos no funcionales.

Requerimiento no funcional

Descripcion del requerimiento

Escalabilidad

Proporcionar  crecimiento  vertical vy
horizontal de forma facil y auto escalado.

Disponibilidad

El médulo de reubicacion de bodega debera
estar disponible todos los dias del afio.

El periodo de inactividad previsto del modulo
de reubicacion de bodega no debe superar las
40 horas al afio.

El médulo de reubicacion de mercancia debe
tolerar una alta disponibilidad, se debe
disponer de componentes que puedan brindar
la posibilidad de asegurar la continuidad en la
prestacion del servicio. Se espera que el
porcentaje de disponibilidad sea del 99%.

Flexibilidad

El tiempo de inactividad no prevista del
modulo de reubicacion de bodega, no debe
superar las 10 horas al trimestre.

Se debe garantizar una independencia con la
topologia de red que se vaya a utilizar, por lo
tanto, el ERP deberia poder funcionar con
varios tipos de comunicacion.

Fiabilidad

La arquitectura propuesta debe responder de
manera Optima a los fallos por lo cual debera
conservar el nivel descrito en el rendimiento.
La arquitectura debe poder brindar las
garantias de recuperacion de datos.

Interfaz de comunicacion

La solucion de arquitectura debe proponer la
utilizacion de servicios web tipo REST, los
cuales van a servir para enviar los recursos
gue se van a consumir por parte de los
clientes.




7.3 Propuesta solucion a implementar

Disefar una arquitectura de software que sirva de interfaz y registre en tiempo real la reubicacion de mercancia
al modulo de logistica del software ERP.

7.3.1 Disefio de la arquitectura EJA

Tomando los diagramas y requerimientos no funcionales descritos por parte de la empresa Continente S.A.S,
hemos propuesto un disefio de arquitectura que funciona en la nube utilizando Software como servicio (SaaS)
y funcién como servicio (FaaS), este disefio dara cumplimiento a esas necesidades identificadas en el proceso
de reubicacion de mercancia en las bodegas y tomara como base los requerimientos no funcionales
relacionados, para que los atributos de calidad del ERP, no se vean afectados por esta solucion.

ERP Continente

S.AS
Arquitectura EJA
Mobie Apps ™ HTTP ’ ERP
E"] ‘ Serverless A
i [Content delively_' | API 1 i
HTTP |nemork (CDN) Management | ’ o
reernat % - J ~——
B N iy
i
—“-‘;\ Base de
— &~ Datos
SN——
Microsoft
SQL Server

Fig. 1 Disefio de la arquitectura



7.3.2 Descripcion de los componentes de la arquitectura EJA

ERP Continente

ERP

.

Este es el Sistema de informacion principal de la compafiia continente S.A.S este tiene automatizado todos los
procesos de la empresa, pero presenta una limitacion y es que este no esta disefiado para desplegarse en la web,
el modulo de gestion logistica de inventarios sera el que se afectara por esta solucion.

\_/% Base de
~ 4 datos

~d
Microsoft* 3

SQL Server

La base de datos sobre la que esta edificado el ERP es SQI Server, esta administra todas las transacciones que
se llevan a cabo diariamente en los procesos que el ERP maneja, también serd accedida desde los
microservicios que haran posible que el proceso de reubicacion de mercancia se haga desde las bodegas que

tiene la empresa continente S.A.S.



Arquitectura EJA

Serverless
(Content deliver\ﬁ rﬁpl W —
‘ network (CDN) | k MEHEEE“‘IE""J e
M v
. o

Content delivery network (CDN) nos permitira entregar de manera rapida los servicios que se van a consumir
por parte de las aplicaciones front end.

APl Management va a servir como puerta de entrada para que las aplicaciones accedan a los servicios que se
van a prestar, estos estaran representados mediante un APl Rest.

Serverless contendra los microservicios que tendran la logica del negocio para mejorar el proceso de
reubicacion de la mercancia en las bodegas.

Los servicios seran consumidos por aplicaciones moviles y/o aplicaciones web que pueden ser
desarrolladas desde cualquier lenguaje de programacion front end, las cuales mediante la uri
del end point van acceder al servicio, todo esto soportado por APl Rest y el protocolo http.

i )

Mobile Apps

7.3.3 Explicar como las aplicaciones del lado del cliente se comunican con los servicios expuestos.

las aplicaciones se comunicaran con los microservicios mediante el APl Gateway de AWS el cual expondra
una API REST que permitird mediante uri’s comunicarse con el componente de AWS Lambda el cual tiene
los servicios que seran accedidos, estos servicios afectan de manera directa a la base de datos que soporta al
ERP.



7.3.4 Describir los microservicios que van a servir para mejorar el proceso de reubicacion de
mercancia.

MicroServicios

Autenticacion

Actualizar Articulo

\_—/

e Autenticar al operador logistico desde un dispositivo mavil y/o aplicacién web con las credenciales ya
existentes en el ERP Continente S.A.S. El operador logistico deberd poder autenticarse en la terminal
movil, con las credenciales ya existentes, permitiendo asi tener un control de que usuario realiza los
movimientos de reubicacion de mercancia en el sistema ERP

e Consultar la cantidad de existencia en el inventario de un articulo en especifico, ya sea indicando el cédigo
interno, el cddigo de barras o la referencia de proveedor. El operador logistico al indicar ya sea el cédigo
interno, la referencia de proveedor o el codigo de barras, se debe poder mostrar la cantidad de existencias
de este articulo en las diferentes bodegas.

e Actualizar la existencia de un articulo en una ubicacién de una bodega puntual. EI operador logistico al
indicar: un articulo, una bodega, una ubicacién origen y una ubicacion destino, podra trasladar la cantidad
de existencia de una ubicacion a otra, lo que se conoce como reubicacién de mercancia.



7.3.5 Sugerir prototipos de las interfaces de usuario, mediante unos mockups para un cliente mavil.

A continuacion, presentamos unos prototipos, de la interfaz cliente de una terminal movil.

Prototipo de inicio de sesion desde una terminal movil

Iniciar_Sesion

p— :rl gresa

Codige Operadaor: :

Ingresar I




Prototipo del menu principal

Menu

Logistica

Inventario Fisico «

= Reubicacidn de mercancia




Prototipo opcidn de reubicacion de mercancia

Reubicacion_Mercancia

= Reubicacitn de mercancia

Np—ry S

BODEGAS CON EXIETEMCIAS

BODEGA 1
BODEGA 2
BODEGA 3

EXISTENCIA TOTAL EN BODEGA JELECCIONADA

I ]

VBICACIONES CON EXISTENGLA BODEG A SELECCIONADA
UBICACION 1
UBICACION 2
UBICACION 3

LVBICACION DESTING

E _l REUBICAR

CANTIDAD A REUBICAR
| CERFAR




7.3.6 Sugerencias de especificaciones técnicas de la terminal movil

e Ordenador mdvil, se sugiere el siguiente: ZEBRA MC9200 (La cantidad que la empresa considere
necesario para su operacion logistica)

> Caracteristicas de rendimiento minimas
- CPU Procesador OMAP 4 de doble nucleo de 1 GHz
- Sistema operativo Android con Mobility Extensions (Mx)
- Memoria minima: 512 MB RAM / 2 GB de flash.
- Ampliacion: Ranura para tarjetas SDHC de 32 GB accesible por el usuario
- Desarrollo de aplicaciones: PSDK y EMDK disponibles a través del sitio web de Zebra Support
Central
- Opcidn de captura de datos: SE965:1,4 motor de escaneado 1D de alcance estandar
» Comunicaciones de datos inalambricas
- WILAN: Android: IEEE 802.11 a/b/g/n/d/h/i/k/r
- Antena interna
- Frecuencia de datos: 802.11a: hasta 54 Mbps; 802.11b: hasta 11 Mbps;
- Seguridad de WLAN: WPAZ2 Enterprise, 802.1x; EAP-TLS; TTLS (CHAP, MS-CHAP, MS-
CHAPvV2, PAP 0 MD5); PEAP (TLS, MSCHAPV2, EAP-GTC); LEAP, EAP-FAST (TLS, MS-
CHAPv2, EAP-GTC), WPA2/AES, CCX v4, FIPS 140-2 y IPv6.
e Routers en la bodega, para dar cobertura de red inalambrica a las terminales moviles.
e Repetidores de sefial que soporte Wifi 802.11 n



7.3.7 Modelado de proceso. Reubicacién por IRM (Ingreso y recibo de mercancia, compra) (Con
arquitectura propuesta).

Los procesos de color verde, indican la mejora ante la arquitectura propuesta, se logra evidenciar que el
operador logistico mediante la terminal movil afectara la reubicacion directamente al ERP y no el jefe de
linea.

iMercancia en
buen estado ¥

S

Reubicacién por IRM (Ingreso y recibo de mercancia, compras)




7.3.8 Modelado de proceso. Reubicacién por devolucion de mercancia NEB (Nota de entrada a bodega)
(Con arquitectura propuesta)

Los procesos de color verde indican la mejora ante la arquitectura propuesta, se logra evidenciar que el
operador logistico mediante la terminal mévil afectara la reubicacion directamente al ERP y no el jefe de linea.

d
buen estada?

Jefe de Linea da
instrucciones a operador
logistico para reubicar
fisicamente la mercancia

Operadar lagistico reubica
mercancia fisicamente en
las estanterias utilizanda
Ia terminal mowil

Reubicacién por NEB(Nota de entrada a bodega, devolucién)




8. Resultados obtenidos y discusion

Los resultados obtenidos en este proyecto, muestran la importancia de la Cloud Computing como fuente
primordial para llevar a cabo los siguientes atributos de calidad como la escalabilidad e interoperabilidad del
Sistema ERP de la empresa Continente S.A.S, este disefio agrupa diferentes componentes que interacttian entre
ellos para llevar una integracion del proceso de reubicacién de mercancia en las bodegas, podemos decir que
al utilizar la arquitectura EJA el modulo de gestion de logistica del ERP serd més eficiente al manejar los
procedimientos de picking y toma fisica de inventario.



9. Conclusiones

En este trabajo, se disefié una arquitectura de software la cual va a permitir integrar el proceso de reubicacion
de mercancia en las bodegas de Continente S.A.S, con el software ERP de esta misma empresa. Lo mas
importante del disefio de esta arquitectura es la interoperabilidad y escalabilidad que ofrece, ya que de esta
manera serd posible integrar los movimientos de reubicacion de mercancia directamente al médulo de logistica
del ERP. Lo que mas ayudo al disefio de esta arquitectura fueron las diferentes tecnologias de computacion
en la nube que existen hoy en dia en el mercado, descritas en la arquitectura de este caso de estudio. Lo mas
complejo del disefio de esta arquitectura, fue establecer los componentes idéneos y seguros, que faciliten la

integracion al ERP, ya que, debido al desarrollo y disefio de este, lo caracterizan como un ERP de limitado
acceso.
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