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permita un conocimiento dinámico del hombre y su interacción con el otro . El 
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acercarse · á un conocimiento dinámico del hombre y su interacción con el otro. 
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a correcciones según lo que especifique el jurado. 
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INTRODUCCÍÓN 

El trabajo presenta un recorrido Histórico, definiciones conceptuales, teorías, estudios y 

conceptos manejados desde.la perspectiva de la Psicología Social como disciplina que 

representa un conocimiento. básico de la ciencia psicológica e imprescindible en el 

ejercicio profesi6nal del· psicólogo: Que de alguna manera apunta a develar el "ser 

social" de la persona humana, a entenderle y comprenderle para que· por un lado pueda 

. �··: " 
: - . �:t�>· 

·,::,,, ,,-, ,: ,';:.,•_,·.,,, ,�-, ,.-,•,, , , .. , ...... ., , • J', . .:-.:-'.lr;:[., · �-; �-:'.'.'·crear �uevas y mejores formas de relacionamiento socia( y por otra pueda liberar y

expandir. sus inco�tables posibilidades personales, en la perspectíva de un proceso 
. ' 

continuo de desarrollo humano. 

De igual manera, refleja como la disciplina produce conocimientos y tecnologías 

mediante las cuales el ser humano se conoce a sí mismo para reinterpretarse como ser 

social y agente de transformaci�n. Corresponde ahora convertir e�á base disciplinaria 

en un ejercicio profesional sinérgico · en el desarrollo . de las personas y en el 



mejoramiento cualitativo de las relaciones. sociales que contrae en el camino de 

construir una sociedad mejor. 

Teniendo como referencia lo anterior, este trabajo organiza la información recopilada y

presentarla de manera clara; que . refleje la importancia de la conducta social, que 
. 

. 

. 

comprende las estimulaciones y reacciones que se establecen entre el individuo y su 

relación con los otros. 

Este trabajo investigativo refleja un paradigma H.ermenéutico debido �nálisis e 

interpr.etación a través del análisis de textos y se presenta de la siguiente.manera: En 

primera instancia aparece un referente conceptual, . el cual se ha expuesto por 

apartados la fundamentación ·de la Psicología Social y su relación con la historia, 

haciendo un rastreo desde Aristóteles hasta el momento presente. Se aborda también 

aportes de autores ·como Allport en. la connotación del individuo y cómo éstos so� 

influidos; Tripplet ¿la gente actúa m�jor sola.º con otros?; Zajonc plantea que la sola 

presencia de otra persona eleva su realización, entre otros. Con una estructura teórica a 

través de resúmenes, ensayos, estudios y postulados de los diferentes autores de 

compendios. 
. . 

Finalmente, corresponde hacer una Conceptualización y descripción de las teorías en 

las que se utilizaron como dimensiones o categorías: lo teórico y lo metodológico. 

Por último se esboza las conclusiones y recomendaciones para próximos estudios. 

7 



JUSTIFICACIÓN 

El hombre, como ser autónomo capaz.de autoevaluarse y de influir abiertamente eh el 
. -

entorno que lo rodea, siempre ha pretendido.dar respuesta a los miles de interroga�tes 

que con eí transcurir de la-evolución social le han·surgido. Algunas de esas inquietudes. 

se esquematizan rotula�as de existencialis_mo dada · su · complejidad y a veces 
' • L • 

imposibilidad de responder, ¿qué somos?, ¿de dónde venimos?. ¿hacia dónde va111os?. 

Son en alguna medida cuestionamjentos que hasta ahora se pretenden resolver. 

Tanto así, que existen ,posiciones teóricas distintas que han puesto· su sello en la 

literatura de· 1a Psicología Social y siguen ejerciendo influencia _en los estudios que se 

realizan en este campo. Cuando -_se pregunta sobre qué es la Psicología Social?, se 

suscitan imágenes como: una madre cuidando tiernamente a su hijo,. un hombre blanco 

_ colérico arrojándole una piedra a un estudiante negro, dos �migos conversando, un . 

candidato a diputado pronunciartdo un discurso, un partido . de fútbol, un hombre 

escribiendo, entre otros, - la idea que -surge alrededor de estas. situaciones reflejá el 
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interés de los psicólogos sociales por explicar y comprender lél influencia de las 

personas entre _sí1

. . 

La P$icología · como cienci� que estudia la psiquis de la humanidad. ha interpretado 

ciertos fenómenos que se dan al· interior de éste, acudiendo a recursos que indagan su 

parte física y mental y por supuesto a la relación entre estas. Son muchos los avances 

q!Je en tomo. a los e,nfoques. sé han establecido y lo que se pretende en últimas es que 
. . ' . ' -

cada quien sea capaz .de conocerse a sí mismo,. que ide_ntifique los. principales 

elementos de su actuar, de su pensar, de su modo de ver las cosas, de su percepción y 

en general de vivfr . . 

Retomando los interrogantes es bueno tener en cuenta lo siguiente: ¿por qué el hombre 

actúa de la forma en que lo hace en determinados contextos sociales?; ¿qué ocurre 

cuando se dan cambios . bruscos en nuest1"9 entorno?; ¿es el hombre capaz de 

adaptarse a las nuevas exigencias?; ¿qué es· en sí la sociedad?; ¿qué implica la 

relación hombre-so�iedad? .. Puede decirse que es aquí donde aparece una primera 

.. mirada af concepto:de: Psicología· Social como fundamento medit¡1dor y critico de lo que . 

· el individuo expresa a través de sus acciones en contextos de colectividad. Va hacia su

pensamiento, analiza sus . actitudes y elabora un inventario de lo. que ocurre, con un

prisma objetivo y vivencia!.·

1 MORALES, F�. Psicología Social McGraw Hill. �spaña 1999 pág 12 
. 

. 
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Por consiguiente, para comprender los acontecimientos psicológicos que tienen lugar 

en las interacciones humanas, se necesita una explicación o una interpretación o lo que 

fuera mejor una fuerza emancipadora de la acción recíproca de los mismos en el . 

contexto social en que ocurren. 

Con miras a responder a las perspectivas anteriormente expuestas y a la consolidación 

de la Unidad Académica de Psicología de la Corporación Educativa Mayor del 

Desarrollo Simón Bolívar, sobre todo en su énfasis social y· humanístico se exigen 

acciones de investigación eri el Area de Psicología Social; las cuales evidencian una 

ausencia de un proceso estructurado, intencionado y sistemático; a pesar de que se 

encuentra respondiendo activamente a las demandas de servicios de algunos 

asentamientos urbanos pobres del Sur Occidente de Barranquilla; estas labores no 

reemplazan ni reemplazarían la investigación básica y aplicada en Psicología Social; es 

por esto que se hace indispensable la formulación e implantación de proyectos 

científicos, que conduzcan a la. estructuración de una línea de Investigación en 

Psicología Social; iniciándose con la Conceptualización que refleje un recorrido del Area 

a través de la historia, sus teorías, estudios y contribuciones de los autores 

representativos de la misma. 

De allí surge el interés por llevar a cabo este estudio, ya que toma como ejes 

principales al hombre, la sociedad, la Psicología y especialmente, la Psicología Social. 

10 



Como revisión bibliográfica se ofrece un elemento fundamental a la expansión de 
' 

' 

·conceptos relacionados con la conducta social, centrando el interés en los individuos

quienes son los protagonistas anónimos de los grandes cambios estructurales que

vivencia cada pueblo, cada sector, cada núcleo social.

11 



· 3. FORMULACION Y DESCRIPCIÓN ·o EL PROBLEMA

Uno de los elementos más importantes en ei estudio de la Psicología como ciencia lo 

· constituye la Psicología Social. Entendiéndose por Psicología Social o por dimensión

social en su sentido más amplio, la influencia que ·puede tener el otro, bien sean

pequeños o grandes grupos eri el individuo.

Varias son las razones que respaldan la importancia de lo sÓcial, pero ateniéndose a la

más visible, se podría decir que la existencia de la psiquis humana, en últimas el objeto

de estudio de la Psicología, no puede ser posible sin la existencia de otras personas, a

no ser que se está hablando de perspectivas patológicas; y aún así es dudoso.

Tomando como ·referencia cualquier estructura psíquica, la Pércepción, la Cognición, la

. Memoria, el Lenguaje, el Aprendizaje, todas éllas·son moldeadas, modificadas, cuando

no creadas por lá presencia de otros, de un medio y un contexto .más o menos �angible

en la vida del hombre. Es decir, lo social, es responsable en buena parte de qu·e exista

ese objeto de estudio que hoy en día es preoc.upación de la Psicología: la. psiquis

humana.

Sin embargo pese a lo expuesto donde se realza lo social, se da por sentada la

naturaleza holística con la que hay que aQordar el estudio del hombre, si de lo que se

11 



trata es de comprender su esencia. En este intento se deben integrar las diferentes 

esferas que lo conforman: psicológica, social, cultural, espiritual y física, de otra manera 

el estudio sería no sOlamente incompleto sino reduccionista. 

Con todo y la importancia que entraña lo social, no solamente en la ciencia psicológica 

sino en la comprensión de la persona; hay muchos elementos por dilucidar. Uno de 

ellos se centra en conocer desde nuestros propios contextos y nuestras propias 

realidades cuáles son las aplicaciones más notables y cuáles los campos en los que ha 

trabajado la Psicología Social, y que se han llamado Psicología Social Aplicada. En 

. este sentido interesa establecer, cuáles son los roles y los retos a los que se ve 

expuesto no sólo la Psicología Social sino el llamado psicólogo social. 

Adicionalmente, pese a las múltiples definiciones o tal vez por ello, es necesario 

conocer y construir una definición propia de la Psicología Social que sirva de elemento 

dinamizador, no solamente para la planeación y diseño de futuras investigaciones, sino 

para orientar actividades científico .técnicas en este campo y más si se tiene en cuenta 

la misión social transformativa de la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón 

Bolívar y del propio Program1:f de Psicología. 

Por supuesto antes de ello es necesario, partir de una construcción histórica que 

permita dilucidar las fuentes teóricas y los aportes que dieron diversos autores y 

concepciones, no sólo desde la Psicología, sino desde otras ciencias sociales y que han 

consolidado esta ciencia. 

Por ello se plantea entonces el siguiente problema que orientará esta investigación: · 

¿Cuáles son las aproximaciones teóricas de la Psicología Social que permite obtener un 

conocimiento dinámico del hombre y su interacción con el otro? 
12 



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL 

Describir aproximaciones teóricas de la Psicología Social, · que permita obtener un 

conocimientó dinámico del hombre y s1..1 interacción con el otro. \ 

4.2 OBJETIVOS ESPECÍRCOS 

• Identificar los más importantes conceptos· y constructos hipotéticos que se han
' ' 

estudiado en Psicología Social para conformar su objeto de estudio.

• Construir . el proceso históñco · que ha dado pie a la formación de la Psicología

Social e identificar los frutos pñncipales que han permitido su desarrollo

• Conocer los principales campos de desarrollo y aplicación de la Psicología Social

en el contexto latinoamericano y la labor que. tendría el psicólogo en cada uno de 

estos campos.

14 
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5. MARCO TEORICO

5.1 GENERAI..JDADES 

} " 

La Psicología Social es una ciencia joven, en la que se ha centrado la interacción 

humana. Caracterizada . por. enfoques · teóricos basados en concepciones implícitas 

sobre la naturaleza del hombre. Aunque ninguno de sus el')foques es una "teoría" en el 
. 

. ' ' 

sentido de las teorías físicas. No obstante, las investigaciones están orientadas y 
' 

' ' 

estimuladas por puntos de vista · teóricos, lo cual constituye un testimonio de la 

capacidad humana para explorar ªmás allá de la información d�da"-. 

Además existen posiciones teóricas disÜntas· que han puesto su sello en la literatura 

de la Psicología Social y siguen �rciendo influencia en los estudios que se realizan en 

este campo. Cúando se pregunta sobre qué es la Psicología Social?, se suscitan 

· imágenes como: _una madre cuidando tiemamente·a su hijo, un hombre blanco colérico

arrojándole una piedra a un estudiante negro, dos amigos conversando, un candidato a

diputado pronunciando un discurso, un partido d� fútbol, un hombre escribiendo, entre

otros, la idea que �rge alrededor de estas. situaciones refleja el interés · de los

psicólOQOS sociales por comprender la influencia de las personas entre sí.2

2 MORALES, op cit pág IS
15 



Ante esto, las definiciones sobre el tema no son suficientemente satisfactorias, pues 

admiten que ·1a influencia de una persona sobre otra pueda ser remota y accide!ltal, 

. surge la inquietud de· qué es lo· que caracteriza las relaciones entre personas?. 

Contrariamente a ·lo que ocurre con las cosas, los acontecimie.ntos psicológicos pueden 

tener lugar· en ambas · partes de. uria relación. Cada una de las personas 

i.nterrelácionadas pueden · percibir, pensar, sentir, desear y actuar .. La capacidad de

tener conciencia .del otro y de ser afectado par el otro · como seres psi�ológicos, implica ·
� -

' . . ' . '. . 
' 

. . . .  

que en una relación ·psicológica están influida por las actividades psicológicas 

.· percibidas O anti.cip�das por los otrós. 3 • ·

Las relaciones de persona .a persona se _distinguen no sólo por el hecho de que los 
. 

. 

· · factores psicológicos puedan ocurrir en ambas partes de una relación, sino también por

. isu carácter social, es decir,- las relaciones humanas siempre se. dari en un ambiente 

social organizado que ... ha c:Íesarróllado técnicas, reglas ·Y valores significativos para las 

interacciones humanas 

Ahora bien, realizando· un .recÓrrido histórico de la· Psicologla Social es importante 
. 

. 

de�tacar autores qúe d_esde la antigüedad han dado aportes significativos al concepto 

en el qúe se plantea que los humanos somos animales sociales. 

5.2 �ESEf:JA HISTORICA DESDE LA ANTIGÜEDAD 

besde la época antigua se ve el interés que hubo ¡:iór partede aut9res en las ciencias 

. 
3 DEUTSCH, Morton. Temías en Psicología Social. Paidos. Buenos Aires 1970. pág 17

16 
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� 

humanas quienes de una u otra manera quisieron darle una explicación a la conducta 

social. 

En primera instanéica, se tiene a Platón (427- 347 a.c.)4 quién aseveraba que:" la gente 

nacla con potencial de mando"' y creia que la gente se reunia para apoyarse en la •· ' 

. satisfacción de sus necesidades y metas. Se preocupó por responder " cuál era la mejor 

forma de gobierno", estableció además tres funciones: una para los gobernantes, una 

para los soldados y una para los trabajadores y artesanos. 

La visión de ia soci!3dad de Platón ha sido considerada elitista, él se refiere a los tres 

campos como formadores de·. una jerarquia social y no veía razón para· que los 
.. ·

trabajadores protestaran por su .suerte en la Vida, crela que éstos estaban hechos de 

diferentes materias que los gobernantes y por lo tanto su baja -posición era justa. 

El concept? de lo social para ·Platón. está muy asociado a un concepto político en el 

sentido de guardar un orden social a través del poder, en donde la interacción permite 

registrar dos tipos de conducta social: la sumisión y el poder. 

En Platón entonces, se ve marcada una jerarquía social en el cual se plantean las · 

diferentes clases $Ociales es decir, donde existen .los qu�· nacen para gobernar, los 

lideres y los que por condiciones .sociales . serán gobernados quienes debido a este 

estado social siempre tendrán que buscar la verdad del por qué de sus condición social. 
. , 

. En. esta búsqueda de la verdad el hombre se empefla en- lograr conseguir por todos los · 

medios el satisfacer sus necesidades y buscar el bienestar social_. Esto es una 

4 Ibid pág 18 
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HEMEROTECA 

. <S!-1,b ,�) 
'','i'.ll !J Q '! '\;., 

constante y lo hará de acuerdo a sus capa�idades, sus conocimientos, strsegúridad y 

su fe en si mismo. 

· Sin e�bargo, ·esta forma natural de la existenciá, siempre 'estaba marcada por la

desigualdad social donde el hombre será un ser limitado, humillado, sometido a una

rel�ción hostil; donde el poder estaba en los intermediarios, autoridades entre otros,

donde el subordinado, su expresión de· alegria, se manifestaba poco, dando mayor

· expresión deresentimiento, pesimismo y dolor.

Se puede entonces decir, que otro de los grandes aportes de Platón hacia la Psicologla

Social fue la preocupación por los grupos sociales, los cuales en su época fueron su

. búsqueda de la verdad por su condici9n social y de cómo satisfacer las necesidades, ya 
.

. 

no como un ente individual sino como una colectividad. 

· Sin embargo, a pesar de los planteamientos de Platón, es Aristóteles5 quien en sus
. . 

postulados sabios introduce un concepto social. eri el . que plantea: "Un hombre

totalmente solo serla un dios o un brutoº; queriéndose referir a la necesidad que tiene el

hombre para convivir en grupos, ya que éste en plena soleda� estarla limitado a

expresar sentimientos, a establecer int.eracciones que lo lleveri a formar su in�ralidad.

En el siguiente escrito plasmado· por Aristóteles se refleja la intención por mostrar cómo

los seres humanos se sienten atraldos," y condici�nados po� . otros, en el que se

�xpresan sentimientos a través de la amistad,. enemistad, la necesidad que se tiene por
.. 

· aceptar a los.demás y ser aceptado··por la sociedad, por la afiliación y cómo se genera

en el hombre el afecto.

18 



"Ellos son amigos, entonces, para quienes son buenas y malas las 
mismas cosas, y quienes son amigos y enemigos de la misma gente ... 
Los hombres, gustan también de aquellos a quienes han dado lo mejor 
de si mismos, o aquellos h�cia quienes sienten afecto .... 

"Nos gustan también aquellos a quienes, creemos, desean hacemos 
bien. Nos gustan los amigos de nuestros amigos y clquellos a quienes 

. agradan las personas 'que nos gustan a nosotros y ·aquellos que 
resultan enemigo� de nuestros enemigos quienes odian a las personas 
que nosotros odiamos."6 

Para la !;:dad Media el aporte de· San ft,.gustln, apunta· a que el hombre no sólo es 

buscador de una. verdad que satisfaga su mente, sino una· que colmara su corazón. 

Aunque pudo ser más explicito en cuanto a lo social, puesto que sus aportes 

· estuvieron .más dados hacia lo individual. éste' puede ser la respuestá · de muchas de las

acciones hacia lo colectivo.
' . . 

Más _que todo se centra en el concepto de la verd�dera felicidad, .en la que establece

que sólo ésta se enéuentra únicamente en la posesión de la verdad completa, verdad

que debe trascender todas las verdades particulares, pues de lo contrario, no serla,

propiamente hablando, una ver_dad.

La búsqueda agustiniana de la Verdad no es, asl, sólo contemplativa, sino también

eminentemente "activa";' no implica sólo conocimiento, sino, fe y amor. La verdad debe

conocerse no simplem�nte . para saber lo que es, "Lo que Es"; debe conocerse pará

con�uir el reposo completo y la completa tranquilidad que el alma necesita. Quizás en .

5 PERLMAN, Daniel; COZBY, Cluis. P�1:9logí� Social. Interamericana. México 1988 pág 6 .. 

19 

,r • _ _  • � i:'-º � . '•



la dinámica y en búsqueda de esa verdad y en el afán de encontrar el amor y la 

felicidad se identifica el sustrato de lo social en San Agustrn.7 
' ¡ • 

Por otro lado, en una 'historia más cercana los planteamientos de Rousseau (1758) se 

remontan a tres ideas revolucionarias en el cúrso de. la Historia del Pensamiento 

occidental y que desde �ntonces han desempefiado un papel de una extraordinaria 

trascendencia, aún en la Psicologla Social: la primera postura se acerca a que lá 

civilización es. perjudicial al hombre; la' .segunda posición' es que la educación, es el 

instrumento valioso para liberar al hom�re y por ültimo la que hace referencia al amor a 

la libertad y a la igualdad y el rechazo a las monarqulas y �s · aqul donde surge el 

establecimiento del contrato social.8

�rl lo que respecta a la primera idea, el autor, sostiene.que el ser humano nace bueno, 

pero se corrompe a medida que la sociedad lo contamina; esta convicción de que el 

hombre es bueno' p9r naturaleza, lo ll�vó a pe�sar en ·un ªestado natural'' en el que 

todos los hombres fueron iguales y libres; · 1os hombres. pues eran sanos y se 

desarrollaban económicamente, estaban vinculados por la amistad ... eran buenos y 

felices, más sin embargo, cua.ndo los hombres salieron. de este "estado natural" se 

presentó la desigualdad económica, polltica y social. 

. · 6 Ibidpág 5
7 Ibidpág 5
8 ROUSSEAU, Juan Jacobo. El C-Onirato Social y discurso sobre el origen de la desigualdad entre hombres .Maten
Barcelona 1965 pág 23 
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. Es decir, su estado natural de "buen salvaje" es obligado· a crecer en una sociedad 

supuestamente civilizada pero que lo único que hace es frustrar sus instintos naturales, 

reprimir sus. sentimientos verdaderos, imponer _convicciones sobre sus emociones y 

obligar a sentir y pensar casos, que en realidad, ni sienten ·ni comparte; el resultado de 

todo ello, es una alienación de su verdadero ser en beneficio de toda una serie de 

concepciones falsas; así la· sociedad, actúa como un nefasto agente que corrompe y 

destruye los. verdaderos v_alores en vez de �rearlos y propagarlos. Ya introyectados en 

este mundo social. no se tiene posibilidad alguna de retomar s.u estado primitivo; por 

esto, lo que se puede hacer es intentar civilizar la· propia civilización cambiando la 
. . 

sociedad de manera que permita dar rienda suelta a los sentimientos y emociones 

(expresión libre de .los sentimientos lejos de cualquier manifestación de constreñimiento 

racional o del tipo que sea). Estos elementos son analizados en una de las áreas más 

importantes de la Psicología· Social: la Psicología Social Comunitaria y desde hace 

algún tiempo por l_a llamada Psicología Política Latinoamericana. 

La segunda posición cuyo fundamento es la educación· como instrumento valioso para 

liberar al hombre del nefasto contacto cor:, la civmzación, se refiere rio a la educación 

. tradicional, sino aquella que no reprima, ni discipline las tende�cias naturales del niño, 

sino por el contrário, incentiva y desarrolla al máximo el potencial. Su medio no será la 

palabra (los librps de ilustración) sino ia práctica (praxis), el ejemplo (el contacto con la 

gente y la realidad), siendo, pues·el contexto, para llevar a cabo todo esto la familia; (no 

la escuela) que ha .de fundamentarse .en el amor y reconocimiento, en ningún caso és 

norma y castigo; cabe pues anotar que el niño (educando) ha de desarrollarse 
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libremente y sin violencia. alguna, ejercida desde afuera, siguiendo su propia lndole, · 
. 

. 

siempre fiel a su sentir genuino, comportándose siempre como auténtica unaturaleza". 

Precisamente la educación en su manifestación más amplia y el trabajo con la familia, 

son las �ategias más importantes utilizadas por la Psicología Sócial en el trabajo con 

comunidades y es un aporte que se_ puede rescatar de.los planteamientos de ·Rouseau.

Otro elemento fundamental en los postulados rouseauneanos es la idea revolucionaria 

que tiene como áspectos fun�a,menta!es e! amor, la libertad y la igualdad y el rechazo 

absoluto a la monarqula; en cambio aboga, por una radical democracia y soberanla del 

pueblo, este actúa directamente y si realmente todo el poder está en él, dará su voto 

cada y cuanto sea menester por 'medio de un referéndum; de lo contrario no serán ya 

los hombres naturales, los que constituirlan el Estado, sino rlgidas instituciones de la 

cultura (partidos, clases, corporaciones, entre otros) que les cuartan su libertad; de esta 

manera, el Estado es en el pueblo mismo; una libre agrupación social (contrato �ial), 
.

. . 

sostenida y sustentada por la voluntad de los 'ciudadanos, los cuides a su vez no son 

otra cosa que hombres iguales, libres y buenos. Esta voluntad de una mayorla; esta. 

voluntad social (voluntad general) es la autentica voluntad del Estado, no la voluntad de 

una mayoría; esta "voluntad 'general" se expresa, en cuanto todos deberán participár en 

la aprobación o modificación de una ley mediante una deliberación inicial y una votación 

final, asl pues, es · concebida ésta, como I� expresión que mejor se adecua a las 

necesidades del conjunto de la sociedad. 
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Tales planteamientos ya sugeri<;los por Rousseau son los postulados más im.portantes 

que hoy defienden no sólo la .Psicologla Social en nuestros contextos sino también 

cientlficos sociales de otras disciplinas. 

Haciendo una slntesis, el autor plantea claramente su posición frente al hombre en un 

ámbito colectivo, puesto que muestra como es la educación del hombre del pasado al 

presente lo que lo_ puede sacar de su estado salvaje y además ·1a que vela por sus 

intereses de manera individual. 

Es cuando el estado propone unas normas y reglas dé manera colectiva donde en 

forma grupal deben_ tomarse las decisiones para poder convivir sanamente y asl evitar 
. 

. 

· violencia dentro de la sociedad.
' . 

. 

La Psicologla Social retoma de Rousseau, la manera como los grupos se reúnen para

implantar y asimilar el proceso de adaptación de ·1os individuos para moldearse a las

nuevas formas de vida que el Estado ofrece a I� sociedad, teniendo como objetivo final
: 

. 

' 

un orden social dentro del estado, así como todos los planteamientos relacionados con

desarrolló y cambio social, utilizados por la Psicologla Social Comunitaria.·

'En cuanfo a los planteamientos de Marx, 9
• part� de una·. tesis para explicar la Histori� y

( 

las sociedades humanas; la,cual deja bien· claro_ que la producción y tras ella, el cambio

de sus productos, es la base de todo ord�n social, de que en todas las sociedad�s que

desfilan por la historia, la distribución de los productos en c_lase, es determinada por lo
' . 

que la sociedad produce, cómo la produce y por el modo de cambiar sus productos.

Según esto las últimas causas de todos los cambios sociales ·no deben buscarse en la
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cabeza de los hombres ni en sus ideas, que ellos se forjan de la verdad y de la justicia 

eterna, si no en las transformaciones operadas en el modo de producción. Los cambios; 

hari de buscarse, no en la Filosofla, sino en la economla de la época de que se trate; de 

ello se puede decir, que· Marx concede una importancia al · factor económico �n la 

historia del hombre y la sociedad; asi pues, la finalidad de todo ser humano es 

garantizar unos vitales minimos de subsistencia en que le permitan alimentarse, 

vestirse, tener vivienda, entre otros; la producción dé esa serie de necesidades es 

elemental, pero una vez se ha superado cierto nivel básico, surge la necesidad de 
. 

. . 

especializarse en los diversos campos de producción, tendencia que obtiene .. como 

resultado la interdependencia de todo: cuanto componen I� sociedad individual a adquirir 
. . . 

· una· dimensión social; esta dependencia mutua viene determinada por la relación entre

los diversos campos de producción y a un mismo tiempo, determina la configuración de

todo un marco vital: la sociedad.

Según el vinculo que ca.da uno tenga con su· respectivo campo de especialización y el

resto de. personas es inevitable la aparición de diferentes clases socioeconómicas y por

consiguiente, 'el conflicto entre estas. De todos modos, los medios de producción se
. 

encuentran en continúo proceso de cambio, de ahi que la relación de cada uno ·con 

aquellas y con el resto de la gente, evolucione también constantemente; asl, cada vez 

que se produce un cambio de gran trascendencia en esos medios de producción, la 

compos1cióri de las clases sociales cambia y por tanto, el alcance mismo de la lucha de 
. . 

9 MARX. K. El Capital. Fondo de cultura económica. México 1996

··.'(.,-. . ...:.__._ 
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clases. Cada uno de estas diferente niveles se sucede en acuerdo con un proceso 

dialéctico. 

En el nivel'más bajo, el elemento fundamental·de todo cambio social consiste en el 

desarrollo de los medios de producción. Por otro lado, definen a su vez la naturaleza de 

las clases sociales y el conflicto entre ellos. Por encima de este nivel básico, que 

conforma la estructurá se encuentra "la superestructura" social, es decir, el conjunto de 
" . 

' 
. 

. . 

instituciones políticas: la religiqn, la filosofía,· el derecho·, la· educación. Asi la estructura 

eco�ómi�a y su réspectiva superestructura que es dete�minada por la base económica, 

prefigura una sociedad: esclavista, feudal, capitalista, entre otras . 

. El hombre, pues insertado :en un determinado sistema económico, político y social, su 
• ' 

• 
1 • ' • 

• • 

conciencia social, está determinada por el "ser social", así, un hombre de la edad medía 
' . ' . ' 

. 

por. estar. inmerso en una sociedad dividida, que tiene como centro lo religioso y lo 

artesanal entre ·otros se configura como un ser · explotado, marginado, sumiso a los 
. . ' 

. . 

dogmas de pensar, de _obrar y con todo ello, todo el proceso de la historia humana está 

atado a un determinado orden 'social preestablecido. 

La estructura.social de.Marx, aparece como el reflejo del sistema de producción y como 
. ' . . 

. 

fruto de acuerdo con su hipótesis, acerca de .dos fuerzas grupa_les y muy en especiai de 

las relaciones de · producción de esas relaciones que contraen los hombres en el 

transcurso de la vida social. En . este caso no solamente los postulados de Marx 
. o 

nutrieron a la Psicología Social, sino· influyeron significativamente ·al pensamiento y la 

investigación social. Hay enorme.s paralelos entre los objetivos y planteamientos de la 

llamada investigación'acción participativa y el cambio social, utilizados por la Psicología 
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Social Comunitaria qLie coinciden con las teorías de Marx. Por otra parte, autores 

como Montero, Baró y Salazar defienden y retoman ampliamente la teoría de la 

alineación de Marx. · 

El aporte significativo se acerca más a la importancia de la actitud del hombre-hacia la 

cooperación ·en. el contacto y relación éon los actos de la vida grupal y a la influencia 

interpersonal, el .cual se refleja en la forma como laboran los obreros coordinados, de 

- cómo:. "Una suma. mecánica de fuerzas es capaz de crear una· fuerza nueva, como algo

que tiene que ver con el contacto social".

otras de las preocupaciones desde el ámbito de la investigación e intervención en las

ciencias sociales es la renovación de formas. más directás de relación por �stilos más

pe'rsonalizc:tdos de apoyo soci�I. por diferentes modelos de aproximación · en la

existencia �� los ciudadanos. A_finales del siglo pasado pensa_dores como Durkheim,

Weber, Freud, y el mismo Marx , impulsaron movimi.entos intelectuales que apuntan

una mirada crítica frente al ideal del ser social como consecuencia del despegue del

capitalismo industrial, las continuas guerras civiles. e invasiones entre· los países

europeos y el desencanto de la opulencia de la era victoriana.

Valdría la pena resaltar que los postulados de Marx, apuntan. a aspectos especlficos

tales como:• la ruptura de I� superestructura como soporte teórico. en el proceso de
. 

. 

transformación o 'cambio a través de la Conceptualización teórica . utilizando como

método la Investigación_ particip·ativa en el trabajo con el colectivo y las masa; al igual

que el enriquecimiento, cuando se piensa que hay una esfera dominante como la

religión, medios de comunicación o bienes como forma para defenderse ante el .estado.
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En concordancia con lo anterior, es importante lo que postula Marx tomado de 

Jiménez 

Burill910, el cual espec;ifica _la concepción social del individuo, la noción de conciencia, la

alienación, el concepto' del rol,. entre otros, y aunque estos conceptos ya habían sido 
' . .  

. . 

debatidos en épocas anteriores al mismo Marx, lo importante a resaltar es el estilo 

metodológico que adopta. 

Marx ofrece fuertes críticas a la hipótesis idealista· del poder'de la mente y la conciencia 

al atribuirse un papel activo y ·creador �rente al medio y critica abiertamente el carácter 

pe,rmanente abstracto y conceptuar que Hegel le concede al reducirlo a una simple 

continuación del espíritu qbjetivo y· a un reflejo del mundo material. 

A su vez propone descender a_ la arena, a la realidad tangible de las cosas, a algo tan 

real y tan palpable como las condiciones materiales en que se desarrolla la existencia 

(el trabajo que se tiene, el puesto que se desempeña; en· el salario qUe se recibe, la 

clase social a la que s_e.·pertenece, entre otros.). 

Esto lleva a plant�ar una reflexión: Son los hombres precisamente los que hacen que 

cambien las circunstancias y por eso el hombre necesita ser instruido . 

. Lo anterior se pu�de especificar . con el ejemplo del asno de Buridan, 11 aquel asno

hambriento que acabó falleciendo del hambre frente a estos hermosos pesebres llenos 

de heno por no haber sido capaz de decidir a cuál de ellos aten9er; imagínese al 

10 Op cit BLAi'\JCO f,.rnalio. CincoTradiciones en Psicología Social. �lora�. Madrid 1995 pág 23
11 Ibidpág24 ' . ' ' . . . 

'' 
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hombre en un situación semejante y se pregunta que se haria frente a dos estímulos 

iguales en cuanto a su fuerza y contrarios en cuanto a su dirección . 

Marx introduce la idea de una actividad práctica, en estrecho contacto con los objetos 

de la naturaleza. Lo cual se convierte según Alexei Leontiev12 en la base del 

conocimiento humano. Por consiguieRte, la.· estructura y el contenido del sistema 

cognitivo surge .del contacto activo con los materiales de fa naturaleza y de la propia 

.existencia. Por Émde _los esquemas me�tales, como los psiéológicos, .acaban siendo un 

fiel reflejo de las condiciones materiales de la existencia, el reflejo de la cruda realidad 
. . 

. de acuerdo a los escritos de Marx destaca la premisa de la filosofía galileána que 

muestra, que las cosas no suelen ser por la posesión de una caracteristicas que las 

diferencian del resto, si�o: por
. 
las relaciones que mantienen con el mundo que lo rodea. 

. 
' 

Por su parte, Engels,13 manifiesta que esta ·filosofía posee un carácter revolucionario y
. 

. 

en ·su idea matriz tomado de "Mefistófeles" del Fausto, en el que se resalta la idea de 

que todo lo que existe merece perecer, de lo· que real y necesario se torna irreal, 

irracional y superfluo y entqnces requiere ·ser :sustituido por t.ma· realidad nueva. Es 

decir, no existen ·verdades absolutas y así se concibe el mundo de I� naturaleza, de ia 

historia y del espíritu como un continuo movimiento, cambio, transformación o devenir. 

Esta concepción acaba. con I� metafísica dogmática, con el carácter definitivo y rigido · 
' !- . 

de los objetos, ·de los conceptos, con )a idea de la permanencia de los objetos de 

pensamiento para resaltar por el con�rario, su caráéter perecedero, mutable y dinámic,o. 

12 Ibid pág 24 
13 Jbjd pág 25 

28 



Ante esta filosofía 'no existe nada definitivo, absoluto, consagrado y acaba con todas 

las ideas de una verdád definitiva y de estados absolutos de la humanidad 

En conclusión, la Psicología Social retoma de Marx y del mismo Engels, la 

preocupación manifiesta por el sistema 'económico qué el hombre padece en la 

sociedad, obseryada y por las diferentes clases socioeconómicas. que surgen. de esta 

ecol)omía y los conflictos que se suscitan como resultado de estos grupos sociales, los 

cuales desencadenan de manera individual. y colectiva comportamientos para rechazar 

los vicios inherentes al sistema como el desempleo, hacinamiento, falta qe ed.ucación 

entre otros y no es raro observar protestas comunales, huelgas, sindicatos, entre otros; 

. todos estos' proce,sos sociales además son estudiados por la Psicología Social. 
. . 

Teniendó en cuenta esta última idea se hace necesario referenci�r el aporte de Allport14

quién traduce por ve-z, primera conceptos filosóficos a teorlas psicosociales; en el cual 

especifica que: "no se necesita una hipótesis de "super espíritu" para poder explicar la 

acción de los mod�s de ser, si se _estudia a l�s individuos dentro de ellos.15

Este concepto se considera de vital importancia para la Psicologia Social puesto que 

refleja la necesidad· y el· interes de estudiar las colectividad.es, no desc�rtando la 

individualidad, su .medio y su estructura y que. sólÓ. s� podría alcanzar un estudio más 

condensado participando de ella. 

14 lbid. pág 1 o 
15 Jbid pág 14 
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De igual forma es Allport,16 quién introduce el concepto de conducta social, afirmando 

que: "comprende .las estimulaciones y reacciones que se establecen entre el individuo y 

la porción social del ambiente. 

Así mismo, pretendf3 dar una explicación al comportamiento del hombre, mostrando 

como un juego· de estimulaciones y reacciones entre el individuo y los estímulos 

exteriores, como una concatenación de estímulos-respuesta centrados sobre el ámbito. 

social y del . ambiente cumpliendo una clárá · función adaptativa que suele ser 

normalmente benéfica para la existencia 9el individuo. 

De acuerdo a lo ant,erior, se tiene que en Un primer trabajo Allport plantea una reladón 

entre la naturaleza y el hombre; proceso en que se realiza, regula y controla ·mediante 

· su propia acción:, su intercambio de materia con la:naturaleza.

Es en este proceso que el hombre se enfrenta como un pod.er natural con la materia de

la naturaleza, y simultáneamente de ese modo actúa sobre la naturaleza exterior y la
. . 

transforma, igÚálmente cambia su propia naturaleza, desarrollando las potencias que 

. dormitan en éi y sometiendo el juego de sus fuerzas a sus propias disciplinas. 

Comparando la situadón del asno de Buridan con el hombre, se observa, una estricta 

. representación estímulo - respuesta, pero no se _perdería 'de vista que se trata de un 

animal racional,· y en vez de dejarlo morir absurdamente de hambre, le permitirla su 

salvación . por med19 · de la suerte, Es. una · explicacion no · sólo plausible, sino· 
1.,., 

perfectamente acorde con el esquema E-R: el individuo echa mano de estímulos 
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auxiliares; lo traducido artificialmente en la situación pasa a _ hacerse con ella. En esta 
. 

. 

situación cabe aclarar. que los estímulos no se introducen de manera impersonal, 

arbitraria o mágica; en esté éaso la suerte no ha convenido de forma gratuita, es algo 
. 

. 

que se da modificando sustantivamente una situación y creando una nueva 
. 

. 

. 

estimulación, la operación de ech_ar suerte pone de manifiesto una estructura nueva y 

particular; en ceimparación con el asno de Buridan. Esta respuesta en comparación con 

. 
. 

. . 

el asno da a·entender que el homb,re crea el mismo estímulo que determina su reacción 

y lo utiliza en calidad :de medios para dominar los procesos de la propia conducta; por 
. . 

ello el hombre. termina, de por sí, su propia conducta, con la ayuda de estímulos, 

instrumentos creados arbitrariamente. 

El organismo actúa basado en ciertos estímulos en él proceso de acción, eri el que se 

está continuamente seleccionando del campo de estimulación aquellos elementos que 

aseguran una respuesta libre. 

El organismo no es simplemente algo que recibe impresiones y les da una respuesta,. 

no es un protoplasma sensitivo que se limita a recibir los estímul_os exteriores y a darles 

una respuesta, está en proceso de acción. 

Por lo anterior, se destaca que el individuo está lleno de capacidad creativa. Con el 

ejercicio que este ejerce �obre su propia conducta. Una capacidad y dominio que se 

corresponden perfectamente con la idéa del hombre como ser activo frente a las 

anteriores de la naturaleza. 

Desafortunadamente, esta capacidad creativa no sólo . se ha utilizado proactivámente, 

. sino para hacerle daño a la humanidad. De esta manera, la Psicologla Social _ha sido 
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capaz de poner ante muchos ojo_s algunas de las sórdidas facetas de la naturaleza 
. . 

humana, encontrándose que el individuo es capaz por ejemplo, de decir que se ve lo . 

. que no se ve, es decir de mentir. Por otro lado, haY: investigaciones que indican 

conductas más agresivas. Él hombre es cap.az 'de propiciar una descarga· eléctrica 

mortal a un prójimo cualquiera, obedeciend� Una orden impartida por alguien· Philip 
. .

. 

. 

Zi�bardo;17 se �io obligado a suspender su experimento· que simulaba las condici¿nes 

de una prisión porque llegó a correr serio peligro Ja integridad física de estudiantes que 
. . ' . -

-

jugaban a presos y guardian�s por el celo con que uno y otro asumieron �u cometido. 

Observando otra perspectiva del comportlmiento humano. Lean Rapport18 volvió sobre. 

una hipótesis· d!3sde algunos ám�itos de la Psicología, sobre aqÚella que sospecha que 

. . détrás dei comportar:niento ·de los criminales de guerra no existe patología alg�na, sólo 

. el c;onformismo y la obediencia a la áutoridad que se muestra por una buena parte de. 
• . 

¡ ' . 

los mortales. Este es sin duda alguna· un dato· importante para·· la comprensión del · 

comportamiento del hombre y mujer. · Lo anterior destacá que lo ocurrido en el 

. holocausto . de los judíos es qüe el personal de los campos .de exterminio y de·

con.centración no eran psicópatas, ni neuróticos; ni siqujera odiaban a muerte .ª los 

judíos, · gitanos o esclavos, sino qÚe eran· asesinos co_ntextuales; sus acciones 

criminales estaban restringidas a las víctir:nas 'elegidas Pc!ra mátar en lugar y r:naríera 
. 

. 

. . . 

previamente indicado por sus superiores que. tenían la autoridad legal para dar esas. 

órdenes. 

17 
Ibid27 

18 
Ibid 28 
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Teniendo cc,mo referencia lo anterior, es pertinente resaltar otros postulados como los 

que especifica óurkheim19 sobre e1 "he�ho socia1··: en e1 que define que casi todos 1o_s 

fenómenos que oc_urren al _ interior de la sociedad, los une un interés social. Todo 

individuo bebe, duerme, come, razona y la sociedad tiene gran interés en que estas 

funciones se cumplan regularm'ente. Si estos hechos no fueran, socialés, la sociología 
. . . 

- nÓ tendría objeto p�_óp-io, y su dominio se confúndiría con el de la biología y el de la·

Psicología.

Pero, en realidad, en toda _sociedad existe un grupo determinado de femómenos que se

. distinguen por caracteres l:>ien déflnidos de �qÚell�s q·ue esttJdian las demás ciencias de 

la naturaleza. 

E,n una sociedad entonces,·cúand_o se cumple el deber como hermano (a),· esposo(�) o 

ciudai;lano (a), cuando _se ejecutan las obligaci�nes que se esperan de estas 

posiciones, se cumplen deberes definidos, con independencia de si y los actos, en el 

derecho y las costum_bres. . , 

Aún en los casos en que. están acordes con· íos sentimientos propios_ y se sienta 

interiormente la realidad,_ esta ·no deja de ser ol;>jetiva, pues el ser no es quién lo ha 
' ,· . . ' . .

inventado. Al nacer el creyente ha encontrado compl_etarr1ente;formada� sus.creencias y 
. ' . - . ' . . 

prácticas;.si existían antes qué 'él, es que tiene vid_á' independiente. El sistema de signos 

del que se sirve para expresar él pensamiento, el. sistema de monedas que se utiliza 

para pagar las deudas, los instrumentos de cré�:litos que se usan en las relaciones 

comerciales, las_ prácticas· seguidas ·en la profe.sión; · entre otros, funcionan con 

19 DURKHEIM, Emilio. Las Regla� del Método Sociológico. Tradución Echavania Colornbia.1986. Pag 25 
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independencia del empleo que se haga de ellas. Se presenta aquí, las maneras de 

obrar, pensar y sentir y la importante propiedad. de existir cori. independepcia de las 

conciencias individuales. 

Estos tipos de conducta o de pensar no sólo son extedores al individuo sino que .están 
. .

dotados: de uha fuerza imperativa y coercitiva, por la cuai" se le imponen quieran o nó. 

S.in du.da, CU<!ndo sé conforma .en ellos. de: buen grado, no hay problema. alguno pero si
. . . 

el indiviquo se resiste hay fuerzas y sanciones para .impedirlo:

¿Se trata de mil.xi mas puramente mod:ilés?. La conciencia públ.ica impide todo acto que 

la ofenda, por la vigilancia que ejerce sobré la co�ducta de los ciudadanos y l�s penas 
' ' ' ' 

especiales de·. que dispone. En otros casos· la 'coacción es menos violenta; pero ·existe. 

Sf no se somete .al hombre á' las cÓrívicciones del mundo, si ai vestirse no se tienen· en 
1 .  ' ' 

-

. 

' • ', 
" 

cuenta las costumbres seguidas en el país y·en la clase a la que se pertepe'ce, la risa 

que ·se produce por parte de los otros y el aislamiento producen, aunque de una manera 

más atenuada: los mismos efectos que una péna ·propiamente tal. Además, no por se� 

la coacción indirecta' es menos. eficaz. Aµn éuimdo se pueda librar de las reglas y 
, .. ·. ' . ' . . � 

viola,rlas. con ��ito, no. sé hará sin .luc:ha. Aun cuando se puedan vencer definitivamente, 

siempre· s·e hace sentir sU fuerza t:oacti�a por la· resistencia que. oponi:!rÍ.. Ningún 

innoyador,. por feliz que haya sidó en la empresa,· puede: van·agloriarse de. nC? haber 

encontrado obsta.culos de éste género, 
. 

. . 
. 

En to· social y particularmente en los hechos que estudia la Psic�logía se puede, 

observar. un orden de hechos que presentan c:aracteres muy especiales: consisten en 

· m�neras de obrar de. pensar y de sentir, exteriores al individuo, y que están dotadas de
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un poder coactivo, por el cual -se le imponen. Por consiguiente no pueden confundirse 

con los fenómenos orgániéos. pues consisten en representaciones y en acciones; ni con 

los fenómenos psíquicos;. que sólo tierien vida en la conciencia individual y por ella. 
, ·  , . . 

· Constituyen, pues, una especie nueva, a que se tia de dc;\r y de reservar la calificación
.

.

de "sociales". E�ta éalificaciórí hac� evidente -que el individuo tiene un sustrato_ en la

sociedad, .en la· po.lítica, en su ín·t�gridad, en algur:ios. de los grupos parciales que·

contiene como ::,las: confesiones religi_osas, las escuelas 'poHticas, las literarias, las
. ..

corporaciones profesionales entre otras. Además, se puede afirmar que sólo conviene a 
. . . 

. . 

ellos, pues la palabra social sólo tiene. un sentido _definido á condición de designar

'únicamente fenómenos ·que . no entran en ninguna de las categorías de hechos 

constituidos y'califi�a'dos. Constituyen, pUes, el dominio propio de las ciencias sociales. 

Por: otra parte;: para. confirmar con. una 'experiencia característica, basta observar la 
. ,  . '. ' ' ; 

manera como sone_9ucadÓs los riiñós. Cuando se miran los -hechos taÍes como. son y 

como siempre han sidó, salta .ª los ojos· que toda educación consiste en un esfuerzo 
; -. ' ' 

continuo para impo_rier a los niños·maner'as de ver, de''sentir, de obrar; a las cuales no : 
¡ " '  ' 

' . 

habrí� lle�ado espontáneamente, Desde Íos primeros años de ·vida. se les obliga a 

. atender las· necesidades p�imarias como comer; beber y dormir en horas regulares, a la 

limpieza, sosiego, obediencia; más t�rde se les hace fuerza para .que tengan en cuenta 

a los demás, para -que respeten los usos, conveniencias; ies 'coaccionamos para que 
• > . •  

• • 

· trabajen, entre otros. Si con el tiempo dejan de·sentir está coacción, es que poco a poco

.originan habitos y tendencias intern�s que la hace� inútil, pero que sólo la reemplazan

· porque clerivan de ella.·
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Según Spencer,20 Ütia educación racional debería reprobar tale_s procedimientos y 

dejar eff cor:i,pleta libertad ·al niño. Esta presión de todos los momentos.que sufre el niño 

es la p'résión misma del medí.o social. que tie�de a móldearlo a su imagen y del cual los 

padres y los maestros no son .más que los representantes y los intermediarios. · 
. ' . . 

Precisamente estos elem�ntos son objetos de análisis- de la socialización y el 

aprendiz.aje social, puntos clave en.el estudio de la Psicología Social. 

Sin embargo, no_ es su generalidad, I� que pu�de servir para caracterizar los fenómenos 
-� " L 

sociales. Un p�nsaínient�· que ��- encuentre . en las conciencias partic�la.�es, �n
. 

' . 

. . . .

m.ovimiento que repitan todós los individuos, no son, por'esto, hechos sociales. Lo que

ios identifica son las creencias, · las tendenci�s. las práctic::as· deJ. grupo tomado

-colectivamente.
\,, l 

Un. hecho social se reconoce en . el. poder de. coerción externa qu� ejerce o es

susceptible de _ejercer 'sobre los individuos; y ia presencia de este poder.se reconoce a

su vez, :Yª por la. existencia. de una ,sanción determinada, ya por la resistE;!licia 'que el
. . . . 

. . . . 

heGf,o opone a toda empresa individµai, 'que tienda hacerla violenta.

En· el estudió de la sociedad permité .. establecér, hoy° son "maneras de ser" colectivas; es ·
" 

. ' " - . .. . . . 
. 

. . 

' . . . 

décir, hechos sociales de -orden anatómico· o morfológico .. �in embargo,. el n_úmeró y 

naturaleza de las .partes .elementales. de que �stá compuesta la 'sociedad, Ía manera de 

estar· dispuesta, el gradp de coale!?cencia que h¡,m alcanzado, la distribución de la_ 
' .·

población por el territorrc_>,.el número y·naturaleza de las' vías de comunicación,· la forma 

de las habitaciones, no parecen al primefexamen poder reducirse a maneras de obrar,

20 
Ibid 26 

36 

;( 

·.J.(:



o de sentir o de pe�sar. Pero .estos diver�os'-�fen�menos presentan, la misma

característica que ha servi<:lo para definir a Jos demás. 

De acuer.do a lo anterior, se puede concluir que el hecño social es toda manera de 

hacer, fijada o. no, susceptible de ejercer sobre el infoviduo una coacción exterior; o

bien, "que es general en el conjunto de"dna sociedacf.'
r 
conservando una existencia 

3fpropia independiente de_ sus manifestacion'�i individuales . :2:: ? 

. Otro hecho a considerar es que. la Piffcología social, c�ri'i6 disciplina científica' 

autónoma: trae a rastras los mismos problemas epistemológicoi de la Psicología, la ' 

cienci� de la ·���I �urgió. Es decir a la ;régunta de ¿Qué y C6rno? de la Psicología': 
• - ·¡ ; 1 ' • • • • 

.· 
. .

S9cial no se podria responder sin reflexionar muy críticamente?-sobre el objeto de la ,j, 

tPsic�logia. 21 

�· . . . 
. 

·· QL a· ES'común afirmar que la Psicología se ocupa de la conducta humana, con el argumento
: ' � 

. ' 

posítivista consistente de que el objeto científico debe se?
i
�bjetivo verificable, 

" . (' 

mensurable, y resultado de una investigación sujeta a las leyes del método científico. 

Sin embargo, el reduccionismo conductual y la búsqueda epistémica del fenómeno 

psicológico en las "partes" susceptibles del quehacer científico, ha impedido la 

comprensión del todo "holístico", del psiquismo humano como totalidad. 

Paradójicamente, · cuanto más se sumerge la Psicología en el conocimiento de las 

"partes" más se hace evidente la necesidad de una nueva fundamentación filosófica y 

epistemológica, que permita captar al hombre en su individualidad y esencia. 

J 

21 lvlACIAS, • .\.J.onso. Documento de Conceptualización del Area de Psicología Social. Agosto 2002 
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• La persona humana en relación consigo mismo y con sus posibilidades de

socialización y enculturamiento, esto es, el individuo en el proceso de convertirse

en persona, naturalmente social, distintas de las demás.

• . La persona humana en relación. con los demás , en sus diversas formas de

sociabilidad (grupos, organizacion.es y masas).

• La persona humana en relación con las situaciones concretas de existencia.

La pregunta que habría que hacerse es Cómo apropia o aprehende la Psicolog
.
ía 

Social . su objeto de estudio: la sociabilidad de la persona humana. Una respuesta 

posible es mediante la comprensión, no solo la simple explicación e interpretación 

de la existencia social de las personas es suficiente, es conveniente llegar a su 

· propio· mundo de la vida, á la cotidianidad. Esta 'predilección por los métodos

comprensivos se debe a los siguientes argumentos:

' . 
. 

' 

• La persona humana es al tiempo objeto y sujeto' de estudio. No es parte neutral,

• 

sino actor importante en las situaciones sociales sometidas a conocimiento.

La persona humana es .un ·organismo humano socializado, es ella y su mundo de

la vida. Por lo mismo, no . es posible conocerle sino a partir de sus propias
' . 

interpretaciones y :representaciones mentales sobre si mismo y la realidad _que le

circunda. En consecuencia, el método n:ias _apropiado es aquel que posibilite la

aproximación a la persona en'su totalidad y existencia plena.

• La persona humana se materializa y realiza en su propia vida cotidiana,

naturalmente social. Entenderle implica captarle· en plena vivencia de su
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cotidianidad en la vida de los demás desde él y el otro, en relación con la propia 

existencia social. Por eso solo el paradigma comprensivo permite una 
. . 

comparación epistemológica de tal naturaleza. 

. . 

• · La persona humana ES, pero también esto constantemente proceso de HACER, 

és decir, de transformar·e1 mundo igualmente el serpara realizarse, crear nuevos 

medios instrumentos y así TENER los ·recursos con los cuales construir una 

existencia mejo�, ·conocer ·el mundo de la vida social de la· persona supone, 

entonces, comprenderle en .su proceso de desarrollo y cambio, en la historia y el 

presente vivido, en �I sueño por vivir. De nuevo, el método comprensivo posibilita 

esa mirada desde· el sujeto par� conocer el objeto, produ�to de su propia 

interpretación. 

En conclusión los métodos más apropiados para el conocimiento de la sociabilidad 

de la pérsona son aquellos· que reconociendo su naturaleza social activa, permite 

comprenderle desde su propio _mundo de la vida, en la existencia social construida y

en permanente transformación: 

De esta manera se considera el surgimiento de la inquietud ¿Cuáles son las 

· posibilidades profesionales de la Psicologla social?. · Lgs profesiones son. . . . 

. fundamentalmente_lin ejercicio r�ulado de las aplicaciones que una sociedad hace 

de los conocimientos y tecnologías aportados. por una o mas disciplinas. Las 
. . 

profesioríes son útiles por que contribuyen a entender o resolver un problema de la 

sociedad. Tal contribución es· reconocida como idónea y competente· , en 

consecuencia las profesiones son reconocimientos explícitos· que hace .la sociedad 
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acerca de la utilidad dé determinada práctica científica, independientemente del 

proceso de desarroJlo de las disciplinas que las cimienta. 

En nuestro medio, la Psicología Social es principalmente una disciplina científica 

más que' una profesión en el sentido literal del término. De hecho es un cuerpo, 

básico .de conocimientos · y tecnologlas indispensables para el ejercicio de la 
' e 

• 

' •, ' • 

Psicología· en cualqUier área de desempeño profesional. Pero en si misma, aún no 

represe.nta un· ejercicio profesional ya .sea socialmente _reconoddo o regulado por el 

· Estado.

Para avanzar en el desarrollo profesionai' de la Psicología social es preciso la

manifesta�iórj-FOncreta de l�s siguientes condiciones:

:·• La gen�ración :de un conjunto . de conocimientos específicos sobre las 

condiciones concretas de fa,. existencia social cotidiana de las personas 

Colombianas. 
' 

. 
. 

' 

• La derivación_ de un conjunto de principios tecnológicos mediante los cuales a

partir .de las investigaciones experimentales se llevan · a aplicaciones concretas

en la soluéi'?n de problemas concretos.

• La identificación de· un espectro amplio de problemas sociales ante los cuales la

Psicología: podría. contribui_r con un conocimiento y aportar para su solución.

Pero,· ante .todo la demanda de la sociedad en 'espera _de una contribución

efectiva de esta disciplina.
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• Los profesionales · de la Psicología aplican los principios tecnológicos en

ejercicios prácticos. Esto darla una gama de ofertas de trabajo aptas y

apropiadas a la· resolución ·de problemas que afectan la vida social de las
� . ' ' . 

personas. Es esta praxis permanenter:nente y' .en estrecha relación con la

dinámica de la sociedad lo que conviene a las disciplinas es un acercamiento a
. . 

los diferentes campos profesiona!es éxifosos.

: La Psicología social como disciplina produce conocimientos y tecnologías mediante · 
' . .' . . . 

los cuales el ser humano se :conoce a si mismo pará �eiÍiterpretarse como ser social 
. 1'

. • ' 

y agente de transfo�mación. Corresponde ahora convertir en base disciplinaria en un 
. � ' . 

ejercicio profesional sinérgi�o · en el desarrollo de las personas y en el mejoramiento 
•• 

' • 
L 

cualitativo de las relaciones sociales que contrae en el camino de construir una 

sociedad mejor: 

5.3 CONCEPCIONES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL 

Para 'comenzar esta disé�sión se puede decir para el.caso del estudio de la psiquis del 
. . 

hombr� se estr!,Jéturó la Psicología, .(del griego Psique que significa del alma) ciencias 

que · centra su estudio :en las .. manifestaciones perceptivas, de aprendizáje, 
' . . '• 

motivacionales, d� personali�ad; de pensamiento entre .. otras: E:sta · ciencia desde sus 

oríge11es, también ha ido evolucionando y hoy . se · encuentra dividida en varias 
., 
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corrientes de acuerdo a las dimensiones definidas en sus procedimientos y en 

especial a su objeto de estudio. Asl se habla. de Psicología educativa, jurídica, 

sistémica, organizacional, ctlnica, social y de acciones comunitarias. 

Como ya· es claro esta revisión se ha centrado en el campo de la Psicologla Social, en 

párrafos precedentes se ha intentado mostrar un panorama histórico de este campo, 

llegando. a este recuento hasta Aristóteles, quien fue quizás el que primero planteo la 

necesidad de preocuparse por fenómenos sociales. Ahora. la intención es construir una 

definición lo más completa posible de lo que serla la Psicología Social. 

Para comenzar Allport (1968)25 especifica una concepción clásica que hace referencia a 

"un intento de entender y explicar cómo.el pensamiento, sentimiento y comportamiento 
,, ' . 

. . : . . 

de los individuos son influidos por la presencia imaginaria o real de otros. 

Lo que significa que nadie que intente describir el espíritu y la Psicologla de una 

persona puede· pasar por alto ni fos grupos, ni las cole�ividades, ni la cultura que 

influyen de manera determinante la psiquis humana. Estas categorfas ya descritas 

influencia gradual pero significativamente la vida del individuo . 

. . Por otr9 lado, se. tiene que la Psicologia es· 1a principal esperanzc! para cla�ificar las 

· metas del hombre y para descubrir los medios éte álcanzarla. Asi mismo, le corresponde

explicar la organización y el crecimiento de_ la persona individual con todas sus

dimensiones incluyendo la dimensión social.

Otras ciencias tienen diferentes int�reses y objetos de estudio. Por ejemplo, la

Sociologla, . tiene como objeto de estudio la sociedad y de su estructura social; el

21 ALLPORT, G. W. Desarrollo y Cambio." Paidos. Madrid 1985. pág 7
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antropólogo por lo que el hombre . cultiva y produce es decir, la cultura; el teólogo 

centra .su atención en los aspectos espirituales y lo refiere a un preescrito plan divino, la 

. ciencia política está sobre todo comprometida con . la, mejor manera de or9anizar la 

convivencia erí la sociedad'; la Economía descansa sóbre el modus económico del 
' . ' . . . . 

hombre, la productividad y'sus implicaciones serian sus rl)ejores ,intereses . 

. Así las cosas cada. una de estas ciencias quizás disgrega el conocimiento y se 

preocupa. por los aspectos ya mencionados .. En cierto modo '�sta es una manera.· de 

alejarse de la realidad y de déspersorializar el conocimiento. 

El biólogo, . el fisiólogo y' el · bioquímico .se· apartan todavía más, evitando 

deliberadamente los fenómenos. de la organización total y qe la conciencia, y reducen 
. 

. 

así a la persona a algo qué no llega a ser un'sistema completo para su estudio; cuando 

lo que deberlan hacer ·�s: considerár el sistema como· Ún todo y mostrar cómo se 
. . . 

· relacionan entre sí sus partes. La invitáción' es a generar un �onocimrénto más integral y
' �· - ' . ' '  . . ' . 

holístico.

En este punto es ménester, destacar aportes históricos acerca del concepto de

Psicología Social,. como son los escritos por psicólogos y por sociólogos en los qu·e ·
' ' 

ambos tienden a diferir tanto'. en su· definición como en su ejecución, sin embargo,
' - . 

' 
. . 

' 

ninguna es ajena a la·· influencia de la otra, .su diferencia .. radica en términos de los._ .
, ,  ' 

principales aportes a· la especialidad, los tópicos investigados, los métodos de
' ' .

investigación empl�ados y las investigaciones predominantemente teóricas.

Es así como se afirma que la Psicología social es· una de· las. ramas de la Psicología

que nos permite estudiar cómo las personi3s afectan y son afectados.por otros.
. . ' -
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Planteado de manera literal: La Psicología Social es el campo científico que trata de 

entender la naturaleza y las .causas del comportamiento y del pensamiento del 

individuo y las situaciones sociales.26 

Aplicando lo anterior encontramos que la Psicología ,Social estudia el comportamiento 

que presenta el individuo ante los demás, el cómo piensa e interactúa con su medio, 

por lo tanto esta disciplina se encarga de estudiar.al individuo como tal, dentro de un 

contexto social, pues este incide en su conducta, sus pensamjeritos y sus ac;:cíones al 

reconocer al hombre como miembro de ·un grupo con el que guarda mu.c;:has relaciones, 

intereses y expectativas. De esta manera aparece la Psit:ologia Social como estudio 

cientifico de cómo la gente piensa en el prójimo, influye en él, y de cómo refleja en su 
. . 

'\.. . . 
' 

modo de pensar y de actuar."27

Para autores como Francisc� Morales28
, esta rama de la_ Psicología es la ciencia d� los 

.... :;::,•. 

aspectos sociales de la vida mental, es decir, que la Psicología .Social es el estudio de 

la mente colectiva. 

. -

Retomando otras concepcionés se pueden · referenciar a- la Psicología Social como: 

El análisis del individúo en sociedad y el influjo que ésta .y el resto de individuos ejercen 
. . 

sobre cada individualidad, en un proceso de reciprocidad e ·interacción. 

Para otros la Psicologla Social fragmenta la totalidad social para analizar al individuo 

26 lbid, pág 8 
27 

BARON, R. BIRNEY. Psicología Social. Prentice.Hall Madrid 1998 pág 18 
28 MORALES, Francisco. Psicología Social. McGrawHill. España 1999. pág 13 
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en relación COI'] su grupo determinado (la familia, la empresa. ·el partido político el club 

entre otros.): 

Por su parte Krech (1948)29 contempla la Psicología Social como una nueva Psicología 

general ya que se halla muy cercana a la vida de cada día·, tiene ramificaciones que 

alcanzan a otros ámbitos parciales psicológicos . 

Mientras que Newco;,,b (1959)3º afirma que se ocupá de las formas del comportamiento 

diverso de uno o varios individúas y en la .medida en qUe estos·tienen su origen en 

entornos sociales. 

Seguidamente Hartley y Hartley (1955)31 la conciben como una rama de las ciencias 

sociales que se ocupa .�el comportamiento. individual dentro del marco del acontecer 

social. 

Así mismo; es definida como un conjunto de sentimientos, estados de ánimo, 

costumbres; rasgos de carácter inherente a los hombres gracias. a la comunidad, sus 

condiciones de vida. 

Pretendiendo. coriceptuar Psicología y Psicología Social, teniendo en cuenta sus 

similitudes y contrastes;se afirmaba inicialmente que la Psicología ordinaria estudiaba o 

se refería a las relaciones de la conciencia con la universalidad de los seres exteriores; 

. por otro lado, la Psicología social estudiaba las situaciones recíprocas entre las 

"
9 KRECH, David. Psicología Social. Biblioteca Nuev;;. Madrid 1972. Pág 17 

,o Ibid, pág 15 
31Ibid, Pág 15 
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conciencias, sus influencias unilaterales y mutuas; unilaterales primero y recíprocas 

después. 

Hoy por hoy se considera que el individuo no es r:iada fuera de la sociedad, puesto que 

no se conoce , al individuo totalmente aislado, como tampoco sabe que · 1e · falta 

interacclón, aspecto que se considera fundamental para que se estructure la 

humanidad. Por otro lado, no. �e comprende completamente al individuo mientras se 

siga. percibiendo como no parte de· la humani9ad; se recor:ioce m�jor cuando se 

observa su figura agigantada por el Estado y por la Nación.32

En esta reseña cabe mencionar el aporte de un espacio poco explorado como es la 

Psicología . de ,los pueblos� Esto es considerado como una especie de historia 

psicológica de la humanidad c1,1yo objetivo se centra en describir cómo son el esplritu, 
. ' 

las mentes, las almas de los diferentes pue�los, razas y comunidades y'ericontrar las 

leyes que están regulando las manifestaciones concretas de los diversos ''volksgeist'', 

es decir de aquello que hace de varios individuos un solo pueblo, aquello que configura 

un modo armónico, de hacer, de pensar e instalarse frente al mundo. Se considera 

también como parte de· la Psicología general y sus resultados brindan cqnclusiones 

m(!ltiples para la Ps'icología individual porque .el lenguaje, los mitos y costumbres, como 
' 

. 

. 

testigos de afma común, pueden arrojar luz sobre fas regularidades psicológicas del 

pensamiento individuaI.33

32 ANGER, H. citado por BLANCO, Arnalio. Cinco tradiciones en Psicología Social. Morata. Madrid 1995. pág 38 
33WUND. itado por BLANCO Arnalio. Cinco Tradiciones en Psicología Social. Morata. Madrid 1995. pág 64 
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De igual forma que la Psicología social se encuentra en el individuo, no sólo por que 

es Psicología y debe reflejar las grandezas y miserias de esta ciencia, sino porque 

repitiendo la hipótesis central de individuo metodoló.gico, el individuo es la única 

realidad social existente y por consiguiente, la unidad de análisis por excelencia de la 

Psicología social.36

De ·acuerdo a varios autores, los· últimos componentes del m undo social deben hacer 

referencia a la mane�� de corryportar de los individuos a la luz de la disposición, eventos 

y situaciones que ocurren en su medio. El mundo social será entonces el resultado de 

una determinada configuración · de individuos, disposiciones, creencias, recursos y 

ambientes físicos. Esto puede llegar a obtener explicacion.es semielabóradas de 

fenómenos sociale_s y de gran alcance. Aunque no se llega al fondo de esos fenóme'nos 

en tanto no se deduzca sus explicaciones de sus disposiciones, creencias, recu_rsos y 

relaciones entre los individuos.37 

Siguiendo�estas reflexiones, Newell y Simón (1972)38 sostienen que la estructura 

general del sujeto :cognitivo podría quedar resumida en la siguiente hipótesis: el hombre 

obtiene del medio ambiente, a través de unos. receptores una información que procesa 

en una especie' de. almacén central que acumula en Una memoria permanente. de donde 

vuelve a salir la .información· para ser de nuevo procesada y actuar sobre el medio 

ambiente a través de unos factores. 

36 ALLPORT. Citado por BLANCO, Amalio. Cinco tradiciones en Psicología Social. Morata. Madrid 1995 
37 OP. Cit pág JIO : . · . 

.
38 Ibid. Pág 65
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En este caso, la .Psicología Social se preocupa en primera instancia de los instintos 

secundarios de aquellos que juegan un papel marginal en la génesis de las emociones 

y que por el contrario son de gran importancia en el origen y dinámica de la vida social, 

de instintos tales como el de reprodúcción, junto a ellos se ocupa también de aquellos 

otros instintos (mas bien seudo- instintos) _sobre los que recae la responsabilidad de las 

relaciones interpersonales, la simpatía, la gestión y el juego. 

Darwin39 al respecto,· suponía que la emoción era un estado psicológico, un estado de 

conciencia y que ese estado. no podía ser formulado en términos de la actitud o de .la 

conducta del individúo.:. es decir, presupÓnía la conciencia como distinta del organismo · 

biológico. El estado consciente era lo que debía ser expresado· por el gesto o la 

actitud.40

Expresado en otros términos, la Psicología Social es la ciencia que estudia la conducta 

del individuo en tanto . que dicha conducta estimula a otros individuos o lleva a la 
. 

. 

reacción de otros: Asimismo, descubre la conciencia del individuo_en tanto que es una 

conciencia de los objetos y de las ,reacciones sociales. 

Tal y como se expresa. ''.El problema de la PsicoJogía soda!. radica en el estu�io del 

origen y de la reacción 'de las manifestaciones de las reacciones culturales a los 

estímulos institucionales. Sólo a 'través de un exacto estudio de la interacción de las 

personas con las instituciones podremos llegar a · establecer los principios 

fundamentales de la Psicología social c!entifica.41

°' Ibid pág 65 . . , : 
•c:\IEAD citado por BLANCO, Amalio. Cinco tradiciones en Psicología Social. �forati;\. Madrid 1995 pag 102
41 K.ANTOR. Citado por BLA1'\/CO, Amalio-'Cinco tradiciones-en Psicología Social. �forata. Madrid 1995 pag 123 

, ·.· ', ·. . . 
. 
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Con pocas excepcion'es · los autores registran que la Psicología social intenta 

comprender y explicar cómo el sentimiento o conducta de los individuos es inf
l
uido por 

la presencia actual, imaginaria o implícita de otros .. 

En este sentido Edwin Hollander (1S78)42
, afirma que el proceso de la influencia social, 

constituye el interés_ central de la Psicología socia·!. Los seres humanos están 

necesariamente orientados hacia otros seres humanos dentro de su medio y la 

influencia social se manifiesta cada 'vez que el individuo responde a la presencia-real o 

implícita de otros". 

A su vez, Moscovici43 considera la tradición institucional, como una Psicología social 

diferencial que se va a ocupar de c.ómo las diferencia� culturales se prolongan, y se 

traducen en el desarrollo de la personalidad más comúnmente en las manifestaciones 

comportamentales de la vida cotidiana. 

"La tesis de los psicólogos institucionales es ambiental y tiene que ver con el hecho de 

que la personalidad y sus respuestas se desarrollan en situaciones institucionales". 44

De esta man.era, la Psicologla Social puede ser, entonces, tentativamente definida 

como el estudio de las inte'ratciones. de las personas en, grupos sociales; estudia las 

actitudes, el status, ·fa personalidad, el liderazgo, la formación y el cambio en los grupos 

sociales. 

42 HOLLANDER, E. Principios y l\·létodos de Psi<,ología Social. Amorrortu. Buenos Aires 1976 pág 17 
43 l\{OSCOv1CI. Citado por BLANCO, Amalio. Cinco tradiciones en Psicología SociaLMorata. Madrid 1995 pag 
l� 
44 BERNARD. Citado potBLA.1'!CO, Amáti�. Cinco tradiciones en Psicología Soc_ial. Morata. Madrid 1995 pag 155 
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Esto es lo que ha llevado a Bogardus a definir.ª la Psicología Social, como el estudio .
. 1 

. de las interacciones · de las persorias _ en grupos sociales, estudia la conducta. 

condicionada, l�s actitudes, el status, la personalidad; el liderazgo, la forma,ción· y el 

cambio en algunos grupos sociales.45 

Como también, otros afirman que esta centrada primeramente, sobre aquellos 
. . . . 

aspectos de la cond_ucta humana implicados en Ja interacción de un individuo con otro 

en las relaciones sociales, a- su vez. se considera que el. psicólogo social va tras' la 
' .' , . ' . 

búsqueda de universalidades en la interacción humana y' tras las leyes que gobiernan 

· 1a dinámica de su funcionamiento": 46

El estudio de_ los fenómenos sociale? se dan a través de una observación de los .

procesos sociales. Janto desde ·adentro como del exterior; generando u_n planteamien.to, ·

.' que se acerca al ,enfoque conductista, en el s�ntido de· que parte de una actividad 

.. observable. El proceso social dinámico en ejecución y _los actos sociales que son ·sus 

elementos componentes deben ser estudiados y analizados científicamente sin pasar 
. 

. 

· , por alto I� experiencia interna del individuo". 47

· La verdadera Psicología .social deberíá evaluar y explicar el profurido impacto de la __

estructura social en la ·conducta. individual y social de la persona. Una cosa parece
'�' 

. 

clara: ·si los psicólogos que hacen Psicología social no. localizan, los procesos

psicóso�tales · en sus contextos estructurales y examinan las vías en que dic�os,

45 BOGARDUS. Citado por BLANCO, Arnalio. Cinco tradicioneS en Psic-01ógía Social._l\1orata. Madrid 1995 pag 
182. 
46 HARTLEY. Citado por BLA.i"\/CO, Amalio. Cinco tradicione;; en Psicología Social Morata. Madrid 1995 pag 182 
47 !I.IEAD. Citado por BL.Au"'-ICO, Amalio. Cinco tradiciones en Psicología Social. Morata. Madrid 1995 pag 216 · 
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contextos influyen sobre aquellos procesos, nadie lo hará y si nadie lo hace es mucho 

.lo que se pierde". 48 

Así las· cosas; se co.nsidera que la Psicología social estudia las relaciones entre 

instituciones sociales y co,:iducta individual, para lo cual integran los campos de la 

antropología social, la Psicología y en menor grado los conocimientos de las ciencias 

políticas y económicas; la Pskología social sintetiza la información proveniente de esa 

disciplina, para dar cuenta de la conducta individual dentro del contexto social. Esto da 

lugar a un complejo fenómeno de interdisciplina a la cual debe dar respuesta la 

Psicología Social. 

Otro elemento que viene a enriquecer el estudio de la Psicología Social es la llamada 

,tradición interactiva . y el mismo proceso de comunicación con ello se pretende superar 

algunas limitaciones en que habían incurrido las clásicas tradiciones crecidas a la 

sombra de · ese horno· psyshologicus · que madura en el seno del individ.ualismo 

metodológico y del horno sociologicus, para abrir paso a lo qúe se podría denominar el 

horno psicosocial. También se le da importancia al desarrolio del individuo, con lo que la 
. 

. 

socialización, la formació.n. de conceptos,. la percepción de sí mismo y de otros 

empiezan a hacer parte de la Psicología Social. 

Afirma Lewin,·194849 que el clima social en que vive el niño resulta para él tan 

importante como el aire que respira. Por ejemplo, el grupo y la familia al que pertenece 

es la base que lo sostiene. En otras palab(as es la familia o el núcleo familiar quienes 

4iS1R YKER. Citado por BLANCO, Arnalio. Cinco tradiciones en Psicología Social. 1\-!orata. Madrid 1995 pag 256 
·� LE\VIS, Citado por BLANCO, Arnalio. Cinco tradiciones en Psicología Social. �forata. Madrid 1995 pag 228
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determinan en buena medida su estilo personal de vida y la dirección y la 

productividad de sus planteamientos. 

Los psicólogos· sociales psicologistas imaginan que están describiendo leyes de la 

naturaleza que expiican la forma en que las person�s se comportan en las situaciones 

sociales . Con el fin de _señalar la reducción de las teorías clásicas y su· sesgo 

determinista Armistead50 anota que los p�icólogos sociales sociologistas han buscado 

los roles y reglas·, las normas y valores que gobiernan la conducta socia.! de las_ 

personas . 

La acción social por tanto, es una acción en donde el sentido mentado por el sujeto está 

referido a la conducta de otros, orientándose por $sta·a su desarrollo. 

La ·Psicología como ciencia especiál, sólo puede ser la doctrina de lo social, es decir, de 

las influencias de los hombres. que recae sobre · los hombres, en sus diversas 

actuacio'nes simultáneas ya sucesivas. 

Todos· estos conceptos llevan a µn elemento clave: la necesidad de �enerar un espacio 

de investigación y reflexión que estudie la influencia de los otros en .la psiquis humana. 

Esto fue.lo que llevó a Newcomb a plantear: 

La Psicologla social tiene un objeto de estudio propio, ún punto de vista característico y 

. su propio conjunto de principios que la sostiene sobre sus propios pies. La Psicología 

Social es algo asi como la bioqui_mica, que se debe a las disciplin�s vecinas como son 

la Biología y la Química pero tiene sus propias preocupaciones". 

50 ARMISTEAD, citado por BLANCO, Amelio. Cinco Tradiciones en Psicología Social. Morata. Madrid, 1995. Pág 
233 
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Así la Psicología Social se debe a la Psicología y a la· Sociología, pero se puede 

encontrar su objeto propio de estudio.51

En este sentido Secord y Bagkman afirman: "La Psicología Social estudia el 

comportamientos de los 'ir,dividuós, en contextos sociales, por tanto su preocupación 

difiere de aquella de la Psicología 'general que frecuentemente aísla al individuo de su 

medio -social. Difiere también de la sociología, ya que ésta ultima estudia los patrones 

de la interacción s'oci�I ::;eparándola del individuo, que participa en ell�s". 52

"A medida que el conocimiento psicológico y sociológico ha avanzado se. ha hecho más 

. evidente un tercer problema, la rel�ción entre el individuo del psicólogo y la sociedad 

del sociólogo".53

Este es el problema al que se enfrenta la Psicología Social. En los aspectos 

psicológicos más importantes p�r�· la conducta total de los seres vivos parece que la 

· tradición'hacia uná dinámica· galiléana, es inevitable, ya que esta dinámica deriva todos

sus vectores nó a partir de objetos aislados y singulares, sino de las relaciones mutuas

de ,los factores en la .situación momentánec1 de un indiyiduo y de la estructura de la

situación psicológica. La dinámica del ·proceso debe ser siempre derivada � partir de la
' 

' 

relación de un individuo concreto con una situación concreta.

51 NNEWCOMB, Citado por BLAl'\/CO, Arnalio. Cinco tradiciones en Psicología Socüil. �forata. Madrid 1995. pág 
234 
52 SECORD y BAGK.\L>\N, 1976 Citado por BLANCO, Amalio. Cinco tradiciones en Psicología Social. Morata. 
Madrid 1995 pag 234 , 
53 LA PIERE y FARNSWORT, 1942 Cita,cfo por BLANCO, Arnalio. Cinco tradiciones en Psicología Soda!. �Iorata.
tfadrid 1995 pag 281 

. . 
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Por otro lado, la Psicología· Social es considerada dialéctica, liberadora, estimulante, 

creativa en profundidad y probablemente progresista todo ello porque no se presenta 
. .  

como una posición fija y bien articulada, sino GOmo un reto en medio de la crisis, 

ciertamente plagado de riesgos pero con increíbles implicaciones para el futuro. 

Los procesos históricos en la Psicología, como otras ciencias, hay que concebirlos 

como procesos dialécticos: 

En esta misión deliberada que debe cumplir la Psicología Social, es de vital importancia 

tener en cuenta a la edu�ación, no sólp por su papel desideologizado. y emancipador 

sino por su relación que tiene con el cambio social. 

5.4 ASPECTOS BASICQ· DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL 

Con· el transcurrir de los tiempos el hombre ha dado origen o ha descubierto un gran 

número de ciencias y ocupaciones que responden a las :necesidades que la sociedad 

posee en cada momento_ histórico y los que surgen como el resultado del carácter 

evolutivo de la misma . 

.De acuerdo a lo establecido en el documento: "Conceptualización del Area de la 

Psicologia Social de la Uniqad .Académica de Psicología p�rteneciente a la Corporación 

Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar54
; ·se especifican diferentes definiciones 

que concuerdan entre si en aspectos diversos como su carácter cientifico, el interés . . 

por el estudio del hombre en condiciones sociales y su reacción frente a las 

54 Documento de Conceptua�ción'. del A.rea· de Psicología Sociál. Facultad de Psicología. Corporación Educativa 
Mayor del Desarrollo Simón Bolivar. Barranquilla, 2001 
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situaciones sociales que le afectan. Se puede retomar en estos postulados, el objetivo 

de fa Psicología Social estructurado por fa Unidad Académica de Psicología de esta 

Corporación el cual consiste en: aportar una visión del hombre como ser social, cultural 

Y político conocedor y participe de procesos sociales potencialmente generadores que 

promueven e impÚfsan el desarrollo humano mediante el uso de estrategias que den 

. alternativas de solución a problemas sociales . 

. Lo anterior se fundamenta en la comprensión de · una de las dimen�iones · de fa 

naturaleza humana: fa social,_ que sih desconocer-la importanciá de los demás aspectos 

como lo biológico o psicológico que harían del estudio del hombre reduccionista, analiza 

el interaccionar del ir,dividuo con éf'mismo, con otros y el medio. 

Como se observa uno de los elementos vitales de la Psicología Social está centrado en 

el análisis de los fenómenos que ocurren en -el seno de los grupos y colectividades que. 

apuntan hacia una definición del hombre como ser social. 

Por otro fado, fa Psicología Social se· ha preocúpado por entender fa manera como el 

aparato psíquico _del hombre en · que se encuentran comportamientos, sentimientos, 

· pen_samientos, motivaciones, es producto de fa influencia de variables· sociales. De esta

forma aspectos como las creencias, los recuerdos, las inferencias, los conceptos, las
. ,

acciones y el lenguaje, . so_n producto de �imensiones sociales .

En el estudi_o de fo_ social, igualmente se consideran aquellos fac;tores que ·afectan fa

intervención social. Entre ellos se pueden mencionar: variables ecológicas, influencias

directas e indirectas del contexto físico, cultural y biológico.
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Una vez heého el recorrido, histórico de la Psicología Social, los aportes más 

importantes que ha tenido esta disciplina, así como los elementos para ofrecer una 

definición es pertinente mostrar algunos conceptos básicos que se estudian al interior 

de: 

La cognición social:.Se estudia este saber·en el sentido que ésta identifica los diferentes 
•, 

. 
. . ' 

medios dé asimilar experiencias y su relación con otras prevías, de darle significado, 

valqr y de . .ordenarlas en patrones org·anizados de conocimiento y sensac_ión. Para este . ' 

estudio se abordan las características de cognición que serían la percepción 

organizada selectivamente y la disminución de las sorpresas. 

Eh este marco aparece Jean Piaget55 como uno de los máximos precursores de la 

teoría cognitiva, enfoéando su atención ;en lo personal, 1.o logico y el desarrollo del 

conocimiento; claro está dentro de los procesos cognitivos y su aplicación. 

Igualmente, se debe tener en cuenta los marcos de referenc;ia que.es el amplio contexto 

dentro del cual se organizan las respuestas conductuales producto del concepto 

p�eviamente elaborado. 

Aparece también_ la teoría de la Disonancia cognitiva enuriciada por Festinger (1957)56

que evidencia ei estado incómodo desde, el punto- de vista psicológico que mueve al 

indi�1duo a. tratar de reducir la disonancia, y lograr la consonancia, incluso evitando la 

situación y la información que tienda a aumentar la disonancia. 

5� WHITTAKER, James. Psicología Social en el Mundo de Hoy. Trillas México 197ó. Pág J8
5'- SALAZ.AR, José. Psicología Social. Trillas México 1979 Pág 10
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Una segunda teoría es la Reactancia psicológica, planteada por Breche (1972)57
, la 

cual nos dice que sí la libertad de acción de una persona está restringida, éste invertirá 

considerables esfuerzos eri tratar de recuperar esaJibertad. 

Los estilos cognoscitivos se defirien como los diferentes puntos de vista de los detalles 

específicos de las funciones cognoscitivas, en función a la naturaleza de su experiencia 
' -

' -

cognitiva acumulada y los hábitos conceptuales desarrollados. 

Para organizar la experiencia cognoscitiva el · hombre cuenta con unos valiosos · · 

instrumentos como son: 

• El lenguaje, el. cual le permite apropiarse y asimilar las características . de su·

entorno donde • formas y lógicas aparecen en estrechá relación . con el

pensamiento.

• La actitud definida como las evaluaciones duraderas que se almacenan en ·la

memoria de diversos aspectos del mundo social, son importantes porque
. . .

influyen fuertemente en E)I pensamiento social y funcionan como esquemas,
. . ' \ . 

marcos cógnitivos· que poseen y organizan la información sobre conceptos

específicos situaciones· o' acontecir:nientos.

' ' . 

Hay que tener en cuenta que en la formación de las actitudes no hay que dejar de lado 

el aprendizaje social, la comparación social y los factor�s genéticos. 

• El áprendizaje social que se logra por la Interacción con otros o simplemente por

la observación de un comportamiento. Esto ocurre. a través del condicionamiento

57 Ibid Pág 20 
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subliminal, )os movimientós musculares, el condicionamiento instrumental y el 

modelamiento. 

El fenómeno · de la comparación social también estudiado por la Psicología Social 

d_etermina si nuestra visión. de la realidad es o no "correcta" al compararnos con otros. 

Los factores genéticos pueden estar también presentes al generarse una actitud 

favorable hacia uno mismo o ha_cia otros. 

La persuasión se estructura .cognitivamente de "los esfuerzos de cambiar las actitudes 

· de los demás· y .la .resistencia hacia ella la cual se da a través de la reactancia, el
. 

.

sobre aviso, la evitación seiectiva y·1a disonancia cognitiva.

Otro concepto es la socialización, la· cual logra el control de la conducta de los

miembros de un grupo, sociedad o sistema social· por encima del individuo. En esta
. . 

influye la cultura·q!Je es un grupo integrado de normas y convencionalismos que definen

a la socializació_n dentro de una colectividad determinada.

Como: mecanis_rno de socialización ·se tiene el reforzamiento de fa .conducta (técnica de

inducción y sensibilización, técnicas orientada al amor y hacia los objetos y el modelo

de conducta (Sk,in�er, 1953)58•

En el estudio de la socia_lización son importantes los. conceptos de normalidad y
. 

. 

anormalidad. Estos conceptos difieren de una sociedad a otra; problematizando de

manera genera)"·la evaluación del comportamiento. Se diferencia la.conducta social de
.

. 

la antisocial y cómo la Psicologia apoya el avance para estructurar estos conceptos.
. 

. . 

58 Op cit, WHITTAKER..Pág 18 
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Su conceptualización es tenido en cuenta para decisiones legales. 

La conducta social puede estar representada como la incapacidad del individuo para 

controlar o inhibir impulsos hacia· actos totalmente inadmisibles que, por otra parte. se 

originan con bases niotivaciona!es relativamente normales; como también es el ataque 

directo e incondicional hacia- la sociedad. A su vez es considerada en términos de la 

conciencia, ésta es definida como la capacidad adquirida .p.or la persona para controlar 

su .propia condl,lcta a través de recompensas auto aplicadas (culpa, auto crítica y auto 

descontento). La identificación es Una de las' bases importantes para el desarrollo de la 

conciencia, Según. las teorías. de Piaget- (1952), Kohlberg (1956)59
, son discutidas las· - - ·,-

técnicas de socialización· a través de I� conciencia que pueden facilitar su desarrollo u< 

obstaculizarlo. 
-- ---�- --- ··-- -

En los procesos sociales se estructura y refleja el sentido y la percepción de sí mismo y

al respecto .se revisan los conceptos· de ai.Jtorrealización, dominio, póder social, 

movilidad social, anomia social, marginalidad y etnocentrismo. 

Quizás los procesos qe autoconocimiento y percepción de sí mismo llevan a lo que 

constituye hf atracción interpersonal, la cual se refiere a la evaluación que una persona 

hace de otra respecto al agrado o desagrado. Se identifican cinco pasos o -situaciones 

que se deben tener en cuenta para que se de la atracción los cuales son: proximidad 

' física, estado afectivo, motivación. a establecer una relación, respuestas positivas a las 
' 

. 

59 Ibid Pág 23 
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características observadas en el otro individuo y agrado mutup a través de las 

evaluaciones positivas con acciones o palabras de la otra persona.60

Por último, la concepción de grupo como la unión de dos o más personas que se 

interrelacionan, su dinámica debe incluir roles, normas,. principios, entre otros. Para 

establecer la interdependencia de los mfembros. 

5.6 PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA 

Uno de los aspectos a considerar por los psicólogos sociales es el interrogante sobre la 

aplicabilidad de estos conceptos,. como también decantar la mirada hacia diversos 

campos·y contextos de aplicación.de los mismos, que constituye un ejercicio importante 

de reflexión conceptual en las disciplinas y la imprescindible necesidad de no 

· parcelación la cual no se corresponde con los problemas sociales y psicológicos

planteados en las sociedades contemporáneas.

Si hubiese que citar a un autor qúe ha influido significativamente en la Psicología Social

n� podría descartarse bajo ningú� plinto de vista a Kurt Lewin61
. Por eso es para

considerar frase: "Nada es.tan práctico como una buena teoría", escrita en el contexto

de una discusión sobre la conveniencia de que la Psicologia social aplicada debe h�cer ·

más uso de la teoría y la Psicología Social teórica acercarse con menos resistencia a

los problemas "reales" de la sociedad. Para ello, · la Psicologíá social en la que ha

ºº BARON, Y. BYRNE. Psicología Social,. McGraw Hill. Barcelona 1996. Pág.173 
.01 Ibid. Pag 3 · 

.
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prevalecido una orientación cientifista, con claras implicaciones tecnocráticas para la 

práctica, debe abrirse a una epistemología critico hermenéutica como un fundamento 

tanto de sus investigaciones teóñcas como aplicadas; es decir, se adquiere un saber, 

se puede especificar que se tiene una aprehensión de las cosas, lo cual se debe 

motivar a la intervención y verificación de.ese saber. 

Por otro lado, se plantea la teorización desde lo básico, en la que debe mirarse desde 

un sentido inclinado haci� .una investigación concreta pero .además en el que se pueda 

emerger desde ella. 

Pensando en posibles aplicaciones se debe . ampliar los contextos de descubrimientos, 

de comprobar sus usos en diferentes ámbitos de acción; como tc1mbién ·se debe hacer 

de manera reflexiva sobre sus aplicaciones, valorando las consecuencias., beneficios o 

utilidades· q_ue puedan suponer esas aplicaciones.

Cuando se trabaja sobre una realidad personar se debe tener en cuenta que el resto de 

las personas también tendrán sus propias teorías sus propios conceptos de lenguaje. 

Ésto implica que un fenómeno sbcial al ser estudiado debe tomar en consideración y 

comprender su sentido, interpretar:y va.lorar y decir desde qué criterios o valores es 
. . 

preferible aplicar el  conocimiento. 

. . 

Parece que de antemano, el ser humano estuviera equipando de esquemas, modelos y 

soluciones en el mómento de aplicar, frente a las distintas situaeiones para encontrar la 

solución adecuada hacia una persona, ·grupo u organización. 
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El. uso del saber se ha convertido en una herramienta útil para el desarrollo tecnológico 

de una sociedad. Es decir, cada vez más se hace evidente lo productivo de la relación 

entre investigación l:>ásica y aplicada. 

El campo de las cienci.as sociales y humanas por su parte, ,;,o ha quedado atrás en 

cuanto al estudio de motivaciones y estilos cognitivos fructíferos en el desarrollo de la 

misma gracias a la demanda de la tecnología, frente a la complejidad, incertidumbre y 

riesgo que caracteriza a. las sociedades industriales avanzadas, y. también frente a la 

presión interna hacia la profesionalización. 

Por lo anterior los usuarios .del sa_ber o de la infórmación están fundamentados en la 

eficacia, en conseguir los objetivos o �esolver los problemas. de ahí que la validez y la: 

fundamentación científica pasan a un segundo plano, cuando la idea del saber es que la 

técnica sea la que adquiera la primicia. 

Ahora el saber, la investigación aplicada, no debe ser subordinada a valores y criterios 

científicos de _algunos sect9res sociales, se· debe tenér en cuenta una actitud reflexiva 

. sobre el sistema y sobre si mism� y 'de esta forma evitar convertirse en una rutina de 

recolección de datos que solo favorezcan al sector de la estructura del poder.· 

La aplicación de las técnicas sean cuantitativas o cualitativas son útiles como elementos 

de. racionalidad científica, pero debe saber que el carácter científico se deriva del 

sentido de su uso en el contexto de investigación. 

Ahora bien, toda la investigación aplicada a los valores de los contextos en que pueda 

ser usada debe producirse con un respeto recíproco es decir con un intercambio 

axiológico en las dos direcciones. 
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Debe existir entre la técnica, utilizada en la investigación una simbiosis estructural e

' ' 

. : ""ideologi'cá, con el poder pá'rá sLÍ de�arrollo eficaz, permitiéndose así una legitimidad a 

la administración, vigilancia y control todo ello evitando la excesiva instrumentalización 

de la investigación.aplicada. 

De _tal suerte, la investigación aplicada a ·los valores de los contextos en que puede ser 

. usada, debe convertirse en un foco de atención de los diferentes problemas de la 

sociedad y qesarrol!ar el cultivo del saber, de la reflexión.y su expresión. 

Un proceso de este tipo lograría una gran ampliación en el ámbito de posibles 

aplicaciones, de la ciencia social y además a largo plazo las haría mas eficientes y 

humanas en sus relaciqnes concretas. 

De esta forma la actividad científica no seria vista solo como un medio o instrumento ·en 

el alcance de fines específicos, sino también como una vía de alumbramiento de 

nuevos fines y de nuevos valores. 

En conclusión entonces los procesos de profundas transformaciones en todos los 

ámbitos. de la vida del hombre han sido posibles por la existencia del binomio ciencia -

tecnología. 

Por medio de esta unión el ser humano ha podido afrontar la realidad e inclusive su 

propia realidad. No obstante la consecuencia de las aplicaciones dé ese conocimiento 
. ' 

no solo ayudan a resolver algunos _problemas, sino que junto a estos problemas.

resueltos aparecen otros sin soluciones de igual o mayor gravedad, para el propio. 

destino del hombre. 
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Por lo anterior se hac� necesario un 'replanteamiento sobre el sentido y la naturaleza 

racional científica, es decir un cambio de mentalidad en todos las órdenes del 

conocimiento. Si esto. ocúrre la nueva ciencia no solo mostrara su superioridad 

cognitiva, sirio también sú gran utilidad en la vida práctica, es decir no solo mostrar su 

validez sustancial de las ideas, sino s'u i1J1portancia en la transformación de procesos' y 

su utilidad práctica. 

Esta -nueva forma de conocimiento va a aportar al hombre. herramientas .necesa.rias 

para el enfrentamiento de la· necesidades. presentadas .en su entorno, para la 
. ._. 

· superación de sus propias condiciones d� existencia, y de igual forma para una mejor Y;,. . .' ,- ·;t:-

prolongada forma de vida.. :�··.� 

. ' .. , �/t/�;? 

Con este conocimiento en practica se entiende que la naturaleza no solo esta ahí pafa(;I-;"
' 

. :_ . ,; .. :.:;� . 
. ser inteligible, como algo estructuralmente équilibrado, sino también para poseerlá y.,, 

encausarla para cualquier fin del desarrollo del hombre. 

Lo mencionado anteriormente, aclara que el fin del conocimiento científico o propósito 

de, las diferentes ramas del saber es el de dotar a la .vida humana de nuevas 

invenciones y riquezas p:ara el progreso d�I desarrollo de la existencia humana: Esta

perspectiva científica_ implica la �plicación del saber universal en dirección del continuo 

beneficio social. Dicho trabajo deberá ser realizado por entendidos en el conocimiento 

de las diferentes ramas del saber científico. 
' ' 

Es precisamente la complejidad de la· interpretación de esa ley universal en el estudio 

de la sociedad lo que permitirá una mayor comprensión, adquisición e interacción, en el 

·estudio de fenómenos sociales.
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Hoy día se está ante grandes expectativas provenientes de la revolución cientlfica, 

sobr_e su utilidad en la vida del hombre. 

Para Hobbes62 cada vez que el hombre descubre el funcionamiento y orden de todo lo 
' 

. 
. 

que le rodea se la hará más fácil establecer la construcción de una sociedad con 

garantías de seguridad y paz _para sus dudadanos; de aquí la importancia de conocer 

además en el orden político la naturaleza del mismo hombre, .sus pasiones y afectos, 

. sus pasatiempos, imaginación y los motivos que le impulsaron a actuar, es decir, 
. . 

atender lo que realmente es, su propia ley natural que lo$ determina, para poder llegar·a 

la  verdad general. 

Es necesario en la aplicación qel conocimiento científico en sociedad, .tener en· cuenta 

no sólo la concepción de una perspectiva instrumental y externa como fines en si 
. ' 

. .

mismos, es necesaria una reflexión hacia los beneficios generales y no particulares de 

su aplicación para lograr de la manera más transparente posible conseguir resultados 

que encaminen al progreso del contexto social. 

De ahí la posibilidad de una voluntad de comunicación no distorsionada que le permita 

al_ investigado(un mejor acercamiento hacia el conocimiento y descubrimiento de los 

factores contextuales_'·que les permita una eficaz intervención sobre los diferentes 

problemas s9ciales. 

De lo anterior, seguirá un horizonte movido sobre el plano de las aplicaciones de la 

,;2 HABER.Iv!AS, Jurgen. Documento Conocimiento e Interés. Londres 1980. Pág 142 
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práctica donde se muestra c.on mayor claridad la exigencia de ampliar la racionalidad 

científico - sodal. Estas conexiones conceptuales y reales más amplias, permiten en la 

Psicología Social Aplicada el desarrollo de una auto conciencia reflexiva de sus propias 

prácticas. 

Es así, como se observa una Psicología Social Aplicada a la Salud mental, la cual 

in_corpora aspectos valorativos · que ayudan a m�dir características para identificar si 

hay enfermedad ·o �alud, sin embargo, estos dos aspectos no quieren decir que una de 
' 

' 

ellas está en ausencia de la otra. Ahora bien, se puede especificar que la salud mental 

es una construcción simbqlica determinada, fa cual puede concebirse desde varias 

perspectivas; tales como: la salud· mental como ausencia de síntomas, como bienestar 

-_ físico y emocional, como calidad de vida y como manifestación de atributos individuales, · · 

· fas cuales tratan de explicar desde. su pynto de vista el sentido de fa salud mental,

basándose en aspectos emocionales, físicos y del medio que pueden influir en la vida

de las personas causando un bienestar o deterioro sí esto no está presente.

Según Warr, las cara_cterísticas del ,medio que inciden favorablemente la salud mental

son: La oportunidad: de ejercer control sobre el medio, la oportunidad de utilizar y

desarrollar los propios conocimientos y capacidades, la. existencia ·de objetivos

generados por el medio, la variedad de actividades, fa claridad ambiental, la

disponibilidad económica, la seguridad fisica, las· oportunidades para el desarrollo de las

relaciones interpersonales y ·una posición social valorada; mismos que si llegaran a

faltar o a darse exageradamente, incidirían desfavorablemente en ·er logro de fa salud

mental.
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' . 

Mirando el otro aspecto de la realidad se habla de una disminución en los niveles de 

salud mental cuando se manifiesta. u11 estado subjetivo de malestar evidenciado por 

síntomas de depresión y ansiedad. Las condiciones sociales anormales de los sujetos 

estudiados objetivamente determina las diferencias sociales, la alienación, el cóntrol 

personal y la flexibilidad cognitiva afectarán significativamente los niveles de salud 

mental. 

·. A su vez, se plantea .una teorla que hace referencia a que los depresivos tienen un
' ' 

estilo atributivo· llamado estilo pesimista de casualidad, ·que consiste en atri.buir los

ev�ntos aversivos incontrolables a factores internos globé!les y estables. Sin embargo, a 

raíz de diversas inves.tigaciones en el tema parece ser que este estilo.de casualidad .es 

m�s un efecto de la depresión que una causa y que la diferencia sustancial con los· 

objetos no_depresivos es la falta de sesgo autoreforzante.
, ·  

Así: mismo, se explica la depre�ión co.mo consecuencia de las experiencias ·infantiles 
- . 

. . . 

. ' 

que inducen al· sujeto a tener imagen negativa, de sí, lo� demás y el futuro. Los 

depresivos manifiestan una tríada cognitiva y varios . sesgos cognitivos (inferencia 

arbitraria, pensamiehtÓ' dicotómico, abstracción sel,ectiva, ' errores . evaluativos' de 
. 

. 

magnitud de un acontecimiento y persornalización - generalización). 

Además de estos . modelos explicativos, se reconocen otros factores que inciden en los 

niveles de. salud mental de los sujetos, por ejemplo, se ha visto que. las personas que 

pertenecen a .'una· clase: social baja tienén mayor riesgo. de sufrir trastornos mentales, 
. . ' ' ,  ·' 

quizá, debido a que disponen de.menéis·repertorio material o psicológico o por que las 

personas con problemas de salud mental tienden a bajar de status social. 
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Respecto a este mismo fa1ctor existe evidencia con relación al mayor deterioro 

psicológico de las mujeres. Algunas explicaciones destacan las diferencias biológicas, 

otras la socialización diferencial, la asignación de roles diferenciales, las difere.ncias en· 

la expresión · de la emoción, los malos tratos, las. estrategias de afrontamiento o a la 

posición social desfavorable para las mujeres. 

El desempleo obviamente tiene mas· efectos negativos en la.salud mental debido a 

que no ·satisfa�e. las necesidades .. materiales y psicológicas básicas • Además del 

desempleo en si, influye la naturaleza y las condiciones laborales. 

Actualmente, existen diversos estudios realizados en la Psicología Social que a medida 

que se · indaga · en los aportes científicos las ciencias humanas y . psicológicas 

experimentan la necesidad de una mayor autodocumentación, sobre los temas· 

observabl_es como es el caso del stress psicosocial del cual la sociedad �s víctima o

· victimario.

En la vida frecuentemente las personas se enfrentan con demandas del medio y

situaciones no deseadas que podrían ser estresantes. En general niveles moderados de

stress activan el organismo física y· mentalmente, aunque, si las persona es incapaz

para adaptar�e a las nuevas demandas, podrían desencadenar respuestas físicas,.

psicológicas y conductuales negativas.

Los acont!3cimieritos vitales negativos, ambiguos, inesperados y poco controlables se

· relacionan significativamente con· trastornos psicológicos, aunque un locus de control

.. interno y un optimismo disposicional pueden favorecer el ajuste y la buena efectividad 

en estas.situaciones. 

70 



De �sta manera, · la intervención · psicológica debería darse en 

mejoramiento de Jas variables ambientales, a nivel de las relaciones interpersonales, en 

la r'estruct':lración cognitiva,.el mejoramiento de las habilidades sociales, y la provisión · 

de grupos.de apoyo. 

Existen factores del medio. que pue,den precipitar la aparición. d un deterioro· mental 

debido a que sé há · encontrado :relación entre acontecimien'tos vitales stresantes que 

ocurren a los largo del desarrollo psicológico de una persona y de un trastorno 

psicológico. 

Por' 'esto, es dé vital importancia la intervención de un psicólogo social ya que. la 

mayoría de los·. factores precipitantes de un deterioro. psicológico provien� del medio 

desempleo; stress, empleo precario, nivel socioeconómico, entre otros. 

Otro elemento < importante a resaltar es la aplicabilidad .de la. Psicología Social al 

ambiénte, entendida: como la jntera�ción de toda actividad humana con su 'contexto 
. ' ·-, . 

. . 
,. , . ' 

.

existen tres Upos posiblei para entender las relaciones entre Psicología ambiental y 

'cambio social; el primeró hace referencia al modelo tecnológico que a través de las 
- ' 

. -
,• 

· dimensiones del problema definido, reco�.e la suficiente información para adoptar una

. decisión; el ségundo es' el ir:iterpretativo ,que· pone 'el· acento en el proceso social que

desencadena a Ja, propia investigación en .donde la 'cornunicación juega un papel

importante y por último es el modelo transformativo . que viene siendo una síntesis de

los dos anteriores en él que se conoce .Y·carnbia,.

' . ' 

En este · caso · el psicólogo ·ambiental. aparece · estrechamente .. relacionado a las 
. ' 

necesidades sociales. El ·campo de la Psicología Ambier:ita.1 está lleno· de experiencias 
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de. intervención que . han permitido descubrir nuevos problemas teóricos y d� lc:1s

teorías modelos para comprender más eficazmente los sucesos cotidianos por esta 

r.3zón muchos problemas sociales permiten cuestionar problemas psicosociales. 

Del mismo modo, desde _la Psicología Aplicada existe la Psicología So9ial de las 
' . 

· organizaciones que es una fuente de infqrmacióri para el psicólogo dedicado al _campo

empresarial y organiz;:icional.,

Un aspecto central 'en la comprensión de los fenóm�n.os organizacionales desde la- - ' . .. " . , 

Psicología.Social es lo. relativo a la articulación entre lo individual y lo colectivo. Puesto

que se ha planteado que la conducta organizacional cabe considerarla, de una cierta

. perspectiva, como conducta de una persona. en le\ organización, pero es posible

estudiarla también. como conducta de la organización; es. importante· tener en cuenta la
' .  - ' . 

- cu!tu�a como.aspecto que contribuye a clarificar la compleja relaciéin entre lo individual y
. ' 

las organizaciones como siste'mas sociales colectivos; como también el q>néepto de rol

juega un papel importante· en ·el· ámbito de las organizaciones.

Es menester resaltar la- Psicología Social Aplicada .a lo Jurídico puesto q·ue logra una

comprensión progresiva de todo aquello que se relaciona con los. sistemas de
. . .' ' . ' . ' . 

. . . . 

regulación de· la convivencia social, es decir, con el mundo.de las leyes y su aplicación: 

una.justicia mejor en un mundo másHbre y solidario 

· .De 'igual forma, se observa coino .. laPsicología Social. está ·marcada en .eÍ·campo del

deber comercial. Evidenciando su pr1.;9cupación por las: necesidades principales que· el

individuo tiene para poder desiltrollar un control socioeconómico a su diario vivir.
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Es por esto, que· la Psicología Social hace sus contribuciones señalando: "El estudio 

de las satisfacción de los usuarios y consumidores", afirmando como resultado de éste 

la satisfaccio.n que experimentan ·las personas frente al _uso de los servicios y consumó

de productos; el cual ha sido uno de los fenómenos más estudiados en las últimas 

décadas en la investigación pertinente al comportamiento, del ser humano. Para esta 

·investigación. la teoría psicosocial hajugado un papel fundamental.

· Hah existido aproximaciones socioeconómicas 'clásicas interesádas en explicar los

· determinados tipos de fenómenos pero estas han sido insuficienfes a la hora de explicar
" . 

dichos fenómenos, pern a partir de la consideración de los procesos propuestos desde

teorías como la éonfirmádón de expectativas o la. comparación social, aquellos .

resultados eran más comprer:isibles. Actualmente en la investigación se ha intentado

cambiar el ·estudio .de· determfnados procesos psicológicos -conformación de
. 

. 

expectativas- con variables de naturaleza económica con I� rentabilidad de las·

empresas o el funcionamiento del mercado, por ello cada vez se generaliza más la idea_

que se necesita-una confh.iencia dei las dos disciplinas· a la hora de· explicar conductas.

d.e·.consUmo y uso. .•

1:-0 ariterior es importante 'porqi.¡e resulta el. contexto de uso de servicios y consumo de 

bienes. para poner en prüeba eri la investigación, teoría_s. y modelos. de la Psicología·. · · 

social. 

Ahora la experiencia d� los sujetos en.�u vínculo con el mundo estará relacionado con· 

el constructo de satisfacción en. general, y el d_e la satisfacción con él uso y consumo en 

. particular. 
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. . . 

· 'Existen procesos internos ps_icológicos como la percepción que se desarrolla e influye 
. . ' 

· en el. contexto social y familiar de tal forma que estas dimensiones se tienen en cuenta

en los principales modelos sobre el comportamiento del C_Ol')SÍ.Jmidor. Pe>r ende como lo

afirma Moral�s63
, el comportamie�to y la satisf�cció� d� los usuarios y consumidores no

se puede entender. de manera plena si no se estable7e en una referencia mutua e ,

intrínseca entre la. Psicología y lo Social. 

Es decir, qué se debe tener en cuenta al hombre como ser humano pensante, que tiene 

necesidades y las prioriza no sólo para satisfacerlas como individuo sino para convivir · 

en éomunidad teniendo en cuentá su habitád. 
'· . . ' ' 

lntenta�do definir la· satisfacción como tal en la investigación; se ha considerado como 

una propuesta o evaluación relacionada con el acto de adquisición de bienes de uso de 

. 'serviciós, Elíl ocasiones se hace relevante a la satisfacción como el resultado. de USO O

consumo y por' otra parte'se le presta importa11cia al·proceso de evaluación. Así mismo, 
• ' 

• ¡ 

' 

se asume de manera bien generalizada que este juicio varía a lo largo de un continuo 
' 

N 
O O • 

de · carácter hedónico que va .desde lo. desfavorable-insatisfacción�· a lo fa\forable

satisfacción-, cabe anotar de-. lo anterior que diversos autores se'ñalan que .. cada . 

. concepto. respo119e a U!l fenómeno que se produce en Ut1 rl)Omento ternporal diferente." 

La· satisfacción es. cons'iderada · corno una evaluación susceptible de. ser campiada .en 
. . . 

, 
. . 

-

cada transacción, mientras que .la actitud supone u'�a evaluación más estable a. lo largo 

del tiempo, la satisfacción se conciba además como una evaluación ·a través de la cual 

se expresan en parte,.las actitudes. 

ó3 [b'd : � • 
_ 1 _, pag .;:O. 
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Desde una postura cognitiva, se considera la satisfacción como una evaluación que es 

consecuenci� del procesamiento de la formación relevante, este puede consistir en una 
. . 

· comparación entre rendimiento percibido en el bien de consumo y ·servicios y los

estándares de comparación que puedan ser los sujetos, como también puede reflejar

una comparación social entre costos beneficios, asi como procesos atribucionales

realiza�os entre consumidÓres y usuarios.

· Los autores, de I� investigació� consigeran q\Je en la ·experienci� de compra o uso

aparecen una serie de fenómenos mentales relacionados con sentimientos subjetivos,

que · van acompatiad.os habitualmente de emociones y estados de ánimo (Mano y

· Oliver)64 
• 

De acuerdo con lo relacionado anteriormente, a través del estudio se puede_ definir 1a·

satisfacción con el consumo. y uso como "una evaluación· post-consumo y/o post-uso,

susceptible de cambio .. en cada tr�nsacción, fuente de desarrollo y can:ibio de las

· actitudes hacia el objeto de __ ·con�umo y/o uso que .es el resultado de procesos

psicosociales de carácter cognitivo y afectivo".

Existen tres:acercamientos teóricos de carácter cognitivo que prevalecen en la literatura

dominánt� sobre satisfacció.n de los usuarios y consumidores. relacionados entre sí. En'

primer lugar encontramos él paradigma de la confirmación de expectativas, este modelo ·
. . ' 

está basado en e_l estu�io, desde la Psicología Social, de las expectativas, cumpliendo

64 J.vlARTINEZ, Vicente y colbs. Contribuciones de la Psicología al estudio de las satisfacciones de los usuarios y
. consumidores. Revista de Psicología Social Vl5 (2) 2000. Fundación Infancia y .Aprendizaje. pág 3 

,'·• , ., ,, 
... . .  '-• . 
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,un papel importante al momento de comprender el comportamiento de fas personas en 

numerosos contextos de investigación. Concretamente explica que existe confirmación 

de expectativas iniciales, cuando el rendimiento d.el producto comparado a las

características del servicio utilizado . son las esperadas, se produce descrepancia 

negativa cuando el rendimientos es peor de lo que se esperaba y se experimenta 

discrepancia positiva cuando el rendimiento es mejor de lo que se esperaba. Oliver 

considera que existe suficiente apoyo teórico y empírico para fórmular un modelo aditivo 

donde se entendía que las expectativas· y las ·discrepánéias no estaban relacionadas 

entre sí y que la satisfacción era una funci�n aditiva de ambos tipos de ·constructos. 

Cabe decir que es muy probable que si el nuevo producto o servicio da buenos 

resultados el consumidor se sienta · satisfecho, independientemente de tod�s las 

. expectativas que posea y de la discrepancia que experimente. Por lo tanto afirma (Tse y 

Wilton)65 que un modelo verdaderamente completo, qi.Je abarque distintas situaciones 

de consumo, deber_ía incluir la relación directa entre rendimiento y satisfacción. 

Además de estos tres·· granqE)s constructos: expectativas, discrepanci� percibida y

rendimiento percibido, existe otro·. factor importante como es el nivel de_ implicación de 

l�s sujetos, que-también está determinado la mayor_ o menor idoneidad de las variantes 

en fa explicación de la satisfacción. De acuerdo con (Dinanche, Havita y Howard)66 una 

definición aceptada de manera generalizada por los científicos con;;idera la implicación 

65 Ibid, pág 6 
�-- Ibid, pág 7 
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un papel importante al momento de comprender el comportamiento de las personas en 

numerosos contextos de investigación. Concretamente explica que existe confirmación 

de expectativas iniciales, cuando. el rendimiento del· producto comparado a las 

caracterlsticas del· servicio · utilizado son las esperadas, se produce descrepancia 

negativa cuando el rendimientos es peor de lo que se esperaba y se experimenta 

discrepancia positiva cuando el rendimiento es mejor de lo que se esperaba. Oliver 

considera que existe suficiente apoyo teórico y empirico para formular un modelo aditivo 

· donde se entendia que las expectativas y las discrepancias no estaban relacionadas

entre si y que la satisfacción era una función aditiva de ambos tipos.de constructos.

Cabe decir que es muy probable que si el nuevo producto o servicio da buenos

resultados el consumidor se sienta satisfecho, independientemente de todas· las

expectativas que posea Y. de la c!iscrepancia que experimente. Por lo tanto afirma (Tse y

'wilton)65 que un· moqelo verdaderamente completo, que abarque distintas situaciones

de consumo, deberla incluir la-relación directa entre rendimiento y satisfacción.

Además de estos. tres grandes constructos: expectativas, discrepancia. percibida y'

rendimiento percibido, existe otro factor importante como es el nivel de implicación de
. 

. 
. 

' 

los sujetos, que también está determinado la mayor o menor idoneidad de las variantes

en la expl!cación de la satisfacción. De acuerdo con (Dinanche, Havita y Howard)66 una

defi_nición aceptada de manera generalizada por los científicos considera la  implica<;:ión

65 ]bid, póg 6 
éé !bid, pág 7
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como un estado de motivación; activación o interés que no se puede observar 

directamente, el cual · viene provocado por un estímulo o situación y tiene como 

consecuencias qeterminadas actividades relacionadas con. el procesamiento de . la 

información y la toma de decisiones. 

Este paradigm¡:3 de la confirmación de expectativas mencionadp anteriormente tiene su 
' - r ' 

. base en la disc'repancia interpersonal, ·caso contrario en la teoria de la equidad la cyal 

. se entiende a partir de' las discrepancia interpérs.onal, es decir,. como consecuencia de 

un proceso de comparación social, en donde los individuos evalúan su satisfacción no 

sólo en función de sus costos beneficios sino también a partir de atrás personas de su 

contexto social. Esta teoria resuita idónea en situaciones de intercambio donde la 

persona focal, ·habitualmente consumidor o usuario, realiza una serie:de inversiones y 
' . ' . . '" 

. . . . . 

obtiene a cambio una serie de beneficios o resultados. 

Como tercer acercamiento cogn.itivo al· estudio de la satisfacción -de los consumido.res y 

. usuari6s tiene su foco de·.atención eri las teorias de la atribución causal. En la atribución 

· causal en. el contexto de estudio de las sa�isfacción de los usuarios y los consumidores
' . 

.

se .observa que las atribuciones tienen un efecto . directo sobre la satisfacción y otro

indirecto a través del afecto ..

0Afest Br�Ók)67 s�ñala que cuando se produce un. error, si' el �onsumidor o usuario lo
. 

. ' '  . . 
. 

' 

atribuya al producto, al servicio o al proveedor es más probable que aparezcan

. °' Ibid, pág 6 
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emociones relacionadas con el enfado, la repugnancia y el desprecio. En cambio si se 

le atribuye a él mismo, son más probables las emociones de culpabilidad y sorpresa y 

por otro lado se le atribuye a la sjtliación,· son más probables las emociones de temor o 

· tristeza. En sí se observa que las distintas dimensiones a lá atribución causal- locus de·

control, estabilidac;I y control- ·juegan U!'] papel importante a la hora de entender la

satisfacción de los consumidor_es y usuarios.

Una .cuestión previa y básica_ existente en la literatura psicológÍca, consiste en discernir
. . ' . .  , . ' 

si los afectos positivos y negativos son dos dimensiones.: independientes o ambos.

- forman los polos de un éontinuo efectivo.

La investigación sobre la satisfacción de los usuarios y consumidores paree� orientarse,

salvo alg4na excepción, hacia la existencia de  dos tipos· de afecto -positivo y negativo- -
. . ' . ', 

. . ' . . . ·· . . ' . ' ,  

que forman dimensiones ontogonales.- En ·conjunto, se confirma que �I afecto positivo y
. . . . . 

negativo so� dimensi;nes indep�ndientes, así, en los contexto� 'de consutno· no es 
' 

' ' . . ,. .

incompatible experimentar al-mismo tiempo experiencias agradables-y desagradables. 
. . . ' 

_ .Por ta1;1to, el procesamiento consciel)te de. la información como las expresiones 

afectivas deben ser porisideradas dos tipqs de respuestas distintas a un ambiente.dado .-
,, '· 

. 

. . que tienen sus propias influencias sobre la satisfacción de los usuarios y consumidores·. 
' . 

(Zeitham 1988)68 Explicá que cuanto menor es· Ía proporción ·de atributos que puedan 
. ' . . . ,' " 

ser m�didos ant�s-de la compra-o uso; en comparación c�n.aquellos que solo pueden 

68 Ibidpág 7 
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. evaluarse durante el éqnsumo ó uso """"'. experimentación, mayor será el componente 

af�ctivo·en lás evaluaciones de los sujetos. 

De manera _similar se propone que cuando, las personas tienen la oportunidad: de ·

explorar el ambiente con· detalle se usan con mayor probabilidad las facultades 

racionales . 

. Se puede anótar que lo� aportes de la Psicología social al estudio de Ja satisfacción de 

los usuarios y consumidores · ha sido fundamental:·. De tal forma· que estas teorías 
. 

. 

descritas aqúí _se han ·convertido· en .marca;s dorilina.ntes a la hora de investigar él 

fenómeno. Sin embargo se han encontrado algunas limitaciones a estos .estudios los 
' • j • ' '; • 

cuales pueden convertirse en importante� estímulos para .la ·investigación psicósocial 

sobre satisfacción que se va·· a realizar en el futuro, cabe mehcionar algunas de estas 
. 

' - . ' 

· limitaciones; como lo son; escaso val6rdiagnostico de_ la información que se obtiene, la·

' escasa. atención prestada al estudio. 'de atnbutós. d�.· calidad inestables, la dificultad a la

hqra de �studiar mod_elos. no l.ineales sobre· satisfacción, ia i99neidad de utilizar en el .

. futuro medidas agregac:i'ás ar considerar los constructo� . de ·1os modelos que se 
. . . . ' 

' ·. 

desarrollan y por ultimo el olvido ,del trabajo émociona1.· · 

Las investigac;iones realizadas.y practicadas por la Psicología social encaminadas en:. 

esta ocasión al estudio de la satisfacción de los úsuari�s y consÚmidores, nu�vamente' 

. demuestran una parte fundamental a la _evolución del desarrollo del hombre en sociedad 

o visto como ser social en continua transforniáéión.
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6 .. METODOLOGIA 

. 6.1 PARADIGMA 

El estudio es Hermenéutico �I cual refleja una interpretación ·de situaciones, com.o 
. también los postl!lad9s que refieren el devenir del hombre, es decir de donde viene y 

. 1 . 

ha�ia .donde v�. Este: trabajo investigativo se especifica desd� la interpretación de_ texto, 
. . 

autores que desde el -recorrido histórico que lo representa han aportado a la Psicología 
Sqcial. 

. 
,. 

6.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investiga.ción es de tipo documental bibliográfico; según Resendo García

199069 se utiliza en. aquel· tipo · .de investigaciones cuyo óbjétivo principal es el d_e 

obtener información relevante, fidedigna e imparcial, para extender, verificar, .corregir o 

aplicar el conocimiento. La investigación documental depende fundamentaimente de la . 
. ..

información que se recoge o consúl�a en documentos, entendi�ndose este término, en 
. .

69 GARCÍA, R La investigación documental. México. Villa Hen'nosa. 1990, Pág .. 113 · 
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sentido amplio; como todo material de índole permanente; es decir, al que se puede 

acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar, siri que se altere su 

naturaleza, para que aporte informaciqn o rinda . cuentas de 1.,1na realidad o 

acontecimiento. 

El objetivo de la investigación, no . pretende determinar causales, • ni describir 

fenómenos, sino recopilar información relevante y .fidedigna con el propósito que sirva 

como referencia, o consulta · en cualquier ·m�mento.· És, por esta razón, qµe es e1 tipo 

de investigación que más se· ajusta, a la temática estudiada: El alcance de · la 

investigadón se intentó establecer de la información directa contenida en libros de 
' 

' 

aútqres influyentes en la temáticá de la Psicología Social; tratando de esta manera de 
. ' 

que la información fuera más confiable,. 

6.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

En la investigación doGuniental se utilizan técnicas que permitan la recopilación, 

organización y descripción de las teorías que cor:itempla el Mqrco Teórico, y a partir de 

la conceptualización se pueda llevar a cabo una refléxión que trascienda IÓs contenidos 

expuestos y . den. un · ordenarrítentó teórico, metodológico e instrÚmental a los· 
' ,' 

� 

', 

pl�nteamientos de los diversos· autores, teorías, estudios entre otros, en Psicología 

Social. 

Para el alcance de. los objetivos se han diseñado tres técnicas básicas, las cuales se 
' .

describen de forma:.secuenéial, s$gún el proceso de investigación.· La prim�ra técnica 
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:tiene que ver con la recapitulación y organización de la, información recolectada, para 

tal propósito se utilizó la llamada ficha _de trabajo con el fin de agilizar la recapitulación y

organización de las teorías eh Psicología Social; esta técnica permite decantar los datos 

sin perder información y archivarlos de una forma eficáz. · Igualmente faculta la revisión 

periódii:::a de la información, la codificación y categorización inductiva del material; 

acompañado de reseñas bibliográficas. 

Posteriormente se hace uri estudio de.las categorías .coh el fin de identificar y evidenciar 

las pautas qu� conectan, diferencian y relacionan lasJeorías desde los niveles teórico, 

metodológico e instru1T1ental, para lograr esta finalidad· se, bqsqueja la técnica de 

. descripción de contenido: Finalmente para sistematizar la _·información se aplica la . · •· 

técnica de cuadros ·_sinópticosoy matrices conceptuales que propc;,rcionan los elementos 

básicos paré! dar: ·cu111pfimiento ,,al· objetivo gen�ral,. es. decir, .describir el aspecto, 
,· 

,. • • ' • 
• '  ' • 

' • • '  ' 
' e ' 

· histó_rico, conceptual. Y, de estudios que fundamentan la Psicología Social Bási� y'

Aplicada.

'. 

82 .. 



CONCLUSIONES. 

De acuerdo al reconido histórico, sus· aportes teóricos, aplicaciones, entre otros, que 

ha tenido la Psicología Social se puede concluir lo siguiente: 

La Psicología Soci�I · es.üna ciencia joven;. e� 1á que. se ha centrado la interacción· 
. " 

. . . . 

humana. Caracterizada por enfoques teóricos basados en concepciones implídtas 

sobre la naturaleza del hombre .. 

Desde la época antigua se ve el interés que_ hubo' por parte de autores en las ciencias

humanas quienes de una u otra manera quisieron darle una explicación· a la conducta 

social. 

Así se visiona a Platón quién aseveraba que: • la gente nacía con potencial de mando" y 

. creí� que la gente ,se reunía' para apoyarse. en la .. satisfacción de sus necesidades y

metas. Como también fue una de sus preocupaciones ei estudio de los grupos sociales, 

los cuales en su época fueron su búsqueda de la verdad por su condición social y de 

cómo satisfacer las necesid!:!des, ya no como_ �n ente individual sino como una 

colectividad. 

83 



flE:r.¡·� , cRorrcA 

�,.,? 
. , . ',,:'.':' '1 ,';/ ,, w, \,\·�··· 

.• ' ' _- ............ ,_¡l.J �··,,.,. 
Por otro lado, se especifica a Aristóteles quien en sus postulados sabios iñtroouce un 

concepto .social en el qµe plantea: �un hombre totalmente solo seña u� dios o un _bruto";. 

q1.,1eriéndose referir a la necesidad que tiene el hombre para convivir en grupos, ya que 

éste en plena soledad · estaría limitado. a . expresar. sentimientos, a . establecer 

interacciones gue lo lleven a formar su integralidad .. 

Para la Edad Media el aporte de San Agustín, a1,.mque pudo ser más explícito en cuanto . 
• • ' < • - • ·- ' , • 

� lo soéi�I. -�Ue�to' que';St,IS ap�rtes -e�tuvieron dados hat:iaJ() individual sin dejar d� lad� . . 

que éste puede ·ser la respuesta de muchas,de lélS accione� hacia Id colectivo; sostiene 

que el hombre no sólo es buscador de una verdad que satisfaga su mente, sino una que 
• • - • -

1 -

colIT;1ara su corazón. 

Más que todo se cent�a en el concepto-de la verdad�ra-feli�idéld, en la que establece· 
' . \ . ,. -. 

q
0

ue' sólo ésta sé en�uer,tra únicamente eri la posesiól"! .de ia verdad complet�. verdad ; 

que debe trascender todas Ías verdades particulares, pues. de . Ío contrario,· no sería, . 

;·, . . propÍ�m�hte:ha�;arid6\i�� J�rd�á · '- · - ,.
·- ''...; . •.. , 

Se retoma . de Rouss�aLi, Ía - manera como. los- grupos . se reúnen. para implantar y · 

asimilar el proceso de adaptación de los individuos para" moldearse a .las nuevas 

formas· de vida que el estado ofrece a la sociedad, teniendo com,o objetivo .final un 

. orden social dentro del .. eStéidO, así. como·fodos los planteamientos rela.cionados con ··. . . . 

desarrollo y cambio social, utilizados por la Psicología Social Comunitaria; _ , . 

En cuánto a los postulados de . Marx y del · mismo Engels; · hacen referencia a la 
• 1 ' • • • • ' 

preocupación manifiesta por . el · sistema_ econón,ico · que el hombre pad�ce en la 
. . 

sociedad, observada_y por las diferentes clases socioeconómicas que surgen de'esta 
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. ' 

economía y_ los conflictos que se suscitan como resultado de estos grupos sociales,
. . ' 

los· cuales desencadenan de ,manera individual. y .-'colectiva comportámientos para 
. ) . . - , . -

rechazar los vicios )nher:entes al: sistemá qamo ·el desempleo, hacinamiento, falta 9e.
. . . . 

educación entré otros y no es raro observar protestas comunales, huelgas, sindicatos, . 
. � ' r 

entre otros; .todos estos· procesos socié:!leá 'además son. estudiados por la Psicología 

Social., 
' . . -

Otras de las preocupaciones desde el ámbito 'de la investigación e, intervención en las 

ciencias sociales es la ·rénovación de fo�as más directas. de relación por estilos más . 
. ·, .· ' .  " . · .  ' 

persor:alizados. de '.���yo. social, por ' diferentes módelos de aproximación en la
. ' ' - - ' 

existencia dé los ciudádanos. A finales ·de! siglo pasado, pehsadOff:!S como Durkheim, 
' •, ' ' 

Weber, Freud, y el rnism� Marx ' impulsaron movimientos· intelectuales que apuntan 

una· mirada crítica .frente· al ide�I del ser social., como cohse�entja del despegue del 
. ' . ' . ' .

. ' �. . .. 
capitalismo industrial, la� :continuas- guerras civUes e_ invasiones entre los países

europ�os y e! désendmtq :�e l_a ;opulencia de la·erá victoriania. 
• • ., ' ,•. Í r, • ' 

•, 

De igual forma es Allport; quién introduce el concepto de conducta social, afirmando' ·• 

que: "comprende '.las estimulaciones.y"reacpionés que.se e.sJablecen entré el individuo y 
. . 

- . . , 

·, . -la porción .social del arilbie�te.

. A�í mismo, se pretende- dar u�a expiicación al _comportamié�to del hombre, mostrando

como un juego Jle éstimulaciones y reacciones' entre el .·individuo y los es\ímÚlos . 

exteriores, como una concatenación de estímulos,:réspuesta _centrados sobre el ámbito 

'. social y . del ambiente cumpliendo una .. clara función. adaptativa que suele ser 

normalmente benéfica para la .existencia del individuo. 
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Teniendo como referencia lo anterior, es pertinente resaltar otros postulados como los 

que especifica Durkheim sobre el "hecho sociaiu: en el que define que· casi todos los 

fenómenos que ocurren al interior de la sociedad, los une un interés social. Todo 

individuo bebe, duerme, come, razona y la sociedad tiene gran· interés en que estas 

funciones· se cumplan reg1,1larmente. Si estos hechos fueran, pues, sociales, la 

sociología no tendría objeto propio, y su dominio se confundiría con el de la biología y el 

de la Psicología. 

Pero, en realidad, en toda sociedad existe un grupo determinado de fenómenos que se 

· · distinguen por caracteres bien definidos de aquellos que estudian las demás ciencias de

la naturaleza.

Por su parte Spencer, conside�a que una �ducación · racional debería reprobar

procedimientos que los qbliga a_tender sus necesidades primarias y dejar en completa

libertad al niño. Esta presión de todos los momentos que sufre el niño es la presión

· misma del medid social que tiende a moldearlo a su imagen y del cual los padres y los

maestros no son más que los representantes y los intermediarios.'

· Precisamente entre los elementos conceptuales. que le han ido dando forma a la

Psicología Social, se encuentran aspectos como: la socialización, la. percepción y la

cognición social, el liderazgo y el poder, los grupos y su influencia;- la misma atracción

interpersonal, entre otros, que son aspectos que se analizan en capítulos posteriores.

La Psicología es el estudio de 11=1 persona humana, en su integridad y no sólo en su

comportamiento, interesa la psique no sólo en su sentido original: alma, espíritu o

esencia manifiesta y distintiva del ser humano.
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Desde una perspectiva, .el objeto de la .Psicología Social no se podría reducir al 
. . 

comportamiento y pensamiento social del individuo o las interacciones $OCiales o las 

representaciones mentales,qlie las personas se hacen sobre la relación con los demás. 

En este sentido, el planteamiento. de Jean rviaisonneuve 'especifica. que: "La Psicología .

Social no se reduciría ... _su objeto propio será la interacción y la relación: interacción-de 

las influencias sociales y qe las personalidades singulares, relaciones entre los 

individuos y entre los. gruposn. En consecuencia, la Psicología SocÍal propone que se 
' . 

siga ocupando de. la persona· humana como ser soéial, en sus tres dimensiones ,. 

posibles: La persona humana en relación yansigo mi.smo y con sus posibilidades dé 

socialización y énculturamienté>; 'la persona humana en' relación con los demás, en sus- . . .. . ' . 
diversas formas .de sociabilidad (grupos; organizaciones y másas) y la persona humana 

'• 

en relación con las situaciones concretas de existencia. 

- Así, la· Psicología Social ·comó disciplina produce conocimientos y tecnologías mediante

los cuales. el s�r humano se conoce a sí mismo para reinterpretarse como ser social y
' . . 

agente. ·de transformación. Corresponde ahora convertir en· base· disciplinaria en un·

· ejercicio profesión,al sinérg,ico . en el desarrollo de las personas y en el mejoramiento

cualitativo .de las relaciones sociales que · contrae en el caminó. de construir una

. sociedad mejor. ·

·. Del mismo modo, , la Psicología . Social es considerada como rama fundamental. del

estudio del comportamiento . del hombre, ha sido conceptualizada de"sde distintas 

perspectivas; según AUport especifica una concepción clás'ica que hace referencia a "un 
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intento de entender y ·explicar cómo el pensamiento, sentimient9 y comportamiento de 

los individuos son influidos por la presencia imaginaria o .real de otros.

Para autqres como Francisco Morales, esta rama de la Psicología es la ciencia de los 

aspeótos sociales de la vida mental, es decir, que la Psicología Social es el estudio de 

la mente colectiva. 

Krech. contempla la Psicología Soi:;ial como una nueva Psicología generar ya que se 

halla muy cercana a la vida de cada día ' tiene ramificaciones que alcanzan a otros 
. 

. 

. ' 

ámbitos parciales psicológicos 

Como .también, Newcomb afirma· que se ocupa de las formas del comportamiento 

diversos de ·uno o varios individuos y en la medida en .que estos tienen su origen en 

· entomós sociales diversos·:

Seguida'mer\.te Hartley y Hartley la conciben como una raIT!a de las. ciencias . sociales

que se ocupa del comportamiento individual dentro del marco del acontece� social.
. ' . . . 

Así misl")1o, .
.
se puede decir,·que la Psicología individual y la Psicología social y colectiva,

' • ; • ' • < 

no son más que diversos aspectos de uná única Psicología general: qye el origen y la
. . ' 

. 
. ' 

.
.

distinción de la ·Psicología colectiva · y social son debido�· a unos criterios de
. ' . ' . 

oportunidad.y neces.idad práctica de-división del trabajo científico y no a una verdadera

y real distinción o novedac;I qe objet9 y problemas científicos,· que la, distinción ·entre

hecho social, -se confunde en la noción genérica de fenómeno social y que por tanto la

distinción
.
del objeto y. de ias ciencias _de la Psicología colectiva,· social y Sociología

' 
· .  , ' 

desde el pÚnto de vista ló9ico y del. contenido no tiene base y conect<>res tales que sean

consideradas nece�arias y científicas.

' ,i(i \i!i.J1�o;.,r1>-,'l +,.,�_$ •. - t·. 
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Por otra parte, la Psicología Social es considerada dialéctica, liberadora, estimulante, 

creativa en profundidad y probablemente progresista todo ello porque no se presenta 

como una posición fija y bien articulada, sino como un reto en medio de la crisis, 

ciertamente plagado de riesgos pero con increíbles implicaciones.para el futuro". 

Los procesos históricos· en la Psicología, como otras ciencias, hay que concebir1os 

como procesos dialécticos. 

En esta misión deliberada que debe cumplir la Psicología Social, es de vital impórtancia 

tener en cuenta a la educación, no sóló por su papel deside?logizado y emancipador 

sino por su relación que tiene con el cambio social. 

Como se observa· uno de los elementos vitales de la Psicología Social .está centrada en ·. 

el análisis de los fenómenos que ocurre en el seno de los grupos y colectividades que 

apuntan hacia una definición del hombre como ser social. 

Por otro lado, la Psicología Social se ha preocupa90 por entend�r la manera como el 

c1parato psíquico 9el hombre eh que se encuentran comportamientos, sentimientos y 

pensamientos, motivaciones, de los individuos es producto de la influencia social de 

variables sociales. · De igual forma aspectos como · son: - creencias, recuerdos, 

inferencias, conceptos, acciones y lenguaje, son produQto de 9imensiones sociales . 
. 

. . 

La cognición, en e.1 sentido que ésta identifica los diferentes medios de asimilar 

experiencias y su relación con otras previas, de dar1e significado, valor y de orde.nar1as 

en patrones organizados de conocimiento y sensación. Se dan las características en la 

cognición que sería la percepción organizada selecUvamente y la disminución de las 

sorpresas. 
.89 
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En este ,marco aparece .Jeán Piaget como uno de los máximos precursores de la teoría 
. · . ,,. ,. " 

cognitiva, enfocando. su atención en lo personal, lo lógico y el desarrollo del. 

conocimiento; claro está dentro de los procesos cognitivos y su aplicación. 

Aparece también la-teoría de la Disonancia cognitiva. enunciada por Festinger que 

evidencia 'el estado . incómodo desde �I punto de. vi_sta psicológico que mueve al 

individuo a tratar de reducir la disonancia, y lograr la consonancia, incluso evitando la 

situación y la información que tienda a aumentar la disonancia. 

Una segunda teoría es la Reactancia psicológica, planteada por Breche, en la cual nos 

dice que · sí la".libertad de acción de una persona· .está �stringida, éste invertirá 

considerables esfuerzos .en tratar de recuperar esa libertad. 

· Como mecanismo de socialización se tiene el reforzamiento de la conducta (técnica de

inducción y sensibilización, técnica .orientada al amor y hacia los objetos y el modelo

de conducta (Skinner, 1953)

. Por último, la concepción de grupo como·· la unión de aos o más personas que se

interrelacionan, .su dinámica debe- incluir roles, normas, principios, entre otros. Para
. ; 

, , 

,·, 

· establecer la int!:lrdependencia de los miembros.

Uno de los �spectos a considerar por los psicólogos sociales es el interrogante sobre la

aplicabilidad de estos conceptos, ·como también decantar la mirada hacia diversos

campos y contextos de aplicación de los mismos, que constituye un ejercicio importante

de reflexión conceptual en las 9isciplinas y la . imprescindible necesidad de no

parcelación la cual no se corresponde con los problemas sociales y psicológicos
. . 

planteados en las sociedades contemporáneas ..

'" 

' 
·, e¡', .-• ; 
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Por lo. tapto se cita a un· autor que ha influido en la Psicología Social como lo es Kurt 

Lewin, en su cono�ida ·afirmación " nada es tan práctico qomo ima buena teoría�.

escrita en el contexto de una ·.discusión sobre la conveniencia de.que la Psicología 

social aplicada deb!3 hacer más uso de la teoría y la P·sicología Social teórica acercarse 
. ' 

con ·menos resi$tencia a. los problemas "reales• de la sociedad. Para· ello, la 

Psicología . social en la que ha prevalecido una orientación cientifista, · con claras 
. . 

·. implicaciones tecnoqáticas pa.ra la práctica, debe .abrirse á una epistemoiogía critico

hermenéutica como un .fundamento .tanto de · sus investig1;1ciones teóricas como 
. 

. 
. 

aplicada�; es decir, se adquiere un saber;· se puede especifie:ar que se tiene una· 

aprehension :de las cosas, lo cual se debe motivar a la Jntervención y verificación de 
' . -� 

ese saber. 

-��- �· --Por-otrq. lado, se plantea la teorización desde lo básico, en la que de.be mirarse desde

un sentido indinado hacia .una investigación concreta pero además en el que se pueda 

i . 

er:nerger desde ella. 

Así mismo, se establece que existén procesos· de profundas transfomíaciones en todos 
. . ' . ,. -

los ámbitos de la vida del hombre, las cuales han sido posibles por la existencia d.ei 
. . . . 

binomio ciencia - tecnología. Por me.dio. de esta unión el ser humano ha podido �frontar 

la realidad e· inclusive su propia realidad. No obstante · la consecuencia de las 

aplic;aciones de ese conocimiento no solo ayudan a resolver algunos problemas, sino 

qt.ie junto a estos problem�s resueltos aparecen otros si,n soluciones de igual o mayor 

gravedad, para el propio destino del hombre .. 
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Hoy día se está ante grandes expectativas provenientes de la revolución científica, 

sobre su utilidad en la vida del hombre. 

Para Hobbes cada vez· que el hombre descubre el funcionamiento y orden de todo lo 

que le rodea se la hará más fácil estable�r la construcción de una · sociedad con 
. 

. 

.

garantías de seguridad y paz para sus ciudadanos; de aquí la importancia de conocer 

además erí el orden político la naturaleza del mismo hombre, sus pasiones y afectos, 

sus. pasatiempos, imaginación y los motivos que le impulsaron a actuar, es decir, 

atender lo que realmente es, su propia ley natural que los determina, para poder llegar a 

la verdad general. 

De lo ,anterior, sigue 1,1n horizonte movido sobre el plano ·de las aplicaciones de la 

práctica donde se muestra c.on mayor claridad la exigencia ·de ampliar la racionalidad 

científico - social. Estas conexiones conceptuales y reales más amplias, permiten en la 

Psicología Social Aplicada el desarrollo de una auto conciencia reflexiva de sus propias 

prácticas. 

Es así, como se observa 1.1,:ia Psicología Social Aplicada a la Salud mental, la cual 

incorpora aspectos val9rativos · que ayudan a medir características para identificar si 

hay enfermedad o salud, sin embargo, estos dos aspectos no quieren decir que una de 

ellas está en ausencia de la otra. Ahora bien, se puede especificar que la salud mental 

es una construcción simbólica determinada, la cual puede concebirse desde varias 

perspectivas; tales como: la salud mental como ausencia de síntomas, como bienestar 

físico·y emocional, como calidad de vida y como mal")ifestación de atributos individuales, 

las cuales tratan de explicar desde su punto de vista el sentido de la salud mental, 
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basándose en aspectos emodonales, físicos y, del medio que pueden influir en la vida 

de las personas causando un bienestar o deterioró sí esto no está presente. 

Otro elementQ· importanté a resaltar es la aplicabilidad - de la Psicología Social al 
- ' . ' 

ambie�te, entendida comcí la interacción de toda actividad humana �ón su cÓntexto . 

existen tres tipos posibles para entender las - relaciones entre Psicología ambiental y

cambio social; el primero hace referencia al modelo tecnológico que a través de las 

dimens_iónes é:tei pro't>lema definido_. - recoge - Ía suficiente inforrn'ación para adoptar una · 

decisión; el segundo �s.'el interpretativo que pone el _acento en el proceso soda, que 

d�se.ncadena a la propia .investigación ·en dónde la comunicación juega un papel 

importante y por ú�imo es el modelo .transformativo_ que viene· siendo una síntesis de 

I�� d�s �nteriores en el que-se conóce y. caníQiá. . . 

Def mismo• modo, desde .la Psicología Aplicada ·existe la Psicología SociaÍ _de las 
,, . .  

organizaciones que e_s una fuente de información para el· psicólogo dedicado al campo 
' . . . . . 

_ emp,:es�rial y _organizacional.
- '' ' 

U�. aspecto central en la comprensión de los fenómenos organizacionales _ d�sde la 

Psicología Se>cial"es ló relativo a ·1a· articulc!Ción entre ló ,individual y lo colectivo.' Puesto . 
que se ha planteado que la conduc;:ta · org�nizacional cabe considerar1a, de _una cierta 

. ' . ' . . ' . 

perspectiva,' como conducta de 'una persona en la organización, pero es posible 

estudiarla también como conduc;:ta de la organización; es importante tener en �enta la 

C1Jltura como _aspecto que contribuye' ·a clarificar la compleja relación entre lo individual y 
. . - ' :- . ' • 

las organizacione_s como sistemas 'sociales colectivos; como también el concepto de rol

juega un papel importante en el ámbito" de las organizaciones. 

. . •, '. 
,·" ' '· 
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Como también, cabe resaltar la Psicología Social Aplicada a lo Jurídico puesto que 

logra una comprensión progresiva de todo aquello que se relaciona con los sistemas.de 

regulación de la convivencia social, es decir, con el mundo de las leyes y su aplicación: . 

una justicia mejor en un mundo más libr:e y solidario 

De igual forma, se observa como la Psicología Social está marcada en el campo del 

deber comercial. Evidenciando su preocupación por las necesidades principales que el 

individuo ti�ne para poder desarrollar un control socioeconómico a su diario vivir. 

Esto .se evideñcia en las contribuciones 'de la Psicología Social en un estudio sobre la 

satisfacción de los usuarios. y .consumidores, afirmando como resultado de éste la 

satisfacx;ión que experimentan las· personas frente al uso de los servicios y consumo de 

· productos; el cual ha sido uno. de lbs fenómenos más estudiados en las últimas décadas

en la · investigación pertinent� al comportamiento · del ser humano. Para esta

investigación la teoría psicosocial ha jugado un.papel fundamental.

.· . Se puede anotar que los aportes de la Psicología social al estudio de la satisfacción de. 

los usuarios · y consumidores ha· sido fundamental. De tal forma que estas teorías 
.�' 

. 
' 

descritas aquí se han convertido en marcas dominantes a la hora de investigar el 

fenómeno. Sin embargo se han encontrado algunas limitaciones a estos estudios los 

cuales pueden convertirse en importantes estímulos para la investigación psicosocial · 

sobre satisfacción que se va a realizar en el futuro, cabe mencionar algunas de estas 

limitaciones, como lo son; escaso valor diagnostico de la información que se obtiene, la 

escasa atención prestada al estudio de atributos de calidad inestables, la dificultad a la 

hora de· estudiar modelos no lineales sobre satisfacción, la idoneidad de utilizar en el 
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( ,; . .

futuro medidas agregadas al considerar los constructos de los modelos que se· 

desarr.ollan y por ultimo el olvido del trabajo emocional.

Las investigaciones realizadas y practicadas por la Psicología social encaminadas en 

esta oyasión al estudió de la'satisfacción de los usuarios y consumidores, .nuevamente 
' . . 

demuestran una parte fundamental a la evolución' del desarrollo del hombre e� sociedad 

o visto como ser social en continua transformación.
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RECOMENDACIONES 

· Para próximas investigaciones· se sugiere · abordar los conceptos básicos de la

Psicología S�cial desde e_l. estado del·· arte, donde se podría interpretar, explicar o -

· comprender el discurso de lq que la Psicología Social propone.

También - que �e 'fJrofuncljcen sobre los ·métodos, formas :de int�rvención y ampliar la 
- - --- ·__......_,_._ ' ,, '... 

, . 

dirhénsiórí" teóriéa ".hasta donde sea· posible, - valiéndose: de. los contactos_ que la 

tecnolog"ía de puntá éomo· podría suminístrar. 
''.' . -

·. •\' 

' .  ' 
' ,, . 

: . -� . 

,.,. 

Asimismo, se -conside-ra de -��al importancia el estado de Arte de la Psicología .Sóci�I::: ,.:,: .;' 

en la que podría abordarse estudios actualizados, investigaciones a nivel local sobre 
]' ' 

' . 

sui,, formas,de intervención. 

,- -' -' 
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Formato de la Ficha de Trabajo 
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. .. 
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documento ,• 
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4. Resumen
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contenido 

5. Palabras
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