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Presento la Investigacion Aproximaciones tedricas de la Psicologia. Social que

permita un conocimiento dinamico del hombre y su interaccion con el otro . El
objetivo es Sintetizar las tendencias tedricas de la Psicologia Social. Que permita
acercarse -a un conocimiento dinamico del hombre y su interaccién con el otro.

‘Conformado por las integrantes: Alveiro Castro Cardenas la cual se encuentra sujeta

a correcciones segun lo que especifique el jurado.
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INTRODUCCION

El trabajo presenta un recorndo Hlstorlco definiciones conceptuales, teorias, estudios y
conceptos mane]ados desde Ia perspectlva de la Psucologla Somal como d|SC|pI|na que
representa un conocnmlento baS|co de la ciencia psucologlca e lmprescmdlble en el

ejercicio profesiOnaI del’psic‘élogo. Que de alguna manera apunta a develar el “ser

somal" de la persona humana a entenderle y comprenderle para que por un lado pueda

crear nuevas y mejores formas de relacnonamlento somal y por otra pueda liberar y
exp‘andir, sus incontables posibilidades personales, en la perspectiva de un proceso

continuo de desarrollo humano.

De igual manera, refleja como la disciplina produce .conocimientos y. tecnologias
mediante las cuales el ser humano se conoce a si mismo para reinterpretarse como ser
social y agente de transformacién. Corresponde ahora convertir esa base disciplinaria

en un ejercicio profesional sinérgico' en el desarrollo de las personas y en el



mejoramiento cualitativo de Iés relaciones - sociales que contrae en el camino de

construir una soCigdad mejor.

Teniendo como referencia lo anterior, eété trabajo organiza la informacién recopilada y
presentarla de manera clara; que refleje la importancia de la con,&Ucta‘ s'dcial, que
comprende las estim_ulaéiones ylreacciones que se establecen entre el individuo y su
rela_ci’éin con los 6tros. |

_ Este trabajo investigativo refleja un paradigma H,ermenéutiéo debido andlisis e
interpretacion a través del anélisis de textos y se presenta de la siguiente manera: En
primera instancia aparéce un refer;ante conce‘ptual;‘ _"el cual se ha expuesto por |
apartados Ia‘ fundamentacién 'de la Psicologia Sobial y su relacion con la historia,
haciendo un rastreo desde Aristéfe!es hasta gl momento presente. Sé aborda tarhbién
aportes de autores como Allport en_la con_notacién del individuo y como éstos son’
influidos; Tripblet ¢la gente actua mejor sola o con otros?; Zajonc plantea que la sola
presencia de otra persona ele\)a éu fealizacibn, entre otroé. Cc;n huna. estructura tedrica a
través de resimenes, ensayos, éstudios' y postulados de los diferentes autores de
compendios. |

Finalmente, corrésbbnde hacer una COhcéptuélizaciéh y deséripcién.de las teoh’as en
Ia s que se utilizaron como 'diméﬁsiones o-categorias: lo teérico y lo metodoldgico.

Por Gltimo se esboza las conclusiones y recomendaciones para préximos estudios.



JUSTIFICACION

" El hombre, como ser auténomo-capaz-de aUtoevaIuarsé y de influir ébiertamente en el
entomo que lo rodea siempre ha pretendldo dar mpuesta a los miles de interrogantes
que con el transcurir de la: evolucuon social le han surgido. Algunas de esas inquietudes '4
se eequen_'natlzan rotu_lagias de emstenc:ahsmo dada "su -oomp[ejldad y a veces
ifnposibilidéd dé respondér, &,qué somos?, z,de dénde venimos?.‘ thacia dénde vamos?.

Son en alguna medida cuestionamientos que hasta ahora se pretenden resolver.

Tanto asi, que‘éxisten ‘posiciones tedricas distintaé que han puesto su sello en I'a |
Ilteratura de la Psnoologla Soc:al y snguen e;ercnendo influencia en los estudios que se
realizan en este campo Cuando ‘S€ pregunta sobre qué es Ia Psucologla Social?, se
suscitan imagenes como: una madre cuidando tiemamente asu huo un hombre blanco
.colérico arrojéndole una piedra a un estudiante negro, dos _‘amigos conversando, un-.
candidato a diputado pronunciando un discurso, un partido de fitbol, un hombre

escribiendo, entre otros, la idea que- surge alrededor de estas._situaciones refleja el



interés de los: psicélogos sodalgs por explicar y comprender la influencia de las

personas entre si’

La Psicologia como cienci5 du}ek“atudia la psiquis de la humanidad ha interpretado
ciertos- fenémenos que se dan al- fnferior de éste, acudiendo a recursos que indagén su
parte fisica y mental y por supuesto a la relacién entre estas. Son muchos los avances
q_he en ?tomo:_ja_ los é:{xquugs,l se:‘ han &stablecidb y_lo que se pretende. en ultimas es que
céda quien sea mpaz de conbbérse a si hisrﬁb , qﬁe identiﬁque los. principales
elementos de su actuar, de su pensar de su modo de ver las cosas, de su percepcion y

en general de vwar

Retomando los mterrogantes es bueno tener en cuenta lo siguiente: ¢ por qué el hombre
actua de Ia forma en que Io hace en determinados contextos sociales?; g,que ocurre
cuando se gan _wmblos_ bmscos en ‘nuestrp entomo?; es el hombre capaz de
adaptarse a las hue\ias e)dgencfas?; iqué es en si la sociedad?; ¢qué implica la
relacion hombre-soqiec!ad?. -Puede. decifse que es aqui donde aparece una primera
'.,mira‘da al Qonceptqfdejl'-“’sioo'lb‘gia‘ Social como fundamento mejdiad.orl y critico de lo que .
- el individuo' expresa a tlravés de sus acciones en contextos de colectividad. Va hécia su
pensamiento, analiza s'us,actitudes y elabora un inventario de lo que ocurre, con un

prisma objetivo y vivencial:

' MORALES, Francisco. Psicologia Social. McGraw Hill. Espafia 1999 pig 12



Por consiguiente, para comprender los acontecimientos psicolégicos que tienen lugar
en las interacciones humanas, se necesita una explicacion o una interpretacion o lo que
fuera mejor una fuerza emancipadora de la accién reciproca de los mismos en el

contexto social en que ocurren.

Con miras a respbnder a las perspectivas anteriormente expuestas y a la consolidaciéon
de la Unidad Académica de Psicologia de la Corporacion Educativa Mayor del
Desarrollo Simon Bolivar, sobre todo en su énfasis social y humanistico se exigen
aocipnes de investigacién en el Area He Psicologia Social; las cuales evidencian una
ausencia de un proceso estructurado, intencionado y sistematico; a pesar de que se
éncuentr‘a respondiendo activarﬁente a Ias' demandas de servicios de algunos
asentamientos urbanos pobres del Sur Occidente de Barranquilla; estas labores no
reemplazan ni reémplazan'ap la investigacion basica y aplicada en Psicologia Social; es
por esto que se hace indispensable la formulacion e implantacion de proyectos
cientificos, que conduzcan a la. estructuracion de una linea de Investigacion en
Psicologia Social; iniciandose con la Conceptualizacion que refleje un recorrido del Area
a través de la historia, sus teorias, estudios y contribuciones de los autores

representativos de la misma.

De alli surge el interés por llevar a cabo este estudio, ya que toma como ejes

principales al hombre, la sociedad, la Psicologia y especialmente, la Psicologia Social.

10



Como revision bibliografica se ofrece un elemento fundamental a la expansion de
conceptos relacionados con la conducta social, centrando el interés en fos individuos
quienes son los protagonistas anénimos de los grandes cambios estructurales que

vivencia cada pueblo, cada sector, cada nucleo social.

11
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'3. FORMULACION Y DESCRIPCION'DEL PROBLEMA

- Uno de Ids e|emehtos rﬁés imr;ortanteé en el estudié de la F"siéolog'ia como ciehéia lo
" constituye Ié Psicologia Social. Entendiéndose por Psicologia Social o por dimension
social 'en su sentido: mas amplio, la influencia que puede tener el otro, bien sean
pequenos 0 grandes grupos en e>l individuo. |
Variaé éoﬁ las razoﬁes que respaldan la imponanlc::ia de lo social, pe’rb ateniéndose a la
mas visible, se podﬁa decir que la existencia de la psiquis humana, en Ultimas el objeto
de estudio de la Péiéologia, nd puede serl posible sin la existencia de otras personas, a
no ser que se esta hablando de perspectivas patologicas; yaﬂn asi es dudoso.
Tomando como fefe}ehcia cualquier estructura psiquica, la Péfcepcién, la Cognicion, la

, M‘_emoria. el 'Lengugje, el Aprendizaje, todas éIIaS‘son‘moldeadas', modificadas, cuando
no creadas por la presenbia de otros, de un medio y un contexto mas o menos tangible -
en la vida dej hombre. Es decir, lo social, es reSponéab!e en buena parte de que exista

_ese objeto de estudid que hoy en dia -es'preoc,upacién dé la Psicologia: la_psiquis

humana.

| Sin en‘ibargo pese a lo expuesto‘ donde se r-eal'za Io_social, se da por sentada la

naturaleza holistica con la que 'hay que abordar el estudio del hombre, si de lo que se

1 . -



trata es de comprender su esencia. En este intento se deben integrar las difgrentes
esferas que lo conforman: psicoldgica, social, cultural, espiritual y fisica, de otra manera
el estudio seria no solamente incompleto sino reduccionista.

Con todo y la importancia que entrafa lo social, no solamente en la ciencia psicoldgica
sino en la comprension de la persona, hay muchos elementos por dilucidar. Uno de
ellos se centra en conocer desde nuestros propios contextos y nuestras propias
realidades cuales son las aplicaciones mas notables y cudles los campos en los que ha
trabajado la Psicologia Social, y que se han llamado Psicologia Social Aplicada. En
_este sentido interesa establecer, cuales son los roles y los retos a los que se ve
* expuesto no solo la Psiéologia Social sino el llamado psicélogo social.

Adicionélmente, pese a las multiples definiciones o tal vez por ello, es necesario
conocer y construir una definicion propia de la Psicologia Social que sirva de elemento
dinamizador, no solamente para la pIanea;cién y disefo de futuras investigaciones, sino
para orientar actividades cientifico técnicas en este campo y mas si se tiene en cuenta
la mision social transformativa de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simon
Bolivar y del propio Programa de Psicologia.

Por supuesto antes de ello es lnecesario, partir’ de una construccion historica que
permita dilucidar las fuentes teéricas y los aportés que dieron diversos autores y
concepciones, no solo desde la Psicologia, sino desde otras ciencias sociales y que han
consolidado esta ciencia.

Por ello se plantea entonces el siguiente problema que orientara esta investigacion: -

¢ Cudles son las aproximaciones tedricas de la Psicologia Soqial que permite obtener un.

conocimiento dinamico del hombre y su interaccién con el otro?
12



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Describir aproximaciones teéricas: de la Psicologia Social, que permita obtener un

conocimiento dinamico del hombre y su interaccién con el otro. N

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los mas importantes conceptos'y constructos hipotéticos que se han
estudiado en Psicologia Social para conformar su Lobjeto de estudio.

e Construir .el proceso histérico que ha dado pie a la formacién de la Psicologia
Social e identificar los frutos principales que han permitido su desarrollo

e Conocer los principales campos de desarrollo y aplicacién de la Psicologia Social
enel contexto latinoamericano y la labor que. tendria el psicdlogo en cada uno de

estos campos.

14




5. MARCO TEORICO

5.1 GENERALIDADES

La Psicolagia Social es‘ una ciencia joven, en la due se ha oehtra‘dt;.la interaccion
humana. Carécterizada ipo,r, enfoqdeS'tééricos basados en concepciones implicitas
sobre la naturaleza dél hombre. ‘_AUnque ninguno de sus eﬁfoques es una “teqru’a” en el
sentidd de las tepru’_as fisicés.. 1No obstante, las investig:aci'ones estan orientadés y
estimuladas por :puntbs de vista - tedricos, lo cual constituye un testimonio de la

capacidéd humana para explorar “més alla de la informaciénv dada™.

Ademéé existen posidoneé teériés distintas que han) puesto su sello en la literatura
| de la Psicologia Sociél y siguen ejerciendo influencia en los estudios que se realizan en
.este campo. CUandq se preguntr-:l sobre qué es la Psicologia Sb"cial?, se. suscitan
' imégenes como: ,qné madre cuidando tiemamente'a su'hijo, un hombre blanco colérico
arﬁojéndole una piedra a uﬁ estudiante negro, dos amigos' oonvéréandb, un wnd'idato a
diputado pronunciando un discurso, un partido de fatbol, un hombre escribiendo, entre
otros, la ‘idea que surge alrededor de estas situaciones refleja el interés de los

psicdlogos sociales por comprender la influencia de las personas entre si.2

2 MORALES, op cit pég 15
o ' 15



Ante esto, las definiciones sobre el tema no son suficientemente satisfactorias, pues

admiten que ia influencia de una persona sobre otra pueda ser remota y accidental,

‘surge la inquietud ‘de qué es lo que caracteriza las relaciones entre personas?.

Contrariamente alo que ocurre con las cosas, los acontecimientos psicolégicos pueden

tener lugar en ambas "partes de. una relacion. Cada una de las personas

interrelacionadas puedén _percibir, pensar, sentir, desear y actuar. La capacidad de

tener conc;iéncia'.'del otro y de ser ,-afectado por el otro. como seres psicolégicos, implica

qde en una relacion ‘psicolégiéa estéﬁ influida por las actividades psicolégicas

.A percibidas o énﬁlcipad‘as .por Ios‘y't.)trds:. 3

Las relaciones cie persona a Apt'_arscl:ma se ‘distinguen no sélo por.el hecho de que Ioé
- factores psicolégicos p_tljedan ocﬁrrir en ambés partes de una relaéién, sino también por

I" ‘su caracter social,'"és" decir, las relaciones humanas siempre se.dan en un ambiente

"§ocial organizado que ha desartbllédo técnicas, reglas -y valorgs signiﬁcativos para las

interaccionéé humanas :

Ahora bien, reéiizar‘u‘:lcl‘o !'un .reédrr'idb histérico de la Psicdlogia Social es importante

‘ des,tacarn’autores qu‘e desde Ia‘antiguedéd Han dado a'portés signiﬁcativos‘al concepto

en el que se 'plante4é que los humanos somos animaleé 'sqd'ales. m | |

5.2 RESENA HlSTdﬁlCA DESDE LA ANTIGGEDAD

Desde la épom .éntigua seveel intéfés que hubo por parte de autbre;s en las ciencias

3 DEUTSCH, Morton. Teorias en Psicologia Social. Paidos. Buenocs Aires 1970. pag 17
16



humanas quienes de una u otra manera quisieron darle una explicacién a la conducta

social.

En primera instancia . se tiene a Platéon (427- 347 a.c.)* quién aseveraba que: “ la gente
nacfa con potencial de mando” y crefa que la gente se reunia para apoyarse en la
_ satisfaccion de sus necesidades y metas. Se preocup6 por responder “ cual era la mejor
forma de gobiemo”, establecio adémés tres funciones: una para los gobernantes, una

para Iés soldados y una para los trabajadores y artesanos.

La visién de la sociedad de Platén ha sido considerada elitista, él se refiere a los tres
campos como formadores de .una jerarquia social y no veia razén para que los
trabajadores protestaran por su .suerte en la vida, crefa que"—éstos estaban hechos de

diferentes materias que los gobemantes y por lo tanto su baja posicién era justa.

El concéptc} de lo social para Platon estd muy asociado a un concepto politico en el
| sentido de guardar un orden social a través del poder, en dondé la interaccion permite

fegistrar dos tipos de conducta social: la sumisién y el poder.

En Platén entonces, se ve marcada una jerarquia social en el cual se plantean las -
diferentes clases sociales es decir, donde existen los que nacen para gobernar, los
lideres y los que por condiciones sociales seran gobermados quienes debido a este

estado social siempre tendran que buscar la verdad del por qué de sus condicién social.

.En esta busqueda de la verdad el hombre se 'empeﬁal enlograr conseguir por todos los- |

medios el satisfacer sus necesidades y buscar el bienestar social. Esto es una

“ Ibid pag 18
17
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constante y lo hara de acuerdo a sus capacidades, sus conocimientos, sii'segiridad y

su fe en si mismo.

‘Sil-1 embargo, esta forma natural de la existencia, siempre estaba marcada por la
desigualdad social donde el hombre sera un ser limitado, humillado, sometido a una
relacion hostil, donde el poder estaba en los intermediarios, autoridades entre otros,
dqr_nde el subordinado, su expresié_n de alegria, se 'maniféstaba' poco, dando mayor

‘expresion de resentimiento, pesimismo y dolor.

Se puede entonces decir, que otro de Ios grandes aportés de Platén hacia la Psicologia
Social fue la preocupamén por Ios grupos soaales los cuales en su época fueron su
. busqueda de Ia verdad por su condlmén social y de cémo satisfacer las necesudades ya

' 'no como un ente individual sino como una c_:olectividad.

'Sin embargo, a pesar de los planteamientos de Platon, es Avristoteles® quien en sus
pbét‘ulados sabios introduce un concepto social. en el que plantea: "Un'ﬁombre
t<.>talmente -soio s_e'ria un diqs o un bruto™; queriéndose réferir a la necesidad que tiene el
hombré para convivir en gru'pqs, ya que éste en plena sohledad estaria limitado a

expresar seritimientos. a establecer interacciones-que lo lleven a formar su integralidad.

En el 5|gwente %crlto plasmado-por Arlstételes se refleja la intencién por mostrar cémo
los seres humanos se 5|enten atraldos, y condlmonados por otros en eI que se
‘expresan sentimientos a través de la amistad,_ enemistad, la necesidad que se tiene por
‘aceptar alos'demasy sér aceptado’ por Ia' soﬁiedad, por ‘|Aa‘ afiliacién y como se genera

en el hombre el afecto.

18



“Ellos son amigos, entonces, para quienes son buenas y malas las
mismas cosas, Yy quienes son amigos y enemigos de la misma gente...
Los hombres, gustan también de aquellos a quienes han dado lo mejor
de sl mismos, o aquellos hacia quienes sienten afecto...

“Nos gustan también aquellos a quienes, creemos, desean hacemos
bien. Nos gustan los amigos de nuestros amigos y aquellos a quienes

. agradan las personas que nos gustan a nosotros y aquellos que
resultan enemigos de nuestros enemigos quienes odian a las personas
que nosotros odiamos.”

Para la Edad Media el aporte'I de San Agdustin, apunta a que eI- hombre no sélo es
buscador de una-verdad que satisfaga su mente, sino una'qué colmara su corazén.
Aungue pudo. ser mas .explicfto en cuanto a lo social, 'puesto‘ que sus aportes
) estL.lvi-eron mas dados hacia lo individualvéste’ puede ser Ié res;puesté'de muchas de las

acciones hacia lo colectivo.

Mas que todo se centra en el concépto de la verdadera feiicidad, _éh la que establece
que sélo ésta sé_ encuentra tnicamente en la posesién de la verdad completa, verdad
que debe trascender todas las verdades particulares, pues de lo contrario, no seria,

_propiamente hablando, una verdad.

La busqueda agustiniana de la Verdad no es, asl, s6lo contemplativa, sino también

¢

eminentemente “activa”; no implica s6lo conocimiento, sino, fe y amor. La verdad debe
conocerse no simplemente para saber lo que es, “Lo que Es"; debe conocerse para

cons_egtjir el reposo completo y la completa tranquilidad que el alma necesita. Quizas en

$ PERLMAN, Daniel; COZBY, Chris. Psicologia Social. Interamericana. México 1988 pig 6 .

19



la dinamica y en busqueda de esa verdad y en el afan de encontrar el amor y la

felicidad se identifica el sustrato de lo social en San Agustin.”

Por otr6 lado, en una ‘histor;a mé-s cercana los planteamientos de Rousseau (1‘758) se
remontan a tres ideas revolucionariés en el curso de la Historia del Pensamiento
occideﬁtal y qule desde eptonces han'desempeﬁado un papél de una extraordinaria
Atrasceﬁdencia, aun en la Psicologia'Soéial: la primera postura sé acerca a que la
'civili.zacio_n es perjudicial al hombre; la.segunda posicién es qué la educacién, es el
instrumento valioso para liberar al homb;e y pbr ultimo la que hace referencia al-amor a
la libertad y a la igualdad y el rechazo a las mbnarquias y gs‘aqui donde surge el
* establecimiento del contrato socia’ll.8

Enlo que respecta a'lé bfimera idea, el autor, sostiene que el ser humano nace bueno,

pero se corrompe a medida que la sociedad lo contamina; esta conviccion de que el

hombre es t;ueno‘ por naturaleza, lo llevé a pe‘psér en un “estado natural”’ en el que
todos Ioé hombres fueron iguales y libres; 'los hombres pues eran sanos y se
desarrollaban econémicamente, éstaban vinculados por la amistad... eran buenos y
felices, mas sin embargo, cuando los hombres salieron de este f‘estédo natural” se

present la desigualdad econémica, pollltica‘y social.

"

. *Ibidpag 5

7 ibid pag S ' -

8 ROUSSEAU, Juan Jacobo. El Contrato Social y discurso sobre el origen de la desigualdad entre hombres .Maten
Barcelona 1965pag23 ’
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_Es decir, su estado natural de “buen salvaje” es obligado a crecer en una sociedéd
suﬁuestamente civilizada pero que lo tnico que hace es frustrar sus instintos néturales,
reprimir sus. sentimientos verdaderos, .imponer convicciones sobre sus emociones y
'obligar a sentir y pensar casos,.que en realidad, ni sienten'ni comparte, el resultado de
todo ello, es una ‘_alienacién de su verdadel"o ser en beneficio de toda una serie de
concepciones falsas; asi la- sociedad, actia como un nefasto ag'ente que corrompe Yy
- destruye los verdaderos valores en vez de greaflﬁs y propagarlos. Ya intro.yecltados en
este mundo social, no se tiene poéi‘bilidad alguna de retomar su estado prirhitivo; por
esto, lo que se puede hacer es intgnt'ar civilizar la propia civilizacién cambiando la
sociedad de manera que permita .dar rienda suelta a los sentimientos y émociones
(expresiéﬁ libre de los sentimientos lejos de cualquier manifest_aCién de constreﬁimiento
racio"n,al o del tipo due sea). Estos elementos son analizados en una de las areas mas
importantes de la Psicologla'SociaI: la Psicologia Social Comunitaria y desde hace

algun tiempo por la llamada Psicologia Politica Latinoamericana.

La segunda posicién cuyo funda;mento e;s la educacién como instrdmento valioso para
~liberar al hombre del nefasto cqntéc_:to c‘oﬁ la civilizacién, se refiere no a la ed'qcacién
- tradicional, sino aquella que na_teprima, ni discipline las tendeﬁci-as naturales del nifio,
sino por el contrario, i‘ncentiva y desarrolla al maximo el potencial. Su medio no sera la
balabra (los libros de ilustracién) sino la practica (prax'is); el ejemplo (el contacto con la
gente y la realidad), siendo, pues:el c_ontexto, para IIev;ar a éabo todo esto la familia; (no
la escuéla) que ha.de fundamentafse en el amor y reconocimiento, en ningtin caso 6s

norma Yy castigo; cabe pues anotar que el nifio (educando) ha de desarrollarse
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libremente y sin violencia alguna, ejercida desde afuera, siguiendo su propia indole, -

siempre fiel a su sentir genuino, comportandose siempre como auténtica “naturaleza”.

Precisamente la educacién en su manifestacion mas amplia y el trabajo con la familia,
son las estrategias mas importantes utilizadas por ia Psicologia Sacial en el trabajo con
comunidades y es un aporte que' se puede rescatar de'los planteamientos de 'ROI.;seau.
Otro elemento fundamental en los postulados rouseauneanos es la idea revoluciénaria
' que tiene como aspectos fﬁnc!a;rﬁenta!es el amo_r; la libertad y la igualdad y el rechazo
a_bsoluto ala monarquia; en caﬁ1bio aboga, por una radical democracia y soberanl‘a del
pueblo, este actia directamente y si realmente todo el poder esta en él, dara su voto
cada y cuanto sea menester por medio de un referéndum; de lo contrario no seran ya
los hombres naturales Ios que constituirian el Estado sino rigidas instituciones de la
cultura (partidos, clases, porporacnones, entre otros) que les cuartan su libertad; de esta
manera, el Estado e;'en gl pueblo mismo; una libre agrupacién social (contrato social),
sostenida y sustentada por la voluntad de los ’ciuc‘iadanos, los cuéfes a sﬁ vez no son
otra cosa que hombres igualés. libres y buenos. Esta voluntad ae una may_oria;' esta.
voluntad social (voluntad general) es la autentica voluntad ael Estado, no la voluntad de
una mayoria; esta “voluntad 'Qeneral"» ée eﬁtp;’esa, en cuanto todoét'debe'ran participar en
la aprobacion 0 modificacién de una ley mediante una deliberacién inicial y una \./ota;:ién
final, asi pues, es‘conceﬁida ésta, como la expres_iéh' que fnejor se adecua a las

necesidades del conj‘unto de la sociedad.
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Tales planteamientos ya sugeridos por Rousseau son los postulados mas imporiantes
que hoy defienden no sélo la.Psicologia Social en nuestros contextos sino también

cientificos sociales de otras disciplinas.

Haciendo una sintesis, el autor plantea claramente su posicién frente al hombre en un
ambito colectivo, puesto que muestra como es la educacion del hombre del pasado al
presente lo que lo puede sacar de su estado salvaje y ademas la que vela' por sus

intereses de manera individual. . .

Es cuando el estado propone unas normas y reglas de manera colectiva donde en
forma grupal deben tomarse las ‘decisiones para poder convivir sanamente y asi evitar .

‘violencia dentro de la sociedad.

La Psic;;ologia Social retoma de Rousseap, la hanera comc; los grupos se retnen para
implantar y asimilé'r el proceso de ada'ptacién de los indi\;iduos para moldéarse alas
nuevas formas dé vida que eIA Estac_io ofrece a la ‘socie_da"d, teniendo como‘objetivo final
un orden social dentro del estado, asi como todos los planteamien'tps relacionados con

desarrollo y cambio social, utilizados por la Psicologia Social Comunitaria..

En cuanto a los planteamientos de Marx, °. parté de una.tesis para expli'car la Historia y
- M (' - .

las sociedades humanas; la. cual deja bien claro que la produccion y tras ella, el cambio

de sus productos, es la base de todo orden social, de que en todas las sociedadé_s que

desfilan por la historia, la distribucién de los produétos en clase, es determinada por lo
que la sociedad produce, cémojla prbduce y por el modo de cambiar sus productos.

Segln esto las ultimas causas de todos los cambios sociales -no deben buscarse en la
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cabeza de los hombres ni en sus ideas, que ellos se forjan de la verdad y de la justicia
eterna, si no en las transformaciones operadas en el modo de produccién. Los cambios;

han de buscarse, no en la Filosofia, sino en la economia de la época de que se trate; de

ello se puede decir, que-Mérx concede una importancia al factor econémico en la
historia del hombre y Ia‘ socie’déd;' asi- pues, Ia; finalidad de todo ser humano es
gérantizér unos vitales minimos de subsistencia en que le .permitan alimentarse,
- vestirse, téner vivienda, entre St_rbs; la produccién dé‘ esa serie de necesidades es
elemental, pero una \'/ez'se. ha»lsuperado cierto nivel basico, surge la necesidad de
especializarse én los diversos camﬁoé de producciQn, tendenéié que obtie'ng;,cqmo
resultado la interdependencia de todo: cuanto componen la"sociedéd individdal a adquirir
“una dimensién sécial; esta dependencia mutua viene determinada por la relacién entre
los diversos campos de. produccién y a un mismo tiempo, determina la configuracién de

todo un marco vital: la sociedad.

Segun el vinculo que cada uno tenga con su respectivo wmpb de -eépecializacibn‘ y el
restc.> de. personas es inevitable la aparicibn de diferentes clases socioeconémicas y por
. consiguiente, 'él conflicto entre -estas. De todos modos, los medios de produccién se
encuentran en cdntinﬂé proceso de cambio, de ahi que la relécién de éada uno con
'aquellas y con el resto de la gente, evolucione también.constantemente; asl, cada vez
que se produce un cambio de gran trascendencia en esos medios de produccién, la

composicion de las clases sociales cambia y por tanto, el alcance mismo de la lucha de

® MARX, K. El Capital. Fondo de cultura econémica. México 1996 ,
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clases. Cada uno de estas diferente niveles se sucede en acuerdo con un proceso

dialéctico.

En el nivel mas ba]'o, el elemento fundamental de todo cambio social consiste en el
desarrollo de los fnedios de produccion. Por otro lado, definen a su vez la naturaleza de
Ilas clases sociales y el <':'o“nflicto entre ellos. Por encima de este nivel basico, que
conférma la estructuré se encuentra “la superestru’ctura" social, es decir, ‘e'l conjunto de
.ihstitugibnes politiqas: la religié;n', la filosofia, el derecho, Ia"éducacic}n. Asi I‘a'e'structura
ecohémiba'y sﬁ re‘sbectiva su_perest’ructura‘ que es deter_minada bor la base econémica,

prefigura una sociedad: esqlavisté. feudal, capitalista, enfre otras.

_EI hombre pues msertado en un determlnado sistema economlco politico y social, su
conC|enC|a somal esta determlnada por eI ‘ser social”, asi, un hom‘bre de la edad media
por. estar. inmerso_en una sociedad dividida, que tiene cémo centro lo religioso y lo
artesanal entre -otros se configura como un ser -explotado, mafginado sumiso a los

dogmas de pensar, de obrar y con todo ello, todo eI proceso de la historia humana esta

atadoaun determlnado orden social preestablecido.

La estructura socual de ‘Marx, aparece como el reﬂejo del S|stema de produccién y como
fruto de acuerdo con su hlpote5|s acerca de dos fuerzas grupales y muy en especial de
las relaciones de'_‘ producciéon de esas relaciones que contraen los hombres en el
transcurso de la vida' social. 'En-este caso no solamente los postulados de Marx
hutrieron a la Péicolo_gia Social, sino influyeron significativamente -al pensamiento y la
investigacién social. '.I.-.lay enormes paralelos entre los objetivos y planteamientos de la
Ilamada investigécién“accién participativa y el cambio soc‘ial‘. utilizados po} la Psicologia
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Social Comunitaria que coinciden con las teorias de Marx. Por otra parte, autores
como Montero, Baré y Salazar defienden y retoman ampliamente la teoria de la

alineacién de Marx.

El aporte signfﬁ‘cativo se acerca mas a la importancia de la actitud del hombre hacia la .
cooperaéién en el contact'o'y relacién con los actos de la vida grupal y a la influencia
interpersoﬁal, el cual se refieja en la forma como |aboran Io;s obreros coordinados, de
“cémo: “Una suma - mecanica dg fuerzas es capaz ;je crear un_a" fuerza nueva,.como algo

que tiene que ver con el contacto social”.

Otras de las predcupac.:iones _:desde el ambito de Ia_ investigacion e intervencion en las
ciencias sociales es la renovaciéon de formas mas directas de relacion por eétilos_ mas
pe‘(sbna|izadgs de_ apoyo social, por diferentes modelos de aproximacion -en la
existencia de los ciidadanos. A finales del siglo pas.ado”pensadores como .Durkheim‘,
Weber, Fréud,ly el mismo Marx , ilmpul'saron moVimientos int'e|ectua|‘e's' que apuntan
una mirada critica frer;te al idéa| del ser social como consecuencia del despegue del
capitalismolindustfial, las continuas guerras civiles e invasiones ehtre* los paises

europeos Y el desencanto de la opulencia de la era victoriana. -

Valdrfa la pené resaltar que los postulados de Marx, apuntan a aspectos especificos
tales COmo::“ la ruptura de la superestructura como soporte tedrico. en el proceso de
transfoﬁnaci@bn o ‘cambio a través; de la Conceptualizacion teérica utilizando E.om_o
método la Investigacion parti4cip‘ativa en el trabajo con el colectiv6 y las masa; al igual
que el enriquecimiento, cuando se piensa que hay una esfera dominante como la
religién, medios de comunicacion o bienes como forma para defenderse ante el estado.
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En concordancia con lo anterior, es importante lo que postula Marx tomado de
Jiménez

Burillpm, el cual especifica la concepcion social del individuo, la nocion de conciencia, la
alienacion, el concepto del rol, entre otros, y aunque estos conceptos ya habian sido
debatidos en épocas anteriores al mismo Marx, lo importante a resaltar es el estilo

metodoldgico que adopta.

Marx ofrece fuertes criticas a fa hipétesis idealista del poder'de la mente y la conciencia
aI atribuirse un papel activo y ‘creador frente al medio y critica abiertamente el caracter
permanente abstracto y conceptual que Hegel le concede al reducirlo a una simple

contmuamon del espiritu ObjethO y a un reflejo del mundo materlal

A su vez propdne descender'a la arena, a la realidad tangible de las cosas, a algo tan
real y tan palpable como las condICIones materiales en que se desarrolla la eX|stenC|a
(el trabajo que se tlene el puesto que se desempena en el salarlo que se reC|be la

clase social a la que se pertenece, entre otros.).

Esto lleva a plantear una reflexién: Son los hombres precisamente los que hacen que

cambien las circunstancias y por eso el hombre necesita ser instruido.

" aquel asno

.Lo anterior se puede especificar con el ejemplo del asno de Buridan,
hambriento que acabé falleciendo del hambre frente a estos hermosos pesebres llenos

de heno por no haber sido capaz de decid‘ir a cual de ellos atender; imaginese al

:‘: Op cit BLANCO Amaho Cmco Tradiciones en Psicologia Social. Morata. \/Iadnd 1995 pag 23
Ibid pag 24 - ‘



hombre en un situacion semejante y se pregunta que se haria frente a dos estimulos

iguales en cuanto a su fuerza y contrarios en cuanto a su direccion .

Marx introduce la idea de una actividad practica, en estrecho conta:cto con los objetos
de la naturélez‘av. Lo cual 'se‘ convierte segun Alexei Leontiev'? en la' base del
conocimiento humano. Por consiguiente, |aféstructura y el contenido (_iel sistem_a
cognitivo surge .del cpntécto activo con los materiales de la naturaleza y de la propié
_ existencia. Por ende los esqugma's mentales, como los psiCoIégicos, .acabén _siendo un
fiel reflejo de las condiciones materiales de la existencie{, el reflejo de la cruda realidad
~de acuerdo é los escritos de Marx destaca la premisa de la ﬁ|osoffa galileana que
muestra, que Alasu co;és n8 suelen ser por la posesién de una caracteristicas que las
diferencian de|- ré;;,to, sino p,'or.|as re|éc‘iones qule mantienen con el mundo qUé lo rbdéa.
Por su parte, Eng;els,”.maniﬂesta que esta -filosofia bosee un caracter revolucionario y
en su idea matriz tomado de “Mefistofeles” del Féustb, en el qué se resalta la idea de
que todo lo que'existe merece perecer, de lo que real y necésario se torna irreal,
| irracionél y subérﬂuo y entonces requiere 'ser sustituido por una realidad nueva. Es
decir, no existen‘verd'adc‘es_absolut_as y asi se qoncibe el mundo Qe la naturaleéa, de la

historia y del espiritu como un continuo movimiento, cambio, transformacién o devenir.
Esta concepcion acaba con la metafisica dogmatica, con el caracter definitivo y figido ’

; s~ . , . . :
de los objetos, de los conceptos, con la idea de la permanencia de los objetos de

pensamiento para resaltar por el contrafio, su caracter perecedero, mutable y dinamico.

i Ibid pag 24
* bid pag 25
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Ante esta filosofia no existe nada definitivo, absoluto, consagrado y acaba con todas

las ideas de una verdad definitiva y de estados absolutos de la humanidad .

En conclusién, la Psicologia Social retdma ‘de Marx y. del mismo Engels, la
preocdp_acién méniﬁesta por‘ el sistema ‘econémico que el’ho‘mbre padece en la
sociedad, observada y por Jlas diferentes clases socioeconémicas. que surgen_de esta '
economia y Ios conflictos que se suscitan como resultado de estos grupos soéiales, los
cuales desencadenan de manera lnd|V|duaI y colectiva comportamlentos para rechazar
los vicios mherentes aI sistema como el desempleo hacmamlento falta de educacwn
entlre otros y no es raro observar protestas comunales, huelgas, sindicatos, entre otros;

.todos estos procesos sociales ademas son estudiados por la Psicologia Social.

Teniendo en cuenta esta Ultima idea se hace necesario referenciar el aporte de Allpor’t14
quién traduce por vez primera conceptos fi losof icos a teorias psicosociales; en el cual
especifica que: “no se necesita una hipétesis de “super espiritu” para poder expllcar la

accién de los modos de ser, si se estudia a los individuos dentro de eIIos.15

Este concepto se considera de vital imporfancia para la Psicologia Social puesto que
refleja la nece5|dad y el interés de estud|ar las colectlwdades no descartando la
individualidad, su .medioy su estructura y que.solo se podrla alcanzar un éstudio mas

‘condensado participando de ella.

4 Thid. pég lO
** Ibid pag 14
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De igual forma es Allport,’s quién introduce el concepto de conducta social, afirmando
que: “comprende las estimulaciones y reacciones que se establecen entre el individuo y

la porcién social del ambiente.
Asi mismo, pretende dar una explicacién al comportamiento del hombre, mostrando

como un juego de estimulaciones y reacciones entre el individuo y los estimulos
exteriores, como una corcatenacién de estimulos-respuesta centrados sobre el ambito.
social y del ambiente cumplienddé una clara funcién adaptativa que suele ser

normalmente benéfica para la existencia del individuo.

De acuerdo a lo anterior, se tiene que en un primer trabajo Allport plantea una relacion
entre la naturaleza y el hombre; proceso en que se realiza, regula y controla -mediante

* SU propia-accion, su intercambio de materia con la naturaleza.

Es en este proceso que el hombre se enfrenta como un poder natural con la materia de
la naturaleza, y simultaneamente de ese modo acttia sobre la naturaleza exterior y la
transforma, igualmente cambia su propia naturaleza, desarrollando las potencias que

. dormitan en é'l‘y' sometiendo el juego de sus fuerzas a sus propias disciplinas.

Comparéndo fa situacién del asno de Buridan con el hombré, se obs;erva. una estricta
_representacion est_imulo — respuesta, pero no se perderia ‘'de vista que se trata de un
animal' rak':ion_al,‘y'en.vez de dejarlo morir absurdamente de hamBre, le permitirla su
salvacion por mec_iié'de la sﬂerte, Es. una -explicacién no - s6lo plausible, “sino-

. . ° o
perfectamente acorde .con el esquema E-R:el individuo echa mano de estimulos

' Ibid pag24 C , 30



auxiliares; lo traducido artificialmente en la situacion pasa a hacerse con ella. En esta
situacién cabe aclarar.que ios estimulos no se introducen de manera impersonal,
arbitraria 0 magica; en este c&asg la suerte no ha convenido de forma gratuita, es élgp
que se da modificando susténtivamente una situacién y creando una nueva
.estimulacién, la opera‘cic’in de echar suerte poné de manifiesto una estructura nueva y

particular; en comparacién con el asno de Buridan. Esta respuesta en comparacién con

el asno da a'entender que el hombre crea el mismo estimulo que determina su reaccién
y lo utiliza en calidad de medios para dominar los procesos de la propia conducta; por
ello el hombre -termina, de por si, su propia conducta, con la ayuda de estimulos,

instrumentos creados arbitrariamente.

El organismo actia basado en ciertos estimulos en el proceso de accién, en el que se
esta continuamente seleccionando del campo de estimulacién aquellos elementos que.

aseguran una respuesta libre.

El organismo no es simplemente algo que recibe impresiones y les da una respuesta,.
. no es un protoplasma sensitivo que se limita a recibir los estimulos exteriores y a darles

una respuesta, esta en proceso de accion.

.

Por lo anterior, se destaca que el individuo esta lleno de capacidad creativa. Con el
~ ejercicio que este ¢€jerce sobre su propia conducta. Una capacidad y dominio que se
corresponden perfectamente con la idea del hombre como ser activo frente a las

anteriores de la naturaleza.

Desafortunadamente, esta capacidad creativa no sélo se ha utilizado proactivamente,

~sino para hacerle dafio a la Humanicjad. De esta manera, la Psicologia Social ha sido
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capaz de poner ante muchos ojos alguhas de Ias_ »éérdid'as facétas de la naturalezé

humana, encontrandose que el i,ndividuo es capaz por ejemplo, ‘dé decir que se ve lo,
que no se Ve, es decar de mentlr Por otro lado, hay’ mvestlgamones que indican
conductas mas agresuvas El hombre es capaz de propncnar una descarga eléctrica
mortal a un préj_i‘mo 'cualquiera,'obedeciendq' una orden impartida por alguien'PhiIip
Zirr'lbardo,v» se ‘_‘vio qbligado a-suspender su experime‘hto”que simulaba las condiciones
de una pr_isié‘n porque IIegé;é corrér se(io peligro la integridad fisica_ de eStudiantes que
jugaban a presos‘yhguardiane:as por el ‘c.elo'.cqn 'q.u‘e uno y otro asumieron su cometido_ L
Observando otra perspectlva del comportamlento humano Leon Rapport18 volvié sobre‘.
una h|pote5|s desde algunos ambltos de la P5|colog|a sobre aquella que sospecha que
i 'detr_as del Ic‘omportamlento de los criminales de gue’rra no enste patologia algun_a, sélo
el 'qénforrhiémo y Ié ;obediencia a la autoridad que ggh_muest‘ra‘ por una buena parte ’de'_
Ios~mortales. Este es sin duda algun_a‘uq dato“ importante para la comprenéiéh qel '
comportamiento del hombre y mL_Jj'er."Lo ‘anterilor ‘destaca Aque‘;lo ocurrido en el

_holocausto de los judfos Ies q;je eld personal dé‘ los campoé de exterminio Y dek'
concentracuon no eran pswopatas ni neurotlcos n| S|qu;era odlaban a muerte a los
judIOS gltanos o esclavos smo que eran- aéesmos contextuales sus acciones
cnmmales estaban restrlngldas a las V|ct|mas elegldas para matar en lugar y manera A

' prewamente |nd|cado por sus superlores que. tenian la autorldad legal para dar esas -

ordenes.

7 Ibid 27
2 Tbid 28 T
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Teniendo como referencia lo anterior, es.bertinent_e resaltar otros postu‘la_doLs como los
‘ q‘ue especifica Durkheifn19 sobre el “hecho §ociél’,‘: en eI que define que casi todos los .
fenomenos que ocurren al interior de la somedad Ios une un interés social. Todo
|nd|v1duo bebe, duerme, come' razona y Ia somedad tlene gran interés en que estas
funC|ones se cumplan regularmente. Si estos hechos no fueran, soc1ales Ia somologia

- no tendrla objeto prop|o y su dominio se confundiria con el de Ia blologla y el de la

i

Pswologla

Pero, en realidad, en toda sociedad existe un grupo determinado de fenémenos que se
.distinguen por caracteres bien definidos de aquellos que estudian las demas ciencias de
la n‘aturaleza'.

| En una somedad entonces cuando se cumple el deber como hermano (a) esposo (a) o
" ciudadano (a) cuando se ejecutan Ias obllgacmnes que se esperan de estas
posnmones- se cumplen deberes deflnldos con mdependenma de SI y los actos, en el
derecho y las costumbres. . |

Aln en los casos én que estan acordes c‘o'n*IbS sentimieﬁtbs propios . y se.sienta
.i.nterié“rrr‘l'er}te 'Ia realidad, es‘ta"nb‘ deja de ser' obfétivé, bués el ser _no es quién lo ‘ha
mventado Al nacer eI creyente ha encontrado completamente formadas sus. creencias y
pract|cas .Si eXIStlén antes que el es que tlene V|dau.|ndepend|ente El S|stema de S|gnos
del que se sirve para expresar eI pensamlento el S|stema de monedas que se utlllza'

para pagar Ias deudas, los mstrumentos de credltos que se usan en las relaciones

comerciales, Ias,,_p_récticas’ segui_das ‘en la profesién,“entre otros, funcionan con

¥ DURKHEIM, Emilio. Las Réglaé del Método Sociologico. Traducién Echavarria Colombia 1986. Pag 25 ,
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independencia del'emp|eo"que se haga de ellas. Se presenta aqUi las maneras de
obrar pensar y sentir y la |mportante propledad de eXIStII' con mdependencna de las
conC|enC|as |nd|V|duales

Estos tipos de conducta o de pensar no sél6 son exteriores al individuo sino que estan
do_tadosTde,una' fuerza irﬁperativa Y coercitiva, por la cual sele i'mponen quieran o no.

Sin duda cuando se conforma en ellos de buen grado no hay problema -alguno pero si

el |nd|V|duo se. re5|ste hay fuerzas y sanmones para |mped|r|o

iSe trat; dé méximas purémente'moréles?. La concigncia publica impide todq acto que
la ofenda, p<')r la vigilancia'que ejefce s_obré lé:coﬁducta de |6s cfilJ‘dadanos{ y las penas
egpeC|a|es de que dlspone En otros casos Ia coaccién es menos violenta; pero “existe.
Si no se somete al hombre a Ias conwcmones del mundo si al vestirse no se tlenen en

'cuenta Ias costumbres segwdas en el pais y'en la clase ala que se pertenece la risa
que 'sg' produce por parte de Ios 'otkos y el aislami.ento) producen, aunque de una manera
rﬁés atenuada;- los mismos efectos é]ue una pena'propiamente tal. Adema’si ;10 por ser
la coaccuﬁn |nd|recta es menos. et"caz Aun cuando se. pueda librar de Ias reglas y
v10|arlas con eX|to no. se hara sin Iucha Aun cuando se puedan vencer deﬂnltlvamente :
‘vsiempre*se hace sentir su fuerza COactiva por Ia r'esistencia que. oponén’. Ningun

mnovador por feliz que haya sido en la empresa puede vanaglorlarse de no ‘haber

_ encontrado obstaculos de este género.

i

En lo" social y particularmenté en los hechos que estudia la Psicologia- se puede,
'observar un orden de hechos que presentan caracteres muy espemales con5|sten en
| maneras de obrar de pensar y de sentir, exterlores al |nd|V|duo Yy que estan dotadas de
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un podef caactiyo, por el cual ssé le impon'en. Por consiguiente no pueden confundirse

con los fenomenos argéni(:bs, pues consisten en .fepresentaciones y en acéiones; ni con
los fenomeaos psiquicos; . que solo tlenen Vlda en la conciencia |nd|v1dual y por eIIa

- Constltuyen pues una especie nueva, a que se ha de dar y de reservar la califi caC|on
de socnales Esta callf caC|on hace ewdente que el |nd|V|duo tiene un sustrato en la
sociedad, en la’ polltlaa en su mtegrldad en algunos de los grupos parcuales que’
: aontlene como - las confesmnes rellglosas las escuelas pol_it;g:as,‘ las Iltera_nas, las

-

corporaciones profesionales entre otras. Ademas, se puede aﬁrmar que soélo conviene a
ellos, pues la palabra somal solo tlene un sentldo defnldo a condicion de de5|gnar
:.'unlcamente fenomenos ‘que .no entran en nmguna de Ias categorias de hechos

constituidos y callflcados Constltuyen pues eI dom|n|o proplo de las ciencias soaales

.lPor: otra parte;"para_ conﬁ:r.r‘nar con una eXperiéncia‘ caraCteris‘tica, basta observaf la
manera como son educados Ios nifos. Cuando se mlran Ios hechos tales como. son y
como siempre han SIdO salta a Ios olos ‘que toda educacnon con5|ste en un esfuerzo
e .contlauo para |mponer a Ios nifios’ maneras de ver, de sentlr de obrar alas cuales no.rj"
S

hab,ria llegado eSpontaneamente; Desde los 'primer_os afios de ‘vida se les.obliga ‘a
.‘atfander las nec,es_idadés-pl:imarias como comer, beberr y'dormir en horas regulares, a la
limpieza; sosiegc‘)' obed-i'encial' mas ta’rde se Ies'hace fuerza para que tengan en c':Li'eynta
a los demas, para que respete.n los usos, convenlenCIas Ies coaccionamos para que_-
: trabajen entre otros Si con el tiempo dejan de sentir esta coaccion, es que poco a poco

'orlglnan habitos y tendenaas lnternas que la hacen |nut|| pero que sélo la reemplazan

“porque derivan de ella
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Segun Spencer,20 una educacion racional deberia reprobar tales procedimientos y

dejar en" completa libertad al nifio. Esta presion de todos los momentos.que sufre €l nifio

es la présion misma del medio social que tiende a moldearlo a su imagen y del cual los -

padresy los maestros'no son mas que los representantes y los intermediarios.
‘ Preasamente estos elementos son objetos de anal15|s de la soczahzamon y el

‘aprendlzaje somal puntos clave en el estudlo de Ia Psmolog!a Social.

Sm embargo no es su generalldad Io que puede servir para caracterlzar Ios fenomenos
sociales. Un pensam|ento que se encuentre .en las conuenmas partlculares un

mowmlento que repltan todos los mdwnduos no son, por ‘esto, hechos somales Lo que

los identifica son las creencxas las tendenmas las practlpas-del,,grupo tomado

-colectivamente.-

Un hecho somal ‘se reconoce en eI poder de coerCIon externa que ejerce o es

susceptlble de eJercer sobre los |nd|V|duos y la presencna de este poder se reconoce a

Su vez, ya por Ia eX|stenC|a de una. sanC|on determlnada ya por Ia re5|sten01a que el

hecho opone a toda empresa |nd|wdual que tlenda hacerla wolenta

-

En el estudlo de la somedad permlte establecer hoy son “maneras de ser' colectlvas es

decir, hechos somales de orden anatomlco 0 morfologlco Sin embargo el nuamero y

naturaleza de las partes elementales de que esta compuesta la somedad la manera de

estar’ dlspuesta el grado de coalescenma que han alcanzado, la dlstrlbumon de la

poblacnon por el terrltorlo eI numero y naturaleza de Ias vias de comunicacién, la forma

- de las habitaciones, no parecen al primer'examen poder reducirse a maneras de obrar,

N 0

% Ibid 26
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o de sentir o de pensar. Pero estos diversoszfendmenos presentan, la misma

caracteristica que ha servido para definir a los demas. - -

De acuerdo a lo anterior; se puede concluir que el hecRo social es toda manera de
hacer, fijada o no, susceptible de ejercer sobre el individuo una coaccién exterior; o

. “ . z 3 . il . .
bien, “que es general en el conjunto de~dna sociedad, conservando una existencia

PN Spe

SF‘p’ropia independiente de sus manifestacioniés individuales.

) ’ s,
. Otro hecho a con5|derar es que - la Péicologla somal como disciplina C|entlf|ca

~

autonoma trae a rastras los mismos problemas eplstemologlcos de la Psicologia, la

ciencia de la cual surglo Es deC|r ala pregunta de ¢Que y Cémo? de la P5|colog|a K
Somal no se podrla responder sin refle)uonar muy cntlcamente Sobre el objeto de la

Ve e
STy -

t.RSIcoIogia. o . sivier : t.s

L . o g 2
.Es‘“‘comun afirmar que la PSICO|OgIa se ocupa de la conducta humana, con el argumento
positivista consistente de que el objeio cientifico debe ser’ ObjethO venﬁcable

mensurable y resultado de una investigacion sujeta a las Ieyes del metodo cientifico.

Sln embargo, el reducmonlsmo conductual y la busqueda eplstnmlca del fenémeno

- " ‘0 <

+

psicolégico .en Ias partes susceptlbles del -quehacer C|ent|ﬂco ha impedido la
comprensiéon :d;I .. todo “holistico” del psiquismo humano como totalldad.
Paradoucamente cuanto mas se sumerge la Psicologia en eI conommlento de las
“partes” més se hace ewdente la nece5|dad de una nueva fundamentacmn filosofica y

eplstemologlca que permlta captar al hombre en su individualidad y esencia.

21 MACIAS, Alonso. Décumento de Conceptualizacion del Area de Psicologia Social. Agosto 2002
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La persona humana en_relacién consigo mismo y con sus posibilidades de
socializaciéon y enculturamiento, esto es, el individuo en el proceso de convertirse

en persona, naturalmente social, distintas de las demas.

La persona humana en refacién con los demas , en sus diversas formas de

sociabilidad (grupos, orgénizacion'es y masas).

La persona humana en relacién con las situaciones concretas de existencia.

La pregunta que habria que hacerse es Como apropia o aprehende la Psiéolog'ia'

Social . su objeto de estudio: la sociabilidad de la persona humana. Una reépuesta

posible es mediante la comprensién, no solo la simple explicacién e interpretacién

- de la existencia social de las personas es suficiente, es conveniente llegar a su

»propio' mundo de la vida, a la cotidianidad. Esta ‘predileccién por los métodos

comprensivos se debe a los siguientes argumentos:

La persor'\'a humana es al tiempo o‘bjeto y sujeto de estudio. No es parte heutral,

sino actor importante en las situaciones sociales sometidas a conocimiento.

La persona humana és un ”orgénismo humaﬁo- socializado, ‘es ella y su mundo de
la vida. Por lo mismo, riores posible conocerle sino a partir de sus _propias'
interprétaciones y ‘representaciones mentales sobre si mismo y la realidad que le
circunda. En consecuencia, el método rpas,aprobiado es équel que posibilite la
apfoximabién ala persona en’'su totalidady existencia plena.

La persona humana se materializa y realiza en su propia vida cotidiana,

naturalmente social. Entenderle implica captarle’ en plena vivencia de su
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cotidianidad en la'vida de los demas desde él y el otro, en relacién con la propia
existencia social. Por eso solo el paradigma comprensivo permite una

. comparacién epistémolégica de tal naturaleza.

e |La persona humana ES, péro tambi_}én éstd constantemente préceso de HACER,
es decir, de transfbrmaf'él mundo igualmente el ser para realizarse, crear nuevos
medios instrumentos y aéi TENER los recursos con los cuales construir una
existenc;ia mejor: 'Conocer_‘lel mundo de la vida soﬁ:ial de la persona ’subone,

entonces, comprenderle en.su proceso de desarrollo y cambio, en la historia y el .

]
N

presente vivido, en el suefio por vivir. De nuevo, el método comprensivo posibilita
esa mirada desde el sujeto para conocer el objetd, producto de su propia
- interpretacion.

En conclusién los métodos mas apropiados para el condcimiento de la sociabilidad
de la persona son aquellos que reconociendo su naturaleza social activa, permite
comprenderle desde su propio mundo de la vida, en la existencia social construida y

en permanente transformacion. -

De esta manera se considera el surgimiento de la i(;quietud ¢Cudles son las
‘posibilidades prpfesiohales ‘;de la Psicologia .sociai?f 'Las 'profesiones son
;fu'ndamentalm_ente_‘uh ejercicio régulado ae las ablicaciones que una sociedad hace
de» lo.slconocimiéntos y teCnorI'ogia's abort‘ados‘ por una o mas_disciplinas. Las
p}r’ofesiohes son afileé porvq'u-e c_bntribuyen a enténde( o resolver un problema dela
_séciedad. Tal contribucién es’ re_c_:ono_cida como idénea y éompetente' , en
cpnsecuenci'a las profesion_es son recor;ocimientos explicitos que hace la sociedad
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acerca de la utilidad de determinada practica cientifica, independientemente del

proceso de desarrollo de las disciplinas que las cimienta.

En nuestro medio, la Psicologia Social es principalmente una disciplina cientifica

mas que’'una profesion en el sentido literal del término. De hecho es un cuerpo,

basico de conocimientos y tecnologlas indispensables para el ejercicio de la

Psicologia en cualquier area de desemperio profesional. Pero en si misma, aun no

‘Estado.

representa Un'ejercicio profesional ya sea sqcialmente,reconoc'idé o regulado por el

4

Para avanzar en. el ‘desarrollo profesional de la Psicologia social es preciso la

" manifestacion concreta de las siguientes condiciones:

La g_eneracién. .de un . conjunto. de conocimientos especificos sobre las
condlcwnes concretas de la. existencia social cotidiana de las personas

Colomblanas

La derivacion de un corijunto‘d_e principios tecnolégicos mediante los cuales a

_partir de las investigaciones experimentales se lle\;{an'a aplicaciones concretas

en la solucién de problemas concretos.

.

La identificacién" de-un espectro amplio de problemas sociales ante los cuales la

.\

Psncologla podrla contribuir con un_conocimiento y aportar para su solucién.
Pero, 'ante .todo ‘la demanda de la sociedad en espera de una contnbucnon

efectiva de esta disciplina.



; Los profesionéles ‘de la Psicologia apliban los principios tecno|6gicos en
ejercicios practicos. E__sto daria una gama de ofertas de trabajo aptas y
apropiadas a la’ resolucion ‘de problemas qUe'afectéﬁ la vida social de las
personas. Es esta "p‘ra\xis‘ per.manelnfemente y en estrecha relacién con la

: dinvémica de la -socie’dad lo que con\j/ien_qe alas diséip’linaé es un acercamiento a

Ios diferentes campds profesionales exitosos.

: La P5|colog|a soc.lal como dISCIpllna produce conocxmlentos y tecnologlas mediante -
los cuales el ser humano se ‘conoce a si mismo para relnterpretarse como ser social
y agente de transformacnon Corresponde ahora convertir en base disciplinaria en un

ejerglmo.profeslonal s'lnérglgo'en‘ el desarrollo de las personas y en el mejoramiento
cu_alitétivo de |aé }éléciéneﬁ -éociales que. contrae en el éamir)o de construir ﬁna

sociedad mejor.

5.3 CONCEPCIONES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

Péra comenzar esta dlscusmn se puede decu para el caso del estudio de la p5|qU|s del '
hombre se estructuro la PS|colog|a (del griego P5|que que SIinf ca del alma) ciencias
qu'e ‘centra su estu.dlo-_ .‘enw Ias . manlfestaclones percgptlvas, de aprendlzajé,_
motiVacionales,-;:le per'sdnavlid&.‘ad; de behsarﬁie_nto entré‘,"btra_s; Esta ciencia desde sus

origenes, también ha ido evolucionando. y hoy se:encuentra dividida en varias

-



corrientes de acuerdo a las dimensiones definidas en sus procedimientos y en
especial a su objeto de estudio. Asi se habla.de Psicologia educativa, juridica,
sistémica, organizacional, clinica, social y de acciones comunitarias.

Como ya es claro esta revisién se ha centrado en el campo de la Psicologfa Social, en
parrafos precedentes se ha rvintenhdo mostrér un panorama histérico de este cémpo,
llegando a este recuento hasta Arisfételes, quien fue quizés el que primero planteo la
nec'és,i'dad de preocuparse por-fenc‘)_menos sociales. Ahora. la intencién es construir una

definicion lo mas completa posible de lo que seria la Psicologia Social.

Para comenzar Allport (1 9.’68)7‘@5 especifica una concepcién clasica que hace referencia a
“un intento de entender y ekp‘licar cémo el pensamiento, sentimiento y comportamiento

de los individuos son influidos por la presencia imaginaria o real de otros.

Lo que s.ign‘i'f"m qué nadié que intente describir el espiritu y la Psicologlia cie una
persona éuede"pasar por alto ni los _gr‘upos, ni las coleqtividades‘, ni la cultura que
inﬂuyen de manera *determinahfe la psiquis .hum'ana. Estaé categorias ya desétitas
influencia gradual éerb signiﬁmti\)amente la vida del individuo.

.. Por otro lado, séit_fer‘e que la Psicologia es’la principal esper;cmza para clariﬁ’cér-las
‘metas déel hombre y para descubrir: Ic;s medios fie alcanzarla. Asi mismo, le corresponde
explicar la organizaci(;n y"el crecimiento 'deA la persona in'di;/idual con todas sus
dimensiones incluyendo la dimensién sqcial.

Otras ciencias tienen diferentes inte_reéés y objetos de estudio. Por ejemplo, la

Soéiologla,.tiene como objeto de estudio la sociedad y de sﬁ estructura social; el

% ALLPORT, G.W. Desarrollo y Cambio. Paidos. Madrid 1985. pig 7 :
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antropélogo por lo que"el hombre cultiva y produéé es decif, la cultura; el tedlogo
centra su étencién en los aspectos'espirituales y lo refiere a un preescrito plan divino, la
.ciencia politjca esta sbbre todo comprom_etida con -la. mejor manera de organizar la
convivencia enla soc'iédéd'; la Ec.onom’ia' descansa sobre el modus econémico del
hombre, la productividad y‘sus; implica‘,cio,ne‘s serian sus mYejofe's intereses.

Asi las cosas cada.'unai de. estas ciencias ‘quizaé aisgrega el conocimiento y se
preocupa por Ios aspectos ya mencwnados En cierto modo* esta es una manera de
'alejarse dela realldad y de despersonallzar el conocimiento.

El biélogo, el ﬁsiélogo y el bioquimico se apartan todavfa mas, evilando
~ deliberadamente los fenomenos de la organuzamon total. y de la conciencia, y reducen
asia Ia persona a algo que no llega a ser.un: S|stema completo para su estudio; cuando
lo que deberian hacerl es: c’onsiderar el sistema como ‘un todo y mostrar cémo se
' reIamonan entre si sus partes La |nV|taC|on esa generar un conommlento mas mtegral y’A
holistico.

En esté pi.mto, es meriestér; dest-aéar. aportes historicos acéfca .del concepto de
Psicoidgia 'Social c;drho sbn. Ios escritos por psicélogos 'y "pbr socidlogos en los que -
: ambos tlenden a dlfenr tanto en su’ definicion como en su ejecumon sin embargo,
ninguna es ajena a la influencia de la otra, su dlferenC|a radlca en términos de los
prinbipales aportés a-la '«es;“)decialidad. los tépicos investigados. los métodos de

e

investigacién emple_ados y las investigaciones predominantemente teéricas.

Es asi como se aflrma que la P5|colog|a somal es una de‘las ramas de la P5|colog|a

" que nos permlte estudlar como Ias personas afectan y son afectados por otros .
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Planteado de manera literal: La Psicologia Social es el campo cientifico que trata de
entender la naturaleza ~ y las causas del comportamiento y del pensamiento del
individuo y las situaciones sociales.?

Aplicando lo anterior encontramos que la Psicologia-Social estudia el comportamiento
que presenta el individuo ante los demas, el c6mo piensa e interactua con su medio,

por lo tanto esta dis;ciplina se encarga de estudiar al individuo como tal, dentro de un

contexto social, pues este incide en su conducta, sus pénsamien’tos y sus acciones al
reconocer al hombre como ‘mie'mbro de un grupo con el que guarda muchas relaciones,
intereseé; y expectativas. De esta mar;era aparece la Psicologia Social como es_tudio
cientifico de 'como la Qen_te _piénsa en éll préjimo, influye en él, y de c'émlo reflejé en su

~

modo de pensar y de actuar."*’

Para autores como Francisco Morales?, esta rama de la Psicologia es la ciencia de los
aspectos sociales de la vida mental, es decir, que la Psicologia Social es el estudio de

la mente colectiva.
Retomando otras concepciones se pueden referenciar a:la Psicologia Social como:

El analisis del individuo en sociedad y el influjo que ésta .y el reéto de individuos ejercen

sobre cada’individualidad, en un proceso de reciprocidad e interaccién.

Para otros la Psicologia Social fragmenta la totalidad social para analizar al individuo

*° Ibid, pag 8 ,
* BARON, R. BIRNEY. Psicologia Social. Prentice.Hall Madrid 1998 pag 18
2 MORALES, Francisco. Psicologia Social. McGrawHill. Espafia 1999. pag 13



en relacién con su grupo determinado (la familia, la empresa, el partido politico el club

entre otros.)

Por su parte Krech (1948)* contempla la Psicologia Social como una nueva Psicologia
general ya que se halla muy cercana a la vida de cada dia-, tiene ramificaciones que

alcanzan a otros ambitos.parciales psicolégicos .
- Mientras que Newcomb (1959)30 afirma que se ocupa“de las formas del comportamiento

diverso de uno o varios individuos y en la medida en que éstos tienen su origen en

entornos sociales.

Seguidamente Hartley y Hartley (1855)* la conciben como una rama de las ciencias
sociales que se ocupa del comportamiento. individual dentro del marco del acontecer
social. . -
Asi mismo; es definida como un- conjunto de sentimientos, estados de animo,
costumbres, rasgos de caracter inherente a los hombres Qracias_a la comunidad, sus
condiciones de vida.

Pretendiendo. conceptuar Psicologia y Psicologia Social, teniendo en cuenta sus
similitudes y contrastes, se afirmaba inicialmente que la Psicologia ordinaria estudiaba o

se referia a las relaciones de la conciencia con la universalidad de los seres exteriores;

- por otro lado, la Psicologia social estudiaba las situaciones reciprocas entre las

¥ KRECH, David. Psicologia Social. Biblioteca Nueva. Madrid 1972. Pag 17
*® Ibid, pag 15 ‘
*'Ibid, Pag 15
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conciencias, sus !ianUencias‘unilaterales y mutuas; unilaterales primero y reciprocas
después.

Hoy por héy se considera que elﬁindividqu no es nada fuera de la sociedad, puesto que
no se conoce ‘al individuo totélmente ai'slado, como tampoéq sabe que le falta
interaccion, aspecto‘ que se considera fundamental para que se estructure la
humanidad. Por ofro llado, no se éomprende completamente al individuo mientras se
siga__ pe'r'cibiendo‘ cbmo no parte de la humanidad; ée reconoce mejor cuando se

observa su figura agigantada por el Estado y por la Nacién.*

3

En esta resefia ;:abe melncionar el aporte de un espacfo poco explorado como es la
Psicologia de ,_Ioé, pueblos. Esto es co.nsic_igrado como una especie de historia
;;sicblégica de la humanidad cuyo objgtivo se centra en describir coémo son el espiritu,
Ias‘ment‘es, las almas de los di'ferent'es pdél_qlos, razas y comunidades y encontrar las
leyes que estan regulando las maniféstaciones concretas de los diversos “volksgeist”,
es decir de aquéllo qué hace cie varios individuos un solo bueblo, aquello que configura
un modo érméniéd, de hacer, de pensar e instalarse frente al mundo. Se considera
también como parte de la Psicologia general y sus resultados brindan conclu5|ones
‘multlples para la P5|colog|a |nd|V|duaI porque el lenguaje, los mitos y costumbres, como
testigos de alma comun, pueden arrojar luz sobre las regularidades psicologicas del

pensamiento individual.®

*2 ANGER, H. citado por BLANCO, Amalio. Cinco tradiciones en Psicologia Social. Morata. Madrid 1995. pag 38
BWUND. itado por BLANCO Amalio. Cince Tradiciones en Psicologia Social. Morata. Madrid 1995. pag 64
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De igual forma que la Psiéolégia social se encuentra en el individuo, no sélo por que

es Psicologia y debe reflejar las grandezas y miserias de esta ciencia, sino porque
fepitiendo la hipétesis central de individuo me_todolélgico, el individuo es la unica
realidad social existente y por consiguiente, la unidad de analisis por excelencia de la

Psicologia social.*®

De acuerdo a varios autores, Ids’ﬂltimos componentes del mundo social deben hacer
referencia a la manera de cori)porta_r de los individuos a la luz de la disposicién, eventos
y situaciones que ocurren en su médio. El mundo social sera entonces el resultado de
una determinada configuracion ‘de indi\‘/iduos, disposiciones, creencias, recursos y
ambientes fisicos. _Esto puede Ilegar- a obtener explicaciones semielaboradas de
fen()n.qenos socia’fe_s y de gran alcance. Aunque no se llega al fondo de esos fenémenos
en tanto no se deduzca sus explicaciones de sus disposiciones, creencias, recursos y
relaciones entre If’)'s individuo;s.j7 | |
Siguiendo®estas reflexiones, Newell y Simén (1'97‘2)38 sostienen que la estructura
general del sujeto:c!oghitivo bodria quedar resumida en la siéuiente hipétesis: el hombre
obtiene del médié ;\mbiente, a través de unos. receptores‘ ﬁna infc;rmacién gque procesa
en una especié de“‘almacén central que acumula en una me,moriavperma'nente,de donde
vuelve a salir la .informacién ' para ser de nuevp-prbceséda y aétuar sobre el medio

\

ambiente a través de unos factores.

*¢ ALLPORT. Citado per BLANCO, Amalio. Cinco tradiciones en Psicologia Social Morata. Madrid 1995
*1.0OP. Cit pag 110 ' .
% Ibid. Pag 65 -
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En este caso, la Psicologia Social se preocupa en prirﬁ'era instancia de Iés instintos
secundarios de aduellos que juegan un papel marginal en la génesis de las emociones
y'que pér el contrario .son de gran importancia en el origen y dinamica de la vida social,
de instintos tales como el de reprddljccién, junto a ellos sé ocupa también de aquellos
otros instintos (mas bien ':;,eudo- ilr!stintos)'sobre los que recae Ia‘ responsabilidad de las

relaciones intefbersona!es, la simpatia, la gestién y.el juego.

Darwin®® al respecto, suponia ql_;ie la emocién era un e_stadb psicblégico, un estado de
conciencia Yy que ese estado no podia ser formulado en té-rminos de la actitud o de la
conducta del individuo.:. es decir, presupénia la conciencia como disti‘nta del organismo -
biolégico. E! estado cons_ciénte era lo que debia ser expresado por el gesto o la
actitud® | |
Expresado en otros términos, la Psicologia _Socié_l es la ciencia qué esfudia la conducta
dél individuo en tanto'._que' ldicha conducta estimula a otros individuos o lleva a I'a'

reaccion de otros: Asimismo, descubre la conciencia del individuo_en tanto que es una

conciencia de los objetos y de las reacciones sociales.

Tal y como se'expr'eSa.;fEI problema de la Psicologia soéial, radica en el estudio del
o‘rigen y de la réécciéﬁ de las fﬁénifestaciones d_e las reaEcioneS culturales a los
estimulos institucionales. Sélo a través de un exacto estudio de Ia interaccién de las
persdnas _céﬁ las instituciones podremos llegar a establecer los principios_

fundamentales de la Psicologia social cientifica.‘“

3 Ibid pag 65

“*MEAD citado por BL ANCO Amalio. Cinco tradiciones en Psxcologla Social. Vforau Madrid 1995 pag 102

*! KANTOR. Citado por BL: A.\ICO Amalio-Cinco tradiciones-en Psicologia Social. Morata. \iadnd 1995 pag 123
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Con pocas excepciones los autores registran que la Psicologia social intenta
comprender y explicar cémo el sentimiento o conducta de los individuos es influido por

la presencia actual, imaginaria o implicita de otros. .

En este sentido Edwin Hollander (1 378)42, afirma que el proceso de la influencia socia;I,
constituye el interés céntral dé la Psicologia social. Los sefes humanos estan
necesariamente orlentados hacia otros seres huﬁwanos dentro de- su medio y la
mfluenCIa | social se manlf esta cada vez que el individuo responde a la presencia real o
implicita de otros”.

A su vez, Moscovici*? éon's’idera la tradicién institucional, como una Psicologia social
diferehcial que se va a ocupar dé como Iés diferencias culturales se prolongan, y se
traducen en el desarlrollo dela person'alidad mas comunmente en las maniféstaciones

comportamentales de la vida cotidiana.

“La tesis de los psicélogos institucionales es ambiental y tiene que ver con el hecho de

que la personalidad y sus respuestas Se desarrollan en situaciones institucionales”. 4

De esta manera, la Psicologia Social puede ser, entonces, tehtativamente definida
como el estudio de: las interacciones. de las personas en grupos sociales; estudia las
actitudes, el status,la personalidad, el liderazgo, la formacién y el cambio en los grupos

sociales.

*2 HOLLANDER, E. Principios y Meétodos dz Psmolooxa Social. Amorrortu. Buenos Aires 1976 pag 17

¥ MOSCOVICI. Citado por BLANCO, Amalio. Cinco tradlcxon& en Psmologla Social. Morata. Madrid 1995 pag

166

* BERNARD. Citado por BLANCO, Amaho Cinco tradiciones en Psmologla Socxal Morata. Madnd 1995 pag 155
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Esto es lo que ha llevado a Bogardus a definir a la Rsicologia Social, como el est_udio,
.de las interacciones ‘de las personas en grupos sociales, esfuc;lia la co‘ndj,ucta,
condicionada, las actitﬁdes,- el status, la personalidad; e-I liderazgo, la formécién‘y el
cambio en algunos grupos sociales.*®

Como fa’nﬁbién! otros 'afirmah 'que. eété centrada primeramente, sobre aquellos
aspectos dé Ia co‘ﬁdvﬁcta hﬁrﬁana in’j'plic‘;adoé en ja interacqi‘én de un individuo con otro
en las relaciones sdciélés, a- su vez- se considera que ‘el-psicélogo socia'| va tras la -
busqueda de unii/efsalidad'es en Ia interaccién huméné y tras ias Iéyes que gobiernan

' Ia dmam|ca de su funCIonamlento" 46

El estud'io 'de_IOS-fénémeno% so'cialesyse dan a través d_e una obsewécién 'deilos :
Z procesbs‘soci'alés, :tan,to'de‘sde'a'dentro como dei exterior;l generando un planteamiento, |
- que :se éceréa al .9nfoqu’e_ conBUCtista, en el sentido ‘de’ que parte de una actividad
...observable. 'I.EI proceso social dihémico' en ejecucion y los ac,tos‘ so;:iales qué sdn *sus‘l
elementos componentes déb,én‘ serqestudiado-s y‘ an‘allizados Cientificamente sin pasar

, por alto la expenenma mterna del individuo”. 4’

‘La verdadera P5|colog|a somal deberia evaluar y exphcar el profundo impacto de la .
~estructura soual en la’ conducta individual y soc1a| de la persona ‘Una cosa parece
clara: ‘si Ios pswélogos que. hacen Psicologia so<:|al no Iocallzan, los procesos

psicosociales en sus contextos estructurales y examinan las vias en que dichos

“J BOGARDUS. Cxtado por BLM\CO. Amelio. Cinco tradiciones en Psicologia SocxaL Morata Madnd 1995 p.
182" .
* HARTLEY. Citado por BLANCO,. Amaho Cinco tradiciones-en Psicologia Social. Morata. Madrid 1995 pag 182 |
7 MEAD Cxtado por BLANCO, Amaho Cinco tradiciones en Psicologia Social. Morata. Madnid 1995 pag 216 :
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contextos influyen sobre aquellos procesos, nadie lo hara y si nadie lo hace es mucho

lo que se pierde”. 4®

Asi las cosas, se co"ns‘idera que la Psicologia social estudia las relaciones entre
instituciones sociales y conducta individual, para lo cual integran los campos de la
antropologia social, la Psicologia y en menor grado los conocimientos de las ciencias
politi'cas y econdémicas; la Ps'icolbgia social sintetiza la informacién proveniente de esa
disciplina, para dar cuenté de la conducta individual dentro del.contexto social. Estoda
lugar a un complejo fenémeno de interdiscipliné a la cual debe dar resbqesta la

Psicologia Social.

Otro elemento que viene a enriquecer el estudio de la Psicologia Social es la llamada
tradicion intefactiva. y el mismo proceso de comunicacion con ello se pretende superar
algunas limitaciones en. que habian incurrido las clasicas tradiciones crecidas a la

sombra de -'ese homo~ psyshologicus ' que madura en el seno del individualismo
_metodolégico y del homb sociologicus, f)ara abrir paso a lo que se podria denominar el
homo psicosocial. También se le da importancia al desarrolio del individuo, con lo.quela
socializacic’m; la formacién.de conceptos,. la percepcié_h de si mismo y de otros

~

empiezan a hacer parte de la Psicologia Social.

Afirma Lewin,~1948*° que el clima social en qué vive el nifio resulta para él tan
importante como el aire que respira. Por ejemplé, el grupo y la familia al que pertenece

es la base que lo sostiene. En otras palabras es la familia o el nucleo familiar quienes

“STRYKER. Citado por BLANCO, Amalio. Cinco tradiciones en Psicologia Social. Morata. Madrid 1995 pag 236
4 LEWIS, Citado por BLANCO, Amalio. Cinco tradiciones en Psicologia Social. Morata. Madrid 1995 pag 228
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determinan en buena medida su estilo personal de vida y la direccién y la
productividad de sus planteamientos.

Los psicélogos'sociales psicologistas imaginan que estan describiendo leyes de la
naturaleza que explican la forma en que las personés se comportan en las situaciones
sociales . Con el fin de sefialar la reduccién de las teorias clasicas y su’ sesgo
determinista Armistead™® anota que los péicélogos sociales sociologistas han buscado
los rolé_s y reglas ., las riormas‘ y valores que gqbie_rnan la conducta ‘soci_a.l de las
personas .

La accién so;:ial pbr' tanto, es una accion en donde el sentido mentado por el sujeto esta
referido a la conducfa. de ot}os, <;rienténdose por é;sta_ ‘asu c.iesar'rollo.

La'PsicQIogia como ciencia especial, sélo puede ser la doctrina de lo social, es decir, de
las in'flu_encias ':de.los hombreg qué recae sobre los hombres, en sus diversas
actuaciones simultaneas ya sucesivas.

Todos' estos conceptos llevan a un’elemento clave: la necesidad de generar un espacio

de inyestigaci()n y reflexién que estudie la influencia de los otros en la psiquis humana.
Esto fue lo que 'Ilévs a Nlewcom.t_)' a plantéai':

La Psicologia socia-l tiene un objeto dle-estudio propio, un punto de vista caracteristico y
- su bropié conjunto de principios que I.é sostiene sbbre sus propios pies. La Pgicologia
Social es algo asi como la bioquimica, que se debe a las disciplinas vecinas como son

la Biologia y la Quimica pero tiene sus propias preocupaciones”.

55 ARMISTEAD, citado por BLANCO, Amelio. Cinco Tradiciones en Psicologia Social. Morata. Madrid 1995. Pag
233 B
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Asi la Psicologia Social se debe a la Psicologia y a la’ Sociologia, pero se puede

encontrar su objeto propio de estudio.”’

En este sentido Secord y Bagkman afirman: “La Psicologia Social estudia el
comportamientos cie los 'i,ndividuOs" en cor;textc;Js sociales, por tanto su preocupacioén
difiere de aquella de la Psncologla general que frecuentemente aisla al individuo de su
medio social. D|ﬁere también de la SOC|oIog|a ya que esta ultima estudia los patrones

de Ia interaccion ‘social separandola del individuo. que participa en eIIos" %2

“A medida que eI conocimiento psicologico y sociolégico_ ha avanzado se-ha hecho.mas
.evidente un tercer problema, la relacion entre el individuo del psicélogo y la sociedad

del sociélogo”.>

Este es el problher.n‘a aI‘ que sek enfrenta la Psicologia -Social. En los aspectos
psic'olégicos mas importantes péré' la conducté total de los seres vivos parece que la
'tradicién;haci‘a una -dinémica. galileana, es inevit_able, ya que esta dinamica deriva todos
sus vectores no a partir de objetos aislados y singularesl, sino de las relaciones mutuas
de- Ios factores en la S|tuac10n momentanea de un ‘individuo y de la estructura de la

5|tuaC|on psicolégica. La dinamica deI proceso debe ser S|empre denvada a partir de la

relacion de un individuo concreto-con una situacién concreta.

3 NNEWCOMSB, Citado por BLANCO, Amalio. Cinco tradiciones =n Psicologia Social Morata. Madrid 1995. pag
234 .
2 SECORDy BAGKMAN, 1976 Citado por BLANCO, Amalio. Cinco tradiciones en Psicologia Social. Morata.

Madrid 1995 pag 234
%3 1,A PIERE y FARNSWORT, 1942 Citado por BL: i\NCO Amaho Cinco tradiciones en Psu,ologla Social. Nlorata

Madnd 1995 pag 281
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Por otro lado, la Psicologia- Social es considerada dialéctica, liberadora, estimulante,
creativa en profundidad y probablemente progresista todo ello porque no se presenta
como una posicién fija y bien articulada, sino como un reto en medio de la crisis,

ciertamente plagado de riesgos pero con increibles implicaciones para el futuro.

Los procesos histéricos en la Psicologia, como otras ciencias, hay que concebirlos
como procesos dialécticos.

En esta misiéon deliberada que debe cumplir la Psicologia Social, es de vital importancia
tener en cuenta a la educacién, no sélo por su papel desideologizado. y emancipador

sino por su relacién que tiene con el cambio social.

»

5.4 ASPECTOS BASICO' DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

Con el transcurrir de los tiempos el hombre ha dado origen o ha descubierto un gran
nGmero de ciencias y ocupaciones que responden a las necesidades que la sociedad
posee en cada rhomento_histéric’o y los que surgen como el resultado del caracter

evolutivo.de la misma.

De acu.erdo a»l lo estableﬁdo en el documento: "Conce'pfualizaqién del Area de la
Psicologia Social de la Unidad-,Académica de Psicdlogiaﬁ bérteneciente a la Corporacién
Educétiva Mayor del Desarrollo Simén Bolivar'5"'; 'se especifican diferentes definiciones
que concuerdan entre si .en‘aspectos “diversos como SL.I caracter cieﬁ'tiﬂco, el interés

por el estudio del hombre en condiciones sociales y su reaccién frente a las

> Documento de Conceptualizlaciéﬂ del Area de Psicologia Social. Facultad de Psicologia. Corporacion Educativa -
Mayor del Desarrollo Simén Bolivar. Barranquulla, 2001 '
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situaciones socialé% que 'Ie afectan. Se puede retomar en estos postulados, el objetivo
de la Psicologia Social estructurado por la Unidad Académica de Psicologia de esta
Corporacion el cual consi_sfe en: aportar una visién del hombre como ser social, cultural
y politico conocedor y participe de procesos sociales potencialmente generadores que
promueven e impdlsan el desarrollo humano mediante el uso de estrategias que den

.alternativas de solucién a problemas sociales.

Lo anterior se fundamenta en la comprensién de ‘una de las -dimensiones 'de la
naturaleza humana: la social, que sin desconocer-la importancia de los demas aspectos

como lo biolégico o psicolégico que harian del estudio del hombre reduccionista, analiza

. el interaccionar del individuo con él' mismo, con otros y el medio.

Como se observa uno de los elementos vitales de la Psicologia Social esta centrado en
el analisis de los fenémenos que ocurren en el seno de los grupos y colectividades que.

apuntan hacia una definicion del hombre como ser social.

Por otro lado, la Psicologia Social 'se ha preocupado por éntendér Ialmanera como el
aparato psiquico 'dtiel hombre e'n_due se encuentran compdrtamientos, sentimientos,
' peri_san*_lienfos,' motivaciones, es proaucto de la influencia de 'variables-sociales. De esta
‘forma aspect(;s corho las creenc?as, los recuérdqs, las inferencias, los concep'to's, las

acciones y el lenguaje, son producto de dimensiones sociales .

En el estudio de lo social, igualmente se consideran aquellos factores que afectan la
intervencion social. Entre ellos se pueden mencionar: variables ecolégicas, influencias

directas e indirectas del contexto fisico, cultural y biolégico.
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Una vez hecho el recorrido histérico de la Psicologia Social, los aportes mas
importantes que ha tenido esta disciplina, asi como los elementos para ofrecer una -
definicion es pertinente mostrar algunos conceptos bésicOS que se estudian al interior
de: |

_La cognicién social:.Se estﬁqia este saber-en el sentido qué ésta identifica los diferentes
‘rﬁedios de asimilar experieﬁcias y su relacién con o-‘tra’s‘pr’evias,' de darle significado,
valor y de ‘ord_gnarlas en patrones org‘énizados de con_ocimiento y 'éenSacién. Para este
estudio -se abordan las caracteristicas Pcie cognicién. que serian la percepciéln
organizada selectivamente y la disminuciéﬁ de las sorpre:'sa“s.

En este marco aparece Je’an _Piagetssl como uno de los’ mé-ximos precursores de la -

teorla cognitiva, enfocando su atenC|on en lo personal Io légico y el desarrollo del

conommlento claro esta dentro de los procesos cognitivos y su apllcaC|on

Igualmente, se debe téné( en cuenta los .mércgs de reférén_&;ia que.es el amplio context6 |
dentro del cual se orgénizan ‘Ias. respuestas conductdalés producto del concepto
p(eviaménte elaborado, | | | |
Aparece tarﬁbiénvl'a teoria de la Disonancia 'cognitiva engnciada bor Feétinger (1 9547)56
que evidencia el éstado‘ incémodb 'desclle. el punto. de Qista psicolégico que mueve al
individuo a tratar de reducir Ia_disonancié, y lograr la consonancia; incluso evitando la

situacion y la informacion que tienda a aumentar la disonancia.

* WHITTAKER, James. Psicologia Social en el Mundo de Hoy. Trillas Mexxco 1976. Pag 18

** SALAZAR, José. Psmoloma Social. Trillas México 1979 Pag 10
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Una segunda teoria es la Reactancia psicolégica, planteada por Breche (1972), la
cual nos dice que si la libertad de accién de una personé esta reétringida, éste invertira

considerables esfuerzos en tratar de recuperér esa libertad.

Los estilos cognoscitivos se definen como los diferentes puntos de vista de los detalles
. :

especificos de las funciones cognoscitivas, en funcién a la naturaleza de su experiencia

cognitiva acumulada y los habitos conceptuales desarrollados. -

Para organizar la experiencia cognoscitiva el -hombre cuenta con unos valiosos - -

1

instrumentos como son:

e El lenguaje, el cual le permite apropiarse y asimilar las caracteristicas . de su
entorno donde formas y légicas aparecen en estrecha relacién . con el

pensamiento.

e La actitud definida como Ias-evéluaciones duraderas que se almacenan en la
memoria de diversos aspectos del mundo social, son importantes porque
influyen fuertemente en el pé'rjs'amiento social y funciohana como esquemas,
marcos ‘c‘o‘gnitivost que boséen y 0rganizah la informacién sobre conceptos
especificbé situacio‘n‘es" 0 acbnteéifnientos.

Hay que tener en cuenta que en la fbrmac’:jén de las actitudes no hay que dejar de lado
- el aprendizaje social, la comparécién §ocial y los factores genéticos.
e El aprendizaje social que seA logra por la Interaccién con ofros o simplemente por

la observacion de un comportamiento. Esto ocurre a través del condicionamiento

57 Ibid Pag 20
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* subliminal, los movimientés musculares, el condicionamiento instrumental y el

modelamiento.

El fenémeno de la comparacién social también estudiado por la Psicologia Social
determina si nuestra visién de la realidad es o no “correcta” al compararnos con otros.
Los factores genéticos pueden estar también presentes al generarse una actitud

favorable hacia uno mismo o hacia otros.

La persuasion se estructura cognitivamente de ‘los esfuerzos de cambiar las actitudes
~de los demas ' y la resistencia hacia ella la cual se da a través de la reactancia, el

sobre aviso, la evitacion selectiva y'la disonancia cognitiva.

Otro concepto es la socializacién, la cual logra el control de la conducta de los
miembros de un grupo, sociedad o sistema social por encima del individuo. En esta

B

influye la cultura que es un grupo integrado de normas y convencionalismos que definen

a la socialiZzacion dentro de una colectividad determinada.

Como mecanismo de socializacion ‘se.tiene el reforzamiento de la conducta (técnica de
induccion y sensibilizacion, técnicas orientada al.amor y hacia los objetos y el modelo

de conducta ‘(Sk':'in\ner,1 953)58.

En el estudio de la socializacién son importantes los conceptos de normalidad y
anormalidad. Estos conceptés difieren de una spcie'dad a ofra; pro_blematiz'ando de

manera general la evaluacion del comportamiento. Se diferencia la conducta social de

-

la antisocial y como la Psicologia apoya el avance para estructurar estos conceptos.

 Op cit, WHITTAKER. Pag 18 -
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N e

Su conceptualizacion es tenido en cuenta para decisiones legales.

La conduc;ta social puede estar representada como la incapacidad del individuo para
controlar o inhibir impulsos hacia actos totalmente inadmisibles que, por otra parte, se
originan con bases mdtivaciqna-!es relativamente normales; como también es el ataque
directo e incondicional hacia-la sociedad. A su vez es considérada en términos de la
conciencia, ésta es definida como la capacidad adquirida.por la persona para controlar
su propia conducta a través de recompensas auto aplicadas (culp_a, auto critica y auto
descontento). La identificacion es una de las’ bases importantes: para el desarrollo de la

conciencia. Segtn las teorias de Piaget-(1952), Kohlberg (1 956)59, son discutidas la§ :

técnicas de socializacion: a través de la conciencia que pueden facilitar su desarrollo u -. o

obstaculizarlo.

En los procesos sociales se estructura vy refleja el sentido y la percepcidn de si mismo y
al respecto se revisan los conceptos de autorrealizacion, dominio, poder social,

movilidad social, anomia social, marginalidad y etnocentrismo.

Quizas los procesos de autoconacimiento y percepcién C!e si mismo llevan a lo que
constituye la atraccion 'interpé_rsonal, la cual ;se;reﬁere a la evaluacion que una persona
hace de otra ‘respecto al agfad'é o désagrado. Se identifican cinc6 pasos o‘siﬁJaciones
que se deben tener en cuenta para que se de la atraccién los cuales son: proximidad

* fisica, estado afectivo, motivacion. a establecer una relacion, respuestas positivas a las

%3 [bid Pag 23
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caracteristicas observadas en el otro individuo y agrado mutuo a través de las

evaluaciones positivas con acciones o palabras de la otra persona.60

Por dltimo, la concepcién de grupo como la unién de dos. 0 mas personas que se
interrelacionan, su dinamica debe incluir roles, normas,. principios, entre otros. Para

.establecer la interdependencia de los miembros.
5.6 PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

Uno de los aspectos a considerar jb‘or los psicélogos sociales es el interrogante sobre la
aplicabilidad :de estos con.ceptc')s,‘. corﬁo también decantar la mirada hacia diversos'-‘
campos"y' contextos de aplicacion.de lo; mismos, que constituye un ejercicio importante
de reflexion copqeptuél en las disciplinas y la impféscindible necesidad de no
‘parcelacion la c;uél no se corresponde con los problemas sociales y psicolégicos

planteados en las sociedades contemporé neas.

Si hubiese que citar a un autor— que ha |nﬂU|do sugnlflcatlvamente en la P5|colog|a Socnal
no podrla descartarse bajo nlngun punto de vista a Kurt Lewin®!. Por eso es para
considerar frase: “Nada es tan practico como una buena teoria“, escrita en el contexto
de una discusién sobre la conveniencia dé que ia Psicologia social aplicada debe hécerv
mMas uso d_e la teoria y la Psicologia éocial‘ tedrica acercarse c_oﬁ menos resistencia a

los problemas ‘“reales” de la sociedad. Para ello, "la Psicologia social en la que ha

¢ BARON, ¥ BYRNE. Psicologia Somal, McGraw Hill Barcalona 1996. Pag.173
2! Ibid. Pag 3
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prevalecido una orientacion cientifista, con claras implicac;iones tecnocraticas para la
_practica, debe abrirse a una epistemologia critico hermenéutica como un fundamento
tanto de sus investigaciones teéricas como aplicadas; es decir, se adquiere un saber,
se puede especificar que se tiene una aprehensiéon de las .cosas, lo cual se debe

motivar a la intervencion y verificacion de ese saber.

Por otro lado, se plantea la teorizaciéon desde lo basico, en la que debe mirarse desde
un sentido inclinado hacia una investigacién concreta pero. ademas en el que se pueda

emerger desde ella.

Pensando en posibles aplicaciones se debe . ampliar los contextos de descubrimientos,
de comprobar sus usos en diferentes ambitos de accién; como_también ‘se debe hacer .-
de manera reflexiva sobre sus aplicaciones, valorando las consecuencias, beneficios o

utilidades: que puedan suponer esas aplicaciones.

Cuando se trabaja sobre una réalidad personélﬁse debe tener en cuénta que el resto de
las personas también tendran sus propias teorias sus propios conceptos de lenguaje.
Esto implica que un fenémeno _-s'c‘JciaI —al ser estudiado debe tomar en consideracién y
comprender' su sentic_ié; interpretar;y valorar y decir desde qué criterios o valores es
preferible aplicar el c'onocimientc.-). N

Parece qde de antemano, el ser humano éstuviera 'equipanAdo de esquemas, modelos y
soluciones en el momento de aplicar, frente a las distintas situaciones para encontrar la

solucion adecuada hacia una persona,-grupo u organizacion.
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El uso del saber se ha convertido en 'una herramienta util para el desarrollo tecnolégico

de una sociedad. Es decir, cada vez mas se hace evidente Iovprorductivo de la refacion
entre investigacion basica y aplicada. |

El campo de las ciencias sociales Yy humanas por su parte, no ha quedado atra’é en
cuanto al estudio de motivacione.;, y estilos cognitivos fructiferos en el desarrollo de la
misma gracias a la demanda dé la tecnologia; frente ayla complejidad, incertidumbre y
riesgo que. caracteriza a las sociedades industriales avanzadas, y.también frente a la

presién interna hacia la profesionalizacion.

1

Por lo anterior los usuérios del saber o de la informacién estan fundamentados en la

efi cama ‘en consegwr Ios ObjetIVOS o resolver los problemas. de ahi que la validez y Ia

fundamentamon C|ent|ﬁca pasanaun segundo plano, cuando la idea del saber es que la -

técnica sea la que adquiera la primicia.

Ahora el saber, Iaiinvé‘st'igacién aplicada, no: debe ser subordinada a valores y dfiterioé
cientificos de ‘alg‘uhros éect_ores sbciales, se debe tener en cuenta‘ una actitud reflexiva
. sobre el sistema y sobre si misr'na_‘ y de esta forma evitar convertirse en una rutina de

recolecciéon de datos que solo favorezcan al sector de la estructura del poder.

La aplicacion de las técnicas sean cuantitativas o cualitativas son atiles como elementos
de racionalidad cientifica, pero -debe saber que el caracter cientifico se deriva del

sentido de su uso en el contexto de investigacion.

Ahora bien, toda la investigacion aplicada a los valores de los contextos en que pueda
ser usada debe producirse con un respeto reciproco es decir con un intercambio

axiolégico en las dos direcciones.
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Debe existir entre la técnica utilizada en la investigacion una simbiosis estructural e

......

“ideolégicd, con el poder para su desarrollo eficaz, permitiéndose asi una legitimidad a' -

la administracién, vigilancia y control todo ello evitando la excesiva instrumentalizacion

de la investigacion aplicada.

De tal suerte, la investigacién aplicada a-los valores de los contextos en que puede ser
_usada, debe convertirse en un foco de atencién de los diferentes problemas de la

sociedad y desarrollar el cultivo del saber, de la reflexién 'y su expresién.

Un procéso de este tipo lograria una gran ampliacién en el ambito de posibles
aplicaciones de la ciencia social y ademas a largo plazo las haria mas eficientes y

humanas en sus relaciones concretas.

Ber g

De esta forma la actividad cientifica no seria vista solo como un medio o instrumentoen -

el alcance de fines especificos, sino también como una via de alumbramiento de

nuevos fines y de nuevos valores.

En conclusién entonces los procesos de profundas transformaciones en todos los

ambitos de la vida del hombre han sido posibleé por la existencia del binomio ciencia —

tecnologia.

Por medio de esta unién el ser humano ha podido afrontar la realidad e inclusive su

propia realidad. No obstante la consecuencia de las aplicaciones de ese conocimiento

no solo ayudan a resolver algunos problemas, sino que junto a estos problemas.

resueltos aparecen otros sin soluciones de igual o mayor gravedad, para el propio.

destino del hombre.
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‘superacion de sus propias condiciones de existencia, y de igual forma para una mejor Y.

Por lo anterior se hace necesario un ‘replanteamientd sobre el sentido y la naturaleza

racional cientifica, es decir un cambio de mentalidad en todos las 6rdenes del
conocimiento. Si esto- ocurre fa nueva ciencia no- solo mostrara su sdperioridad
cognitiva, sino también su gra.n utilidad en la vida practica, es decir no solo mostrar su
validez sustancial d'eﬁla,s ideas, sino su importancia en la transforfnadén de prooesos'y

su utilidad practica.

. Esta -nueva forma de conocimiento va a aportar al hombre herramientas nnecesarias

" para el enfrentamiento de la necesidades presentadas .en su entorno, para la

prolongada forma de vida. .

Con este conocimiento en practica se entiende que la naturaleza no solo esta ahi para‘;

_ser inteligible, como algo estructuralmente equilibrado, sino también para poseerla"':-,'h-.,k:

encausarla para cualquier fin del desarrollo del hombre.

Lo mencionado anteriormente, aclara que el fin del conocimiento cientifico o propésito -

de, las diferentes ramas del saber es el de dotar a la vida humana de nuevas
invenciones'y riquezas para el progreso del desarrollo de la existencia humana. Esta
perspectiva cientifica implica la aplicacién del saber universal er} direccién del continuo

beneficio social. Dicho trabajo debera ser realizado por entendidos en el conocimiento

de las diferentes ramas del saber cientifico.

Es precis‘émente la complejidéd de la: interpretacién de esa ley universal en el estudio

. de la sociedad lo que permitira tina mayor comprensién, adquisicion e interaccion, en el

-estudio de fenémenos sociales.
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Hoy dia se esta ante grandes expectativas provenientes de la revolucién cientifica,

sobre su utilidad en la vida del hombre.

" Para Hobbes® cada vez que el hombre descubre el funcionamiento y orden de todo lo
que le rodea se la hara mas facil establecer la construccién de una sociedad con
garanfias de seguridad y p‘azwpara sus ciudadanos; de aqui la importancia de conocer
ademas en el orden politico la naturaleza del mismo hombre, sus pasiones y afectos,
-sus pasatiempos, imaginacic';n y los motivos que le impulsaron a actuar, es‘.decir,
atender lo que realmente es, su ﬁropia ley natural que los determina, para poder IIeQar‘a

®

la verdad general.

Es necesario en la aplicacion del conocimiento cientifico en sociedad, tener en cuenta
no solo la conceécién de uh‘a perspectiva instrumentally externa como ﬁhgs en si
mismos, es necesaria una reflexion hacia los beneﬁc;ios genérales 'y no particulares de
su aplicacién para lograr de la manera mas transparente posible conseguir resultados

Il

que encaminen al progreso del contexto social.

De ahi la posibilidad de una voluntad de comunicacién no distorsionada que le permita
al investigador 'un mejor acercamiento hacia el conocimiento y descubrimiento de los

factores contextuales-que les permita una eficaz intervencion sobre los diferentes
problemas sociales.

De lo anterior, seguira un horizonte movido sobre el plano de las aplicaciones de la

*¢ HABERMAS, Jurgen. Documento Conocimiento e Interés. Londres 1980. Pag 142
: 67



practica donde se muestra con mayor claridad la exigencia de ampliar la racionalidad
cientifico — social. Estas conexiones conceptuales y reales mas amplias, permiten en la

Psicologia Social Aplicada el desarrollo de una auto conciencia reflexiva de sus propias

practicas.

Es asi, como se observa una Psicologia Social Aplicada a la Salud mental, la cual
incorpora aspectos valorativos = que ayudan a medir éaracteristicas para identificar si
hay enfermgdad ‘o salud, sin embargo, estos dos aspectos no quiereﬁ_ decir que una de
eﬁas esta eh ausencia de la otra. Ahora bien, se puede especificar que la salud mental
es una construcciéon simbdlica determir{adq, la cual puede concebirse desde varias
perspectivas; tales como: la salud mental como éu$éncia de sintomas, como bienestar
- fisico y emocional, como calidad de vida y como manifestécién de atributos individuales, -
- Ia.s cuales tratan de explicar desde. su punto de vista el-sentido de la salud mental,
baséndosé en aspectos emocionales, fisicos y del medio que pueden influir en la vida

de las personas causando un bienestar o deterioro si esto no esta presente.

Segun 'Warr, Ias‘caraptéristica's del -medio que inciden favorablemente la salud mental
son: La opor.tUni‘da‘dfde ejercer éontrol sobre el medio, la oportunidad de _utilizar y
desarrollar los propios conocimientos y capacidades, la existencia de objetivos
generados por él fmedio, la variedad de actividades, la claridad ambiental, la
disponibilidad econémica, la seguridad fisica, las oportunidades 'para el desarrollo de las
relaciones interf)érsonales y ‘una posi'cié_n social vallorada; mismos que si llegaran a

faltar o a darse exageradamente, incidirian desfavorablemente en ‘el logro de la salud

mental..
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Mirando el otro aspecto de la realidad se habla :de una disminucién en los niveles de

salud mental cuando se manifiés_ta,un estado subjetivo de malestar. evidenciado por
sintomas de‘depresién y ansie_dad.. Las condiciones sociales anormales de los sujetos
_ estudiados objetivément’e_ déterminla' las diférencias sociéles,{la alienacic’m, el control
p-ersc')nal y la ’ﬂexibilidad cognit_fva afectgiéh significétivaménté los niveles de salud

‘mental.

. ‘.A su vez se plantea una teorié que hace referencia a que Ios depresivos tlenen un
estilo atrlbutlvo Ilamado estllo peSImlsta -de casualldad ‘que con5|ste en atnbwr los
eventos aversivos ianntroIabIes a factorés internos globales y eSt‘abIes. Sin embargo, a
, réiz dél dive‘rsas investigaciones en el tema pa'réce ser que este estilo de casualidad es
.m.a‘s un efecto kde' la 'depresién que una causa Yy que la :d‘i'fefencia sustanciéi con los
objetc}s. no'depresivos es ia falta de sesgo autoreforzante.

Asilr‘nismo,_ s;a e)kplica‘ la ’depre,sién como consecuencia de las experiencias 'ihfantiles
que inducen él'sujeto a tener i'm'a'gen negativa, de si, Iqs demas y el futdro. Los
depfeSivos fnanifiestan-ﬁna triada cognitiva y varios 'sesgos cogﬁitivos ‘(inferéncia
‘arbitraria. pensamiehtd‘,dicotémit:o, abstraccién sel\eétfva, " efrores ‘evaluativos de

magnitud de un at:dntec’imie‘nto y personalizacién — generalizacion).

Ademés de estds modelosvexpllcatlvos se reconocen otros fac;tores que inciden en los
niveles de, salud mental de los su1etos por ejemplo se ha VIsto que las personas que
- ’.p'e.rtenecen 'a<una' clase: social baja t'!gpen mayor riesgovde sufrir trastornos mentales,
qﬁizé, debido a que disponen dg,menés‘repertorio material o psicolégico o por que las
personas con problemas de salud mental tienden a bajar de status social.

69



Respecto a este mismo factor existe evidencia con relaciéon al mayor deterioro

psicolégico de las mujeres. Algunas explicaciones destacan las diferencias biolégicas,
otras la socializacion diferencial, la asignacién de roles diferenciales, las diferencias en-
la expresion ‘de la emocién, Iosl malos tratos, las. estrategias de afrontamiento o a la

posicién social desfavorable para las mujeres.

E! desempleo obviamente tiene mas' efectos negativos en la.salud mental debido a
que: no satisface. las necesidades. materiales y psicolégicas basicas : Ademas del

desempleo en si, influye la naturaleza y las condiciones laborales. |

3

Actualmente, existen divgrsos estudios realizados en la Psicologia Social que a medida
c'que‘ se 'ihdgga ‘en los aportes cientificos las ciencias humanas . psicolégicas
experimenfan la necesidad de una mayor autodocumentacién, sobre los temas
observab[es como es el caso del 'stréss psicosocial del cual la sociedad es victima o
~ victimario. -

"En la vida frchenteméﬁte las personas se enfrentan con demandas del medio y
_ situaciones no deseadas que podrian ser estresantes. 'En general niveles moderados de
stress activgh el organismb fisic:‘;a y -mentalmente, aunque, si las persona es int-:apaz
~ para adaptarse a las nuevas demandas, pbdrian desencadenar respuestas fisicas,.

psicolégicas y conductuales negativas.

Los acontecimientos vitales negativos, ambiguos, inesperados y poco controlables se
" relacionan significativamente con trastornos psicolégicos, aunque un locus de control
.interno y un optimismo disposicional pueden favorecer el ajuste y la buena efectividad

en estas situaciones.
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De esta manera, Ia intervencién pSICOloglca deberla darse en la prevencron y

mejoramiento de as varlaples amblentales, a nivel de las relamones m_terpersonales, en
la r'estructqracién cognitiva,. el mej'oramiento de las habilidadss soc;ialles, y la provisiéon -
de grupos de ap‘oyc;.‘ |

Existen factores del m'ediq que pueden precipitar la épériéién'_ d un deterioro- mental
debido a q;Je se héfye‘nc'ontr'ado -relacion entre acontecillniéritbs 'vitales stresantes que
ocurren a los |argo del desarrollo p5|colog|co de una persona y de un trastorno

p5|colog|co

s

Por’ ’estd, es ds vifall' importancia la intervencion de un psicélogo social ya que.la
| mayorla de los: factores precnpltantes de un detenoro psicolégico prowene del medio
desempleo stress empleo precaruo nlvel somoeconomlco entre otros.

Otro elemen'to : imp'onaﬁte a resaltér es la -aplicabilidad ‘de i_avPsiquogia Social | al
ambiénte, ente_ndidé: corh_fp \Ia jnteraécié’n .de toda‘scvti;llidad humana’. con ‘su ‘contexto
e);tisten tres tipos pbsibles" para entender las relacisnes -entre Psicologis ambiental y
* cambio somal el prlmero hace referenCIa al modelo tecnologlco que a través de las
’dlmensmnes del problema deflmdo recoge Ia suf C|ente mformacnon para adoptar una
_decisicfn; el segundo es el ir.Jterpretativo ,_que‘pone el acento en el proceso social que
‘desenc.adena a Ja\'p‘ropi,a invés‘tigacic":h en .donde la “comunicacién ‘jueéa un papel
-importante y por tltimo es el mode_ls trsﬁsforhﬁativo que viené siendo una sintesis de
Llos dos anteriores 'en.é'llque se conoce y-cambia.

En este caso el !psicélogo ‘amb-iéntalfaparece ‘estreché‘me‘nte' ‘ relaciqnado' a las

necesidades sociales. El campo de la Psicologia Ambiental es_té lleno de experiencias
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de- intervencién que han permitido descubrir nuevos problemas teéricos y de las
teorias modelos para comprender mas eficazmente los ‘sucesos cotidianos por esta

razén muchos problemas sociales permiten cuestionar problemas-psicosociales.

Del mismo modo, desde la Psicologia Aplicada existe la Psicologia Social de las
: orgénizaciones que es Qna fLIJelnte de informacion para el ps}icélogo' dedicado aI,f:ampb
émbresariél y organizac;ib-naI.L .
Un aspecto c"entral ‘en la .corﬁprensiéh de los fehéme,nos organizacionales desde la - ,
Psicologia Social es lo relativo a la articulacién entre lo -in’di\‘}idual y lo colectivo. Puesto
.+ -que se ha planteado que la conducta ofganizacional cabe_ considerarla, de una cierta
‘-"perspectlva como conducta de una persona en la orgamzamon pero es posible
' estudlarla tamblén como conducta de Ia organizacion; es. lmportante tener en cuenta la
<'_cultura como. aspecto que contnbuye a clarificar la compleja reIaC|on entre |o |ndIV|duaI Yy
e

Ias organizaciones como 3|stemas somales colectlvos como iamblén eI concepto de rol

- juega un papel importante‘ en-el'ambito de las organizaciones.

_‘Es menester resaltar Ia-ﬁPsi‘colpgia Social-Ap"Iicadé alo J,Ulridico pueéto q'ue" logra ima

Lucon'.lprensién' ‘p(ogresiva; de t§d6 aquello que ‘se rela.cior'\a‘ con los_ sistemas de

: régulz{cién de'la convivéhcia social, es decir, con el mun'doycbzlew las.leyes y SLI ép|icaci6n: o
uné'justicia mejor en un mundq mas libre-y solidario |

De ‘igual forma, se observa como_la Psicologia Social esta marcada en o campo del

deber comercial. Ewdenmando su preocupamon por las. necesidades pnnmpales que el

individuo tiene para -pod_er desa'rrollar un,control somoeconomlco asu dlarlo VIVlr.



Es por esto, que’ la Psicologia Social hace sus contribuciones sefialando: “El estudio

. de las satisfaécjén de los usuarios y consumidores”,.afirmando como resultado de éste
- la ‘sat.isfacéi\é‘n que experimentan las personas frente al ‘uso de los servicios y consumo
de productés' el cual hé sido uno de los fenémenos!més estudiados en las L’lltim'as_‘
décadas en la lnvestlgaCIon pertlnente al- comportamlento del ser humano. Para esta
'|nvest|gaC|on la teoria pSlCOSOCIal ha jugado un papel fundamental

"Han existido aproximaciones soci'oegonémicés ‘clé§icas interesadas en explicar los ,
'determinadés tipos de _fené'me.nosh pero estas han siqo insuficientes -a. Ia- hora de explicar
dichos fenémenos, pe‘ro' a pérﬁlj de la .co;lsiaeracién de los procés‘os ‘propuestos desde
teorias comé la 6onfi(maci6n de expectativas o la. cbmparacién social,. aquellos .
: -reéultadés veran hés tl:omp'rensib'l.es. Actualmente en la investigacién se ha intentado

cambiar el 'eétudio ‘de ' determi’n’ados procesos péicolégicos -conformaci()n de-
expectatlvas- con varlables de naturaleza econdémica con Ia rentabllldad de las’
empresas o el funC|onam|ento deI mercado por ello cada vez se generaliza mas la idea.
-2 que se necesita_*una c_onﬂuencia de las dos disciplinas'a la hora de explicar conductas -
- d_e‘.co‘nsu'mcs Y uso. |

5

Lo anterlor es lmportante porque resulta el contexto de uso de serV|C|os y consumo de

blenes para poner en prueba en Ia mvestlgaCIon teorlas y modelos ‘de la P5|colog|a‘. g

social.

. Ahora la experiencia de los sujetos en.su vinculo con el mundo estara relacionado con

el constructo de satisfaccion en general, y el de la satisfaccién con él uso y consumo en

v

- particular.
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“'Existen ‘-prc'>ce503 internos psjcolégicos como la percépcién que se desarrolla e influye
en él. contexto social y familiar de'tal forma que estas dirn'énsiones se fienen en cuenta
en los prmmpales modelos sobre el comportamiento del consumldor Por ende como lo
afirma Morales®® , el comportamlento yla satnsfacmon de Ios usuarios y consumldores nov '
se pLaede entender. de manera plena si no se establece en una referenCIa mutua e.
intrinseca entre la. Psmologia y lo Social.

Es.decir, que se debe' fener en'CUenta-al hombre Fﬁomo ser humano pensante, que tiene
| ,‘hecésidades y .las‘_;-jrioriza no sbl_é para satisfacerlés coho individuo sino para éonvivir-

en comunidad teniendo en cuenta su habitad.-

Intentando definir |a'sati_§facéi6h como tal en la in\/‘éstigacidn,-'_se ha considefado como
una propuesfa o gvaldaéién'relacionada con el acto de adquisicion de bienes de uso de
"'ser.v.iciéjs, en ocasiones se hac;e rélévante ala satisfécpién- como el r%‘esulta'do’devuso o
'c‘:o‘nsu'!:nq y por otra parte‘se' le presta impénancié al-proceso de eva_ll‘J‘a.cién. Asi mismo,
se asum.e de manera bien~genevrali'zadahque este jpicio varia a lo Iar_gq de l.in continuo
de raracter hedonlco que va desde |o desfavorable msaﬂsfacmon- a lo favorable-
Satisfacgién-, cabe anotar de lo anterlor que dlversos autores senalan que cadar
: 'cphceptéjlr"espond‘_e a l‘J_n}fenémeno que se produce en un momento temporal diferente.'

La‘-s-atisfac,cic’m es co_ns"idér.aldafc;_)mo"u‘na evaluaciéln sUsCeptibIe de ser Cami)iaaa en
cada transaccuon mlentras que |a actltud supone una evalua0|on mas estable alo Iargo
del tlempo Ia satlsfaccwn se con0|ba ademas como una evaluacion a traves de la cual

se expresan en parte',‘las actitudes. ,

* Ibid, pag 26,
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Desde una postura cognitiva, se considera la satisfaccion como L.ma‘ evaluacién que es
cohsecuencia del procesamiénto' de la formacién relevante, este puede consistir en una
-comparacién entre rendimientoliperc'ibid'o en el bien de consumo y “servicios y los
estandares de comparacién que puedan ser los sujetos, como témbién puede reflejér
una comparacion ‘soéial entre costos beneficios, asi como procesos atribucionales

realizados entre consumidores y usuarios.

‘_Los autores de Ia mvestlgamén consideran que en la expenencua de compra o uso
‘aparecen una serie de fenémenos mentales reIamonados con sentlmlentos subjetlvos
que ‘van acompaﬁad_os ‘habitualmente de emociones y estadds de animo (Manoly
" Oliven® . |
De acuerdo con lo reIacuonado anteriormente, a través del estudio se puede deflnlr la
satlsfacmén con el consumo y uso como “una evaluacion- post-consumo y/o post-uso,
. susceptible de cambio.en lcada transaccién. fuente de des_arrollo y cambio de las
" actitudes hacia QI obje'tol de_;cqnsumo y/o uso ciue ‘e.s el resultado de procesos
ps_icésociales de caracter cogjniiivo y afectivo”. |
Existen tres -acercamientos teéricoé; de,“caréct,er cogniti\/o qﬁe prevalelcen enla Ii_teratﬁ_ra
domiﬁéntga sobrevéatigfa'bcién de los usuafios y consumidoréé"félacionados enfre si: En
primer- .Iugér enqontramoslél'péradigma de la c;onfirmacibn de expectétivas, este modelo”

esta basado enel éstudio, desde la PSicoIOgi‘a Social, de Iaé-expéciativas, cumpliendo

“ MARTINEZ, Vicente y colbs. Contribuciones de lzi Psicologia al estudio de las satisfacciones de los usuarios y
. consurnidores. Revista de Psicologia Social V15 (2) 2000. Fundacién Infancia y Aprendizaje. pag 3
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.un papel importante al momento de comprender el comportamiento de' las persoﬁas en
numerosos contextos de ?nvestigacién. Concretamente explica que existe confirmacion
de exbectativas inicialés,. cuando el rendimiento del producto comparado a las
caracteristicas del servicio utilizado son las esperadas, se produce descrepanéia
negativa cuando el rendimientos es peor de lo que se esperaba y se experimenta
discrepancia positiva cuando el rendimieﬁto eé mejof de lo que se esperaba. Oliver
- considera que existe suficiente apoyo teérico y empirico para formular un modelo aditivo
donde se entendia que las expectativas y las 'discrepéncqas ho estaban relacionadas

entre si y que la satisfacciéon era una funcion aditiva de ambos tipos de ‘constructos.

Cabe decir que es muy probable que si el nuevo producto o servicio da buenos
resultados el consumidor se sienta ' satisfecho, independienterriente de todas las
, gxpectativas‘ que posea Y de la-discrepancia que experimente. Por lo tanto afirma (Tse y
Wilton)55 que un modelo vre-r<.:|aderamente completo, que abarque distintas situaciones

de consumo, deberia incluir la relacién directa entre rendimiento y satisfaccién.

Ademas de estos tres"grandes co‘nstru@:tos: expectativas, discrepancia percibida y
rendimiento percibido, existe otro factor importante como es el nivel de implicacién de‘
los sujetos, que'también' esta determinado la mayor'.o'menor idoneidad de las variantes

en la explicacién de la satisfaccién. De acuerdo con (Dinanche, Havita y Howard)® una

definicion aceptada de manera generalizada por los cientificos considera la implicacion

g

id, pag 6
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un papel importante al mofnento de comprender el comportamiento de las personas en
numerosos contextos de investigacion. Concretamente explica que existe confirmacion
de expectativas infciales. cuahdo. el rendimiento del producto comparado a las
caracteristicas del- servicio -utilizado son las eépe(adas, se produce descrépan‘cia
negativa cuando el re_ndim;ientos 'és peor de lo que se esperaba y se experimenta
discrepancia positiva cuando el r_endimiento es mejor de Io-que se esperéba. Oliver
considera que existe suficiente apoyo tedrico y empirico para formular un modelo aditivo
 donde se entendia que las expectati\}as y las -disc.répancia's no 'és-ta»ban relaci>ohadas

entre si y que la satisfaccion era una funcién aditiva de ambos tipos. de constructos.

Cabe decir que es muy prébable que si el nuevo produc_:to o servicio da buenos
resultados el consumidor se siéhta satisfecho, indepéndientemente de todas las
éxpectativas qué boséé’ y dela discrepancia que experimente. Por lo tanto aﬁrmé (Tsey
'Wilton)ss que un-modelo vlerdiaderamente completo, que abarque distintas situaciones

de consumo, deberia incluir la-relacién directa entre rendimiento y satisfaccién.

Ademas de estos tres grandes 6onstruct05: expectativas, discrepancia . percibida y’
r_en’dirﬁiento percibildo,‘_ exi.ste'-otrq' factor importante como es el nivel de implicéciéyﬁ de
|(‘).S sujetos, que también ésté deterrﬁinado la mayor o meno>r idoneidad de las variantes
en la explicacion de la satisfaccion. De acuerdo con (Dinanche, Havita y Howard)66 una

definicién aceptada de manera generalizada por los cientificos considera la implicacion -

%5 Ibid, pag 6
* Ibid, pag 7
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como un estado de motivacién; activacién o interés que no se puede observar
directamente, el cual viene provocado por un estimulo o "situaciéon y tiene como
consecuencias determinadas actividades relacionadas con. el procesamiento de-la

informacion y la toma de decisiones.

Este paradigma de la ,confirmabién de expectativas mencionado anteriormente tiene su
- base en la disc'i'epancia interpersonal, caso contrario en la teoria de la equidad la cual
- se entiende a partir de las dlscrepanma mterpersonal es deCIr como consecuencia de

un proceso de comparamon somal en donde los mdmduos evaluan su satnsfaccnon no

sélo en funcion dé sus cdstos beneficios s@ﬁno también a _pa_rtir de otras personas de su
contexto social. Esta tgorig resqita idénea en ‘situaciones de intercambio donde la
' persdna foCaI,-habituaIrhente consumidor o usuario, realiz;a_ una serie:dé inversiones y
“obtiene a cambio uné serie de beheﬁcids o resultados.

lComo tercer acercamlento cognltlvo al estudlo de la satlsfaccmn de los consumldores y
. usuarios tiene su foco de’ atenmon en las teorias. de la atnbumon causal Enla atrlbumén
3 ca_usal en el contexto.dev e§tpdio de Ias satisfacgién Ade los _us_uarios y los consUm?dores
se obser._Va c’p:lel Iars atribuciones tienén un efecto,direét‘o jsobre la satisfacciéon y otro
_ indirecto a fravés dlél afecto.” y o |
l_(West_ Br;)c')k)67 . §§ﬁala que cua‘n'ldo se produce un‘error, sn e‘I §0nSUmidor o usuario lo

atribuya al producto, al servicio o al proveedor es mas probable que aparezcan

¥ Ibid, pag 6
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. emociones relacionadas c'c-m el enfado, la repugnancia y el desprecio. En cambio si se

~ le atribuye a él mismo, son mé'é probabléé las emociongs de culpabilidad y sorpresa y
por otro lado se le atribuye a la s_itLiac:iér;.‘ son mas probatﬁes las emociones de temor‘ o
“tristeza. En si se obse;'va ‘que iag aisfintas dimensiones a la atribucié.n causal- locus de’
control estabmdad y control- juegan un papel- importante a la hora de entender la

satnsfaccnon de los consumldores y usuarios.

Una cuestlén prewa y basica eXIstente en Ia literatura pSIcoléglca con5|ste en discernir

Si Ios afectos positivos y negatlvos son dos dimensiones : mdependlentes 0 ambos .

- forman Ios polos de un continuo efectlvo.

La |nvest|gaC|on sobre la satlsfaccwn de los usuarios y consum|dores parece orientarse,
| salvo alguna excepC|on haC|a Ia exustenma de dos tlpos de afecto —posmvo y negatlvo- '
h_ ~que forman dlmenS|ones ontogonales En conjunto se confirma que el afecto positivo y
negativo son\ dlmen‘smnes mdependlentes, asi, en los c'ontt_a'xtos qe consumo- no es

incom"patible ‘experimehtar al-mismo tiempo experiencias agradables-y desagradables.

__P‘Or‘ tanto, e! »pr'bcésa,rnie_ﬁto' :6ons<':iét‘|t.e. de. la infoyrmacién‘ como las expresiones
afécfivas deben égr ,:coﬁsideradas’ doé tibés ;dg 'respue,stés dilsti'n-t’as, aun am'biente"daidb -
'. que tieﬁen sus propia;é inﬂuenciaé; sobre la safiéfaccién de Ios usuarios'y 6oﬁsumidores'.

(Zeltham 1988)68 Exphca que culanto menor es la proporC|on de atnbutos que puedan

ser medidos antes-de la compra 0 uso, en comparaCIén con aquellos que solo pueden

% Ibid pag 7 .
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* evaluarse durante el c‘ons’urﬁo‘-b uso — 'expen'rhentéCién, mayor sefé el componente
afectivoen '_|a‘é e&aluacione-s de los sujetos.
'De manera similar.se propone que cuando; las ‘pers‘onas 1ienén.'la obonunidad_‘dé; .
explorar el ambiente _con“‘dhétalle se usan con mayof -probabilidad-las facultaqeé
récionales.
Se puede anotar qde los aéorteé de la Psicolpgia social él es'tu:dio de‘.la satisf?ocién h'de |
los usuarios y conéuhidoms '_ha' jsidc')A_fundan‘lentaI‘;u De tai forma que estas teoria§
descritas aqui se hén "cdnve'ftido"en tmarca;é dominantes a la hora de inveétigar e”l
fenémeno. Sin emb'a,rgot se han encontrado algunas limitaciones a estos estudios los
. cuales bueden convértirse en importantes estimuldé para .la«investigacién psicosocial ‘
sobre satnsfaccuon que se va ‘a realizar en el futuro cabe menCIonar algunas de estas
] Imtacnones como Io son; ‘escaso valor dlagnostlco de la mformacnon que se obt|ene la’
‘ escasa atencnon prestada al estudio de atnbutos de cahdad mestables la dificultad a la
| hora de estudlar modelos no Ilneales sobre satnsfaccnon la |done|dad de utlllzar en el.
'. :futuro medldas agregadas al consnderar los constructos de ‘los modelos que se

desarrollan y por ultlmo el olvndo‘,del trabajo-emocaonal. '

: Las mvesﬂgac:ones reahzadas -y practlcadas por la P5|colog|a social encamlnadas en.’”
esta ocasion al estudlo de Ia satlsfaccmn de los usuarios y consumldores nuevamente
-demuestran tina parte fundamental a I_a‘evolucion del desarrollo del hombre en sociedad

o visto como ser social en continua transformacion.
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6. METODOLOGIA

6.1 PARADIGMA

~ El estudio es Hermenéutico el cual refleja una_interpreta;:iénde situacibnes, com,oé
- también los postulados que rt_éfieren el devenir del hombre, es decir de.donde ‘viene y

’l'-waéia,rdonde va. Este trabajo investigativo se espeCifiéa desde Ia interpretacion dé. teXto,
autores que gesde elvreéorrido hisférico que lo representa'h'_ar"’n“aportado ala Psicologl:a .

Social.
6.2 TIPO DE INVESTIGACION

Lé présente 'in?estiga‘_cién es He tipo- documental 'bibliogréfiéo; segun Reséhdo Garcia
1-9"9‘069 se utiliza en équel‘ti‘p‘o "de investigéciones éuyohbbjétivo p'rincipalr es el de
obfener informacién releglante:, fidedigr;a>e ﬂnparc’ial, péra gaxvtiendeﬂr, verificar,.,corregir o
aplicar el conOcirﬁientb. La inyestigacién ciocﬁmentél d'epenci'eHn,fLindamentaI'ménte. de_ la _1

informacién que se recoge o consulta en-documentos, entendiéndose este término, en

% GARCIA, R La investigacion documental. México. Villa Hermosa. 1990, Pég. 113
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sentido amplio, como todo material de indole permanente; es decir, al que se puede
acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que se altere su
naturaleza, para que aporte informacion o rinda- cuentas de una realidad o

acontecimiento.

El objetivo de Ia |nvest|gaC|on no pretende determlnar causales, n| describir
fenomenos suno recopllar informacién relevante yfldedigna ‘con el proposuto que sirva
L‘com’o referencia, o consulta ‘en cualquner momento Es por esta razon que es el tipo
de |nvest|ga0|on que mas se ajusta a la temética estudiada. EI alcance de la
|nvest|gaC|on se mtento establecer de la informacién dirécta contenida en libr,‘os de
autores lnfluyentes enla tematlca dela PS|coIog|a Social, tratando de esta manera de )

que la lnformamon fuera mas conflable
6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

En Ia mveshgacuon doc:umental se utlhzan tecnucas que permltan la recop|laC|on

orgamzamon y descnpmon de las teorlas que contempla el Marco Teorlco y a partir deh
la conceptualnzamon se pueda Ilevar a cabo una reflexmn que trascnenda Ios contenldos
.expuestos y .den, un ordenamlento tedrico, metodologlco e instrumental a los’
planteamlentos de los diversos autores, teor!as, estud|os entre otros, en Psgco‘logfa
Soéial

Para el ‘alcance de los ObjetIVOS se han dlsenado tres tecnlcas basmas las cuales se

descrlben de forma secuenC|aI segun el proceso de |nvest|gaC|on La prlmera técnica
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‘tiene que vé_r con la recapitulacién y organizacién dé la.informacién recolectada, para
tal propésito se utilizé la llamada ficha de trabajo con el .fin de agilizar la recapitulacion y
orgamzacuon de las teorias en Psicologia Social; esta técnica permlte decantar los datos
.. sin perder |nformac10n y archlvarlos de una forma eflcaz Igualmente faculta Ia rewsnon.
periédica de la informacion, la codificacion y categOrizacic'm inductiva del material;
acompanado de resenas bibliogréf'icas.' |

Postefiorménte se hace uh éStLidiO‘dGJ&S E:ategorias coi-l'lu el fin de identificar y evidenciar
Ias pautas que conectan dlferenC|an y | reIacmnan las teorlas desde los niveles tedrico,
. metodolog|co e mstrumental para Iograr esta fi nalldad se bosqueja la técnica de

o descrupcuon de contenldo Flnalmente para sustematlzar la mformacuon se apllca "

. técnica de cuadros sunoptucos y matrlces conceptuales que proporcuonan los elementos' o

basmos para dar cumphmlento al- objetlvo general es decnr descrlblr el aspecto
’ hIStOFICO conceptual y de estudlos que fundamentan Ia P5|colog|a Socuai Basuca y -

~ Aplicada.
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CONCLUSIONES'

De acuerdo al recorrido histérico, sus-aportes tedricos, aplicaciones, entre otros, que .

ha tenido la Psicologia Social se puede concluir lo siguiente:

La P'sicqlogié‘$oci'él‘es .una cienjcia joVen,’,eh Alé que. se ha éent(ado la interaccion
humana. Caracterizada bor gﬁfodués tedricos basados en ‘co‘ncepciones impiicifés
sobre la haturaleza del hombre.

| . Desde la época antigua se' ve el interés que"hubtial'-'pOr, p_arte de autores én las cienbi_a_s
| hulmanéé‘ quienes de unav'u éfra manera quisieron Kdaﬁe un;é le*pli“cacién'a la conducta
social. |

Asi se visiona a Platén .quié'n aseveraba que: “ la genté nacia con poténcial de mando” y
creia que la gente se reunia para apéyarse_en Ia,’satis‘faoc_;ié_n de sus necesidades y
metas. Corho también fue una de sué preocupé&iones el estudio de los grupos s'ocialers,
los cualés en éu época fueron su blsqueda de la verdad por su condicién social y de
céimo sati_sfacer las necesidades, 'ya no como un ente individual sino como una

colectividad.
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Por otro Iado se especﬁ‘ ca a Aristételes quien en sus postulados sablos mtrdf:fuce un

concepto social en el que pIantea "Un hombre totalmente solo seria un dIOS 0 un bruto”;
queriéndose refenr a Ia necesxdad que tlene el hombre para convivir en grupos ya que

éste en pIena soIedad estarla Ilmltado a expresar sentlmlentos a _establecer

mteracc:ones que lo lleven a formar su mtegralldad

Para Ia Edad Medla el aporte de San Agustm aunque pudo aer mas expllcuto en cuanto .
alo soc:al 4puesto que sus aportes estuweron dados hacna Io mdnvudual sin dejar de Iado.
. que éste puede ser la respuesta de muchas..de las accnones haC|a lo colectivo; sostle_ne
' qué_ al' hombﬂre no so6lo es ._buscador‘de una verdad que sati_sfa'ga su:rpente’,_ sIno una que
colmafa su carazén. | ‘ |

- Mas que tada se ae'rItfa anlél canbepfo"de Ia vefdadaIaf'faIIaidad, en la que establl’ece .
q'ua' s6lo ésta sé encuentra t’xrﬁqaménte en la posesion ,_da la verdad completa, verdad .

que debe trascender todas las_ verdades partic'uléres, pues-delo contrario, no seria,”’

-y

PrOb'iame‘nte_,hablan'ddﬁﬂna‘\)erdab; SRR h
Se retoma .de Rousseau Ia manera como Ios gmpos ‘se retinen. para lmpIantar y .

asimilar eI proceso de adaptacmn de Ios mduwduos para “moldearse a. Ias nuevas

formas-de V|da que el estado ofrece a Ia socuedad tenlendo como ObjetIVO ﬁnaI un

“orden social dentro del estado asi como todos los planteamlentos neIacnonados con ’

desairollo y cambio. socnal, utnlnzadqs porla P5|colog|_a Social Comunitaria.
En cuanto a los postulados de Marx y del mismo Engels, hacen referencia a la
preocupacion manifiesta p’br'.el'sistenia economico’ que ‘el hombre padece en la -

sociedad, -observada. y por las diferentes clases socioeconémicas que surgen de esta
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economla y los conﬂnctos que se suscitan como resultado de estos grupos sociales,

} Ios cuales desencadenan de . ‘manera |nd|V|dual Yy colectlva comportam|entos para'
rechazar los vicios"inherentes al. sistema‘ como el desempleo hac'namiento falta de .
educac1on entre otros y no es rano observar protestas comunales huelgas, snndlcatos :
entre otros todos estos procesos socuales ‘ademas son. estudlados por la Psicologia
. Social.‘ |

Ot‘ras "dc__e- las préc;cupaéi():n;as &esde el érnbitc_j de la ihvegtigaciéﬁ e intervencion en las
ciencias sociales é§ »!a-ré\r')ovacién de formas mas directas. de relacion por estilos mas-
persbnalizados- dé."aﬁdyo. social, por ‘diférentes mddelbs de aproximacién en la .
k existencia dé Ios mudadanos A ﬁnales del suglo pasado pensadores ‘como Durkhelm ;
., Weber Freud, y el mlsmo Marx-, |mpulsaron movnmlen_tos, lntelectuales que apuntan
" una mlrada crlt:ca frente al |dea| del ser socual como: consecuencca del despegue del
capltallsmo mdustrlal ‘Ia.‘s contlnuas guerras cwlles e mvasnones entre los palses

. eurOpeos y el desenca’nto-ge la r.opulencla de Ia-rera‘ wctonan_a..

De |gual forma es AIIpon qunen mtroduce eI concepto de conducta socnal af rmando” ~

que: comprende Ias eshmulacuones y reacc:ones que se establecen entre eI individuo y - -

_la porcién social del 'ambiente.

. Asi mismo, se prete'ndev dar una epricacién al compdrtamiento del hombre, mostrando“
como un juego de estlmulacwnes y reaccwnes entre eI mdnvuduo y Ios est|mulos,
extenores como una concatenacion de estlmulos-respuesta centrados sobre el amblto

~somal y .del ambiente cumpllendo una. clara funcnon adaptahva que suele ser

normalmente beneﬁca para la exustencua del individuo. -
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Teniendo como referencia lo anterior, es pertinente resaltar otros postulados como los
que especifica Durkheim s_obre el “hecho social’: en el que define que casi todos los
fenomenos que ocurren al interior de la sociedéd, los une un interés social. Todo
individuo bebe, duerme, come, razona y la sociedad tiene gran-interés en que estas
funciones- se cumplan regularmi_ente. Si estos hechos fueran, pues, sociéles, la
sociologia no tendria objeto propio, y su dominio se confundiria éoh elde la biologia y el
kde la Psicologié. ,

Pero, en realidad, en toda so'ciepad existe un grupo determinado de fenédmenos que se
* - distinguen por caracteres blien definidos de aquellos que éstudie;n las demas ciencias de
la naturaleza. |

. Por su parte Spencer, o_::bnside(av que una .gaducacién ‘racional deberia reprobar
procedimientos que los 'leiga qtéﬁdér sus necesidades primarias y dejar en completa
. libertad al nifio. Esta presfc';n de tbdos los momentos que sufre el nifio es la presion
“misma del medio social que tiende a moldearlo a su imagen y del.cual los padres y los

maestros no son mas que los représentantes y los intermediarios.

" Precisamente entre los elemehto_s conceptuales. que le han ido dando forma a la
Psicologia Social, se encuentran aspectos como: la socializacion, la_percepcion y la
cognicién social, el liderazgo y el poder, los grupos y su influencia; la misma atraccion

interpersonal, entre otros, que son aspectos que se analizan en capitulos posteriores.

La Psicologia es el estudio. de ,l.af persona humana, en su integridad y no sélo en su
. comportamiento, interesa la psique no sdlo en su sentido original: alma, espiritu o

esencia manifiesta y distintiva del ser humano.
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Desde una perspectiva, el objeto de la Psicologia Social no se podria reducir al
comportamiento y pensamiento. social del individuo o las interacciones sociales o las

,representacionesmentalesaqu'e las personas' se hacen sobre la relacién con los demas.

-

En este sentldo el planteamlento de Jean Maisonneuve especifica que: “La PS|coIog|a '

Social no se reducnrla .'su objeto propio sera la interaccion y la relacion: interaccion de

las influencias sociales y de las personalidades singulares, relaciones entre los
mdnvnduosyentre Ios grupos”. En consecuencia, la Psncologla Somal propone que se

siga ocupando de la persona humana como ser social, en sus tres dimensiones -

posibles: La persona humana enrelacion c;onsngo mqsmo y con sus posibilidades de
socializacion y_encul_tg_ra_rhiento;' 'la'pérsona humana en relacién con los demas, en sus
diversas formas de sociabilidad (grupos, orgamzacnones y masas) y la persona humana

en reIaCIon con Ias S|tuaC|ones concretas de exlstencna

" Asi, Ia PS|coIog|a Socnal como d|SC|pI|na produce conocimientos y tecnologlas medlante

los cuales el ser humano se conoce a si mismo para remterpretarse como ser social y

agente de transformacuon Corresponde ahora convertlr en’ base- disciplinaria en un "

'ejerC|C|o profesnonal snnerglco en el desarrollo de las personas y en el mejoramiento’

cualitativo de las re[aciones sociales que ‘contrae en el ca'mino.de construir una

.sociedad mejor. -

".Del mismo modo, :la Psicologia Social es considerada como rama fundamental.del .

estudio del coinpoftahwiento*de[ hombre, ha sido conceptualizada desde distintas

perspectivas; segtin Allport espécifica una concepcién clasica que hace referencia a “un
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intento de entender y explicar cémo el pensamiento, sentimiento y comportamiento de
los individuos son influidos por la presencia imaginaria o real de otros.
Para autores como Francisco Morales esta rama de Ia PS|coIog|a es la ciencia de los

aspectos socuales de la vida mental es decnr que la P5|colog|a Social es el estudio de

la mente colectlva.

Krech contempla la Psncologla Social como una nueva Ps1colog|a general ya que se

halla muy cercana a Ia wda de cada dta tiene ram;ﬁcac:ones que alcanzan a otros

ambitos parciales psicolégic;os .

Como también, Newcomb afirma que se o¢upa de las formas del comportamiento

diversos ‘de ‘uno o varios individuos y en la medida en .que éstos tienen su origen en

- entomos sociales diversos.

Seguidamenite Hartley y Hartley la conciben como una rama de las. ciencias sociales

que se ocupa deI comportamiehto indiViduai,dentro del marco del acontecer social.

Asi mlsmo se puede decir, que la P5|colog|a individual y Ia Psncologla socnal y colectiva,

-

No son mas que dlversos aspectos de una unica PS|coIog|a general que el ongen y Ia

dlstinmon de la ‘Psicologla colecti\‘/a'y' social son debldos a unos criterios de

oportumdad y nece5|dad practlca de’ leISIon del trabajo C|ent|ﬁco y no a una verdadera

y real dlstlnC|on o novedad de obJeto Yy problemas C|ent|ﬁcos -que Ia distincién ‘entre

hecho social, se c‘onfUnde enla nocién.genén'ca de fenémeno social y que por tanto la

h distincion del objeto y- de las ciencias de la Péi_colbgia colectiva, social y Sociolog'ia

desde el >pi1nto de vista logico y'_del, contenido no tiene base y conectores tales que sean

Consideradas necesarias y cientificas.
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Por otra paﬁe, la Psicologia Social es considerada dialéctica, liberadora, estimulante,

creativa en profundidad y probablemente progresista todo ello porque no se presenta

como una posicién fija y bien articulada, sino como un reto en medio de la crisis,

ciertamente plagado de riesgos pero con increibles implicaciones.para el futuro”.

Los procesos histéricos’ en la Psicologia, como otras ciencias, hay que concebirlos

como procesos dialécticos.

En esta ?nisién deliberada que debe cumplir la Psicologia Social, es de vital importancia

A

tener en cuenta a la educacion, no s6lo por su papel desideologizado y emancipador -

sino por su relacion que tiene con el cambio social.

Como se observa-uno de los elementos vitales de la Psicologia Social esta centrada en -

el andlisis de los fenédmenos que ocurre en el seno de los grupos y colectividades que

apuntan hacia una definicion del hombre como ser social.
Por otro lado, la Psicologia Social se ha preocupado por entender la' manera como el
aparato psiquico del hombre en que se encuentran comportamiéntos, sentimientos y

pensamientos, motivaciones, de los-individuos es producto de la influencia social de

variables sociales. ‘De igual forma aspectos como "son:- creencias, recuerdos, '

inferencias, conceptos, acciones y lenguaje, son produ,c_fp- de dimensiones sociales .

La cognicién, en el sentido ique ésta identifica los diferentes medios de asimilar
experiéﬁcias y su‘relacion con otras previas, de darle significado, valor y de ordenarias
en patrones organizados de condcimiento y sensacion. Se dan Ia_is caracteristicas en la
cogn_ic'ién- que seria la pér‘cepcién organizada selectivamente y la disminucién de las

sorpresas.
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En este marco aparece Jean Piaget como uno de los maximos precursores de la teoria
cognitiva, enfocando. su- atencion en lo personal, lo légico y el desarrollo del- -

conocimiento; claro esta dentro de los procesos cognitivos y su aplicacion.

Aparece también la-teoria de la Disonancia canitiva_‘enun‘ciada por Festinger que
evidencia ‘el estado incoémodo desde el' punto de. vista psicoiégico que mueve al
individuo a tratar de reducir la disonancia, y lograr la consohahcia, incluso evitando la
situacion y la ihfofmat;ién que tienda a aumenta'r' la disonancia.

Una segunda teoria ég la Reactancia psicologica, planteada por Breche, en la cual nos
dice que -si la’libertad de accién de una persona .esta réstringida, éste invertira

considerables esfuerzos -en tratar de recuperar esa libertad.

' Como mecanismo de socializacion se tiene el reforzamiento de la conducta (técnica de

induccién y sensibilizacién, técnica orientada al amor y hacia los objetos y el modelo

de conducta (Skinner,1953)

. Por (iltimo, la concepcién de grupo como-la unién de dos o mas personas que se
interrelacionan, su dinamica debe- incluir roles, normas, principios, entre otros. Para

" establecer la interdependencia de los miembros.

Uno de Ibs é'spe'cto's- vé considerar por los psiééiogo‘s soé'iales__ es el interrogante sobre la
aplicabilidad de estos conceptos, como también decantar. la mirada hacia diversos
campos y contextos de aplicacion de los mismos, que constituye un ejercicio importante
de reflexién co’néeptual en las Qiéciplinas y la. imprescindible necesidad de no
parcelacion la cual no se corresponde con los problemas sociales y psicologicos

planteados en las sociedades contemporaneas.
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P’.or Io‘ tanto se cita a un autor que ha iﬁﬂuido en Ia Psicologia Social como lo es Kurt
Lewin, en"su conoc:da -afirmacion “ nada es.tan practico como una buena teorla
e:scnta en el contexto de una d|scu5|on sobre la conveniencia de.que la Psucologla‘ '
~sociat aplicada debe hacer mas uso de la te‘orié yla Ps‘icolpgia Social teéﬁca acercarse
con -menos’ resistencia a. los broblema's “realés” de la ‘s‘ociedad. Para ello, | la
Péicologfa .social en Ia‘-q'ué ha prevalecido 'una orientacion cientifista, -con claras
lmpllcaC|ones tecnocratlcas para Ia practlca debe abnrse a una eplstemologla cntuco
hermenéutica como un’ fundamento .tanto de - sus |nvest|gac10r_1es tedricas como
aplicadas; es decir,v' se ‘adqu_ier‘e' un saber, se puede especificar que se tiene una“
ap‘rehqnsibn;de las cosas, lo cual se debe motivar a la intervencion Y-\)erificaCién de
eée saber. |

ey,

" ~-Por.otro lado, se plantea Ia teorizacién desde 1o basico, en la que debe mirarse desde
un sentido inclinado haC|a una |nvest|gaC|on concreta pero ademas en el que se pueda

emerger desde e||a

T . . ’ .

ASI mlsmo se establece que existen-procesos de’ profundas transfonnacuones en todos_
los ambltos de Ia vida' del hombre las cuales han sido p05|bles por la existencia del
blnomlo ciencia — tecnolog|a Por medio de esta unién eI ser humano ha podido afrontar
la realidad e mclusive su propia reahda‘d. No obstante -la consecuéncia de las
aphcamones de ese con00|m|ento no ‘solo ayudan a resolver algunos problemas sino
- que junto a estos prob|emas resueltos aparecen -otros sin squcuones de lgual o mayoru

gravedad, para el propio destino del hombre.




Hoy dia se estd ante grandes expectativas provenientes de la revolucion cientifica,

sobre su utilidad en la vida del hombre.

Para Hobbes cadaivezque élyhomb.re descubré el funcionamiento y orden de todo lo
que le rodea se la hara mas facil 'estgblecer la construeéiéh de una sociedad con
garantias de seguridad y paz para sus ciudadanos; de aqui la importancia de conocer
ademas en el onl'den poIiticb -Ia naturaleza del mismo hombre, sus pasiohes y afectos,
sus, pasatiempds, ’imaginacié_n y Ioé: motivos que le impuisaron a actuar, ‘es decir,
atender lo que realmente es, su propia ley natural que los determina, para poder llegar a
la verdad general. |

De’ lo -anterior, sigue. un horizénte movido sobre el plano ‘de las aplfcaciones de la
practica do'nde se mUéstra con mayor claridad la exigencia de ampliar la racionalidad
cientifico — social. Estas conexiones conceptuales,y reales mas amplias, permiten en la
Psicologia Social Aplicada él desarrollo de una auto conciencia reflexiva de sus. propias
practicas.

Es asi, como se ob‘ser._vé ;Jna Psicologia Social Aplicada a la Salud mental, la cual
incorpora aspectos valorati\‘/osf que ayudan a medir caracteristicas para identificar si
hay enfermedad o salud, sin embargo, estos dos aspectos no quieren decir que una dé
ellas ésté en ausencia de la otra. Ahora bien, se puede especificar que la salud mental
es una construccion simbdlica determinada, la cual puede concebirse desde varias
perspectivas; tales como: la salud mental como ausencia de sintomas, como bienestar
fisico'y emocional, como calidad de vida y como manifestacion de atributos individuales,

las cuales tratan de explicar desde su punto de vista el sentido de la salud mental,
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basandose en .aSpectoa emaCIdnales, fisicos y. del medio que pueden influir en la vida
qa las pers;o’n_asl' causando un bienestar o deteriord si esto no esta presente.

Otro elemento’ impd(tanta a.‘resal_tar es Ia aplicabilidvad-de la Psicologia Social al

ambiehte, entandida como la .int'eraccié.n‘ de toda actividad humana can su icdr_1fexto-
existen 'tres ti'po‘s 'bosiblesL para eﬁten’def las relaciones elntre Psicologia ambiental y

camblo somal el prlmero hace referenC|a al modelo tecnolog|co que a través de las

dlmen5|ones deI problema def|n|do recoge Ia suficiente |nformaC|on para adoptar una
decmon el segundo es eI mterpretatwo que pone el acento en el proceso socsal que
desencadena a Ia propla |nvest|gaC|on en donde la comunlcacmn juega- un papel
- |mportante y por ul{tlmp es eI -moqelo .transfqlrmatlvo'_ que viene slando una sintesis de
Ios das antéribres en el que-fsel aohOCe y ca(ﬁbia.

DeI mlsmo modo ‘desde Ia PS|coIog|a Apllcada eX|ste la PS|coIog|a Social de las
orgamzamones que es una fuente de mformacnon para eI psncologo dedicado al campo
. empresanal y orgamzamonal. H
Un. aspecto ‘central en la comprerIsmn de Ios fenomenos orgamzamonales desde Ia
PS|co|og|a Somal es 1o relatlvo a Ia artlcuIaCIon entre - 1o mdwndual y lo colectlvo Puesto. :
que se ha‘planteado 'que la conducta‘crganIZagional'ca_b,e considerarIa, de _una'cierta
pérspe_ctiva,. como conducta de "‘u'na peréona ‘en? Ia organizacién', pero es p'osible
estudlarla también como conducta de 1a organizacién; es importante tener.en cuenta la
cultura como aspecto que contnbuye a clarlﬁcar la compleja relacion entre lo |nd|wdua| y
las organlzamone:s como S|stemas somales colect|vos como tamblen el concepto de rol
© juega un papel importante en el ambito de las organizaciones.
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Como también, cabe resaltar la Psicologia Social Aplicada a lo Juridico puesto que
logra una comprension progresiva de todo aquello que se relaciona con los sistemas.de
regulacion de la convivencia social, es decir, con el mundo de las leyes y su aplicacion:

una justicia mejor en un mundo mas libre y solidario

De igual forma, se observa como la Psicologia Social esté_marcada ‘en el campo del
deber comercial. Evidénciando su preocupacnon por las necesidades principales que el

individuo tlene para poder desarrollar un control socioeconémico a su-diario vivir.

Esto se evidencia en las contribuciones ‘de la Psicologia Social en un estudio sobre la
satisfacc;ién de los usuarios,' y consumidores, afirmando como resultado de éste la
satiisfac‘cién que expérimentéh las' personas frente al uso de los servicios y consumo de
-productos; el ‘cual Vhé’sido uno de ’Ib's fendmenos mas estudiados en las Ultimas décadas
en la -investigacion pertinente al comportamiento del ser humano. Para esta

investigaciénk la teoria psicosocial ha jugado un.papel fundamental.

. Se pt‘Jede“anotar que Ips aportes de la Psicologia social al estudio de la satisfaccion de .
los usua(iosl‘y céﬁsumidoreé ha sido fundamental. De tal forma que estas teorias
- descritas aqui se héh conlvertido‘ en marcas dominantés a la hora de investigar el
fenémeno. Sin embargo se han encoﬁtrado algunas limitaciones a estos estudios los.
cuales pueden convertirse en importantes estimulos'para la invesfigacién psicosocial
sobre sat_isfaccién que se va a realizar en el futuro, cabe mencionar algunas de estas
limitaciones, como lo son; esCaso valor diagnostico de la informacion que se obtiene, la
escasa atencidn prestada al estudio de atributos de calidad inestables, la dificultad a la

hora de estudiar modelos no lineales sobre satisfaccion, la idoneidad de utilizar en el
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futuro medidas ag‘régadas ‘al considerar los constructos de los modelos que se’

desarrollan y por ultimo el olvido del trabajo emocional.

+

Las inVestigacioheé réalizad'as. y practiéadas.por Ig Péicologia social encaminadas en
esta pcasiéﬁ al estﬁdio de ‘I'a-'s‘a.tisfaccién de los u'suarios y' édnsumido'res, nuevamente
demiuestran una pafrte- furid'améntél ala évolUcién"deI _desé'rroilo del hombre jerjp -_soéiéd'ad
o visto como 's.gar' S})cial en contir]ua transformacion.

]
B
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'Psicoloél’a'S,ocial desde e_I,e'sta_do del arte, donde se podrl’a interpretar, exblipar o

' RECOMENDACIONES

Para proximas investigaciones' se sugiere "abordar los conceptos basicos de la

"~ comprender el discurso de lo que la Psicologia Social propone.

—_—— e N

Tamblen que se profundlcen sobre Ios metodos formas de |ntervenC|on y ampllar la
dimension teonca hasta donde sea’ p03|ble vallendose de los contactos que Ia

tecnologia de pu_nta .ComO' podria suministrar.

Asimismo, se considera de vital impdrtancia el'estado de Arte de la Psicologia S(().C.iaL‘:;'

en la que podria abordarse estudios actualizados, investigaciones a nivel local sobre

sus formas de intervencion.
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