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INTRODUCCIÓN 

........ 

El presente documento es un informe final de investigación, cuyo interés estuvo 
' i I 

l 1 1 1 

bentrado en la- relación maestro aiumno. Entendida la relación como el trato o la 

comunicación
.,.
que se dá entre el eJucJdor y el educado, donde el primero es quien 

transmite conocimientos y saberes:, i ad�más :,,de complementar la educación que los 
' ' ,.� 

' i i 
' 

padres dan a sus hijos, y el segundo: es( qu!en aprende con esos conocimientos. 
' ' ' 

La relación maestro alumno debe ser según Rafael Rodríguez "una convivencia 

sistematizada· donde se integre lo cogrioscitivo con lo afectivo, la Información con la 

formación y la aplicación con la ::�Jica, logrando asf un hombre educado y no 

entrenado"1
•

·.,:_"!: j 

Sin duda an,bos participantes son· indispensables para la adquisición y

aprovechamieiuo del aprendizaje. El objetivo fUndamental de este estudio es describir

la relación m'aestro alumno en el aula de clase de se�o grado del Centro de

Educación Básica Nº 178 de la ciudad �e Barranquilla.
1 

1 1 W.W.W .. ALTAVIZrAComlCGJ.·binl� 1999
1 
' 

'. 

¡ 

•.' 
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Para ello se tomó como referencia la perspectiva del alumno y de su respectiva 

maestra del área de espaftol. De igual forma éste estudio describe si la relación 

entre estos dos actores (maestro alu�nq) está asociada o facilita la correspondencia 

en el aprendizaje escolar. 

Para el logro del mismo, se empleó co�o diseno metodológico el estudio descriptivo 

de corte cualitativo. ''Asi mismo se tomó el tipo de muestreo no aleatorio de 

modalidad internacional. 

� 
Esta investigación se llevó a cabo bajo la perspectiva educativa con un enfoque 

pedagógico cuyos autores gulas fueron. Maria Alcalá y Rodrigo Parra Sandoval. 

' . 

La muestra corresponde a un total de 1147 alumnos de sexto grado en el área de . ' 

espaflol y su respectiva maestra. A éstos se les aplicó una encuesta 

semiestructurada, que comprendía pr�guntas abiertas y cerradas, permitiendo 
1 
1 

indagar los siguientes a�pectos: ! Relación maestro alumno, Comunicación, 

Motivación, y Metodología que emplea la maestra en el aula de clase. 

El procesamiento de los datos, se efectuó a través del a�álisis de la confrontación 

obtenida en las encuestas aplicadas, t�bulando así las respuestas ftem por item. El 

resultado se describió de manera , cuantitativa a través de tablas que indicaron 

porcentajes y frecuencias. Así mismo éstos se describieron en forma cualitativa 
. 1 

1 ., 
• 1' . • 

partiendo de las perspectivas reales I de los actores y describiendo a su vez la
-., 

. -- 1 
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información obtenida tal y como era expresada; de tal forma que una vez revisado 

ésto, se procedió a comparar los resultados obtenidos por los alumnos con los de su 

maestra. Finalmente ésta fase del resultado fué apoyado con la conceptualización 

teórica de manera que permitiera clescribir en si cómo es la relación maestro alumno 
1 

' 

en el aula de clase en ése c,nte1o en particular y asr mismo enriquecer la

investigación teniendo en cuenta o,ros factores asociados dentro de la misma. 

' : 

Esta investigación ofrece a la institución educativa una visión de sr misma y la 

importancia de conocer lo fundamental que resulta la relación de maestro alumno 
1 

dentro del aula de clase. De igual forma esta investigación cobra una importancia a 

nivel cientlfico y a nivel de la psicologla. Del mismo modo brinda a la institución 

universitaria beneficios, puesto que le permite ampliar su campo de práctica. 

,-. 
·-·



15 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
' 

' 

ªDurante los últimos anos los investigadores en el área de la educación, han llevado a 

cabo numerosas investigaciones acere� del aprendizaje, y han encontrado que existe 

una incidencia en la relación Mae�r� - Alumno en los procesos de aprendizaje 
1 

escolar". 2

Un ejemplo de éstas investigaciones la ;realizó Mortiz en la ciudad de Armenia, sobre 
• • 1 

la relación maestro - alumno en la cual· concluyó que: ªEl proceso de sano crecimiento 
' 

. 

1 

en el aprendifaje escolar se interr,umpe cuando en el ambiente escolar se irradia 
1 

• 

miedo, hostili�ad, humillaciones, de�alojo personal y agravios del maestroa3. 
1 1 ' 

1 1 . 

De igual manera Gruseppe argumenta ªque muchos de los proceso escolares se 
. 

' 
' 

1 

deben a las malas relaciones entr� maestros y alumnos, asumiendo que en estos 

casos las aulas de clases tienen el aspecto de un campo de ªBatallaª, más que de un 
1 ' : 
• 1 • 

lugar para el trabajo y la educación . ..4' 

2 WOOL FOLKI, .Anita. Psicologla Educativa. Ed¡torial Prenlice Hall. 
3 MOR.TlZ, Patricia; Alegria de l!nscl!.ar (F.B.S.) 
4 

IJR.USKPPE, NE.RIC, Jmideo. Hacia una didáctica General Dinámica. Editorial Kopeluu 1973
¡ 
1 
1 

¡ 
I, 
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Similannente Medina Calar, investigador de la Universidad Nacional, concluye que "las 

relaciones en la escuela son tensas, la autoridad atraviesa todos los espacios, 

generando roces constantes entre los actores (maestro alumno) de la trama 

educativa . ..s

Ahora, para nadie es desconocido: que el pals vive un conflicto, y la Violencia social en 

numerosos frentes en el que se incluye la escuela, dentro de la cual, se presentan 

malas relaciones entre maestro alumno, o en el aula de clase. Como un reflejo 

directo de los conflictos sociales y la falta de tolerancia, las relaciones entre los 
� 

estamentos de educación tenninan talbién enfrascándose en una situación poiémica. 

• 1 

Por ésta razón el investigador se inquietó por conocer ¿ Cómo es la relación maestro
¡ 
1 • 

alumno en el aula de clase de sexto grado del Centro de Educación Básica Nº 178 de 

la ciudad de Barranquilla? 

\. 

" 

... 

s MEDINA Calar. Educación y Cultura. Rewta del Cenlro de Estudios e Investigaciones Docentes de FECODE. Nº 24. 
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2. JUSTIFICACIÓN

La relación maestro - alumno debe ser¡ una convivencia sistematizada según Rafael 
i 

Rodríguez, donde se integre lo cognoscitivo con lo afectivo, la información con la 
. . ' 

formación y la aplicación con la ética.6 
.

1 

Sin embargo,. desde hace algunos anos, la ensenanza atraviesa un. período crítico 
' 

. 

que puede ser considerado como una transición entre dos maneras enteramente 

diferentes y opuestas de ensenar: los métodos tradicionales o métodos antiguos y los 
: 1 • 

métodos modernos. Siendo en los primeros, el maestro la figura central de la 
1' 

i
enseftanza, quien comunica los conocin;iientos de manera verbal y en los segundos la 

' 1 

figura central es el nino cuyo objetiv� ��encial es hacerle estudiar. 
. '1 

1;

De acuerdo a las investigaciones llevadas a cabo en el campo educativo, se ha 

planteado que en el ámbito escolar se debe tener en cuenta la-moral, las normas, los 

valores y respeto mutuo entre maestro.- alumno. Es asr como el maestro debe velar, 
... 

··'

guiar y orientar al alumno, además de inspirar respeto, sentido amistoso, lealtad y 

comprensión. En palabras de Marra Alcala: "Todos éstos aspectos son importantes 
' 

en el proceso enseftanza - aprend�jeª .7

1 

Í9 'w.w.W.ALTAVIBTACom/COI·bin/� 19�9· 
1 

ALCKLADE CERA, Mada. Ética para Educadores. Industrias Litogr6ficas del Comercio. 1989. p. 88

1 

• 1 
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Sin embargo, se puede decir que hoy en dfa existen escuelas, donde la relación 

maestro - alumno se presenta cargada de hostilidad, agresMdad, pérdida de respeto 

y resentimiento, bien sea porque e.1 alumno no le agrada la metodología que el 

maestro emplea, porque éste no le s,impatiza, o percibe la preferencia por otro 

compal'leros, o porque considera que él no le cae bien al maestro, pero de manera 

similar ocurre también con el ma�stro�· quien percibe algunas veces a sus alumnos 

como desaplicados, desordenados, diffciles de comprender, poco inteligentes e 

incapaces de realizar tareas. 

Estas mutuas percepciones y predisposiciones tal vez, no permiten que exista una 
! 
' ' 

relación adecuada y eficiente entre maestro - alumno y sin duda alguna tampo,co 
. . 

' ' 

contribuyen para que se dé un aprovechamiento de los conocimientos asf como una 
\ : . 

adecuada correspondencia en el proceso del aprendizaje. 

Por tal razón, el investigador se inquietó por conocer cómo es la relación maestro 
' ! 

alumno en el aula de clases, puesto qJe considera que éstos dos actores juegan un 

papel importante y fundamental en· la adquisición y aprovechamiento del aprendizaje. . 
¡ 

. 1 

· Del mismo modo, busca mirar si la relación maestro alumno es un factor facilitador del

mismo.

El aprendizaje sin duda alguna, se percibe como una fuente principal en la vida del ser 

humano y es posible que para el alcance y rendimiento en la misma se parta de unas 

actitudes comportamentales que la. hagan más productiva, ya que se concibe que es 

r 
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aquf dónde logra concentrarse la construcción social del conocimiento, puesto que

muchas veces ni las técnicas ni las estructuras de· los materiales, pueden alcanzar por

sf mismo un aprendizaje significativo.

1 

El investigador concibe que en la int�rrelación maestro alumno existen mayores
1 

probabilidades de alcanzarlo, sin p"�ar . por alto que la poca estimulación de .
• 1 

herramientas metodológicas puedan . propiciar desmotivación, apatfa, o desinterés y

ello incida en la adquisición del mismo.

Para la realización de la investigación, el investigador considera importante conocer la
' 

-

l -

relación maestro alumno directamente �esde' la perspectiva del rol del alumno como

desde la perspectiva del rol de la maestra, con la intención de tener una visión más
" i . 

amplia y global de cómo la percibe� ambos actores, permitiendo asl tener un

acercamiento real sobre el fenómem� e�tudiado; de tal forma que permita describir la

relación maestro alumno en el aula �� �tases de sexto grado del Centro de Educ¡ición
,· ¡ 

Básica Nº 178 de la ciudad de B�rra�quilla. A la vez que permita describir si esa
' ', ; 

I t 

relación es un factor asociado o facilitador en la correspondencia del aprendizaje
' 

escolar en el área de espanot.

,-. 
. _. 

Con la realización de esta investigac\ón se brindan beneficios a la institución

educativa, a través de sugerencias y pautas que permitan se mejore, implementen o

refuercen de manera progresiva la relación entre ambos participantes (maestro
. ' 

1 : 

alumno). Asl mismo, se pretende que �mbos sujetos estudiados,.reflexionen sobre la
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importancia que tiene la relación sobre el aprendizaje, y además la institución tome 

particulannente los correctivos necesarios para el cumplimiento del mismo. 

De igual fonna esta investigación, guJrda una importancia cientlfica, porque desde el 

punto de vista profesional, brin�a :tanto a los maestros como a los alumnos 
¡ i 
• 1 

herramientas que benefician la interacción entre estos dentro del aula de clase y por' ! ' 1 
ende puede ayudar a un mejor aprQve.chamiento en el aprendizaje. 

Además, esta investigación penn�e que futuras investigaciones amplf en los 

conocimientos por medio de otras variables asociadas con la relación maestro alumno 

y el aprendizaje escolar. 

Asl mismo, esta investigación tiene una Importancia desde el punto de vista de la 

psicologla, ya que por medio de sus aportes clentlficos pennite capacitar tanto a 

maestros como a alumnos en el. desarrollo de habilidades dentro del aula de clase, a 

través de la motivación, emple� :de¡ refuerzos y manejo de las caracterlsticas de 

personalidad en ambos actores. 

1 • 

Por último, esta investigación brinda ·a la institución universitaria beneficios, porque le 
1 ,�. 
1 � 

,, 

pennite ampliar su campo de p�ctica. 
·1 

. 
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL 

Describir la relación Maestro Alumno· en �I aula de clase de sexto grado del Centro de 

Educación Básica Nº 178 de la ciudad de Barranquilla . 

. 3. 2. Ol¡IJETIVOS ESPECÍFICOS 

-
' '  

1- Describir la relación Maestro - Alumno en el contexto del área de espal'iol desde la

· perspectiva de los estudiantes de se�o: grado del Centro de Educación Básica Nº 178

de la ciudad de Barranquilla.

2- Describir la relación Maestro - Alumno en el contexto del área de espal'iol desde la

perspectiva de la maestra de sexto gra�o del Centro de Educación Básica Nº 178 de 

la ciudad de Barranquilla. 

3- Describir el rendimiento escolar de! los alumnos de sexto grado en el área de

espaftol del Centro de Educación Bá�ic� Nº 178 de la ciudad de Barranquilla. 
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4- Describir la correspondencia entre la relación Maestro - Alumno y el rendimiento

escolar de los estudiantes de sexto grado en el érea de espaftol del Centro de 

Educació� Bésica Nº 178 de la ciudad de Barranquilla. 

, .. 

. , 
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4. MARCO TEÓRICO

Según Posada Alvares, la educación es ªel proceso de transmisión del saber en todas 

sus manifestaciones; esta se dé en distintas instituciones sociales, las cuales tienen 

valores y metas propias de ella. La més importante de éstas instituciones es la 

escuela, ya que alll se ensena la cultura, la ciencia y la tecnología, aspectos que el 

hombre no debe oMdar sino asimilar" .8

Ante lo anteriormente descrito, el investigador considera que dentro de la escuela 

intervienen dos actores importantes, Maestro y Alumno, ya que se relacionan e 

interactúan en el salón de clase de forma verbal y no verbal, situación que influye en 

el desarrollo y crecimiento del saber. Es por ello, que es necesario definir los 

siguientes términos: maestro, alumno, relación, aprendizaje escolar. 
' 

4.1. MAESTRO 

Según la referencia obtenida en la Enciqlopedia Ilustrada Cumbre de 1976, se postula 

que: •maestro es la persona que ensena una ciencia, arte u oficio, o tiene titulo que lo 

habilita para hacerlo, su cualidad fundamental es la maestría, que es el arte o la 
1 

8 POSADA />J., V NIBS, Rodolfo. Conferencia. II Encuentro de Psicólogos de la Costa Atlántica.
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destreza de ensenar o ejecutar una cosa con percepción, por tanto, es el que siendo 

sumamente práctico en una materia, la maneja con desembarazo . ..e

Asl mismo, se argumenta que al hablar de maestro, el primer significado que viene a 

la mente es el de maestro de escuela y que en realidad esta es la acepción més 

importante de la palabra. 

El maestro es la persona que con conocimiento y vocación especiales se dedica a la 

educación y ensenanza de los niftos a fin de prepararlos para que en el futuro sean 

hombres útiles para si mismos y para la_ sociedad de la que son parte integrante .. 

Por su parte, el investigador considera· .que esa inclinación interna que debe tener el 
' ' 

maestro (vocación) debe ser semejante a la de un religioso; ésto quiere decir 
1 

entonces que el maestro debe amar sü trabajo, su arte, asf mismo que debe saberi 
ensenar y no sólo poseer un cúmulo de conocimientos que él entiende, pero que no! 

... tiene la capacidad de transmitir,a su� alu
1 
mnos. 

�/ 
1 

1 

El maestro realiza sus actividades en I� escuela y complementa la educación que los 

padres deben dar a sus hijos y es j�stamente por volÚ�tad de aquellos que los 
·.' 

-maestros ejercen su autoridad sobre los niftos.
1 

9 Fnclclopedian111trada Cumbre. Editorial Cumbre 1976, p. 19 • 20.
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Por otro lado, se concibe que el maestro debe reunir cualidades especialmente

morales e intelectuales, ya que debe ser modelo que edifique y sirva de ejemplo, es

decir, por su Virtud, sensatez y conocimientos, además de comunicar a sus alumnos

éstas virtudes e inculcarles un anhelo constante de percepción.
. ' 

� respecto, el investigador senala que desafortunadamente muchos padres no

educan bien a sus hijos en casa, luego,¡ las actividades que realiza el maestro en la
'

escuela no llegan a ser un complemento,¡sino el inicio de una buena educación, la que

en éstos casos puede llegar a ser infructuosa.
1 

Así mismo, existen padres que no aceptan que el maestro ejerza ningún tipo de: 
' 

autoridad sobre su hijo, y creen todo 1o·negativo que el nino les dice de su maestro,

trayendo como consecuencia disgustos entre éste y los padres, argumentando éstos

que: "el maestro se la tiene dedicada a su hijo".

'ji
"Criticar al maestro delante de los ninos es muy ofensivo pues además de

desprestigiar su autoridad, ésto le ocasionará dificultades aún mayores para obtener

un buen rendimiento del nino en los estudios", asegura Espinoza. Asr mismo sostiene

que "cuando el nino obtiene malas notas surge en la mente �e muchos padres la _idea

de que es una víctima. Para ellos, su hijo es muy capaz y los maestros los

culpables". 10

(&' � 10 HSPlNOZAKLÉVllR, Nóllez Lincoln. UTREGAS, Femando, Orientación a Padres de filmilia. Proauradurla General del 
Estado, Dinlllic 1982, p, 91. 
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4.2. ALUMNO 

Por otro lado, se entiende por alumno: •1a persona que tiene siempre trato directo con 

el maestro aunque después no siga o no practique las enseftanzas que de él 

recibió. 11

Similarmente a lo anotado, se postula que el alumno es la persona que aprende 

respecto de la otra que le ensena, de la materia que aprende o del centro de 

ensenanza en que estudia.12

Con base en lo anterior, el investigador concibe que el maestro actúa como 

transmisor del saber, imparte conocimientos y experiencias en el alumno, al que le 

sirven de herramientas para adquirir habilidades, normas y destrezas. 

4.3. RELACIÓN MAESTRO -ALUMNO 

El término relación, se define como: ªla conexión o correspondencia, trato, 

comunicación de una persona con otraª 13 Por ello se considera que entre el maestro 

y el alumno debe existir una relación en el momento ,_en que se presenta el 

aprendizaje. 

',ti 
11 Enciclopedia Ilustrada Cumbre. Editorial Cumbre 1976 p. 209 • 210. 

' -• 12 Diccionario Enciclopédico Ilustrado Norma. Editorial Norma 1994 p. 98.13 Diccionario Enciclopédico Circulo de Lectores. Ediciones Credimar 1997 p. 600. 

.: . !�
. '� 
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Parra Sandoval plantea que: "el aula de clase es considerada como la escena en la 

que interactOan maestros y alumnos. La mayor o menor complejidad del proceso de 

socialización está detenninada por la mayor o menor complejidad de los indMduos 

que intervienen en él, asl como el cOmulo de conocimientos que se transmiten y el 

niVel institucional y macrosocial en que esta acción se desarrolla"1"

De igual fonna el autor establece que la transmisión del conocimiento se convierte en 

un juego de adivinanzas; el maestro deja frases inconclusas que los alumnos deben 

completar, quien más acierte en el juego es quien se destaca dentro del grupo, 

cuando un alumno responde lo que un maestro desea o necesita que responda, éste 

es recompensado con una sonrisa amable del maestro, o con un "bien". -

Se vá creando asl una dinámica dentro del aula, donde importa poco el contenido de 

lo que se está diciendo y donde cobran relevancia los aciertos o desaciertos en las 

respuestas. Los aciertos son .premiados, los desaciertos son ignorados con burla, 

rjj, llegando a convertirse este patrón en un problema fundamental del proceso de 
= 

ensel'lanza- aprendizaje. 

Desde la óptica del investigador, se considera que el hecho de que a un alumno se le 
" 

·-' 

ignore o sea objeto de burla puede generar en éste experiencias desagradables 

reflejadas en su autoestima, asf como en la libre participación y aprendizaje escolar . 

· 14 PARRA SANDOV AL, Rodrigo. Los Maeslros Colombianos. Editorial Plaza y Janés 1997 p. 247.
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De acuerdo al análisis expuesto por el autor sobre la relación: Maestro - Alumno, ésta 

se debe abordar desde dos aspectos básicos del proceso de socialización. La 

instrucción, que comprende la transmisión de conocimientos y la creación en el 

alumno de habilidades y destrezas; y. el aspecto de educación o formación a través 

del cual se están transmitiendo fQmias de conducta, valores y actitudes frente al 

mundo en general. 

El Proceso de relación Maestro - Alumno en el ejercicio de su labor de instrucción -

formación está mediatizado por la existencia de la autoridad, un derecho inherente a 
-

' 

su rol de maestro. Esta autoridad ac�ptada tradicionalmente por docentes y alumnos 
' 

es ejercida por el maestro en ambos aspectos del proceso de socialización. El ser 

portador del conocimiento, seg(m el autor, le otorga al maestro la autoridad de saber, 

de poder, la que le permite exigir disciplina y establecer normas de conducta y 

comportamiento. Tal vez el elemento que mayor tensión introduce en la Interacción 
1 
1 

maestro - alumno es el de la autorida� y su ejercicio. Sin embargo, agrega que se ha 

ido avanzando paulatinamente en la rénovación de la relación que tienen el maestro y 
' 

el alumno en el aula de clase; no distJnte, ésta sigue marcada por el autoritarismo, la 
1 

imposición, la cohesión flslca e intelectual. 

Es ilustrativo al respecto lo que Parra Sandoval manifiesta: "El Proceso de 

Enseftanza - Aprendizaje más que aproximar a las partes, las aleja y las enfrenta, lo 

cual sucede porque en ésta concepción el conocimiento. tiene una sola dirección, va 
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del que sabe, supuestamente el maestro, al que no sabe, que se presupone es el 

alumno15"

Asl mismo sostiene, que el conocimiento se entrega como verdad revelada y se 

evalúa como dogma. En éstas condiciones, la relación es supuestamente rlgida, el 

alumno ve al maestro como a un enemi'go que hay que derrotar para poder pasar la 

asignatura, sin importar ni los medio� ni,los procedimientos. 

A su vez, el maestro tiene la idea de que el alumno trampea y se coloca a la 

expectativa, vigilante, no para certific.ar si ha adquirido conocimientos, sino para 

demostrar la fraudulencia del mismQ, q�e no puede ser otra cosa que el reflejo de su 

propia falacia. 

El investigador está de acuerdo con el autor al expresar que la forma en que muchos 

maestros ejercen la autoridad dentro del aula de clase, resulta ser un elemento 

i¡, 
tensionante en la relación maestro - alumno, ya que en repetidas ocasiones el 

maestro parece no importarle, u olvidar que al alumno también le incomoda, incluso le 

molesta sentirse presionado a hacer algo, o a no hacerlo, a que se le impongan las 
1 

. • 

cosas, a que se le obligue a callar cuando desea seguir hablando, a guardarse su 
' K 

' � 

concepto, porque el que sabe y manda en el aula de clase es el maestro. Ante 

semejante autoritarismo es obvio. que el alumno perciba al maestro como su 

adversario, al que en muchas ocasiones no desea ni ver. Por tales razones, el 

is !bid. p. 247 
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alumno, según el investigador, no tiene unos lazos afectivos con el maestro, y 

presupone que por lo general dentro del aula de clase, el alumno cuando establece 

una buena relación con el maestro, cuando existe empatfa, comunicación y 

acercamiento entre éstos, el alumno tiende a interesarse más por las clases, a 

sentir1as amenas, e incluso puede alcanzar una mejor comprensión en· el proceso de 

aprendizaje. 

Según Parra Sandoval: ªcuando ocurre lo contrario, el alumno percibe al maestro 

como un enemigo o asume la postura que éste le tiene rabia, lo cual puede impedir e 

intervenir en el desarrollo y alcance de conocimientos y aplicaciónª 

.18

Parra Sandoval plantea que: •1a relación entre el maestro y el alumno adquiere la 

fo_rma y caracteristicas del conflicto, que constituyen el comportamiento de las dos 

partes en los procesos del conocimiento y el aprendizaje, no obstante, la madurez de 

la relación, la profundidad y la amplitud de la misma en su mayor parte, es 

,;¡, responsabilidad del maestro, el alumno se acomoda a la relación en la forma que le 

conviene• 17

Desde hace algunos aftas, la enseftanza ha venido atravesando un periodo critico quet.:, 
puede ser considerado probablemente como una transición entre dos maneras 

enteramente.diferentes y opuestas de enseftar: los métodos tradicionales o antiguos 

y los métodos modernos. Según los primeros el maestro es la figura principal de la 

j: u lbid. P. 248 17 Ibid. p. 2SO.
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ensenanza, la que consiste sobre todo en comunicar los conocimientos de manera 

verbal; los segundos, la figura central es el alumno y el objetivo esencial es hacerle 

estudiar. 

Ciertos descubrimientos recientes de la psicología han puesto en relieve otro factor 

importante: el maestro trata con grupos y con indMduos, y por eso mismo sus 

actitudes personales ejercen una influencia, tanto sobre la atmósfera de la clase 

como sobre el comportamiento de cada alumno. 

La mayorla de los alumnos tienden inconscientemente a imitar a sus educadores, 

sean éstos los padres o los maestros, es menester entonces, que se consolide una 

buena relación entre los mismos. Es·importante para ello la formación del docente ya 

que algunos alumnos son sumamente sensibles al estado emocional de su maestro. 

Corresponde a éste saber crear un ambiente que favorezca el rendimiento de las 

clases, además de afirmar la personalidad de los propios alumnos y del mismo 

docente. 

Al parecer, la interacción maestro - alumno está influenciada por los distintos rasgos 

de personalidad entre éstos, para el e�ablecimiento de relaciones favorables o no, 
,-. 

·-· 
. 

que a su vez, inciden en la clase de manera agradable o desagradable. Por ello, se 

estima conveniente conocer las caracterlsticas de personalidad tanto del maestro 

como del alumno. 
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4.4. CARACTERÍSTICAS DE PERSONALIDAD DEL MAESTRO 

Segün Espinoza, el maestro debe tener en cuenta ciertas características cuando 

imparte conocimiento hacia sus alumnos; entre ello se considera que debe tener un 

profundo interés hacia las personas, de acuerdo con el tipo de alumnado. Así mismo 

la empatfa o la aptitud para ponerse en el lugar de los demás, comprender e incluso 

prever sus relaciones en situaciones determinadas. 

Además debe tener una inteligencia suficiente para asimilar los conocimientos de su 

especialidad. No es necesario ser un Individuo superdotado. Más aún, parece que 

en algunos profesores con una inteligencia muy superior a la media de sus alumnos, 

éste no logra ªdescender" a su nivel o bien hablan un lenguaje inaccesible a los 

alumnos aunque están convencidos de que todos los comprenden. 

De igual forma postula el mismo autor, que éste debe estar acompaf'lado de un buen 

�1 conocimiento de las materias que ensef'la, ya que el conocimiento es necesario para 

que los alumnos lo asimilen. En palabras del autor: ªlos mejores matemáticos, 

filósofos o müsicos no siempre son los mejores profesores. se puede ser una 

•eminencia• en historia, y no obstante mantener malas relaciones humanas con los
. �

. 

alumnos. ª18 Así mismo, continüa manifestando el autor, que el equilibrio emocional es

otra de las características que debe tener un profesor, y la enmarca como la cualidad 

más importante. Un profesor debe ser una persona tranquila, y sobre todo, capaz de 

19 ESPlNOZAKLÉVKR. Orientación a padres de familia. Procuraduría General del Estado. Dioaclic 1982, p. 94, 98.
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dominar sus reacciones emocionales. Cuando un alumno no comprende algo y 

manifiesta actitudes de inestabilidad e indisciplina, es indispensable conservar el 

control de si mismo para pensar en la actitud que se adoptará y que mejor convenga. 

En otras palabras, sostiene el autor, es preciso tener paciencia. 

otra característica que no le puede fallar, según el autor, es la imparcialidad y 

espiritu de justicia; ya que para él, el maestro debe luchar contra una serie de 

impulsos naturales que le hacen preferir a ciertos alumnos más que a otros. Es 

indispensable que no se demuestre por medio de actos de proteccionismo tales como 

el otorgamiento de mejores notas a los alumnos preferidos, en detrimento de los 

esfuerzos y necesidades de otro. 

Por otro lado, Parra Sandoval y Espinoza sostienen que los profesores asumen 

diferentes actitudes al transmitir las clases a sus alumnos, que a su vez van ligadas a 

las caracteristicas de personalidad de los mismos. Asi mismo argumentan que los 

alumnos reaccionan clasificando a los educadores con ciertos prototipos de acuerdo a 

la postura que asuman. 

Por consiguiente se puede decir que de acuerdo a la percepción que el alumno tenga 
. 

,. 

de sus profesores, a cada uno viste con caracterlsticas particulares que son las que 

condicionan la relación . 
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4.6. PROTOTIPOS DE MAESTROS SEGÚN LA PERCEPCIÓN DEL ALUMNO 

Dentro de los prototipos de maestros se ·encuentran:

a) El maestro madre; que seg(m · Sandoval es el que establece una relación
: ' 1 

1' muy cercana, es el amiguísimo, el buena gente, el que todo lo tolera, el que
' 1 

i ¡ 
siempre perdona, el de los ;ctti�es flojos, el que no aburre con la rigidez

1 ' 

científica y el academicismo, ¡al que todos le pasan y queda bien con todo el
1 : 

mundo. por lo general no es: un buen pedagogo y es más bien perezoso y

mediocre.

b) El otro extremo lo representa e! maestro cuchilla, a quien conciben soberbio,

presuntuoso, déspota, autoritario, distante de los alumnos, rígido con la

disciplina del salón, contuso en :1a entrega del conocimiento y por lo general son

pocos los que le ªpasan" la asignatura; tiene la idea de que entre más diflcU se

le hace la materia al alumno, más [estudia y la �espeta.

1 • 

A éste tipo de maestro no se le ·puede negar el conocimiento de la disciplina
1 

que ens·ena, pero carece de. los; fundamentos básic9s de la pedagogía y la

didáctica.
... 

. 

c) Por otro lado, el buen maestro, mantiene unas relaciones fraternas con los

alumnos, impone la autoridad: con su conocimiento, es didáctico en la entrega
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de contenidos, es recursivo, escucha, reflexiona sobre los que piensan los 

estudiantes, respeta sus ideas, parte de sus conocimientos, su labor no se 

reduce a la ensenanza de su asignatura, sino que trata de descubrir y 

desarrollar hasta el máximo las capacidades y potenciales de su alumno, 

colabora con él en la búsqueda de su mejoramiento. El buen maestro se 

proyecta en su institución, es activo, solidario, critico, es un lfder clvico, es 

estudioso de la problemática del país y de la educación. 

d) El maestro Laisse -Faire. Según Espinoza, éste siempre anda indeciso. No

ayuda a los alumnos a resolver sus dificultades. Dá su clase y se Vá sin 

ocuparse del resultado. No se prtjnuncia en cuanto al progreso de los alumnos 

que le están confiados. Como consecuencia de esto se refleja un bajo 

rendimiento en los alumnos, quienes reaccionan con desorden, indisciplina e 

indecisión. A su vez el autor sostiene que éstos asumen una actitud de 

desprecio por el profesor indiferente. 19

e) El Maestro dictador; es el que considera a todos los alumnos

computadoras, hechos para registrar sin errores todo lo que él dice. Este 

profesor utiliza los castigos y las reprimendas en dQ.!:,iS elevadas. Trata de 
,• 

. 

controlar todos los gestos de los alumnos. No tiene confianza en ellos y los 

considera incapaces de actuar por su propia voluntad. Esta actitud crea 

sentimientos de rebeldía. Muchos alumnos quedan angustiados, asumiendo 

lll Ibid. p. 99 • 101. 
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asl una actitud de pasividad y sumisión; algunos se tornan agresivos siendo 

frecuente los incidentes y las disputas. Cuando el profesor abandona el aula, 

toda la clase deja el estudio y se entrega a juegos y bromas. 

f) El maestro democrático. Este tipo de profesor, emite el autor mencionado,

trata de que los alumnos encuentren la solución por si mismos, orienta los 

trabajos de la clase y estimula la c;reación de equipos, a la vez que orienta los 

menores esfuerzos de cada uno; utiliza con preferencia los elogios y las 

recompensas. sus criticas son, por su lndole, perfectamente aceptadas. 

Ante esta postura que asume el maestro, los alumnos pueden sentir placer en 

participar en los trabajos de clase. El autor confirma que los alumnos tratan de 

estudiar más, y de llegar por_ si • mismos a las conclusiones, por lo tanto el 

rendimiento es máximo. El trabajo continúa durante la ausencia del profesor, 

desarrollan su sentido de la responsabilidad y el control de si mismos. 

· Ahora, los alumnos también tienen unas características de personalidad que les

distingue en el aula de clase, entre las que se encuentran:

4.8. PROTOTIPOS DE ALUMNOS 

Entre los que se encuentran: 
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a) El alumno preguntón, quien desea entorpecer la acción, o desea conocer la

�pinión de quien dirige la clase; quiere apoyo para sus propias opiniones. 

b) El alumno opositor al grupo, al que le gusta ofender a los demás; presenta

quejas con o sin razón para ello. A veces directa y a veces indirectamente. 

c) El alumno opositor al maestro, al que le gusta ªlucirseª atacando a quien

dirige. usa las preguntas capciosas como ªcáscarasª para ver si el maestro las 

pisa. A veces pregunta cosas cuyas respuestas ya conoce. 

d) El alumno opositor sistemático, quien ignora tas opiniones de los

campaneros y las del maestro. · No desea aprender nada nuevo y menos de 

tos demás, siempre vá en contra de la corriente. 

e) El alumno tlmido, el cual tiene ideas, pero carece de capacidad para

formularlas. 

f) El alumno especialista, quien conoce algunos temas que repite sin cesar y

habla de ellos interminablemente. Maneja ideas fijas y es muy susceptible. 
I"·. 

g) El alumno discolo, quien es muy distraído y puede distraer a los demás.

Puede hablar de infinidad de temas o del tema de la discusión. 
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h) El alumno dominante, quien quiere dominar la discusión y a los participantes

también. Esta persona puede tener actitud de mando y capacidad para 

organizar sus pensamientos. 

i) El alumno sabelotodo, quien quiere imponer su opinión al grupo. Puede

darse el caso de que esté bien informado o ser un simple charlatán. 

j) El alumno colaborador, quien está dispuesto siempre a colaborar convencido

de su seguridad en sf mismo y de su propio valor. 

k) El alumno charlatán, quien habla de todo fuera del tema y en una forma

incontenible. 

1) El alumno árbitro. o mediador, quien busca siempre conciliar las ideas

opuestas de los demás participantes. ªEn el fondo los dos tienen razón" es su 

frase favorita. 

11) El alumno resumidor, quien aterriza al grupo cuando se sale del tema. Trata

de sintetizar las ideas con el fin de avanzar. AY,µda a los participantes a 

concretar su opinión. 
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m) El alumno aprobador sistemático, quien siempre está de acuerdo con todo

lo que se dice. No quiere contradecir a nadie, Por eso son muy pobres sus

aportes.

Según la Enciclopedia de la Psicologla ªse postula que el maestro puede dar 

equivocadamente la impresión de autoridad independiente y personal. De hecho es 

poco maestro en su acción. Se ve condenado a imponer por lo general medios 

autoritarios, unas reglas que él ha padecido..20. 

Según lo anterior, el maestro es prisionero de tradiciones pedagógicas, de 

programas, de un conjunto administrativo y social, de la presión de las familias y de la 

administración, el mismo ha salido: de éste conjunto y ha sido criado y formado en 

esas tradiciones, lleva sobre si, sin ,darse claramente conciencia, unos hábitos que le 

han sido impuestos por medios autoi"ftarios. Dicho de otro modo, el maestro es poco 

él mismo y mucho lo que le ha hechq el �edio pasado y presente. 
' ' 

Este encarcelamiento por el medio ·pes� de modo grave sobre el maestro e influye 

sobre su acción educativa. El alum�o s�rá el primero en soportar sus efectos, pues 
1 

1 
• 1 • la relación humana entre el alumno y el maestro quedará asl hipotecada. El maestro 
' i •:; 

no puede establecer con sus alumnos una relación libre, donde la persona de cada 
¡. l

uno pueda expresarse y obrar en funcióri de las posibilidades de su naturaleza. 

20 Enciclopedia de la Psicolog{a, Tomo m Editorial Plaza y Janb S:A: p. 234
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Según el autor la educación "es un hecho personal e Interpersonal. Es una especie 

de diálogo regido por' los fenómenos afectivos, sea el maestro favorable o no al 

sentimiento escolar, quedará el hecho de que la sensibilidad tiene una gran 

importancia en el trabajo y en la disciplina escolar, por ello tendrá tanta importancia 

todo aquello que pueda trastornar la naturaleza de las relaciones Maestro -

Alumno..21 • 

Maria Alcalá en 1989 establece que: "Las relaciones entre maestros y alumnos, han 

de desarrollarse dentro de un ambiente saludable con espontaneidad de entrega 

reciproca, con un hondo sentido humano, Intimo y cordial, que abarque los aspectos 

afectivos, moral, social y académico de la educación1122

Por lo tanto se puede decir, que mientras más ameno es el contexto escolar en el que 

se desenwelVe y vivencien tanto el maestro como el alumno interacciones amistosas, 

afectivas y llenas de respeto mutuo, es más factible que se mejore e incremente el 

,.) rendimiento académico y por ende exista una buena relación entre éstos, llena de 

respeto. 

Según la autora, los alumnos responden a las situaciones creadas entre él y su 
1�. 

,• 

m�estro cuando hay entre ellos confianza, afecto, buen trato y amabilidad, teniendo 

en cuenta esto, los maestros procurarán crear situaciones convenientes, agradables, 

propicias para el aprendizaje. Argumenta que el maestro y el alumno son dos 

. ����� 
2l ALCALADE CERA, Maria. Ética para Educadores. Induslrias Litográficas del Comercio, 1989 p. 87
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individuos comprometidos en la misma empresa, empef1ados en lograr unos mismos 

fines en la tarea educativa. 

Sus ideales son comunes y sus esfuerzos van dirigidos hacia una misma dirección. 

Son dos seres identificados en el mismo propósito: la creación de una sociedad justa 

y buena, igualitaria, liberal, por medio de la educación moral, intelectual y flsica de los 

estudiantes. 

Sus relaciones han de estar dentro de un marco de afecto, de compresión, de 

cordialidad y de buenas intenciones. Ambos se deben consideración y respeto mutuo 

como personas libres, con sentimientos y con derechos. 

Por su parte, el maestro debe dar1e oportunidad al alumno para que exprese lo que 

piensa, asf sus conceptos estén lejos de lo que es la realidad, sin cef1ir1os 

estrictamente a que hablen sobre la materia, sin temor a pensar que el alumno quiere 

con sus intenciones bloquear o sabotear la clase e impedir que se avance en el 

desarrollo del currículum. 

Lo importante en el proceso ensenanza - aprendizaje, es· gue el maestro conozca los 
··' 

. 

problemas del alumno para poder orientarlo y de ésta manera, llegar a obtener una 

buena relación pedagógica. 
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El papel del maestro consiste en ejercer su autoridad, y su autoridad consiste en 

facilitarle al nino el ejercicio de su autonomfa, pero sólo, cuando el maestro es 

autónomo puede ejercer su autoridad sin que degenere autoritarismo, asf en las 

primeras etapas de formación le brinda al nino confianza, seguridad, respeto, apoyo, 

y él va a percibir un ambiente agradable con el cual se siente satisfecho, y puede 

desarrollar naturalmente la capacidad de aprender y lo hace con gusto, con deseo. 

Esto va desarrollando en el nifto el sentido de responsabilidad y autocontrol.Z3 

Entre el maestro y el alumno no debe haber una asimetrla en cuanto al derecho de 

hablar, ya que los alumnos al igual que el maestro tienen derecho a dar su punto de 

vista con respecto a un tema, o algún acontecimiento sucedido dentro o fuera del 

salón de clases; claro está, que éste método por decirlo asf no se lleva a cabo en 

todos los centros educativos ya que el profesor, la mayorla de veces, es quien tiene 

el dominio de la palabra y limita a los alumnos en ciertos comentarios. El maestro 

debe alentar al alumno a participar activamente utilizando un lenguaje apropiado a la 

,:¡ situación que se lleva a cabo en el momento, ya que el modo en que utilice el maestro 

las palabras afectará al inobservable proceso mental de cada uno de los alumnos y 

por consiguiente a la naturaleza de lo que ellos aprenden. 

Los maestros caen en el error de cometer ªactos amenazantes de cara• cortando en 

los alumnos la libertad al criticar su trabajo y comportamiento, la mayorla de las 

veces en público, esto va en contra de lo que es en verdad la educación ya que 

13 TORRES PARRA, Miriam - CABALLERO HERNÁNDEZ, Luis José. Conocer para Transfonnar 1990 p. 75-80.
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ensenar se basa en una buena relación interpersonal, logrando un dominio de grupo 

sin necesidad de amenazar, ni invadir el espacio de los alumnos. 

El maestro es un mediador responsable de promover y acompaftar el aprendizaje 

tanto en los niftos como en los jóvenes y adultos. Este acompaftamiento no siempre 

es pedagógico y esto se presenta por los siguientes motivos: 

-Cuando se presenta poco manejo con respecto a la cultura humana que se

pretende tratar ya que resulta dificil volVer pedagógica una relación basada en 

la inseguñdad en tomo a los conocimientos y las experiencias sobre las cuales 

gira el acto educativo. 

-El poco conocimiento de los interlocutores, es decir, de quienes se involucran

como aprendices, ya que quien no conoce a su interlocutor, termina 

imaginándolo o por hacerlo objeto de sus estereotipos. 

-La personaRdad autoritaria, en la rama de la educación, una caracterlstica

similar puede causar estragos, debido a la incapacidad de quienes la poseen 

para reconocer al otro, de aceptar las diferencias, d,� tolerar maneras distintas 

de ser y de sentir. Es casi imposible una mediación pedagógica a cargo de 

alguien con esta personalidad. 
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-La poca capacidad de comunicación. La base de un proceso educativo es el

aprendiz, pero para muchos educadores la base es la ciencia, ra institución o la 

opinión de sus compaf'leros, entonces no tratan con sus verdaderos 

inter1ocutores. 24

En toda relación maestro - alumno el poder juega un papel muy importante, Incluso 

algunos psicólogos piensan que éste es el factor más importante que afecta en el 

salón de clases, ya que en cualquier encuentro en donde hay más de dos personas, 

se presenta una relación de poder, y rara vez puede ser equitativo. Por consiguiente 

estas relaciones de poder son asimétñcas, es decir, que siempre hay una persona 

que tiene mayor poder que otra . 

. 4.7. CLASES DE PODER .EN LA RELACIÓN MAESTRO -ALUMNO 

Con relación a ésto se presentan tres clases de poder: 

1. Poder Coercitivo: La base de éste poder es el castigo y en el contexto

donde se dá este poder se presentan muchos conflictos. 

2. Poder basado en la Recompensa: Aquf los comportamientos apropiados son

recompensados, esta decisión es tomada por el profesor· que es la persona 

que ejerce el poder. 

24 
PRIETO CNrrILLO, Daniel Nuevas Tccnolog{111 aplicadas a la Educación Superior, 199S, p. :n.
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3. Poder Referente: Este poder se basa en la motivación por medio de

compromisos y negociaciones, teniendo en cuenta los intereses de todos los

participantes en dicha relación.

Ahora bien, en toda relación se presentan roles y en las relaciones de maestros se 

encuentran dos clases: 

• La primera es: Crear condiciones en la parte social.

• La segunda: Impartir conocimientos /<tareas orientadas). Aquí el maestro puede
1 1

ser un director, un recurso para tok alumnos, una gula un organizador y/o un
. 1 

instructor. El rol del director tiene mubho que ver con la disciplina y esto para ellos
1 

1 

es la base para una buena dirección. La discipUna es un resultado de la

autodisciplina y se puede control�� de dos maneras: mediante el control de 
1 1 

comportamiento social de la clase � mediante el control de la clase a través de la 
'! 

actiVidad de aprendizaje.25

Una propuesta alternativa reiVindica necesidades humanas tan básicas como la 
1 
1 

conviYencia, las relaciones interpersonales, la participación
) 

el afecto y todo esto es 
' ·.' 

posible en experiencias educativa�, :siempre que el sistema correspondiente se 

organice para permitir el trabajo en ·grupos, para dar oportunidades al intercambio de 

experiencias y de información: 

25 WRIOHT, TONY. Languajc Tcaching. Editors Cendlin end Widdowson. 1987 Oxford Universil.y.
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- El ambiente de clases ha de potenciar el conocimiento de todas las personas

del grupo y el acercamiento de unos hacia otros. Progresivamente posibilita la

construcción de un grupo humano cohesionado con objetivos, metas e ilusiones

comunes.

- El entorno escolar ha de facilitar a todas y a todos el contacto con materiales

y actividades diversas que permitan abarcar un amplio campo de aprendizaje

cognitivo, afectivos y sociales. . Desde el desarrollo de actividades libres, de 

juego simbólico, hasta tareas que impliquen una construcción previa y que 

conduzcan a aprendizajes previamente determinados. 

- El entorno ha de ser diverso, debiendo trascender la idea de que todo

aprendizaje se desarrolla dentro de las cuatro paredes del aula. Deben

ofrecerse escenarios distintos ia sean construidos o naturales, dependiendo

de las tareas emprendidas y de los objetivos perseguidos.

- El ambiente escolar ha de ofrecer distintos subescenarios. De tal forma que

las personas del grupo puedan sentirse acogidas en él según distintos estados
' 

'

de ánimo, expectativas e intereses.
! ,. 

•! 

- El ambiente escolar ha de ser construido activamente por todos los

elementos del grupo al que acoge, viéndose en él reflejadas las características

del grupo, su propia identidad. Deberla ser, por lo tanto, un entorno dinámico
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y adaptable que vá cambiando y evolucionando conforme lo hace el propio 

grupo en conocimientos, intereses y necesidades. 

La concreción de todas éstas dimensiones en una planificación de espacios, tiempos, 

agrupamientos y tipos de actividades configuran, junto con las actividades y formas 

de intervención del maestro, un entorno explicito, fruto de una reflexión, que pueda 

hacer congruente un determinado programa de actuación con un medio físico cuyo fin 

es de constituirse en facilitador y potenciador del mismo. 

La progresiva construcción de un grupo de clase cohesionado nos parece uno de los 

fenómenos más ricos para proporcionar aprendizajes de tipo socio-afectivo y 

cognitivo, es la contfnua interacción con los otros, lo que va a posibilitar que el nifto 

llegue a comprender que sus sentimientos, gustos, puntos de vista, formas de 

indagar, de pensar, de hacer, son sólo una posibilidad entre otras muchas que existen 

a su alrededor. Va a necesitar aprender a comunicarse de distintas formas con los 

• demás y que éstas se comuniquen con él para conseguir objetivos que él sólo no

podrla alcanzar para satisfacer necesidades que, casi siempre, implican a otras

personas. Va a tener que reestructurar sus propios puntos de vista con objeto de

convencer a otros, explicar a otros, consolar a otros, ayud.�r a otros... Una dinámica
._l 

de relaciones, ricas y diVersas, favorece el crecimiento personal en un sentido amplio,

haciendo salir al nino de su egocentrismo inicial y de su tendencia a analizar todo lo

que le rodea Cmicamente desde si mismo.:..1J

21 CANO, Marla Isabel • LLEDO, Ángel Espacio, Colllllllicación y Aprendizaje. 199S. p. 28· 30.
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Las relaciones entre maestro y alumno, Marfa Alcala las enmarca en los siguientes 

aspectos: afectivo, moral, social y académico. En cuanto a la parte afectiva, la 

autora establece que ia necesidad de entregarse a los seres más débiles, más 

abiertos a todas las influencias, más confiados en la fuerza y en la bondad del adulto, 

es la primera condición para que se pueda ser un buen educador" .27 

La autora emite que las relaciones afectivas son imprescindibles para el normal 

desarrollo psicológico del individuo, siendo al mismo tiempo, uno de los factores 

determinantes de su equilibrio y bienestar emocional, asl mismo, el nin o al igual que el 

adulto, necesita tener conciencia de qu� es querido, amado y estimulado por los 

demás y que, reclprocamente, él es tam�ién causa de satisfacciones afectivas para 

otros. 

Por otro lado, argumenta que muchos nl�os llegan a la escuela carentes de afecto 

familiar y necesitan para integrarse al grupo, el trato amable y comprensivo del 

educador, quien con carino, debe suplir !esta carencia de amor. La afectividad del 

maestro estará diluida, difuminada en todos y cada uno de sus escolares, con una 

disposición para aceptar y comprender la personalidad y la especial situación que 

cada uno de ellos merece. 
.. 

··'

27 N.,CALÁ. DE CERA, Maria. Ética para Educadores. Industriaa Litognlficaa dd Comercio. 1989 p. 87.
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En cuanto al aspecto moral, la autora argumenta que uno de los principales objetivos 

de la educación es lograr que el educando se realice a si mismo, por medio de la 

práctica de valores éticos y morales, cívicos y culturales. 

Igualmente la conducta del maestro, en sus relaciones con los alumnos ha de basarse 

en esos valores, que al practicar1os él mismo, servirán de pauta o ejemplo a los 

educandos, pero no debe oMdar que los alumnos, los jóvenes en general, tienen su 

ªescala de valores", por lo cual miran al mundo y a los seres que le rodean, con una 

visión diferente a la del maestro. 

La autora postula que el maestro debe ser amigo, compaftero, orientador, debe 

ªcaminar" con el alumno en su proceso educativo, esto lejos de ser una pérdida de 

autoridad para el maestro, es la afirmación de su autoridad con servicio. Por otro 

lado, establece claramente que los valores de más relieve en las relaciones Maestro -

Alumno son: 

-Veracidad. Dónde el maestro deberá decir siempre la verdad a sus alumno;

afirma que ªsin fé en el maestro, no hay aprendizaje, ni se logra la formación 

moral que se propone la educación. Asl mismo, el alumno acepta lo que dice el 
t• .. ... . 

maestro porque tiene confianza en él, si descubre que se le dice mentiras, que 

se le ha engaftado, se destruye una relación sentimental que es el fundamento 

de su moralidad naciente". 28

:li !bid. p. 12 
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-Firmeza. Se refiere a la entereza de carácter del maestro para estudiar y

resolver situaciones, en sus relaciones con los alumnos, con los padres de 

familia y comunidad. Firmeza en el mandar y en el prohibir; en el exigir y en el 

negar. 

-Sentido de Justicia. Refiriéndose ésta a la ecuanimidad a la lmparclaUdad con

que el maestro trata los problemas de sus alumnos. Asl mismo ha de ser muy 

cuidadoso y justo en la administración de las calificaciones. 

-Lealtad. La autora emite que es la más noble respuesta de afecto y amistad

que pueda dar una persona a otra. En las relaciones del maestro con sus 

alumnos, la lealtad es un factor muy Importante para "llevar bien" las relaciones 

entre éstos dos seres : el maestro como agente y el alumno como sujeto del 

proceso ensenanza - aprendizaje. 

·• Maria Alcalá manifiesta que: ªla lealtad es un valor que debe cultivar el maestro en 

cada uno de sus alumnos, para la estimación y respeto mutuo que se deben todos los 

miembros de una comunidad. Se manifiesta en la forma sincera, franca y honrada 

con que se manejan las relaciones entre el maestro y sus .. alumnos" 29 A la vez que
... 

argumenta que el maestro es leal cuando, con prudencia, mantiene la debida reserva 

a las confidencias que le hacen sus alumnos. 

:is, Ibid p. 2S. 
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-Asistencia y puntualidad .. Según la autora, las actividades educativas que se

desarrollan en la escuela, requieren la asistencia conjunta de los maestros y de 

los alumnos. El aporte humano de unos y otros en el intercambio de 

experiencias, en el desarrollo del acto docente, es la motivación básica para el 

logro educativo. 

El horario es un instrumento educativo que regula las actividades de la escuela con 

relación al aspecto social, la autora ha planteado que la educación social es el 

proceso de preparar a la gente para que se desempefte adecuadamente en su grupo. 

En cuanto al aspecto social; argumenta que ªla interacción social es parte de la 

educación; logra cambios de conducta que pueden ser positivos en la medida en que 

el objetivo de la interacción lo es; además, los modos de vida de las gentes, influyen 

en su educación social y determinan un� conducta moral, social y práctica, especifica 

de cada sociedad o comunidadª. 30

Por otra parte, el maestro, según la autora ha de procurar que sea agradable su 

presencia, por su contenido noble, franco, bondadoso, comprensivo y sereno. Esta 

distinción y esta personalidad del maestro son altamente educadoras. Inspiran a sus 
,,. 
,, 

alumnos amor y respeto y los estimula al cultivo de esos mismos hábitos de aseo, 

estética y buenos modales. 

30 
Ibid. p. 98. 

l' 
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Con relación al aspecto académico, la autora manifiesta que ªla educación es la suma 

total de procesos por medio de los cuales un grupo social intercambia experiencias. 

Como experiencia total comprende los procesos de enseftanza y aprendizaje, que se 

efectOan mediante la mutua influencia ejercida entre maestro y alumno..31 . 

A su vez el alumno debe saber y entender las exigencias que se hacen para el 

aprendizaje, pero su respuesta está condicionada a la habilidad del maestro para 

verificar su acción como gura de la enseftanza. Así mismo el maestro deberá aceptar 

y comprender la situación de cada uno de sus alumnos, familiarizándolos al mismo 

tiempo, con nuevas situaciones de aprendizaje. Deberá tener en cuenta todo lo que 

es capaz de enriquecer la vida afectiva del alumno. Estimularlo y ayudarlo para que 

pueda valerse por si mismo. 

El maestro debe despertar el interés y mantener la motivación de los alumnos en todo 

el proceso de clase. Teniendo en cuenta las diferencias individuales. Debe utilizar 

técnicas pedagógicas, científicas y modernas que impulsen el 

Ahora, en un documento que se encontró en Internet se postula que: ªLa relación 

Maestro - alumno debe ser una convivencia sistematizada donde se integre lo 
,,. 

.. 
. 

cognoscitivo con lo afectivo, la información con la formación, la aplicación con la ética, 

logrando asl un hombre educado y no entrenadoª.32

• 31 Al.CALAD!!. CERA, Maria. Élica para Educadores. Industrias Litográficas del Comercio, 1989. p. 8832 W.W. W. ALTAVJSTA ComfCCll • bin query. 
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En este orden de ideas, esta relación no debe limitar su papel a transmitir una serie 

de conocimientos y a medir si dichos con.ocimientos han sido adquiridos por el sujeto, 

debe fomentar además el aprendizaje individual social y cultural para asf tomar el 
! 

rumbo hacia una fusión cognoscitiva - afectiva del proceso de aprendizaje. 
1 

i En el mismo documento se afinna qu": ªla calidad de la comunicación entre el 

Maestro y el Alumno en el contexto edu,cativo juega un papel decisivo, ya que si la 
' 

función del docente debe ser la de un facilitador, un programador de las actividades 

de enseftanza - aprendizaje, es necesa�o entender que no todo tipo de comunicación 

va a pennitir un clima positivo del aprendizajeª. 33 

1 
1 

Es decir, si el docente pretende prdfllOVer actividades del aprendizaje para sus 
¡ 

alumnos y a la vez trata de que ésttjs sean capaces de expresar sentimientos, 
1 

: 1 

valores y conocimientos en fonna abie�a y productiva, se hace necesario un nuevo 
1 tipo de conducta, de comunicación en la relación Maestro - Alumno. La consecución 

'' 
. 
' 

de éste objetivo, que pennita crear un clima positivo de aprendizaje, de confianza en 
1 \ 

la relación Maestro - Alumno de�tro: i del ámbito académico supone un docente 
. '. 

reflexivo que sea capaz de evalu�rs� realmente en su conducta y su actitud, 
¡ . . 

identificando aquellas que son satisfactórias para la promoción de las actividades en 
' " 

el salón de clases. 

33 W.W.W. ALEJANDRÍA. Com/00/Colab/podcr. him.

..• . 
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Desde el punto de vista del investigrdor, toda esta problemática guarda intima 
i. 

relación con el aprendizaje, porque �i bien es cierto que aprender es un acto 
1 ' 

individual, no hay que perder de ��ta/ que el acto de aprender es inminentemente 
. . . 

social. Por tal razón, se hace nec�s�ñ9 conocer en que consiste el aprendizaje. 

4.8. APRENDIZAJE 

Robert Feldman establece que : "�I aprendizaje es un cambio relativamente 

pennanente en el comportamiento' oca�ionado por la experienciaD. 34 

. . 

Para los psicólogos cognoscitivos ªel.' aprendizaje es considerado como adquisición, 

cambio, clasificación y compren�ión' · de., significados de conocimientos acerca del 

mundo que rodea al nifto".35 

Por otro lado, los humanistas opinan que el aprendizaje es una actMdad autoiniciada 
: • 1 

por el individuo donde se comprom�ti no sólo su intelecto sino también su afectividad. 

Individualmente el aprendizaje es un ·proceso que ocurre de una manera continua y 
1 

¡ 1 • 

gradual en el transcurso de la vida! de un individuo, po.r ello se habla de algunos 
: .. i . 

aspectos que intervienen en el ap.rendizaje. 

34 FELDMA, Robcrt. Introducción a la Pslcologla. Editorial Me araw • Bill 1995 Cap. 5. 
35 JAIME OÓMBZ, Manuel Alberto¡ Pslcologla del aprendizaje, Universidad de Pamplona (N:S:) Centro de Estudios a
Distancia 1995. p. 6. 
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- Aspecto intelectual: qué le pennite al alumno un proceso de .memorización y. ' 

evocación de lnfonnación, con�truccción y reconstruccción de conocimientos,

capacidad para crear y produbi�. J 

! 1 

\ 

- La afectividad: considerado· un componente central en la vida de relación del
1' ' 

ser humano consigo mismo y con: lo� demás. Comprende la expresión de las
.. : 1 ' 

emociones, la fonnación y vivencias de los sentimientos. 
'1 
.1 

¡ . 

- Aspecto Sociocultural: el �� .. humano debe fonnarse para vivir y mejorar el
·! '' ·!: 

sistema social, polltico econ�mico y religioso en que se desenwelve.
¡ 

- Neuromotricidad: El educando �s un ser con necesidades de fonnación, !pero' . ' 

·f . f • 
con una capacidad para aprender gradual y constantemente a desarrollar toda

su potencialidad y motricidad. 
,, 

,i 

Por otro lado las teorf as dialécticas co'mparten caracterfsticas comunes de empirismo 
• 'I [ 

1 ' 

el asociacinismo estimulo-respuesta; cbncibe al hombre como una máquina 
' 

1 ', . \ 
1 : 1 

capacitada para hacer asociaciones:ce,rebrales que fonnan las ideas. 
• 

1 1 

, . .  _ ·.' 
1 

Parten de la hipótesis de que los conocimientos fluyen a través de los senti�os a 
i I 

partir de la e)tperiencia con el medio ambiente. 
t 1 , , , 
1 : ' 

'' 
: t 

., 
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La Gestalts estudió la percepción y: el pensamiento como condición para el 
' 

1 
. 

aprendizaje; estos hablan del pensa1111e1to produ�tivo y la solución de problemas que 

han influido en los aspectos organizativo� de los conocimientos. 

Piaget por su parte, asegura ªque el desarrollo del pensamiento es una función de 

dos amplios fa.ctores: la evolución o des�rrollo del organismo y la experiencia•. 38

Ahora bien, teniendo en cuenta que exis�en:varios tipos de aprendizaje, el investigador 

consideró pertinente abordar el apt�ndlzaj� escolar ya que es el que más se adecuó 
'! ,1 1 

al tipo de investigación que se 11�.a cabo. 
' ' 

4.9. APRENDIZAJE ESCOLAR 

Según Rosch Federic ªEl aprend�Je 'escolar, constituye el núcleo de la educación 

institucionalizada y el principio organizativo del sistema de formación orientado al 
'

1 

rendimiento que concibe la escuela: de 'rendimiento como correlativa de la sociedad de
': 

rendimiento". 37 

Para éste autor, el aprendizaje escolar no se distingue en Jm principio del aprendizaje 
¡ ,.1 

extra escolar; pero se distingu� . ��tiblemente por la orientación expresa de la 

actMdad del alumno, mediante instrumentaciones, ayudas y controles del docente. 

•· 36 TERCERA TEORÍA SOBRE EL DESARROLLO DEL Nll'to. Editorial Amcnrortv 1984.31 ROSl!.H, Federic; Diccionario de Pllicolog{a.
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De igual manera sigue argumentando el autor, que las relaciones del material de 
' : 

aprendizaje y su subordinación a detem!inados objetivos de aprendizaje constituyen 
' 1 . 

1 ' 

factores influyentes en la efectMdad del aprendizaje escolar, al igual que la forma de 
' 

presentación del mismo. 

• 1 

Variables cognitivas como la inteligencl�; los dotes personales, el nivel de desarrollo 
1 

estructural, asr. como variables afect�� y sociales (motivación, estilo de instrucción, 
¡ : 1 

rivalidad y cooperación, dependencia: e 
1

lhdependencla, rol del sexo, estamento social, 
' 

1. 

etc.),también influyen en el aprendizaje 'escolar. 

' 

' . 

'
' 

' 

Por su parte De Mattos dice que "el a�rendizaje no es, en modo alguno un proceso 

pasivo, basado en la mera receptMdad; por el contrario, es un proceso 
; '¡ 1 

inminentemente operativo, en el cual cumplen un papel fundamental la atención, el 
' 1 

• 1 ,' 

empeno y el esfuerzo del alumno. Este debe Identificar, canalizar y reelaborar los
: 1 
• 1 

datos de conocimiento que reciba e incorporarlos en su contextura mental, en
. : 

estructuras d�finidas y bien combin�das". � 
• 1 

Sigue agregando el autor que en tod� a�éntica experiencia reflexiva del aprendizaje 
i 
'

escolar deben proponerse concretam�nte!los siguientes r��ultados: 
1 

� ' 

- Modificar la actitud y la conducta anterior del alumno.

311 DE.MAT.rOS, Alves Luis. Compendio de Didáctica Oeneral. Editorial X:apelusz 1974,
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- Promover la formación de nuevas actitudes y nuevas conductas, más
'

inteligentes, ajustadas y eficaces.

¡ 
1 • 1 - Enriquecer la personalidad del aluq1no con nuevos y mejores recursos de

pensamientos, acción y convive'1cia social, que le abran nuevas perspectivas

culturales y sociales.

En eso, seg(m Mattos estriba el verdade�o valor educativo del aprendizaje escolar y 

su razón de ser . 

' 

Ahora, segl'.m un documento que se · enc:ontró investigando en Internet, existen tres 
' ' 

tipos de conducta dentro del salón d�· cl�se, que se dan en la interacción maestro·-
' 

1 • 

alumno. En primera instancia se en�ue�ra ªla conducta agresiva que viene a ser 
I I'' • '1 

cualquier conducta enfocada a dana�: o ,lastimar a una persona que está motivada a 
'¡ 1 

' \! 
' 

. 

evadir ciertos tratos. La acción agresrr,i se manifiesta de muchas maneras y· en 
i 

todos los contextos en que el educa�or �o puede sustraerse, creando en la mayoría 
. 

' 

de los casos más problemas de los que intenta resolver, desviando a los 

participantes: Maestros y Alumnos, al logro del trabajo trazado. 
. ' 

Asl mismo, se encuentra la conducta :pasiva o no asertiva, la cual consiste en no 

comunicar lo que se desea o hacerlo de una manera débil con demasiada suavidad o 

timidez, ocultando lo que se piensa eri contenido o intensidad. 
1 1 
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Por último se encuentra la conducta as�rtjva, que es cuando una persona posee la 

habilidad para transmitir y recibir los ¡entes de senlimlentos, creencia, u opiniones 

de una manera honesta, oportuna y respetuosa..:is

1 

La meta de la conducta agresiva es ,do.minar y ganar, ·degradando, humillando y 
i . . 

despreciando, al igual que debilitar y hace,: menos capaces al expresar y defender las
¡ ' . 

necesidades y derechos de los demás. 

A su vez las metas de la conducta 'pasiva es apaciguar a los demás y evitar el 
. ,¡. 

conflicto a cualquier precio. 

.1
Por su parte, las metas de la conducta asertiva es la comunicación, la mutualidad, es 

. .  

decir, dar y recibir respeto, pedir jueg� limpio, al igual que dar un espacio para 
.. 

acuerdos (en casos de que las necesida?es .Y derechos de la otra persona entren en 

conflicto). 

Ahora bi�n. estas metas implican en ¿�anto a la conducta agresiva, defender los 
. ,, [ 

.! 1. 

derechos propios, expresar pensamiJtito�. sentimientos, creencias, de manera 

inapropiada, de tal forma que siempre· vióla los derechos de !�s demás. 
I J . 

A su vez, las metas de la conducta pasiva implica, violar los derechos propios, no 

expresar pensamientos, sentimientos;¡ creencias, o expresarlos con disculpas, 
1 

.. 
' 1 

311 W.W.W.ALTAVISTACom/CGJ.·bm query 1999
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apocadamente, de tal manera que los demás puedan fácilmente desatenderlos 

(ignorarlos). 

En cuanto a la conducta asertiva, las me�as implican defender los derechos propios, 

expresar pensamientos, creencias, sentimientos de manera directa, sincera y 
1 

apropiada. (oportuna). 

Teniendo en cuenta las metas y sus implicaciones, el mensaje de la conducta agresiva 

es lo que el individuo piensa, quiere y sierte sin importarle lo que siente el,otro . 

. El mensaje de la conducta asertiva, es que el individuo puede pensar, querer y sentir, 

pero respetando a los demás. 

El mensaje de la conducta pasiva es que el individuo puede no expresar sus 

sentimientos violando sus propios derechos. 
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6. DEFINICIQN DE VARIABLES

6.1. VARIABLE DE ESTUDIO 1: Relación Maestro -Alumno 

6.1.1. Definición Conceptual. 

La relación Maestro - Alumno es una conviVencia sistematizada donde se integra lo 

cognoscitivo con lo afectivo, la int:orm1ación con ta formación, y ta aplicación con la 
'1 

ética, logrando asl un hombre educado y"º entrenado.40

6.1.2 Definición Operacional. 

Esta variable se evaluó a través: de ¡ tas interacciones y/o trato que se dan entre 

maestro - alumno, teniendo en cu�nta la relación, comunicación, motivación y 

metodologia. 

·.'

Todas las preguntas del instrumento indagaron esta variable. 

·•

'º W.W.W.ALTAVJS'fACom/C<JI.·bmlquery 1999 
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• Relaclón: Aqui se tuvo en cuenta cómo era la relación (buena mala regular 
1 

1 1 1 

excelente). Asimismo lo que más;gu
1

�aba de la relación y lo que menos gustaba 

(amabilidad,• falta de amabilidad; 
, ;co�prensión, incomprensión, ternura, falta de

: ·1 •• 

ternura, gritos). De igual forma elco�cepto que ter,/an la maestra y los alumnos 

(si eran rabiosos, rabiosa, amargados, :amargada, gritones, gritona, cariffosos, 

cariftosa, am�ble .. Al Igual que el. conce�to que ambos tienen entre si (groseros,
' 1 

• 1 
grosera, grifones, gritona, obedi,ntr,s, , desobedientes, cariflosos, cariflosa). 

1 : 1 

Además de'. esto, se tuvo en cuenta, cómo era el comportamiento de ambos 
! 

' ' 

(maestra -· alumnos) en el aula¡ de'. clases (si era tranquDo, con ansiedad, 
' . 

1 .1 
desespero; molestando al compaftero). También se observó si la maestra se 

! 
1 • 

preocupaba por el alumno cuando· [ést: te�ia dificultad con la materia (nunca, rara

vez, algunas veces, siempre). Asi 'mismo si han tenido alguna dificultad, si la 
1 . • 1 resoMeron y de qué manera (hablan�o, no hablaron má� del asunto, regano en

público). Finalmente se evaluó si había ; o no confianza entre éstos y si eXistia
1 : 

prefer�ricia o no por algún alumno. 

'

• Comunicación: Aqui se tuvo en cuenta cómo era la comunicación entre maestra -
1 

alumnos (con gritos, groserla, amabil!dad, carifto). Así mismo se tenia en cuenta 
' 1 
1 1 . 

lo que ambos pensaban de la man·era1 como se comunicaban (si era bueno, regular, 
, • , 1 ·.' ' 

• 
• 1 

mala). Por otro lado se tenia ;�n .cuenta si existia confianza entre éstos para

comunicarse cuando no entendian algo en la materia, ello en términos de (nunca, 

rara vez, algunas veces, la mayorla'.de las veces). Además de esto se tuvo en 

cuenta cómo era la reacción tanto de la maestra como de los alumnos cuando se 
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les comunicaba algo (no presta at�nción, escucha, rie, se molesta, da una 

explicación). 

1 

• Motivación: En ésta, se evaluó la, disposición que tenían los alumnos durante las 
1 

clases de e,panol en términos de <c;trrmir, jugar con el companero, hacer dibujos 

en la libreta, mirar a la maestra sin pr�star atención a la clase). Asf mismo se tuvo 
' . . 

!

en cuenta la manera en que participaba el elumno durante la clase de espanol 

(haciendo preguntas, diciendo lo que' :sa�e del tema, no participando). Además de 
. ' ' 

t I 

la opinión de la maestra como del alumno en cuanto a cómo debf a ser el ambiente 
: : i 

' 

en el aula de clase en la materia de :Jspanol (si debla ser alegre, silencioso, donde 
! ! ' . 

' todos participen, donde solo hable I� maestra). Se tuvo en cuenta también el tipo 
¡ 

de recompensa que la maestra impá�fa en el aula de clases (dando un apretón de 
1 . 

• 1 

manos, dando un abrazo, subie!ldO 'la nota, colocándolo como ejemplo ante los
,1, 1 

1 ,, ' 
' 

companeros, no dice ni hace nada}1• AJ igual, que se evaluó cómo reaccionaba la 
J, ' 

' 1 

maestra en el aula de clases cua�do los alumnos no participaban (con rabia, 
,iregaftando, gritando, callada, segura hablando, amenazaba con suspender la . 1 

l 
clase, preguntando por qué no habla�an). Asf mismo en esta categoría se tuvo en 

1 
1 

cuenta la manera como la maestta motivaba a los alumnos (rogandoles que 
'1 participen, amenazándoles con b�jarles la nota, ofreciéndoles puntos , para 

1 
. • .. 

' 

aumentar la nota, haciendo preguntas con lista en mano, haciendo la clase 
l 

agradable). Finalmente �, tuvo en cuenta lo que más gustaba de la clase de 

espaftol y lo que menos gustaba d� la misma (la maestra, el alumno, el ambiente 
1 

r de la clase, la forma como ensena la maestra, los temas de espaftol). 

. 1 

' 
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• Metodología: Esta categoría se evaluó a través de los siguientes aspectos: Lo

que usaba la maestra para ensenar Jas clases de espaflof en el aula de clases

(cartelera, presentación de pellculas, �olamente escribe en el tablero, solo habla);

además de esto se tuvo en cuenta, si! los alumnos estaban de acuerdo con lo que

hacia la maestra en el aula de clas�s y con la forma en que les calificaba. Lo

anterior se indagó por medio de un si, y un no, justificando sus respuestas, de la

misma manera se indagó en la maestra. Asl mismo se tuvo en cuenta de que

manera la maestra hacra las clases ·(si eran participativas, aburridas, creativas,

agradables). Se indagó también la manera en que .ésta ejercla la autoridad

(gritando, p�gando, amenazandoi dialogando). Finalmente se tuvo en cuenta lo
' '¡ 

que pensaba la maestra y los alumnos sobre la forma como la maestra ejercía la

autoridad en el aula de_clases (en los términos de buena, regular, mala), a la vez

que se indagó si la maestra imponla sus ideas en el aula de clases (en términos de

si, no).

, .. 
... 

..... -- -. l_ 
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6. MÉTODO

6.1. DISEÑO METODOLÓGICO 

Para la realización de esta investigación se tomó el estudio descriptivo, de tipo 

cualitativo ya que se·gún Oanhke este permite ªespecificar las propiedades 

importantes de personas, grupos, com�nidades o cualquier otro fenómeno que sea 

sometido al análisisn41 • Además intenta i:iescribir caracterlsticas o fenómenos que se 
• 1 

conocen, pero sobre los cuales se dese� profundizar.

En la investigación se describe cómo �s la relación maestro alumno en el aula de 

clases de sexto grado del Centro dei Educación Básica Nº 178 de la ciudad de 

,• Barranquilla; para ello se tuvo en c�enta la perspectiva del alumno y la de su 

respectiva maestra del área de espalto!. 

Asf mismo, describe si de algún modo la relación de ... estos actores facmta la 
., 

correspondencia en el aprendizaje escolar del área en mención. Para ello se toma1 
como referencia el enfoque cualitativo, el cual consiste, según Bonilla 1985, en 

41 DANBKE, c:itado por Hemandez, Roberto. Mctodolog{a de Investigación, México 1991, Mac Graw • Hill, p.60
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descripciones detalladas de situaciones, eventos, · personas, interacciones y

comportamientos observados, asf como actitudes, creencias y pensamientos. 

8.2. POBLACIÓN 

La población �scogida estuvo conformado por un total de 147 alumnos, y una maestra .. 
1 ' 

de espaf'lol de sexto grado del Centro d� Educación Básica Nº 178 de la ciudad de 

Barranquilla 

6.3. MUESTRA 

La muestra estuvo conformada por un total de 147 alumnos de sexto grado de sexo 

Masculino y femenino, cuyas edades oscilan entre los 9-11 anos y su respectiva 

maestra del area de Espaflol del ,Centro �e Educación Básica Nº 178 de la ciudad de 

Barranquilla. Esta población se caracteriza por ser de bajos recursos económicos. 
! 

• Para ello se tomó como tipo de mu,streo el no aleatorio; que se caracteriza porque
1 

no todos los sujetos de la población tienen la misma posibilidad de ser seleccionados

en la muestra. Para esta técnica se utilizó la modalidad intencional, la cual consiste

en que los sujetos se seleccionan con criterios de convenien<;ia para el investigador.
l 

: ·-· 

:1 : 1 
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8.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Para la recolección de datos se utilizó una encuesta semiestructurada diseftada por el 

investigador y entregado a un grupo d� jurados expertos que corroboraron su validez, 

la cual contiene -preguntas abiertas y cerradas . con la intención de· registrar la 

información tal y como es· expresada por los sujetos investigados, además de ésto 
1 

permite seleccionar sus propias categorfas de respuestas. 

Este tipo de preguntas permiten en. los sujetos responder en sus propios términos, 

cuidando de no presuponer categorfas de respuesta. Asf mismo, este tipo de 

preguntas tienen la intención de hacer un análisis reflexivo de la situación indagada. 

Es asl como por medio de la ·encuesta se pudo conocer diferentes puntos de vista, 

opiniones, contraposiciones, actitudes y todo lo concerniente a aspectos de interés 

del estudio. 

El instrumento se adaptó a las caracterlsticas de la población aplicada, teniendo en 

cuenta su nivel educativo, ya que eran alumnos de sexto grado. Por tal razón se 

empleó un lenguaje claro que permit1eral la comprensión deÍ pismo. 

El instrumento fué construido haciendo un análisis de las variables de estudio y la 

fundamentación técnica para indagar las variables. 
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El instrumento consta de treinta y tres hems, agrupados en cuatro categorías que 

exploran las relaciones entre maestros y alumnos, la comunicación que se dá entre 

éstos; así mismo, la motivación que usa la. maestra y la metodología que emplea 

dentro del aula para ensenar a sus alumnos. 

Este instrumento estuvo dirigido a los alumnos de sexto grado en el área de espanol y 

su respectiva maestra por separado, con el fin �e conocer las perspectivas 

indMduales que tenlan los alumnos! sobre la relación con su maestra de espanol 

desde la vivencia de estudiantes, as! como la de la maestra, desde su vivencia como 

docente. Así mismo a partir de lo indagado en las variables, medir el rendimiento 

escolar de los alumnos asícomo la con;espondencia en el aprendizaje. 

la encuesta fué elaborada por el investigador, la cual tiene una validez de contenido, 

revisada por jueces expertos en el tema. 

6.5. PROCEDIMIENTO 

Para la realización del informe final de investigación se llevó a cabo una revisión 

bibliográfica pertinente al tema a tr'.1vés de Internet, Y. en tas bibliotecas de 

Comfamiliar, y departamental, junto con las de· las Universidades del Norte y 

Metropolitana. 
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Una vez realizada la revisión bibliográfica, se trazaron unos objetivos, se elaboró el 

marco teórico y se escogió el tipo de investigación adecuado para la misma. 

Después de ésto, el investigador diseftó el Instrumento, el cual es una encuesta que 

comprende preguntas abiertas y cerradas que permitió al investigador seleccionar sus 

propias categorlas de respuestas. El instrumento se adaptó a las caracterlsticas de 
' ' 

la población aplicada, teniendo en cúen�a su nivel educativo ya que eran alumnos de 

sexto grado. Por tal razón se empleó ui,le"'guaje sencillo y claro para la comprensión 

de lo indagado. Asl mismo, el instrumento estuvo dirigido a la respectiva maestra de 

espaftol. 

El instrumento fué construido haciendo! un análisis de las variables de estudio ·y la 

fundamentación teórica con el fin de indagar la misma. 

Antes de aplicar el instrumento el investigador se familiarizó con ésta, aplicándolo en 

niftos con el propósito de reconoce1 que tan claras y comprensibles eran las 
• 1 

preguntas, además de hacer correccio�es y despejar dudas. 
1 

Ya en el salón de clases previo 

! 

a la aplicación del instrumento, se pidió la 
i tj 

' ' 

colaboración de los alumnos, a quil:mes' se les informó en qué consistla la prueba y la 

intencionalidad de la misma, adju<Slcándoles qu,e ésta era de carácter confidencial; 

por lo tanto nadie ajeno al investiga�of¡ tendrla acceso a la i�formación suministrada. 
1 ' ' ' 
1 ' 

De igual forma se les planteó que: las respuestas deblan ser respondidas de manera 
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individual para conocer todas y cada una de las opiniones de tos alumnos, a quienes 

se les pidió que por la misma naturaleza de la investigación debf an abstenerse de 

hacer comentarios o preguntar al compaflero al momento de contestar. Asf mismo se 

les explicó que en caso de no comprender algo podrlan consultar con el investigador, 

quien permaneció en el aula de clase para la supervisión del mismo. 

Posteriormente se procedió a distribuir las encuestas a cada alumno aclarándoles que 

deblan ser lo más sinceros posibles. Antes que empezaran a responder se leyeron 

los ltems, de modo que les resultara más comprensible y asl se les facilitara la 

respuesta. 

Después de todas las instrucciones, aclaraciones y recomendaciones del caso, los 

alumnos procedieron a contestar toda la encuesta. En promedio, cada uno de. los 

estudiantes empleó entre 45 minutos y una hora para responder. 

Una vez aplicado el instrumento a los alumnos, se aplicó el mismo de manera 

separada a la maestra de Espaftol, con el fin de conocer ambas perspectivas sobre 

la relación maestro-alumno en el aula de clases. 

Después de esto, se procedió a realizar el procedimiento de los datos de las 

encuestas aplicadas, tabulando asl las respuestas ltem por ltem. El resultado se 

describió de m�nera cuantitativa a través de tablas que indicaron porcentajes y 

frecuencias. Asl mismo estos se describieron en forma cualitativa partiendo de tas 
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perspectivas reales de los actores y describiendo a su vez la información obtenida tal 

y como era expresada de tal forma qu� una vez revisado ésto, se procedió a analizar 
. 

¡ . 

las respuestas emitida por la maestra de Espaftol que a diferencia de los alumnos no 
! 

lleva frecuencia ni porcentaje; para e11J el investigador hizo una redacción de acuerdo 
1 1 

a la información obtenida una vez �Jal�da la tabulación de los datos, se procedió a 
1 

comparar los resultados obtenidos de los alumnos con los de la maestra y finalmente 

esta fase del resultado fue apoya�a crn la conceptualización teórica de manera que

permitiera describir como en la relaci�n �aestro-alumno en el aula de clases en ese 

contexto en particular y asi mismo enriquecer la investigación teniendo en cuenta otros 

factores asociados dentro de la mism�. 

' 1 

j • : 

'"· 
... 
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• 1 
• RELACION MAESTRO -ALUMNO DESDE LA PERSPECTIVA DEL ESTUDIANTE.

1 

Relación Maestro Alumno. 

Tabla 1. Relación con la maestra de Espaftol dentro del aula de clase. 

RESPUESTA 

Excelente 

Buena 

Regular 

Mala 

otro 

FRECUENCIA : PORCENTAJE 

58 39,4% 

81' 55,1% 
• 1 

7 4,7% 

1 0,6% 

147 100% 

. -

En la información obtenida se puede observar · que lq� alumnos encuestados 
1 1 ••• 
• 1 •• 

respondieron que la relación que ti,.n�� con la maestra de espaftol en el aula de
, . 

clases es positiva (55, 1 % . Buena - 3�t4% Excelente) basando sus respuestas en . . 

, 1 I ¡ 1 1 

expresiones tales como ªnos ayuda !a tesolver nuestros problemas", ªnos aconseja", 
': :• :

l 

'1 

• ' 1 ' 

ªes amable, comprensiva", ªnos ayucta en las tareas" y ªexplica bien". 
¡ ' . 

1. 
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Por otro lado, el 4, 7% de los alumnos respondió que la relación con su maestra de 

espaftol en el aula de clase es regular. Ninguno cree que es mala. Y, el 0,6% 

menciona otro tipo de relación que no se especifica. 

Al parecer, los alumnos enmarcan las buenas relaciones que tienen con su maestra 

dentro del aula de clase, en el área afectiva y le perciben como una maestra, pero 

también como una amiga. 

En efecto, como lo argumenta Maria Alcala, ªesta buena relación ayuda al 

aprendizaje escolar, puesto que entre más ameno es este contexto, en el que se 

desenwelve el alumno y vivencien tanto el maestro como el estudiante interacciones 

amistosas, afectivas y llenas de respeto mutuo, es mas factible se mejore e 

incremente el rendimiento académico. · Además los alumnos responden a las 
' 

situaciones creadas entre ellos y su maestro cuando hay confianza, buen trato y 

amabilidadª. 42

42 ALCALADE CERA, Maria. Ética para Educadores. Industrias Litográficas de Comercio. 1989. p.87 



74 

Tabla 2. Lo que más gusta de la relación con la maestra de espaftol en el aula de 

clase. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Su amabilidad 61 44,4% 

Su comprensión 61 44,4% 

Ternura 23 15,7% 

otro 2 1,3% 

147 100% 

Esta tabla muestra que lo que más le gusta a los alumnos de la maestra de espaftol 

en el aula de clase es su amabilidad (44,4%) y su comprensión (44,4%), queriendo 

decir, con esto que la maestra nos trata ªcomo a sus hijos", ªcomprende nuestros 

problemas y sentimientos", ªse preocupa por nosotros", ªnos dedica tiempo", ªnos 

aconseja", ªes cariftosa", ªse esmera en enseftar", ªayuda al que va mal en la 

materia" y ªdá oportunidades para recuperarse". 

Por otra parte el 15,7% respondió que lo que más le gusta es su ternura y el 1,3% 

menciona otros aspectos que no se aclaran. 

. . .

•.' 

Al parecer, para los alumnos, la amabilidad y la comprensión que la maestra les 

brinda posiblemente hacen que vean en ésta no sólo una maestra sino también una 

compaftera, la orientadora con quien pueden contar en momentos diflciles, quien los 

ayudará a superar inconvenientes tanto afectivos como académicos. 

1 

¡'/ 
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Lo descrito es confirmado por Maria Alcalá, cuando argumenta en su libro Ética para 

Educadores que "el maestro y el alumno son dos indiViduos comprometidos en una 

misma empresa, empeftados en lograr unos mismos fines en la tarea educativa, 

teniendo ideales y compartiendo esfuerzos comunes los cuales van dirigidos hacia una 

misma dirección". 

Argumento con el que · en efecto, el investigador está de acuerdo, ya que éste 

aspecto que se presenta en las interacciones cotidianas entre estos dos actores, 

puede ayudar tanto a que los conocimientos impartidos por la maestra en el aula de 

clase sean mejor asimilados por sus alumnos, como a mejorar la relación que se dá 

entre estos dentro de la misma. 

Tabla 3. Lo que menos me gusta de la relación con la maestra de espaftol en el aula 

de clase. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Su incomprensión 17 11,5% 

Su falta de 13 8,9% 

amabilidad 

Su falta de ternura 17 11,5% 
,_. 

Sus gritos 48 32,7% 

otro 52 35.3% 

147 100% 
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Se encontró en los resultados que el 36% de los alumnos seftalaron el ftem otro, para 

indicar que de la relación con su maestra les gusta todo, justificando esta elección con 

expresiones tales como ªa mi me gusta todo de ella", ªa mi me gusta todo de ella 

porque es buena", �odo me gusta de ella porque me ayuda a resolver mis 

problemas", ªpara mi ella no tiene ninguna de esas cosas", "de ella no me disgusta 
. 

. 

nada", "es especial para mf•. 

Por otra parte, el 32,7% de los alumnos respondieron que lo que menos les gusta de 

la relación con su maestra son los gritos, argumentando que: "nos grita cuando la 

., 
hacemos coger rabia", ªcuando nos portamos mal", ªcuando está rabiosa por algo", 

ªcuando hacemos desorden", ªcuando e�á furiosa". 

Finalmente el 11,5% respondió que lo que menos le gusta de ella es su 

incomprensión. Su falta de ternura el 11,5% y su falta de amabilidad el 8,9%. 

Al parecer, son menos los alumnos que perciben los aspectos negativos en la relación 

que mantienen con su maestra de espaftol en el aula de clase y hacen énfasis en lo 

positivo, lo que enmarcan el área afectiva; es decir, en la ayuda que ésta les pueda 

proporcionar y en lo mucho que significa para ellos, situación que en opinión del 
,. 

investigador puede cobrar relevancia en el momento de asimilar el conocimiento 

impartido ·por la maestra en el aula de clf!se. 
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Podemos enmarcar esta situación en lo planteado en la Enciclopedia de Psicología, 

dónde se postula que: ªla educación es un hecho personal e interpersonal, es una 

especie de diálogo seguido por los fenómenos afectivos, sea el maestro favorable o 

no al sentimiento escolar, quedará el hecho de que la sensibilidad tiene una gran 

im.portancia en �I trabajo con el alumnoª. 

Tabla 4. Concepto acerca del maestro de espalto! en el aula de clase. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Rabioso 6 4% 

Amargado 3 2% 

Gritón 

Carinoso · 79 53,7% 

Amable 59 40,1% 

147 100% 

De acuerdo a los datos obtenidos, vemos que el 53,7% de los alumnos, consideran 

que su maestra de espaftol en el aula de clase es cariltosa, describiéndola asf: 

ªporque nos trata con amor", ªnos gula", ªes una segunda mamá", ªnos dá la mano 

cuando estamos tristesª, ªnos habla con ternura", "nos qui�re como si fuéramos sus 

hijos". Asl mismo, el 40, 1 % de los alumnos opina que es amable y lo explican asl: 

ªporque nos habla con amor", "respeta nuestras opinionesª, ªnos trata bienª, ªnos 

ayuda en nuestros problemas", "es comprensiva''. ªnos respeta", "nos trata como 

niftosª. 
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No obstante el 4% considera que es rabiosa y tan sólo el 2% opina que es amargada, 

sin justificar sus respuestas. Por otro lado se aprecia que ningún alumno percibe a su 

maestra como gritona. 

Al parecer, los alumnos perciben a la maestra como la persona que reemplaza a su 

madre en la escuela, lo que posiblemente les lleva a experimentar sentimientos de 

seguridad, de afecto y de protección, t,1 como lo asegura Maria Alcala quien opina 

que, muchos ninos llegan a la escuela con una falta de afecto, que debieron recibir en 

el seno de su familia y necesitan integrarse al grupo, asl pues, el trato amable y 

comprensivo del educador debe suplir con carinos ésta carencia de amor. 
' 

Este aspecto para el investigador pued� ser fUndamental en el aprendizaje escolar, 
1 • 

puesto que de esta man�ra el alumno pqsiblemente perciba en la maestra a un adulto 

que tiene la disposición de brindarle aJoyo y/o ayuda en todo momento; que no lo 

juzga ni lo seHala, lo que finalmente buede influir en su tranquilidad emocional y 
1 ' 

psicológica. 

Es posible que el hecho de que los alum,nos perciban a su maestra como una persona

cariHosa y amable, permita que éstos ·1e acepten como· un apoyo tanto. académico 

como afectivo. 
,�. 
,• 
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Tabla 5. Concepto que el alumno cree que el maestro tiene de él en el aula de clase. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Que soy 10 6,8% 

grosero 

Que soy gritón 13 8,8% 

Que no hago 14 9,6% 

caso 

Que soy 57 38,8% 

obediente 

Que soy 50 34% 

carinoso 

otro ,3 2% 

147 100% 

Analizando los datos obtenidos se encontró que el 38,8% del total de los alumnos 

considera que el concepto que la maestra de espaftol tiene de ellos en el aula de 

clase es de obedientes, justificando sµs respuestas asf: ªporque le hago caso a la 

maestra", ªno me porto grosero", ªhago el taller cuando ella me manda", ªestudio 

cuando ella lo manda", ªhago lo que �lla me pide", ªrealizo todas las tareas", ªhago 
,. 

·.' 

silencio cuando ella me manda". Asl; mismo, el 34% cree que el concepto que la 

maestra tiene de ellos es de cariftosos, porque según sus palabras: ªme porto 

carinosa con la profesora" ie tengo cartno a la seno como a mi mamá", ªla respeto", 

ªno soy grosero", ªle obedezco". 
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Contrariamente, el 9,6% cree que la maestra piensa de ellos que no hacen caso, 

basando sus respuestas asf: ªporque no hago las tareas" ªno hago lo que ella me 

pide", "no estudio", no me quedo quieto cuando me habla". 

De igual forma, el 8,8% cree que s� maestra los percibe como gritones justificando 

sus respuestas asl: "yo grito durante las clases", •cuando pregunto algo lo hago 

fuerte", ªdiscuto con mis amigos y los grito", ªpara pedir algo grito". El 6,8% piensa 

que la profesora los percibe como groseros porque. ªContesto mal cuando tengo 

rabia", ªalgunas veces no contesto nada", ªhago gestos". 

Por otro lado se observa que el 2 % menciona otro tipo de concepto que la maestra 

tiene de ellos, pero no lo especifican. , 

Para el investigador, los alumnos parecen tener la plena seguridad de que su maestra 

de espaftol tiene un concepto po�itivo de ellos, debido posiblemente a aquellas 

buenas intenciones que se presentan en las interacciones cotidianas que mantienen 

con la maestra dentro del aula de clase, aspecto que puede llegar a favorecer el 

aprendizaje escolar ya que el sólo hecho de saber los alumnos que su maestra tiene 

un concepto positivo de ellos, es base lpara proporcionarles confianza en sr mismos, 
... 
... 

asimilando mejor las clases dictadas por ella . 
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Tabla 6. Comportamiento en el aula de clase cuando la maestra de espaffol está 

presente. 

RESPUESTA 

Soy tranquílo 

Molesto al 

compaftero 

Camino por el aula 

otro 

FRECUENCIA 

118 

11 

16 

2 

147 

PORCENTAJE 

80,2% 

7,4% 

10,9% 

1,3% 

100% 

Se encontró en la muestra, que el 80,2% de los alumnos considera que su 

comportamiento en el aula de clase ·en presencia de la maestra de espaftol es 

tranquilo, argumentando que dicho comportamiento se debe a: ªque no me gusta 

hacer desordenD ªme gusta prestar atención a la claseª y ªpor respeto a la maestraD. 

En oposición, el 10,9% afirma que camina por el aula expresando que les impacienta 

estar quietos. 

Asf mismo, el 7 ,4% respondió que molesta al compaffero y el 1,3% menciona otro 

tipo de comportamiento que no se especifica. 

.. 
... 

Según lo anterior, el investigador percibe que los alumnos se muestran tranquilos en 

el aula de clase porque les nace y les complace hacerlo; es decir, que no hay nada 



•• 

82 

que los esté presionando a mostrar tal comportamiento aunque el motivo sea 

diferente. 

Este aspecto, posiblemente es positivo para la buena relación entre maestros -

alumnos, y para el aprendizaje escolar, puesto que éstos tienen la disponibilidad de 
' 1 

' 

1 
• 

respetar y llevarse bien con la maestra y 1de prestar atención a las clases. 

La situación antes descrita es confirmlda por De Mattos, quien postula que ªel 
1 

'' 

aprendizaje no es, en modo alguno, •
1

. un proceso pasivo, basado en la mera 
1 ' 

receptMdad; por el contrario, es un prpceso inminentemente ope_rativo en el cual 
1' 

' 1'

cumplen un pap!3I fundamental la ate��ión,· el emp�no y el esfuerzo del alumnoª. 

Tabla 7. Preocupación de la maestra dé espaftol cuando el alumno tiene dificultades 

en la materia. 

RESPUESTA FRECIJENCIA PORCENTAJE 

Nunca 2 1,3% 

Rara vez 5 3,4% 
1 

Algunas veces 18 12,2% 

Sie�pre 121 82,3% 

Otro 1 0,7% 

147 100% 
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Según los datos recopilados, se encontr9 que el 82,3% de los alumnos opina que la 

maestra de espanol se preocupa sier;npre, cuandp tienen dificultades en la materia, 
' ' . 

justificando sus respuestas asi: ªla ·p�o�esora e�á pendiente de nosotros", ªella no 
' 1 

quiere mal para nosotrosª

1 ªnos qui�re �orno a �us hijos" 1 ªnos dá oportunidad de 
'! . 1 

) 1 

recuperamosª, ªno quiere que perdamos: el anoª, ªno quiere que perdamos la 
. i '. 
1 . ' 

materia", °tiene. la obligación de preocuparse". 
' 1' ' 

1 . 1 

En forma similar, el 12,2% opina que:se preocupa algunas veces, justificando en igual 

forma sus respuestas: ªla profesora nos;dice, va�os a ver qué hacemos para que se 
: : 

recuperen", ªnos hace preguntas p,ara ayudamosª, ªnos pregunta qué no 
• 1 
• 1 

entendemos".
: ! 

1 

El 3,4% opina que se preocupa rara vez,· basando sus respuestas asf: ªde vez en 

cuando pregunta porqué no entendemo.s", ªnos dice que podemos perder la materiaª, 

ªnos dice que en otra clase dará opQrtl!nidad de r�cuperar". 
: ! 

i 

Por otra parte, el 1,3% opina que la ,naestra de espanol nunca se preocupa, sin 
' i 

justificar su respuesta. Asl mismo,· el 'o, 7% menciona otro tipo de preocupación que 

de igual modo no explican 
' 

1 

,• 
··'

En concepto del investigador, los alumnos consideran que la maestra de espaftol se 

preocupa por ellos, porque le nace y porque es su deber y ésta preocupación 

posiblemente se dá tanto en lo afectwJ como en lo académico, dejando entrever que 
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dicha preocupación se debe a que la maestra no quiere que a ellos les sucedan cosas 

que les perjudiquen, tanto dentro corrio fuera , de la escuela. Aspecto que 

posiblemente favorece a la relación e�r� maestro - alumno, puesto que de ésta 

manera, el alumoo siente que su ma�slr1 �.: preocupa por él y desea su bienestar

general; lo que finalmente influye en e,. r�ndimiento escolar. Por lo tanto, el 
' 1 . 

investigador presupone que cuando existen �uenas relaciones entre el alumno y el 

maestro, cuando existe empatla, comunicación, y acercamiento .entre éstos, el 
. . 

alumno tiende a interesarse más por las clases, a sentirlas amenas, e incluso, puede 
1 

• 1 
•' ; \ ' 

alcanzar una mejor comprensión del proceso de aprendizaje•. 
1. 
f. 

Tabla 8. Dificultades con la maestra de ��paftol en el aula de clase. 
1' 

RESPUESTA FRECUEl'IICIA PORCENTAJE 
·, ' 

Si 26 17,7% 
' 

No 121 
' 1 

82,3% 

1
147, 1 100% 
' 

i: 

En el análisis de los datos se encontró que el 82,3% no ha tenido dificultades con la 

maestra de espaftol en el aula de clase, 1al respecto dicen: ªsiempre nos la llevamos 

bien con ella porque se comporta mJ: bienª. :Mientras un porcentaje menor , 
1. •. .

equivalente al 17,7% manifiesta que .,
1 

ran tonid� dificultados con la maestra d• 

espaftol en el aula de clase y asf ; justific�n su� respuesta: ªporque he tenidos 
¡, 1 

problemas en la ortograflaª, ªno entiJ�do las oracionesª, ªla letra•, ªno presto 
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atenciónª, "estoy distraída· con alguna cosaª, "tengo problemas con la escrituraª, 

"problemas de lecturaª, "ella pensó que perdl un periodo y no fué asfª. 

Al parecer, los alumnos que consideran no haber tenido dificultades con la maestra de 

espaf'lol se basan en las buenas relaciQnes que tienen con la maestra. Por otro lado, 

los alumnos que consideran haber teni�o alguna dificultad con su maestra de espal'lol 

parecen percibir1a sólo desde et punto de vista académico. 

Teniendo en cuenta los datos anteriores y las opiniones de los eminentes autores de 

la materia, el investigador presupone que cuando existe una buena relación entre 

maestro - alumno hay menos posibilidades de que se presenten problemas entre 

éstos. 

Tabla 9. Dificultad resuelta 

RESPUESTA 

si 

NO 

FRECUENCIA 
' 
' 

241 

2 

26 

PORCENTAJE 

92,3% 

7,7% 

100% 

.. . 

,• 

En la observación de los resultados de la muestra se encontró que el 92,3% sf ha 

resuelto la dificultad que tuvo con ta maestra de espaf'lol en el aula de clase; mientras 

que el 7,7% opina que la dificultad �o �e resoMó. 
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Tabla 10. Manera como se resoMó la dificultad. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Te busca para hablar contigo 24 92,3% 

No hablaron más de esa 2 7,7% 

dificultad 

Te regaftó delante de los 

companeros 

Otro 

26 100% 

En una interesante mayorla, vemos que el 92,3% de los alumnos han resuelto la 

dificultad con la maestra de espaftol en el aula de clase porque: "ella me buscó para 

hablar conmigo". Mie�tras que el 7. 7% considera que la dificultad no se ha resuelto 

puesto que no hablaron más del asunto. 

- Los datos anteriores nos indican que posiblemente los alumnos sólo relacionan sus
�

problemas con el área académica, más no con la afectiva. 

Asl mismo, es presunción del investigador que los alumnos que expresaron no haber 
¡�¡ 

solucionado sus problemas con la maestra, al parecer sienten que no tienen los 

recursos necesarios para abordarla y dar solución a lo que ellos consideran un 

problema. Presume el investigador, que la razón por la que aquellos alumnos 

consideran que la problemática que presentan con su maestra dentro del aula no se 
� •. ·� 
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ha resuelto, se debe posiblemente a la timidez que éstos pueden estar presentando 
1 

en la interacción con su docente. 1 

Ahora, el hecho de mantener silenci� el alumno, ante lo que representa para ellos un 

inconveniente, puede influir en la relación que.mantienen con su maestra, asf como en 

el aprendizaje mismo, puesto que lo�' alJmnos pueden fonnarse un concepto errado 

de la docente, situación que podrfa cdn11�� 
1

a un desinterés en la materia, que puede ' · 1 .. 

verse reflejado tanto en el rendimiento: académico como en la relación misma, como lo 
• 1 

¡ 

afinna Parra Sandoval, al postular que,· .ªalgunas veces, el alumno percibe al maestro
1 • • 
. ' • 

1 

como su enemigo o asume la postura de'que éste le tiene rabia•. 
. ' 
• 1 

Tabla 11. Confianza en la maestra de éipanol dentro del aula de clase. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 

Si .; 135 91,9% 
! 1 

No ! 12 8,1% 

147 100% 

De acuerdo a los resultados obteni.dos podemos observar que el porcentaje mayor 

equivalente al 91,9% si confla en la maestra de espaftol _dentro del aula de clase, 
; 

1 t__; 

apoyan su elección con expresiones! 'como: ªla profesora nunca nos fallaD, ªes como la 
• 1 

segunda madreª, ªse hace ganar· la confianzaª, ªnunca nos mienteª, ªdialoga con
' 

nosotrosª, ªnos ayuda", ªnos guard� se'cre.tosª. 
·, 1 

,.r, . 

., 
. 
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No obstante, un porcentaje menor que, corresponde al 8, 1 % manifestó no confiar en la

maestra de espaftol sin justificar sus res�uestas.

Según lo encontrado, el investigador presume que, los alumnos conffan en su maestra
' 

de espaftol, debido a lo que ésta repre�enta para ellos; es decir, se comporta como
1 : 

una amiga, una confidente, una gula � u�a madre.

' 
1 
1 

Ahora, esta percepción acerca de ' la maestra puede favorecer no sólo la relación

entre alumno y maestro, sino tambi�p I� asimilación de los conocimientos impartidos
. 

1 i 
I 

¡', l 

por el maestro. como lo postula Ma�la -,icala al afirmar que ªel alumno acepta lo que
l1 : 

dice el maestro porque tiene confiariza �n él, si descubre que le dice una mentira, que
. ,. 1 . 

le ha engaftado, se destruye una /�la�ión sentimental que es el fundamento de su
: 1 . ' . 

moralidad nacienteD. Asl mismo, emite la autora que: ªsin fé en el maestro no hay 
r 

• ¡ 

aprendizaje, ni
1 

se logra la formación ,tnqral que se propone la educación• .
• / 1 
. .

¡, 1 

Tabla 12. Pr�ferencia por algún alumno d�ntro del aula de clase.
' 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
·, 1' 

1 

SI 79 53,8%
1 

No 68 46,2% 
,.

' 

147 100%

1 
1 

1 

De acuerdo con los datos obtenidos se encontró que el 53,8% de los alumnos
1 

respondieron que la profesora de esp.aftol si tiene preferencias por algún alumno en
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especial, justificando sus respuest¡is asf: ªla profesora prefiere a los buenos 

alumnosD, ªprefiere a los más inteli��n�es•, ªasf son sus gustos", •prefiere al que le 
! ; 

cumple en todoD, ªprefiere al alum�cf que ella le tiene caril'lo porque es bueno en la 

clase". 

Contrariamente, el 46,2% respondió que la profesora de espal'lol no tiene 

preferencias y justifican sus respuestas asf: ª la sel'lo nos quiere a todos por igual y 
' ' ' 

nos ensel'la a;todos por igual", "no� trata a todos por igualD, "todos somos iguales'' 
. ¡ ' ' 

para ella", "es,muy atenta con sus a!u�nosD, "a todos nos ayuda por igual". 

Teniendo en cuenta los resultados anteriores es posible que los alumnos crean que la 
¡' : 

maestra sólo tiene preferencia por 'aquellos estudiantes que presentan un buen 
1 : � ' 

rendimiento académico, o que de una· u otra manera se destacan dentro del aula de 

clase, lo que posiblemente pueda generar en los no preferidos sentimientQs de 
¡ 1 

rechazo hacia los favorecidos por la maestra, asf como puede ser posible que ésta 
' ' 

' 

percepción q�e los alumnos tengan, de su docente afecte la relación entre éstos . 

Por tales razones el docente tai, como' está expuesto en la Enciclopedia de la 

Psicologfa: "debe tener en cuenta que es importante,. todo aquello que pueda

trastornar la naturaleza de las relaciones maestro - alumno• 

' 
,, 

'¡ 

: 1 
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Tabla 13. 
. 

' 
1 

Comunicación maestro - alomrio dentro del aula de clase. 
1 . 1 1 ' 

RESPUESTA FRE©UENCIA PORCENTAJE 
1 

1 • 
Con gritos · ¡ 6 4% 

i 

Con groserías . , ! 1 O, 7% 

Con amabilidad 

Con carillo 

otro 

1 . 84 

· 56

l -

1 147 ' ' 
; 
' 

. 1 

57,1% 

38% 

100% 

90 

En cuanto a la forma como se comunica· la maestra de espallol con los alumnos en el 
: i 

aula de clase, se encontró que el :57'.1% respondió que lo hace con amabilidad, 
" : 1 

justificandQ sus respuestas así: "la profesora no nos dice groseríasª, ªla seno nos 
1: j, 

quiere muchoD, ªnos ayuda hablado f ºn I nosotrosD, ªse comunica bien con nosotros•. 

Del mismo modo, el 38% considera ;;que! lo hace con carillo porque: ªse comunica sin 
. ! ! ' 1 • 

gritosD, ªnos trata con respetoD, ªse Muestra carillosa", ªsabe hablamos". Mientras, el 
1 
! ' 

4% opina que lo hace con gritos y sólo :un alumno opina que lo hace con groserías. 

: 
: 1 

Los resultados anteriores dejan entrever que, al parecer los alumnos asocian 
' ' 

comunicación con la ausencia de maltrato, y con la atención que la maestra tiene 
1 

1 • 

hacia ellos. Así mismo se percibe¡ en; la mues�ra que en dicha comunicación ésta 
• 1 
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sabe llegar a sus alumnos, escuchándolos¡ sin falta�es el respeto y mostrándoles que 

los quiere y los acepta como son. 

Tabla 14. Opinión acerca de la co�uniclción Maestro - Alumno dentro del aula de 
' 

clases. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Que es buena 134: 91,1% 

Que es regular 10 1 6,9% 

Que es mala 1 0,7% 

2/ otro 1,3% 
'

147 100% 

Al indagar lo que piensan los alumnos acerca de la manera como la maestra de . 
!

espaftol se comunica con ellos en · el aula de clase, se encontró que el 91, 1 % 
. : 1 

respondió que es buena, porque ªno nos grita", ªla seno nos habla de buena gana",1 
ªes diferente a los demás profesoresª, ªnos habla. con carino, amabilidad y respeto•, 

. ' . 

ªse interesa por nosotros". 

'

El 6,9% opina que es regular la manera. de comunicarse, sin especificar su respuesta. . 
.. 

1 • : ... 

Asl mismo, él 1,3% menciona otro t)po de comunicación que emplea la maestra, sin

dar mas claridad. 

. '' 

: 1 
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De otro lado, un O, 7% opina que es mala la forma en que su maestra de espanol se 

comunica en el aula de clase con �us 1 alumnos. 

Observando los resultados conslde.J el investigador, que probablemente los alumnos 
' . 1 • 

en su mayoría se encuentran a gu�o y están de acuerdo con la forma en que la 
',1 1 

'¡ ' 

maestra de espanol se comunica. con ellos en el aula de· clase, lo cual es importante, 
' ' 

ya 
.
que es a través de una buen�: corunicación como la maestra posiblemente pueda 

llegar más efectivamente a sus ,alu�nos dentro del aula de clase, lo que a su vez 

puede llegar a permitir un mejor : ambiente que podría asi, llegar a influir en el 
1 ) 

aprendizaje escolar, lo que a la postre se verla reflejado en el rendimiento académico. 
' 1 

Lo anterior es confirmado en el documento que se encontró en Internet, en donde se 
' 1 . 

postula que: ªla calidad de la comunicación entre el maestro y el alumno en el 
' 

,1 

contexto educativo juega un papel decisivo ya que si la función de un docente debe 
1 1 1 

ser la de un facilitador , un programador de las actMdades del proceso de 
,' 1 

ensenanza - aprendizaje, es nec�s�rio entender que, no todo tipo de comunicación va
1,, 1 

a permitir un clima positivo de apre�dizaje". 
', 
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Tabla 15. Confianza para comunicar algo; a la maestra de espal'lol que les preocupa 
1 

o no entiende acerca de su materia.
' 1 

RESPUESTA I FRECUENCIA PORCENTAJE 

· ¡ Nunca 9 6,1% 

Rara vez 23 15,7% 

Algunas veces 50 34,1% 

La mayoría de las veces 59 40,1% 

Otro 6 4% 
'¡ 147 100% 

Se encontró en los resultados de la inve�igación, que el 40%1%, de los alumnos le • ¡ 
. ' 

comunican a la :maestra de espal'lol; �oo[ co�fianza lo que no entienden o lo que les 

preocupa de la i materia, expresando: qur: '"ella siempre nos explicaD 

> "siempre nos

repiteD, "siempre nos ayuda". . / 

otro 34, 1 % opina que lo hace algunas veces afirmando que: "me dá pena con la 

maestraD, ªme dá vergOenzaD, y "soy miedosaD; asr mismo el 15,7% piensa que lo 
1 

hace rara vez expresando que: "les dá pena con la maestra y son miedosos•. 
' . 1 : 

Mientras el 6, 1 % nunca tiene nece�idad �e comunicar náda a la maestra porque: 
i ' 1 

i�. 

"siempre estamos atentos a la clase y entendemos todo". Y el 4% no especifica su 
' 

, 1 1 

respuesta. 
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Según lo encontrado, podemos deducir que al parecer la mayoría de los alumnos se 
r 

sienten con libertad para manifestar ·a s� maestra cuaÍquier inquietud acerca de , los 

temas que no l�s halla sido posible ��te�d��- Aspect� que el investigador considera 
1 1 , , 

1 
. ' 

un buen indicador en cuanto a la ma�era 
1
co�ecta de actuar de parte del alumno en el 

1 

aula de clase, puesto que puede constit�irse en un ejemplo de conducta asertiva, que 
r , 

como bien lo expresa el documentq enc�ntrado en Internet, ªsucede cuando una 

persona posee la habilidad para tr�ns�itir y recibir los mensajes de sentimientos, 
• l . 

1 

creencias u opiniones de una manera h�nesta, oportuna y respetuosan . 
. . 

r 

' !
Asf mismo, el investigador percibe c¡ue la confianza que tienen los alumnos en cuanto 

a comunicar a su maestra lo que no,i�nUenden acerca de la materia de espaHol puede 
: ' ¡ f 

, ,, 1 1 

ser el resultado de la tolerancia y la! paciencia que ésta tiene para con sus alumnos, al
¡ 1 : 

'' 
1. 

repetir una información cuando éstos ¡no )a captaron y da muestra de interés en 
• 1 
1 1 ' 

ayudarles a superar las dificultades de los temas dados. 
; 

Contrariamente se percibe otro grupo ·de alumnos que se cohibe de hacer saber a su 
1: ,: 1 

maestra que no han entendido, no ':porque ésta se los impida, sino porque son
. 1 

1 

tfmidos, aspecto que posiblemente.: deja entrever una conducta pasiva o no asertiva 
l ;• . 

• 1 • 
en ellos. Esta conducta es corroborada· en un documento encontrado en Internet 

¡ . i ':, 
·I . 

donde se postula que: ª consiste ·en �o comunicar lo que se desea o hacerlo de una 
. '' 1 i 

manera débil, con demasiada suavidíid o timidez, ocultando lo que se piensa, en 
1 : •• 

contenido o intensidadn
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Lo que al final según el investigador puede llegar a influir en la relación que el alumno 

mantiene con su maestra, pero posiblem�nte no en el rendimiento escolar del mismo. 

Tabla 16. Reacción de la maestra d! esP¡aftol cuando el alumno le comunica lo que le 

preocupa o no entiende. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

No presta atención :4 2,8% 

Escucha ;55 38% 
' 

Se rle ¡ -

Se molesta !2 1,3% 

Dá una explicación , ; 80 54,4% 
! 

otra 5 3,4% 

147 100% 

Basándonos en los datos obtenidos observamos que los alumnos respondieron a la 
' 

reacción de la maestra de espaftol cua�do éstos le comunican lo que les preocupa o 

no entendieron acerca de la materia de Lna manera positiva. Les dá una explicación, 
! 

según el 54,4%, y les escucha, seg'ún e) 38%. De otra parte, el 3,4% menciona otro 
' t··. 
• 1 •.' 

• 

1 

tipo de reacción, que no especifican .. También vemos que el 2,8% opina que la 
¡ ' 

maestra no le� responde. Y el 1,3% expresó que ésta se molesta. 
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En opinión del investigador los alumnos perciben que la maestra les acepta de buen 

grado todos aquellos comentarios que éstos hagan respecto a los temas tratados. AJ 

parecer, la maestra no sólo está dispue�a a escucharlos, sino también lo está para 

despejar las dudas que éstos tengan. 

Tabla 17. La manera cómo se dirige a la maest� de espanol en aula de clase es la 

más adecuada. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 131 89,1% 

NO 10,9%

147 100% 

Segl'.Jn los datos obtenidos se encontró ,que de los 147 alumnos, el 89,1% respondió 

que si consideran que la manera cómo se dirigen a la maestra de espaftol es la más 

adecuada, justificando sus respuestas a�I: "porque le hablo con respeto", "porque soy 

educado•, "porque ella se comunica con1 nosotros adecuadamente•; y solo el 10,9% 
1 • 

opina que la forma cómo se dirigen a su lna�stra no es la más adecuada, sin Justificar 

sus respuestas. 

Segl'.Jn lo anterior, el investigador presume que los alumnos se dirigen bien a su 

maestra, no porque le teman, sino porque son niftos respetuosos con los adultos y 

porque con la misma educación los trata ella. 



Tabla 18. Ocupación de los alumnos durante la clase de espaftol. 

RESPUESTA 

Me duermo 

Juego con el compaftero ': 
i' 

Hago dibujos en la libreta 

Miro a la maestra, pero no le presto atención 

a la clase 

Presto atención a la clase 

., 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

6 

10 

5 

27 

99 

0,4% 

6,7% 

3,4% 

18,3% 

67,3% 

147 100% 
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Al indagar lo qJe hacen los alumnos! c;jurante la clase de espaftol se encontró que el 
I l' 

67,3% respondió que presta atención y justifican su respuesta asf: ª porque me gusta 
! 1' 

i ,, 1 • , 

la clase•, ªporque quiero ser alguie'l en la vida�, ªporque eso es lo que se debe 
¡ 

' . 

hacer", "si no presto atención saco mala nota", ªporque quiero aprender más", 

"porque es la manera mas adecuad� para aprender",, ªno me gusta perderme de un 

Conducta contraria muestra el 18,3%, que manifestó mirar a la maestra pero no 
; 1 

prestarle atención a la clase por razo'nes como: ªme pongo a pensar en otras cosas", 
j ¡ t: ' 

ªme distraigo con otras cosas", "la �eno nunca mira para la fila donde estoy", "algo 
I I 

siempre me está distrayendo". 
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Similarmente observamos que el 6, 7% no presta suficiente atención porque se dedica 
' 

durante la clase de espaftol a hacer dibujos en la libreta, aduciendo motivos como: ªa 
' 

''! . . 
1 veces me aburro", ªme aburro y me �á flojera", ªme aburro muchísimo", ªes una forma 

l i 
de distraerme", ªen algunas clases que· me aburren", ªporque me divierte•. 

, 

También encontramos que el 10,9% afirma que se dedica a jugar con el companero 
' 

por las mismas razones que el anteri9r grupo; y tan sólo el 4% respondió que se 
,. 

duerme porque según s�s palabras: ·ªme, dá flojera", ªa veces no aguanto el sueno", 

ªasr me distraigo". 

i i 
Deduce el investigador basándos�. ,en lp anterior', que probablemente lo más 

importante en éste sentido para los �lu�no� en gran proporción, no son ellos mismos, 
1 

1 •• 

sino, su propio bienestar académico; tanto presente como futuro, lo que en efecto se 
1 

.: i 

considera un factor importante en el rendimiento escolar, posiblemente inculcado por 
' . 

. . 
la maestra en el intercambio diario de experiencias en el aula de clase tal como lo . . 

postula Maria Alcala cuando afirma que: ªla educación es la suma total de procesos . ' . 
' 

por medio de los cuales un grupo ,o�ial il)tercambia experiencias, como experiencia 

total comprende los procesos de e�sena�a - aprend�je que se efectúan mediante 

la mutua influencia ejercida entre el ��estro y el alumno". 
1 ' . ·:. 

1 

! 
El investigador opina que un grupo minoñtario de alumnos no presta atención a la 

1 

clase, posiblemente porque no les iht�resa, o se distraen con facilidad, o es probable 
'. . 

que se esté fallando en la motivación. Este aspecto puede afectar el aprendizaje 
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' i • . . . escolar tal com9 lo afirma De Mattos. c�ando postula que: ·e1 aprendizaje no es en

modo alguno,, µn proceso pasiVo, "ªª��o/ en la mera r�ceptMdad; por el contraño, es 
•• 1 1 

un proceso inminentemente operatMJ'; en el cual cumple un papel fundamental I� 
• ' . ! } 1 . 

1 • 
·.' ' ! 

atención, el empefto y el esfuerzo del .alumnoD. 

• 1 

1: 

Tabla 19. P,�icipación durante 1�. clase: de �spa�ol. 
' . ,.

1 
, 

! 1 'i . 
· RESPUESTA FRECUENCIA ' '1 ' 

Preguntando a la maestra . / 72 
'., 

· Diciendo lo que sabe del . · ·. I ·1, 

tema. 

No participo 

Otro 

i 
l .. ' 

i. 

' 
j' 

l. '
• 1

: � 

47 

21 

1 ·

1471

., . 

, PORCENTAJE 

49% 

32% 

14,2% 

4,8% 

100% 

Podemos ver.que el 49% de los al!:Jrn�os respondieron que la manera como participan . ' ' 
• .l.. 1 • 1 

. sobre la clase' de espaftol es pr�guntando a.la maestra y ,al respecto dicen· asl: 
• • 1¡ ¡1 • ,1 ¡ 

'
• , • 

' 

: r· · ·,· 1 
• 

ªporque no entendemos el tema"¡ ªporque no 
I 
queremos tener ninguna duda", "para 

. ' :1 . . . ' 
saber más" y ªaprender sobre el. tema". El 32% respondió que participa di�iendo lo 

. ' 

que sabe acerca del tema, expresa11do �flnnaciones como: •a1 decir lo que sabemos 
• • J / 1:1 . .  :' ' ' . 

la clase se. hace más participattva"'. 9(>ntrariamente el. 14,2% · respondió .que no 
.• ' 1. 1 ,' . . ' . . 

1 . . 

participa argumentando que no lo ��cen porque: "me dá pena", ·ªSoy muy tlmidoD,. ,1· . 1 · i·· · · . . . . 1· ' ! 1 • • • 

"porque entiendo lo que la maestra est1 f explicando". El 4,8% mencionó otro tipo de 
• 

t 
• • 

. . ¡:
participació�. sin especificar más l.

• • ,1 
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SegOn la información descríta, el investigador percibe ·que los alumnos posiblemente 
.. 1 . ; . 

muestran un interés pgr ªsimilar de'·m�ner� provechosa, los conocimientos que la 
: I · . , . . 

maestra de espaflol Imparte en el : aula : de clase, viendo quizás, en la. docente la
. 

: 1 
. . 

persona experta, capacitada para de.spFjar sus· i�terrogantes, como acertadamente 
1 '. 

es afirmado en la Enciclopedia Ilustrada¡ Cumbre,· donde se postula que: ªel maestro 
• 1 

1 
• 1 ' 

es la persona que ensena una ciencia; a�e u oficio, siendo su cualidad fundamental la 
l 

' 

'
maestria que es el arte o la destreza de ensenar o ejecutar una cosa ·con percepción, 

1 • j , 

• 1 1 

por tanto, es el que siendo sumamen�e práctico en una materia, la maneja · con 

· desembarazo".

1 

• 1 
: 1 . '

. ¡' 
• • ' 1 • 

Tabla 20. Ambiente dentro del aula, de clase en la materia de espaflol . 
. ¡'•, ', ¡·. ' ! 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alegre 

Silencioso 

Donde todos participen 

Donde sólo hable la 

maestra· 

otra 

·; 1 J. ¡ 

;' ' 
'¡ ' .. ' 
,: ' 

'I 
,1 

! 
,f.', 
,( 
·!.

:¡, 
1 . 
,, 

¡, 
1 
' 

1 
t· 

,¡ 

1 

'. '.36 
: 1 

; 
121 

: ! 

:;79 
1' 
,' 9 

J� 1 

1: 1 
1[1 

:·' '' 
3

j 

!::147 
1' 

24,4% 

14,2% 

53% 

6,1% 

2% 

100% 

Observamos que el 53% de los alumnos opina que el ambiente en el aula de clase 
• 1 ' 

,' ! 

debe ser ªdói,de todos participen", expresando que; ªas( serla muy bonito y da�ia un . 
!"' 1: . • . ' . . ' 

i 
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muy buena impresión _en el salónD, (por�ue todos tenemos derecho a participar", 
' l i 

"porque así todos podrán decir su propio concepto acerca del tema". 
. . .' 

1 ·••

i •: '
f 

' 
• 

1. . :

'¡·J: . · . • • 1 

El 24,4% piensa que el ambiente l<;teb� ser al�gre;· argumentando que: "asr se 
'. . 

aprende mejor y más rápido"
> 
"así nos: animamos a hacer más preguntasD, . 

. ¡' 

1. 

Por otro lado, el 14,2% respondió que se debe ser silencioso, expresando que:. "si 
'

11 

. 

hablamos mucho molestamos" J "en medi'o de la bulla hay mucha burlaª 

1 "asi todos nos 
¡ 1 ,· r 

. 
' 1 1 ' • • 1 

ocupamos más de la clase". ! . ·. 1 
·t I ' · I

í. l 
1 . • . 

El.6, 1% respondió que debe ser dón<ie sólo hable la maestra. Y el 2% mencionó otro 1 • • • • 

• )1: /•:,, .· . 
tipo de ambiente pero no dá claridad, �ó.bre sus ideas . 

• 1 1 ; :' . •1
' : • . , ;1¡

. . ¡ 
Pártiendo de los datos anteriores, el investigado� presume que los alumnos no están

·l ' 1 ' . . 
i 

contentos con .el ambiente que se genera en el aula de clase, y posiblemente desean. . . 
' . . í ', ' . 

que éste sea_ diferente; que sea tal ���·�n ambiente en dónde puedan sentirse mejor y 
' 1 . . . · I · 1: • '1 

obtener mas provecho, tal como lo' postula Cano Maria Isabel al expresar que el 

medio ambient� escolar ha de ser cin�;ru1Jo activam�nte por todos los elemento� del

grupd al que acoge, viéndose en éÍ: ���jadas las caracteristicas _ del grupo, su p�opia
' 

j 'J · l . 

identidad. Deberla ser por tanto un entorno dinámico y adaptable que vá cambiando 
1. 

y evolucionando conforme lo hace:· el ·propio grupo en conocimientos, intereses y 

necesidades. 
,, 
' .'. ' 
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Tabla 21. ¿Gusta la clase de espaftol? 

RESPUESTA 

SI 

FRECUENCIA 

140 

No ·7

147 

PORCENTAJE 

95,2% 

4,8% 

100% 

102 

Se encontró en lo� resultados que al 95,2% de, los alumnos les gusta la clase de 
1 

espáñoi, y aíiffiian que les gusta parqua: .":a �gractab!e", "interesante", "!a aeflg @$' '1
buena", "es mi materia preferida", "la :sefto nos explica con carif'ió", "alll aprendo . 

' ; ! . 

lectura y escritura". 

Contrariamente un 4,8% r.espo�dió l que · · no les gusta la clase de espaf'iol 

argumentando que: "algunas veces me aburro". 
1 1 1 , 

Es opinión de el investigador que de lo: anterior se puede percibir que a los alumnos 
1 

les gusta la clase de espaftol, posiblemente porque despierta el interés de ellos y se 

sienten bien, tanto en la materia como con la maestra en el momento en que ésta 
1 ' 

'

¡

' -

dicta la clase. 

En efecto, como hemos podido ver 'en el transcurso de la investigación, el hecho de 

que los alumnos se sientan a gusto recit>iendo el contenido de las diferentes 

temáticas de ias clases de espaf'io! puede llegar a influir positivamente en el 

aprendizaje escolar . 
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Tabla 22. Manera como la maestra de espanol recompensa 'a los alumnos cuando. 

participan en la clase. 

RESPUESTA 

Dándole un apretón de .manos 

D,,.n .. -•- · ....... ,.. .......... z� 
i:tl UUIC UI I Cllll CI U 

Subiéndole la nota 

Colocándolo como ejemplo ante sus 

compaftero's 

No dice ni hace nada 

Otros . 

FRECUENCIA

5

11., .

92 

35 

4 

147 

PORCENTAJE 

3.4% 

7,4% 

62,5% 

23,8% 

2,7% 

100% 

Se halló en la. observación de los resultados que el 62,5% de los alumnos 
1 i 

respondieron que la manera en que la maestra de espaftol recompensa a sus 
1 

alumnos es subiéndoles .1a nota. Mientras el 23,8% afirma que los coloca como · 
' ' 

ejemplo ante sus compafteros. El 714% respondió que la manera como la maestra de 
¡· : 

Espafiol recompenza a los alumnos '.cuando estos participan en la clase.es dándole un
1 

abrazo. 
: 1 

' . 

. . 

El 3,4% considera que la manera icomo la maestra de··EspaHol recompenza' a los 
' 

. .

alumnos cuando estos participan e�'. la clase ,s Qándoles un apretón de manos. 
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Por último, el 2, 7% menciona otro tipo de recompensa pero no aclaran más acerca 

de su respuesta. 
' -

Tabla 23. Reacción de la maestra de espaffol cuando los alumnos no participan en 

clase.· 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Con rabia 2 1,3% 

Regaf'lando 20 13,7% 

Gritando 8 5,4% 

Se queda callada 14 9,5% 

Sigue habla�do 12 8,1% 

Amenaza con suspender la 9 6,1% 

clase 

Pregunta por qué no hablan 77 52,3% 

Otro 5 3,4% 

147 100% 

Es posible observar en los resultado.s que los alumnos en un porcentaje del 52,3%

respondieron que ,cuando no partici�an en la clase de espaftol la reacción de la 

maestra es preguntarles por qué no·,hab)an .
. ·¡ 1 

' . 

· El 13,7% respondió que reacciona·regaf'lándolos, el 9,5% contestó que se queda
. 1 

callada.
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El B, 1 % opina que- la maestra sigue hablando, el 6, 1 % respondió que amenaza con 
. 

' ' . ' . 
. ' 

suspénder 1a· clase. Mientras que el,5,4% opina que la maestra gñta. 
' .· ' .  

Por otro lado el 3,4% "eligió en ia encues�a el ltem otro tipo de. reácciones que no se 

especifican y el 1,3% respondió que la·maestra .. reacciona con .rabia; 

Tabla 24. Manera como la maestra �e espaffol motiva a los alumnos a participar en . 

clase. 

RESPUESTA 

Rogándoles que participen 

Amenazándoles con bajarles la nota 

· Ofreciéndoles ·s,untos pa� aumentar

la nota

Haciendo preguntas con·la lista en la

mano

Haciendo la cláse agradable

Otros

FRECUENCIA PORCENTAJE 

8 

13 

22 

27 

74 

3 

5,4% 

B:9% 

15% 

18,3% 

50,3% 

2% 

147 1.00% 

Se encontró que el 50,3% de los. 'alumnos respondieron que la manera cor:no la 

maestra de espaffol motiva a _los alumnos a participar en su clase es haciendo ·la 

clasE! agradable. 
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El 18,3% re�pondló que la maestra pregunta con:la'lista en mano. 

El 15% sostuvo que ofrece puntos para aumentar ta nota. El 8,9% �ontestó que ésta 

amenaza con bajarles la nota. 

Mientras el 5,4% aseguró qu� les ruega que participen,. Y por Clltimo, el 2% menciona 

otro tipo de motivación que no se especifica. 

Tabla 25 . Lo que más te gusta de la clase de espaftol. 

RESPUESTA 

El maestro 

El alumno 

El ambiente de la clase 

La forma 'de enseftar del 

maestro 

Los temas de espaftol 

Otros 

FRECUENCIA PORCEN1"AJE 

20 13,7% 

2 1,3% 

7 4,8% 

87 59,1% 

30 20,4% 

1 0.7% 

147 100% 

' .

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación,· se encontró que el 

59,1% de los estudiantes respondiQ que lo que. más te gusta de la clase de: espaftol 

es la forma como la maestra ensena, justifican su respuesta asf: "ella explica bien", 
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ªella nos ensef'ia muchas cosa�", "ella es buena", "la profesora ensena con amor y 

.paciencia", "porque nos trata con carif'io". 

El 20,4% respondió que lo qu� más I� gusta-de 1, clase son los·t�mas de espai'lol, 
. . 

porque . según sus palabrns:_ ªsin los temas · de espaf'lc! no podrf �mos aprem:!er a 

escribir",. "los temas de espaftol ayudan a saber nuevos conceptos", "por medio de 

· éstos temas podemo; aprender� a lee�-. "porque son muy impor:tantes y chéveres". '
' 

: 
. 

El 13,7% opina que lo que más le gu�a de la clase �s la maestra, pon:¡ue: ªella es 
. . 

chévere", "eHa es c�riftosa", ªporque ella sabe·tratamos'i, "porque ella.es.buena". 
. . ' 

' '  ' 

Mientras que el 4,8% respondió que lo más les gusta de la clase de espaftol es ei 

ambiente. de la clase. 

Tan sólo el.1,3% opina que lo que más le gusta son los alumnos. 
' 

. . 
. 

. 

' . 

Y un o. 7% mencionó otros .gustos prefer�Ílciales en cuanto· a ta clase de .e.spal'lol sin 

especificár o dar mayor claridad. 

Según .lo .anterior, lo que posiblemente les. agrada a los alumnos de la. forma como le(

ma�stra ense.fia los , temas · de ' espaf'iol es, por . un lado; la parte netamente :· -

académica; es decir, lo claro .que queda la temática estudiada a los alumnos, y la 
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cantidad de conocimientos que ésta les ilustra; y por el otro la parte afectiva, .es 

�ecir, las manife�taciones de afecto impllcitas en el manejo de dichos temas.

' ' 

Manifestaciones como el amor y el· carino, el respeto y la tolerancia, las que ·a1 
., 

parecer les_· hace pensar a los estudiantes· �ue la docente es buena, no sólo como 

maestra, sino también como persona en si. Lo que, según desde la percepción del 

investigador puede llegar a favorecer tanto a .1a· relación. maestro .: alumno que se 

presenta dentro def aula dE! clase, asl '.como en el rendi�iento escolar, que es a la 
,' 1 j • " 

postre el resultado de la adquisición del aprendizaje.· 

Tabla 26 .. Lo qu� menos gusta de la cla�e de espaftol. 

RESPUESTA 

El maestro 

El alumno 

El.ambiente de la clase 

La forma como el maestro 

ensena 

Los temas de espaftol 

FRECUENCIA . PORCENTAJE 

19 13% 

22 15% 

62 42,1% 

19 

25 

147 

13% 

17% 

100% 

De acuerdo a l�s datos obtenidos, se. encontró que de los 147 alumnos encuestados, 

el 42, 1 % opina que lo que menos le gusta de la clase de espaHol es el ambiente de la 
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misma, justifican su repuesta con afirmaeiones tales como: "hay mucho desorden", 

"hay mucha .bulla", "se escuchan muchos gritos". 

. 
. . 

El 17% considera que lo que menos le gusta de la clase son los temas, porque: "no 

entiendo lo temas de espaf\ol". 

El 15% respondió que lo que menos le gusta es el alumno puesto que son "muy 
. 

. 

. .  

deson:lenados", ªgritan mucho cuando la maestra está en clase", "porque no dejan 

escuchar". 

Por otro lado, el 13% respondió que lo que menos le gusta de la clas� de espáf\ol es 

la maestra.- Asl mismo, un porcentaje similar (13%)·adujo que lo que ,menos le gusta 

de la clase de e�paffol ·es la forma como la maestra enseria. y no específica con 

. . claridad porqué según lo anterior el investigador percibe que al parecer a los alumnos 

les desagrada algunos comportamientos de sus compal'ieros, que les producen fatiga 
' ' - . 

. . 

. . 

·• auditiva, lo que en el efecto al investigador le parece que puede llegar a incidir en la 

' . .  

asimilación de los conocimientos impartidos por la maestra en el aula de clase, 
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Tabla 27. Actividad de la maestra de español dentro del aula pata ensenar la clase . 

RESPUESTA 

Llevar carteleras 

Presentar pelfculas 

Habla y escribe en el 

tablero 

Sólo habla 

Otros· 

. . 

FRECUENCIA 

41 

19 

35 

38 

14 

147 

PORCENTAJE 

27,9% 

13% 

23,8% 

25,8% 

9,5% 

·100%

Se observa que el 27 ,9% de. los alumnos respondieron que la. actividad que lleva a 

cabo la maestra de espanol en el aula ·de clase es la presentación de carteleras. El 
' 'l I 

25,8% respondió que la maestra sólo habla.' No asf el 13% afirma que ésta presenta 
. 

1 

pellculas y un 14% ,rienciona otro tipo (te a�tÍvidades no especificadas. 
'1 1 

' 

i¡ 
". 

I • 
I' 

Tabla 28. Acuerdo o desacuerdo con 1�1 actividad que realiza la maestra de espanol 
• 

-; 
1 • 

para ensenar I¡.\ clase. 
• f 

'1

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
., 

Sí 138 93,9% 

No 9: 6,1% 

147 100% 

: . 
' 
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En el análisis c:ie. los .re$ultados se observa que el 93,9% d� los alumnos respondieron

que si est�n de acuerdo con éstas actividades. Expresando que: ªes correcto lo que 

hace", "asi nos queda algo en la cªbeza", �lo hace muy bien", ªasi aprendemos.m,ejor 

los conceptos". Contr�riamente, el 6, 1� de los alumnos no est� de acuerdo, pero no 

especifican sus respuet:.tas: 

' . 

Es perceptible para .el · investigador ba'l3ándose - en los : datos anteriores que los 
' . ' ' .  

alumnos se sienten a· gusto a ·pesar que su maestra solamente utiliz� el tablero como . 

úni,:;o medio
1 

para explicarles: la� cla�es. De tal forma se preslJme que el 

conocimiento qu� la docente les imparte lo asimilan con facilidad. 

' 
•3 

Tabla 29. Acuerdo o. desacuerdo con la manera como la maestra de espanol califica .. . ' 
. 

RESPUESTA FRECUENCIA 

SI 133 

No 14 

147 

PORCENTAJE 

. 90,4%

9,6% 

100% 

. . 

Es visible en los resultados_que de los 147 alumnos el 90,4% respondió que si están 
' ' ' . . . 

' ' . 

de acuerdo con . la . manera como. la maestra de espafiol califica y. encontramos . 
. ,' ' , 

. 

afirmaciones ·como: "ella pone la nota exacta", "ella sabe !o que califica", "es justa", 
. . 

"ella sªbe que la nota es el esfuerzo del alumno", "ella �abe que la nota es el 
. . 

·resultado de lo que el alu!')no entendió". M_ientras, el 9,6%' r:ét;pondió que no están.de

acuerdo con la-m·anera con que ella califica, pero no justifican su respuesta.
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Con base en los datos anteñores. se podrla presumir que los alumnos no sólo están 

de acuerdo con.la calificación que reciben de parte de. su ·maestra, sino que también 

al parecer,. confían en su sentido de: justicia al administrar dichas calificaciones, es 

decir, que seguramente ésta, al momento de evaluar tendrá en cuenta el esfuerzo que 

'los estudiantes hacen para asimilar el conocimiento que ella les impartió. Este 

. aspecto para el investigador es importante puesto que probablemente esta 

. aceptación puede llegar a incidir notablemente en la relación maestro - alumno. 

Tabla 30 . El maestro de espanol hace las clases .... 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Participativas 39 26,6% 

Aburñdas 3 2% 

Creativas 53 36% 

Agradables 50 34% 

Otros 2 1,3% 

1.47 100% 

Cuando indagamos acerca del tipo de clases que impartra el maestro de espaftol, 

encontramos que el 36% de los estudiantes respondió que su maestra de espaftol 

hace las clases creativas y lo confirman asl: "hace juegos'con nosotros mismos", "nos 

hace participar en la clase". 
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El 34% afirma que la hace agradable y expresan que: "son divertidas", ªdice cosas 

que nos hacen reir". 

El 26,4% respondió que la maestra hace las clases participativas. Y sólo un 2% 

. respondió que las hace abumdas., Mientras que el 1,3% que es un mínimo 

porcentaje, menciona que la maestr� de· espanol hace las clases de otra forma, sin 

acogerse a las opciones, dadas pero:no: aclaran más. 
' . 

. . 

Dados los datos anteriores el investi�ador· opina que al . parecer los alumnos se 

sienten a gusto con lo que la maestra ·hace dentro del aula para ensenar la clase. 

Posiblemente ésto los mantiene· activos dentr� de la misma. Asi mismo, es 
. . . 

preceptible que la maestra . acampana las a"ctMdades con relatos, usando la 
, ' i ! 

. 

terminologla propia para la edad de $us: alumnos-: 
' 1 , 

• 

'' 
·¡ . 

Tabla 31. Manera como la maestra �e espal'iol ejerce la autoridad en el aula de 
' ' 

. 

clase. 

RESPUESTA F�ECUENCIA · PORCENTAJE 

Gritando 6 4% 

Pegando 2 1,3% 

Amenazando 2 1,3% 

Dialogando 123 83,7%% 

Otros 14 9,6% 

147 100% 
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Con respectó a ia manera como ia maestra de españói ejerce ia aü1ofiuau ¡;¡¡ ¡;¡ aülii 

de clase, se encontró que de los 147 alumnos consultados en total, et 83,7% 

respondió que lo hace dialogando, argumentando que: ªella siempre nos dice que nos 

quedemos quietos", "ella nos pide que hagamos silencio y nos explica porqué". 

Por otra parte, el 9,6% mencionó otras maneras de como la maestra ejerce ta 

autoridad en el aula de clase, afirmando que la ejerce gritando. 

El 1,3% afirmó que la ejerce pegando y el último 1,3% respondió que ta ejerce 

amenazando. 

Tabla 32. Opinión acerca de como la maestra de espanot ejerce ta autoridad en el 

aula de clase. 

RESPUESTA FRECUENCIA 

Que es buena 
•? 

Que es regular 

Que es mala 

otro 

. . 

136 

7 

3 

1 

147 

PORCENTAJE 

92,6� 

4,8% 

2% 

0.7% 

100% 
..

De acuerdo con los resultados obtenidos de tos encuestados, se encontró que un 

gran porcentaje, (92,6%) de los alum
1
nos opina que la forma como la maestra de 

espaf'lol ejerce su autoridad en el aula de clase es buena, y se justifican asr: "es 
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buena, porque nos ayuda mucho", ªbuena porque dialoga con nosotros", ªpermite 

comunicamos", "nas trata b!en", ªs;mrqye !g hªce con cañno" 

Mientras, un 4,8% considera que es regular. Tan sólo un 2% opina que es mala. 

Y se obtuvo un porcentaje menor, del O, 7% que tiene una opinión diferente y que no 

es especificada. 

Según los datos anteriores, es opinión del investigador que al parecer los alumnos, 

justifican y se sienten a gusto con la forma como la maestra ejerce autoridad dentro 

del aula, lo que en efecto, puede ser un aspecto positivo de influencia en la relación 

maestro - alumno y en el rendimiento escolaí. 

Tabla 33. Imposición de ideas de la maestra de espanol en el aula de clase. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENT�E 

SI 91 62% 

No 56 38% 

147 100% 

La respuesta obtenida es de una proporción del 62% con respecto a que es de su 

opinión que la maestra de espaftol impone sus ideas en al aula de clase, expresan 

que: ªella lo hace porque quiere el bien para uno", ª asf nos ayuda más", "porque 

debe imponer las ideas importantes", ªporque con sus ideas uno aprende". 
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El 38% de los estudiantes consultados respondió que la maestra de espal'lol no 

impone sus ideas en el aula de clase, pero no especificaron nada mas. 

Tomando estos datos como base el investigador percibe, que los alumnos 

posiblemente están de acuerdo con la posición de la maestra al imponer sus ideas en 

el aula de clase y al parecer dicha imposición les ha beneficiado académicamente, 

puesto que las ideas que la maes,ra impone según criterio de sus alumnos están 

relacionadas únicamente con los contenidos de las temáticas acerca del área de 

espanol. Aspecto con lo que el inve�igador está de acuerdo, si ésta imposición se 

hace sutilmente, puesto que el maestro es el orientador de la clase. 

RELACIÓN MAESTRO - ALUMNO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA MAESTRA 

Para el análisis estadlstlco de los resultados se debe tener en cuenta que sólo nay 

una maestra para los 147 alumnos de ;5° en el área de espanol, distribuidos en dos 
1 

jornadas (una en la manana, y tres en la tarde). Asl mismo, se aclara que las 33 

preguntas que se le formularon a la maestra de Espanol son los mismos que 

contestaron sus alumnos. 
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RELACIÓN MAESTRO • ALUMNO. 

Relación con los alumnos de español dentro del aula de clase 

Según los datos obtenidos, se encontr? que la maestra de espaftol considera que la 

relación que tiene con sus alumnos en ,el aula de clase es buena, argumentando que:

"tengo una buena aceptación por parte ;de los estudiantes". 

Al parecer la buena relación que la maestra de espaftol tiene con sus alumnos en el 

aula de clase, posiblemente la basa en el saber que éstos le aceptan como maestra, 
1 

es decir, que eXiste una empatfa �ory sus estudiantes, lo que a su vez según el 

investigador puede influir en el apre,ndizaje escolar, ya que cuando el maestro 

establece una buena relación con sus: alumnos, éstos pueden tender, a interesarse 

más por la clase, a sentir1as a�e�as, e incluso pueden alcanzar una mejor 

comprensión en el proceso de aprendizaje. 

Ahora bien, al analizar la respuesta. de la maestra de espanol, se observa que 

concuerda con la respuesta emitida por los alumnos, ya que el 94,5% opina que la 

relación es buena y excelente. (ver tabla 1) 
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Lo que más gusta de la relaclón con sus alumnos, de español en el aula de 

clase 

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigación, se encontró que la maestra 

respondió que lo que más le gusta de la relación con sus alumnos es la ternura de 

ellos porque: "ellos son muy espontáneosº. 

Al parecer, la maestra percibe a los alumnos como tal, pero también como niilos, de 

los que en su condición de adulto sabe que le necesitan, tanto afectiva como 

académicamente, aspectos que posiblemente les brinda no sólo porque es su 

maestra sino por la ternura de ellos; lo que en efecto mejora las relaciones maestro -

alumno tal como lo confirma Mari a Alca la al postular que: "la necesidad de entregarse 

a los seres más débiles, más abiertos a todas las influencias, más confiados ,en la 

bondad del adulto, es la primera condición.para que se pueda ser un buen educador", 

lo que según el investigador puede influir en el aprendizaje es.colar. 

Ahora, la respuesta que dá la maestra es igual de positiva a la que emiten los 

alumnos, ya que lo que más les gusta a ellos de dicha relación es la amabilidad y la 

comprensión de la maestra. (ver tabla 2.) 

) 
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Lo que menos gusta de la relaclón con sus alumnos en el aula de clase. 

Oe acuerdo a los datos obtenidos de la maestra de espaHol, se encontró que ésta 

respondió que lo que menos le gusta de los alumnos en el aula de clase son los gritos 

de ellos, expresando que: "todos quieren :responder gritando". 

Al parecer la maestra percibe a los alu�nos como niHos inquietos, que posiblemente 

desean que sus respuestas sean escu¿hadas antes que la de otros campaneros; 

pero aún asl, ésta quizá es consiente :de que una de sus tareas dentro del aula, 

consiste en saber relacionarse con sus alumnos, tal como lo corrobora Parra 

Sandoval al plantear que: ªla madurez de la relación, la profundidad y amplitud de la 
'1 

misma en su mayor parte es responsabili�ad del maestro; el alumno se acomoda a la 

relación en la forma que le conviene". 

Ahora, es importante anotar qµe la respuesta dada por la maestra coincide ·con la 

expresada por los alumnos, puesto que el 32, 7% opina que lo que menos le gusta de 

la maestra son sus gritos. 

Concepto que tiene de sus alumnos de español en el aula de clase. 
! � 

De acuerdo a los anteriores datos, se observa que el concepto que la maestra de 

espafiol tiene de sus alumnos en el aula de clases es: "que son cariftosos", 

argumentando que ªa esa edad son muy cariHosos" . 
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Al. parecer la maestra <Se espano1 percibe a sus alumnos como cariftoaoe, 

posiblemente porque tiene conocimientos del desarrollo educativo de éstos, es decir, 

es conocedora de las etapas por: lla:s que atraviesan sus alumnos, aspecto que 
. ,, 

favorece las relaciones que se pres�ntan entre ambos, tal como se confirma en la 
1 

1 ' ' 

Enciclopedia Ilustrada Cumbre, dónde se postula que el maestro es la persona que 

con conocimientos y vocación se dJdica a· la ensenanza de los ninos y debe reunir 
1:,, 

cualidades especialmente morales e¡ intelectuales. 
' ' 

Ante ésto se observa en los datos, que existe una concordancia en la respuesta que 
' . 

emite la maestra con la de los alumnos, ya que un 53,7% opina que ella es carittosa. 

Concepto que cree que tienen sus alumnos de Usted en el aula de clase. 

De acuerdo a los datos obtenidos, se encontró que la maestra de espal'lol, cree que 

el concepto que sus alumnos. tienen de ella en el aula de clase es que es caril'iosa, 

porque: "les. demuestro y les doy carino�. 

Es posible, deducir de lo anterior, que la maestra de espal'lol cree que sus alumnos 
' 

tiene un concepto positivo de ella, debido a que al parecer ésta les dá muestras de 

afecto sincero en las interacciones diañas, tanto en el contexto académico como en el 

personal, aspecto que puede influir en una buena relación con sus alumnos, y a su vez 
'

puede influir en el aprendiZaje escolar.' 
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Estas aseveraciones son confirmada por María Alcala cuando afirma que, la

confianza, el afecto y el buen trato coriHevan a unas relaciones que le permiten at

maestro crear situaciones propicias para el aprendizaje.
1 

Ahora bien, la respuesta de la m�estra coincide con el concepto positivo que los

alumnos creen que ésta tiene de ellos. :(obedientes, 38,8 % y carinosos 34 %). (ver

tabla 5)

Comportamiento en el aula de clase cuando los alumnos de español están 

presentes. 

De acuerdo a los datos obtenidos, se':encontró que la maestra de espaftol respondió

que el comportamiento que asume frente a sus alumnos en el aula de clase es
' 1 

1 

tranquilo, argumentando que: "un b�en ¡ docente debe tener paciencia con los niHos".
: 
1 

Al parecer el conocimiento que la maestra tiene acerca de lo que es un docente es lo

que posiblem�nte le lleva a presenta� u� comportamiento tranquillo en el aula de clase
'' 

en presencia de sus alumnos. Para ellihvestigador éste comportamiento puede ser el
. i. resultado de la paciencia que la ma�stra debe usar con ellos en sus interacciones

cotidianas dentro el aula.

Con lo que en efecto el investigador está de acuerdo puesto que presume que un

docente no sólo debe tener en cuenta los aspectos pedagógicos al ensel'iar, sino

también conocer las diferentes etapas por las que atraViesa el ser humano.
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De acuerdo al análisis de los datos se observa que ese comportamiento tranquilo que 

manifiesta la maestra coincide con el comportamiento que asumen los alumnos en · 

presencia de la maestra dentro del aula de clases, ya que el 80,2% respondió que 

son tranquilos. (ver tabla 6) 

Preocupación por algún alumno que tiene dificultad en la materia de español. 

Según los datos obtenidos se encontró que la maestra de espaftol respondió que 

siempre se preocupa cuando algún alumno tiene, dificultad en su materia, basando su 

preocupación, según sus propias palabras en que: "es mi deber, como docente estar 

pendiente de !as dificultades de los:alumnos". 

La maestra tiene conocimiento acerca: de cual es su rol y cómo desempef'larlo dentro 
1 

• 

del aula de clase, según el parecer del investigador. De igual manera, se percibe que 

este conocimiento prima más que la parte afectiva en la relación que sostiene· con los 

alumnos; aspecto con el que el investigador está de acuerdo, puesto que los niftos a 

ésta edad son inquietos, algunas veces despreocupados, y otros, al no recibir el 

apoyo de su familia para la realiz�ción de tareas posiblemente se despreocupan por 

la parte académica. 

Ahora, la respuesta de la maestra coincide con la de los alumnos, ya que el 82,3% 

afirma que la maestra siempre se preocupa por ellos, cuando tiene dificultades en la 

materia de espaf'lol. (ver tabla 7) 
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Dlflcultades con alumnos de español en ei aula de ciase. 

Se observa que la maestra respondió que no ha tenido dificultades con los alumnos 

en el aula de clase, sin hacer mayor claridad sobre ello. 

Tomado como base la postura de la maestra de espaftol, al expresar que no ha 

tenido t1mcu1tades con sus alumnos dentro del aula de clase le dá ba:se:s al 

investigador para decir que posiblemente esto vá ligado a la percepción que tiene del 

trato que un docente debe dar a sus alumnos. 

Por tal razón, le es posible percibir a éstos como nit'los, a quienes debe sobrellevar y 

ayudar a edificar su conducta. Ahora,· tal conocimiento es posible que le sirva de gura 

e indicador para entender las diferentes etapas por las que atraviesan los nif'los, y a 

su vez tolerarlos. 

En efecto, se considera que la ausencia de dificultades o el manejo de las mismas, 

probablemente contribuyen a que se dé una buena relación entre maestros y alumnos, 

que se deriva en un mayor interés por aprender ya que el alumno cuando establece 

buena relación con el maestro, empatra y acercamiento tiende a interesarse más por 

las clases; asf mismo, la forma en que el maestro acepte diferencias, tolere maneras 

distintas de ser y de sentir influirá en su comportamiento hacia la materia impartida. 
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Ahora la respuesta de la maestra coincide con el 82,3 % de los alumnos, al afirmar 

que no han tenido dificultad con la maestra en el aula de clase. (ver tabla 8) 

Por otro lado es importante aclarar que las preguntas Nº 9 y 1 O no se colocan en los 

resultados de la relación maestro alumno desde la perspectiva de la maestra porque 

son consecutivas de la pregunta Nº 8. 

Confianza en los alumnos de español en el aula de clase. 

Con respecto a éste punto, se observa que la maestra respondió que no confía en 

sus alumnos de espaffol en et aula de clase argumentando que: ªlos nif'íos algunas 

veces quebrantan las normas y tienden a copiarse mucho". Sin embargo se observa 

que los alumnos difieren un poco de la opinión de su maestra, puesto que el 91,9 % 

respondió que sí confían en ella. (ver tabla 11) 
' 

Tal parece que la maestra de espaffol asocia la confianza con lo académico y 

posiblemente por tal razón no confía en sus alumnos, ya que presume que éstos 

pueden aprovechar esta situación para quebrantar las normas de disciplina 

instauradas. Esto puede ser el producto de sus , experiencias personales o 

experiencias particulares de otros docentes que tienen la creencia que "todos los 

alumnos se copian". Esto :,e confirma con el postulado de Parra Sandoval el maestro 

tiene la idea que el alumno trampea y se coloca a la expectat�, vigilante, no para 
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certmcar si na adquirido conocimientos, sino para demostrar la fraudulencia del 

mismo. 

Preferencia por algún alumno de español en el aula de clase. 

La maestra de espaftol respondió que no tiene preferencia por ningún alumno en 

particular, expresando que: ªpara mi todos son iguales, el trato es igual para todos". 

Según lo anterior, al parecer la maestra se relaciona con todos sus alumnos de la 

misma manera, es decir, a ninguno le dá más o menos afecto "más o menos nota, o 

buen y mal trato" 

Lo que según et investigador puede fomentar una relación buena con sus alumnos en 

el aula de clase. Ahora la respuesta que dá la maestra difiere con la de los alumnos, 

puesto que el 53,8% consideraron que la maestra si tiene.preferencias por algunos 

alumnos en especial. (ver tabla 12) 



COMUNICACIÓN 

Comunicación Maestro - Alumno dentro del aula de clase 

"?6 1-

Respecto a éste punto, se encontró que la maestra de espaftol se comunica con sus 

alumnos dentro del aula de clase con amabilidad, argumentando ella que: "es la me}or 

manera de llegar al estudiante". 

Con ésto se concibe que al parecer la maestra asocia la comunicación con la 

amabilidad, como la forma más conveniente de llegar al alumno. 

Esta actitud puede generar un ambiente de confianza y esto puede permitir que se 

incremente la buena relación entre maestro - alumno. 

_. Ahora, la respuesta que emite la maestra coincide con las que expresan el 57, 1 % de 

los alumnos, quienes afirman que ésta se comunica con ellos en el aula de clases con 

amabilidad. (ver tabla 13) 

Opinión acerca de la comunicación maestro - alumno dentro del aula de clase. 

Según los datos encontrados, se observó que la opinión que tiene la maestra de 

• 
espal'íol sobre la manera de comunicarse con los alumnos en el aula de clase es 
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buena, argumentando que: "es recf proca; de parte de los alumnos siempre recioc 

amaQilidadª . lo que, guarda una concordancia y similitud con la opinión de los alumnos 

ya qua el 91, 1 °@ respondió que es buena. (ver tab!a 14) 

Con base en la afirmación de la maestra parece ser que la manera como ésta se 

comunica con sus alumnos dentro del aula de clase puede trasmitir seguridad y 

confianza a sus alumnos para que éstos se dirijan a ella. También, es probable que la 

percepción que la maestra asume con respecto a la comunicación, guarde un vinculo 

Según el investigador, éste es un aspecto que posiblemente puede incidir 

positivamente en la relación que la maestra tiene con sus alumnos en el aula de clase, 

asi como en el aprendizaje escolar de los mismos. Puesto que, se presume que una 

i.iuena comunicación puede ser la base fundamental de cualquier relación en general, 

y de las que se desarrollan en el proceso de aprendizaje en particular. 

Confianza para comunicar algo a la maestra de español que preocupa o no 

entienden acerca de su materia. 

De acuerdo a los datos obtenidos, se encontró que la maestra de espaftol considera 

que sus alumnos cuando no entienden algo de la materia algunas veces se lo 

comunican con confianza, expresando que: "algunas veces no lo hacen por pena con 

sus compafferos". 
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Al parecer la maestra es consiente de que no todos sus alumnos le comunican sus 

inquietudes y presume que ello se debe a la pena que les dá con sus mismos 

campaneros. 

Desde el punto de vista del investigador, lo anterior se puede dar porque 

posiblemente sienten temor a ser expuestos a la burla o a ser ridiculizados entre sus 

mismos campaneros, prefiriendo asr, quizás, abstenerse de aclarar sus dudas, lo que 

es posible pueda interferir en la adquisición del saber. 

Por otro lado, el posible temor o pena también puede darse directamente hacia la 

misma profesora y por ende, ésta no puede aclarar o despejar sus inquietudes, 

puesto que, desconoce todos aquellos pensamientos que impiden que los alumnos 

ileguen a expresarle a su docente todo lo que les preocupa o no entienden acerca de 

la materia de espaf'iol, dentro �el aula de clase. 

Ahora, la respuesta de la maestra, guarda relación con la de sus alumnos, ya que el 

74,2% afirma que cuando les preocupa o no entienden algo acerca de la materia se lo 

comunican con confianza algunas veces, (34, 1%) y la mayoria de las veces (40, 1 %). 

(ver tabla 15) 
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Reacción de la maestra de español cuando sus alumnos ie comunican que no 

entienden algo relacionado con su materia. 

Se encontró que la maestra respondió al anterior cuestionamiento afirmando que 

cuando sus alumnos de espanol Je comunican que no entienden algo ·de su materia 

reacciona dándoles una explicación porque: "el objetivo de toda clase es que el tema 

quede comprendido". 

Al parecer lo anterior nos indica que la maestra al Iniciar cada clase tiene el propósito 

de que a sus alumnos les queden . claros los conocimientos que imparte dentro del 

aula. A pesar de ello, al parecer escucha a cualquier estudiante que no halla 

entendido algo y le dá la explicación que despeje sus Interrogantes, tal como lo afuma 

Parra Sandoval al decir que el buen .maestro escucha, reflexiona sobre lo que piensan 

los alumnos, respeta sus ideas y colabora en la búsqueda del conocimiento. 

, Ahora, la respuesta de la maestra.coincide con la de los alumnos, ya que el 54,4%
•

afirman que cuando ellos le comunican algo que no entienden a la maestra
1 

relacionado con la materia ella les dá una explicación. (ver tabla 16)
1 
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La manera como se dirige a los alumnos de español en el aula de clase es la 

más adecuada. 

Observando la respuesta, vemos que la maestra considera que la manera como se 

dirige a sus alumnos de espal'lol e1:1 el aula de clase si es la más adecuada porque 

"en la ninez todos necesitamos que nos traten con amor". 
• 

1 

El investigador deduce que la maestra posiblemente· aplica el conocimiento que tiene 

acerca de la necesidad de afecto que los niftos presentan a esa edad para dirigirse a 
. ' 
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comprensión y mucho tacto. 

Todos éstos aspectos pueden favorecer a opinión del investigador no sólo la relación 

entre el alumno y el maestro, sino también el desarrollo psicológico del estudiante, tal 

como lo postula Marfa Alcala, en su obra: "Ética para Educadores" citado antes en la 

investigacióry, cuando dice que las relaciones afectivas son imprescindibles para el 

normal desarrollo psicológico del .individuo, siendo al mismo tiempo, uno de los 

factores determinantes de su equilibrio y bienestar emocional. 

Ahora, la respuesta que dá la maestra coincide con la que expresan sus alumnos, al 

afirmar, el 89,1% que la manera como la maestra se dirige a ellos en el aula de clase 

es la más adecuada. (ver tabla 17) 
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MOTIVACIÓN 

Ocupación de los alumnos durante la clase de español. 

Observando los resultados vemos que f1a maestra considera que durante la clase de 

espaflol sus alumnos prestan atenciQn a la clase, argumentando que: ªsiempre 

procuro mantener su atención e interés¡por la claseº.
' . 

Basándonos en su respuesta, paree� que la maestra percibe que sus alumnos 

prestan atención a la clase, puesto que intenta ser recursiva dentro del aula para 

ensenar la clase de espaHol, es decir, posiblemente busca y usa cualquier medio 

didáctico para entregar a sus alumh�s el contenido de la temática que se propone 
. 

. 

ensel'lar, asp,cto que es de vital ;i,:nportancia para el aprendizaje, tal como lo dice 
' < 

\ 

' . 

Maria Alcala, la respuesta del aprendizaje está condicionada por la habilidad del 
' 1 

maestro para· verificar su acción como guia de la enseHanza .. 

Ahora, similar a ala respuesta de la maestra es la de los alumnos, ya que el 67 ,3% 

afirman que durante la clase de espal'lol ellos prestan atención a la misma. (ver 

tabla 18) 
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Participación durante la clase de español. 

Se encontró que la maestra respondió que la manera como los alumnos de espal'lol 

participan en la clase es con preguntas y argumenta que: "siempre se parte de un 

_ P!'Oblema que exige solución". 

Bajo el punto de vista del investigador, se presume que la razón por la cual los 

alumnos le formulan preguntas dentro del aula de clase a la maestra, es_porque ella, 

al parecer se interesa en que ellos permanezcan atentos a la información que 

imparte. Es decir, que ella puede estar considerando que sus esfuerzos son los que 

propician los interrogantes formulados por los alumnos. 

Similarmente los alumnos respondieron en un 49% que la forma de participar en la 

clase de espal'lol es haciéndole preguntas a la maestra. (ver tabla 19) 

• Ambiente dentro del aula de clase en la materia de español.

La opinión de la maestra en cuanto al ambiente en el aula de clase es que éste debe 

ser participativo porque "se debe dar la oportunidad de part_\cipaclón activa". 

El investigador presume, que la maestra posiblemente propicia un ambiente en el aula 

que facilita la libre expresión y participación de todos los alumnos, de tal forma, como 

�, lo postula Cano Marra Isabel, que las personas del grupo puedan sentirse acogidas 
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en él según distintos estados de ánimo, expectativas e intereses; lo que para el 

investigador puede influir tanto en las relaciones maestro - alumno como en el 

aprendizaje escolar. 

Ahora, la respuesta emitida por la maestra coincide con la de los alumnos, puesto que 

el 53% de éstos respondieron que el ambiente en el aula de clase debe ser donde 

todos participen. (ver tabla 20) 

¿ Gusta la clase de español? 

De acuerdo a los datos obtenidos se encontró que la maestra respondió que si le 

gusta la clase de espalto! y expresa que: ªlas clases de espalto! gustan porque son 

referentes a la vida cotidiana, lectura, escritura". 

Se observa, que al parecer la maestra piensa que sus alumnos les gusta la clase de 

t! espalto! porque ªen ésta se tocan temas que tienen mucha relación con el diario vivir; 

es decir, el interactuar del alumno con los miembros de su familia y con sus amigos 

dentro y tuera de la escuela", donde, percibe el investigador el estudiante debe usar 

la lectura y la escritura. 

Ahora la respuesta de la maestra coincide con la de los alumnos, ya que el 95.2% 

afirma que les gusta la clase de espaftol. (ver tabla 21) 
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Manera como la maestra de español recompensa a los alumnos cuando 

participan en su clase. 

Según los datos obtenidos se encontró que la maestra respondió que la manera como 

recompensa a sus alumnos de espaftol cuando participan en la clase es dándoles un 

apretón de manos; argumenta que: ªasf les doy confianza en sf mismosª. 

Es perceptible para el investigador, que la maestra relaciona la recompensa que dá a 

sus alumnos con la parte afectiva, tanto de éstos como de ella misma, tal vez 

buscando que de ésta manera los alumnos aprendan a tener confianza en sf mismos, 

lo que al parecer del investigador puede llegar a influir en las relaciones maestro -

alumno y en el rendimiento escolar, tal'como lo postula Espinoza, cuando dice que: ªel 

maestro democrático orienta los menores esfuerzos de cada uno. Utiliza con 

preferencia los elogios y las recompensas afectivasª. 

* Asf mismo afirma que: ªante ésta postura del maestro los alumnos pueden sentir

placer en participar en los trabajos de clase, tratan de estudiar más, y de llegar por si

mismos a las conclusiones; por lo tanto, el rendimiento es máximo. El trabajo continúa

durante la ausencia del maestro, desarrollan su sentido �e la responsabilidad, y el

control de si mismosª .

La respuesta expresada por la maestra es diferente a la de los alumnos, ya que el 

62,5% respondió que la manera como la maestra de espaftol los recompensa cuando 
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participan en clase es subiéndoles la nota. Sólo el 3,4% respondió que dándoles un 

apretón de manos. (ver tabla 22) 

Reacción de la maestra cuando los alumnos no participan en clase. 

En los datos obtenidos se encontró que la maestra de espaftol respondió que la 

manera como reacciona cuando sus alumnos no participan en la clase es preguntando 

por qué no hablan, porque le preocupa según sus propias palabras: ªde pronto el 

tema no interesa" Según lo anterior, al parecer la maestra al notar que sus alumnos 

no están participando de manera alg\Jna en el desarrollo de la clase, se los hace 

saber de manera directa preguntándoles el motivo de su silencio y presumiendo de 

igual modo, que existe la posibilidad de que el silencio de éstos se deba a la falta de 

interés sobre el tema. 

Ahora la respuesta dada por la maestra coincide con la expresada por sus alumnos, 

ya que el 52,3% afirmó que cuando ellos no participan en la clase la maestra 

reacciona preguntándoles por qué no hablan. (ver tabla 23) 

Manera como la maestra motiva a sus alumnos a partiq_lpar en clase. 
··'

En los resultados obtenidos encontramos que la maestra respondió que la manera 

como motiva a sus alumnos de espaftol para que participen en su clase es 
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haciéndoles la clase agradable. Argumenta que: ªconsidero de mucha utilidad e 

imprescindible la participación de los estudiantes en ciasen

Es de clara percepción a opinión del. investigador que la maestra para motivar a sus 

alumnos, probablemente busca la manera de que éstos sientan amena la infonnación 

que ella les está suministrando, presumiendo que tal sentir es relevante e insustituible 

para despertar la motivación en los estudiantes, lo cual es postulado por Marra Alcala 

cuando afirma que el maestro debé despertar el interés y mantener la motivación de 
' 

' 

. ' 

los alumnos e11 todo el proceso de clase. 

Ahora, la resp�esta expresada por la maestra coincide con la de los alumnos, puesto 
. . 

que el 50,3% :afinna que la manera ·como la maestra les motiva a participar en la 
. . 

clase es haciendo que la misma sea agradable. (ver tabla 24) 

Lo que más gusta de la clase de español. 

De acuerdo a los datos obtenidos, se encontró que la maestra respondió que lo que 

más le gusta de la clase de espal'lol es la fonna como ensel'la las clases, sel'lalando: 

ªmis clases son dinámicas y hago qu� la mayoría participe.: . 
... 

Es parecer del investigador que el dinamismo llega a despertar el interés por la clase 

en los alumnos y posiblemente le agrada a la maestra, puesto que al parecer motiva 

y logra la pa.rticipación de los estudiantes en la misma; aspecto que según el 
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investigador puede llegar a fawrecer la relación maestro - alumno y el aprendizaje

escolar, puesto que estas afirma�iones son corroboradas por recientes

descubrimeintos de la psicología que:, El ¡maestro trata con grupos y con individuos, y

por eso mismo sus actitudes personal�s :ejercen una profunda influencia tanto sobre la

atmósfera de la clase como sobre el cJmportamiento de cada alumno. Asf mismo,
1 

1 

corresponde a éste saber crear un · ambiente que favorezca el rendimiento de las
1 

clases.

Ahora la respuesta que la maestra dá a esta pregunta coincide con lo expresado por

el 59, 1 % de los alumnos, quienes afirm.an que lo que más les gusta de la clase de
1 • 

espaftol es como la maestra ensena la c,ase de espaftol. (ver tabla 25)
' . 

1 • 

Lo que menos gusta de la clase de español.

Al indicar el ftem otro la maestra Indicó que de la clase de espaftol no le disgusta

nada, y argumenta asf su respuesta::·."a�o mi materia".

Según el parecer del investigador,; arroja ésta respuesta la conclusión de que
' 

' 

posiblemente la maestra no sólo cumpl� con suministrar i! información académica a
,, 

sus alumnos, sino que también disfruta al hacerlo, es decir, le gusta y ama la

actividad que realiza junto con los alumnos dentro del aula de clase. Postura con la

que el investigador está de acuerdo puesto que es probable que pueda llegar a

formar una empatfa entre éstos.
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Ahora, la respuesta enunciada por la maestra difiere de la expresada por los 

alumnos, puesto que el 42, 1 % afirmó que lo que menos le gusta de la clase de 

espai'iol es el ambiente de la misma. (ver tabla 26) 

METODOLOGÍA 

Actividad de la maestra de español ·en el aula de clase para enseñar su materia. 

En respuesta de la maestra se encont.ró que ésta afirma que para ensenar la clase a 

sus alumnos dentro del aula sólo habla y escribe en el tablero, y al respecto nos 

aclara: "al escribir el titulo y el objetivtj del tema despierto el interés. n 

Basándonos en los resultados podría el investigador presumir que la maestra utiliza el 

tablero, sólo al iniciar la clase con el propósito de que los estudiantes se interesen por 

la temática a tratar, actitud con la que el.investigador no está de acuerdo en parte, es 

t decir, en lo que respecta a usar sólo el tablero como Onico recurso para ilustrar lo 

que se desea ensenar. 

·•

Ahora la respuesta dada por la maestra coincide con lo expresado por el 49, 7% de 

los alumnos, quienes afirman que la actividad que la maestra realiza en el aula para 

ensenar la clase es hablar y escribir en el tablero. (ver tabla 2�) 
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Asi mismo considera que el maestro debe echar mano de otras técnicas como lo 

afirma Maria Alcala cuando postula que el maestro debe utilizar técnicas pedagógicas 

cientificas y modernas que impulsen el apr�ndizaje. 

Acuerdo o desacuerdo con la actividad que realiza la maestra de español en el 

aula para enseñar la clase. 

Según los datos obtenidos, se encontró que la maestra se mostró de acuerdo con lo 

que usa dentro del aula para ensenar la clase de espaftol y aduce que: ªsólo uso el 

tablero porque no tengo otros recursos". 
1 

En opinión del investigador al pareéer la maestra desea y necesita otros recursos 

para ensenar las clases; asf mismo; muestra una posible inconformidad y

descontento por el hecho de tener sólo éste recurso dentro del aula. 

Ah�ra, la respuesta expresada por la maestra coincide con la manifestada por el 

93,9% de los alumnos, quienes manmJstan que están de acuerdo con la actividad que 
1 

realiza la maestra de espaftol para en�enar la clase. (ver tabla 28) 
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Acuerdo o desacuerdo con la manera como callflca a sus alumnos en la 

materia. 

De acuerdo a los datos obtenidos se encontró que la maestra respondió que si esta 

de acuerdo con la manera de calificar a los alumnos en su materia, nos dirigimos a su 

argumentación a fin de explicar su decisión y vemos que opina qué: "en realidad estoy 

valorando el desempel1o". 

Es presunción del investigador que, probablemente la maestra intenta ser objetiva en 

el momento de calificar a sus alumnos; es decir, que no influye su afecto para 

evaluarlos, sino que al parecer es ecuánime. Conducta realmente positiva, y de 

acuerdo a los postulados de Maria Alcala quien dice el maestro, ha de ser muy 

cuidadoso y justo en la administración de las calificaciones. 

Ahora la respuesta expresada por la maestra coincide con la dada por el 90,4% de 

.,. los alumnos, quienes afirman que están de acuerdo con la manera como la maestra 

de espal1ol califica. (ver tabla 29) 

La maestra de español hace las clases ••• 

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que la maestra considera que las 

clases las hace creativas, y justifica su repuesta con la afirmación: "siempre hay que 

despertar la imaginación de los nil1os". 
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En opinión del investigador, probablemente al momento de preparar y dictar la clase, 

la maestra piensa en sus alumnos, es decir, en cómo hacer para que éstos 

desarrollen su imaginación dentro del aula mientras ella imparte los conocimientos de 

espaHol, lo que le hace pensar a1¡ investigador que posiblemente es una buena 

maestra con las cualidades que tjescribe Parra Sandoval, el buen maestro es 

didáctico en la entrega de contenidos, asl como recursivo. 

Ahora, el 70% de los alumnos si está de acuerdo con la respuesta que expresa la 

maestra ya que expresan que consi�eran que ésta hace las clases creativas (36%) y 

agradables (34%). (ver tabla 30) 

Manera como la maestra de españ61 ejerce la autoridad en el aula de clase • 
• 1 

Según los datos obtenidos se observa que la maestra de espanol ejerce la autoridad 

en el aula de clase a través del diálogo, justificando su respuesta en la pregunta Nº

32. 

Opinión acerca de cómo la maestra de español ejerce la autoridad en el aula de 

clase. 

se encontró que la maestra piensa que su forma de ejercer la autoridad con su 

alumnos de espaHol en el aula de cla�e es buena, argumentando asl dicha afirmación: 
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"es la mejor forma de llegar al nii'io; yo debo ser una orientadora que fomente en ellos 

el autocontrol". 

Parece, a opinión del investigador, que la maestra considera que, al alumno no se le 

debe tratar mal para que pueda sentir la autoridad dentro del aula, sino que a través 

de una buena comunicación verbal, posiblemente éste .asimile mejor lo que se le pida 

que haga, o que deje de hacer. 

Por su parte, el investigador está de acuerdo, puesto que al parecer la maestra tiene 

conocimiento acerca de lo que expresa Parra Sandoval, al postular que, tal vez el 

elemento que mayor tensión introduce en la interacción maestro - alumno es el de la 

autoridad y su ejercicio. 

Asl se percibe, que la maestra posiblemente al dialogar con sus alumnos tenga el 

propósito de que éstos se disciplinen a �¡ mismos. 

Ahora, la posición de la maestra es concordante con la de Torres Parra Miriam 

cuando afirma que: "el papel del maestro consiste en ejercer su autoridad, y su 

autoridad consiste en facilitarle al nii'io ei ejercicio de su autonomla, pero sólo cuando 

el maestro es autónomo puede ejercer su autoridad, sin que genere autoritarismo". 

De igual forma, argumenta la autora que, ªen las primeras etapas de su formación le 

brinda al nii'io confianza, seguridad, respeto, apoyo, y él vá a sentir un ambiente 

r: 
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agradable con el cual se siente satisfecho, pudiendo desarrollar naturalmente la 

capacidad de aprender y lo hace con gusto, con deseo". 

1 

Concluye la autora que: "esto vé :desarrollando en el nifto el sentido de 
1 

responsabilidad y autocontrol". 

. 1 

Ahora la respuesta de la maestra cojnc¡de con la del 92,6% de los alumnos, quienes 
1 1 

están de acuerdo con la forma como la maestra ejerce la autoridad en el aula de 

clase. (ver tabla 32) 

Imposición de Ideas de la maestra de¡ español :en el aula de clase.

' 1 

De acuerdo a los datos obtenidos se encontró que la maestra considera que no 
• 

1 

I i 
impone sus ideas a los alumnos def espalto! en el aula de clase, porque tengo en 

1 ! 

cuenta los intereses de los estudiantJs. J 
1 
1 

Según lo anterior, la maestra al parecer no impone sus ideas ante algunos deseos o 

gustos que tengan sus alumnos, pero que según el investigador, no mantienen fntima 
. 

relación con el contenido de los tJmas de espaftol, asp�cto que al investigador le 

parece favorable, puesto que al tener �n cuenta las ideas de éstos en cuanto a cómo 

hacer alguna actMdad dentro del aula de clase, puede favorecer a la relación maestro 
. 

- alumno.
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Ahora la respuesta expresada por la maestra no es acorde a la del 62% de los 

alumnos, quienes consideran que ésta si impone sus ideas en el aula de clase. (Ver 

tabla 33) 

- RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ALUMNOS DE SEXTO GRADO EN EL ÁREA

DE ESPAÑOL. 

Tabla 34. Resultados académicos del 4° periodo de 1999 para el área· de 

español. 

RESPUESTA FRECUENCIA 

Excelente 77 

Buena 51 

Insuficiente 19 

147 

PORCENTAJE 

52,3% 

34,7% 

13% 

100% 

� En el análisis de los datos obtenidos encontramos que el 52,3% de los alumnos de 

espaftol obtuvieron una calificación final excelente, es decir, que alcanzaron todos los 

logros. El 34,7% obtuvo una calificación buena, es decir que alcanzaron la mayoria 

de los logros. 

Por último el 13% de los alumnos obtuvo una calificación insuficiente, osea que no 

alcanzaron los logros. 
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Es deducción del investigador, partiendo de los datos anteriores, que la mayorla de 

los alumnos asimilaron gran parte de los contenidos. (entre un 80% y un 100%) de las 

diferentes temáticas que la maestra ensenó en el �ula de clase. 

Asi mismo se percibe que al parecer otro grupo de alumnos asimilaron de manera 

parcial (entre un 40% y un 80%) los conocimientos impartidos por la maestra. 

Al parecer, existe un grupo minoritano que posiblemente no asimiló un mínimo (de 0% 

a un 40%) de conocimientos que le permitirán aspirar a la calificación buena. 

- CORRESPONDENCIA ENTRE LA RELACIÓN MAESTRO - ALUMNO Y EL

RENDIMIENTO ESCOLAR. 

TABLA 35. R�sultados académicos del 4º periodo de 1999 para el área de espaftol. 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Excelente 

Buena 

Insuficiente 

77 

51 

19 

147 

52,3% 

34,7% 

13% 

100% 

Según los datos obtenidos, se encontró que el 52,3% de los estudiantes de sexto 

grado del área de espaftol obtuvieron una calificación ªexcelenten. Por otro lado se 
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percibe que el 34, 7% obtuvo una calificación de ªbuenaª y finalmente se observó que 

el 13% del total de la muestra obtuvo una calificación final de ªinsuficienteª. 

Ahora, observando los resultados académicos de los estudiantes del sexto grado del 

centro de Educación Básica Nº 178 de la ciudad de Barranquilla, el investigador 

considera que el porcentaje más alto (52,3%) de los estudiantes de éste nivel 

alcanzaron todos los logros que la maestra de espaftol les trazó desde el inicio de la 

clase, es decir, probablemente la mayoria de los alumnos asimilaron gran parte (entre 

un 80% y un 100%) de los contenidos de las diferentes temáticas que su maestra les 

ensenó en el aula de clase. 

Asi mismo, el investigador presume que este resultado positivo (calificación 

excelente) podrla ser la correspondencia en la buena relación que existe entre la 

maestra de espaftol y sus alumnos dentro del aula de clase. ya que se observó que 

los estudiantes enmarcan dicha relación con el área afectiva, percibiéndole asi, no 

sólo como su maestra, sino como su amiga. Aspecto éste que para el investigador 

tiene mucha importancia, tal como lo afirma Maria Alcala al postular que: ªesta buena 

relación, ayuda al aprendizaje escolar, puesto que entre más ameno es este contexto 

en el que se desenvuelve el alumno y vivencien tanto la �aestra como el estudiante 

interrelaciones amistosas, afectivas y nenas de respeto mutuo es más factible se 

mejore e incremente el rendimiento académicoª. 
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De la misma manera, el investigador considera que el buen concepto que los alumnos 

tiene de su maestra de espal1ol dentro del aula de clases como caril1osa y amable, 

(ver p. 75) ha contribuido de manera positiva en la relación maestro alumno y es 

posible que también lo haga en la correspondencia en el aprendizaje escolar de los 

estudiantes, además que éstos perciben a su maestra como la persona que 

reemplaza a su madre en la escuela, lo que al parecer les llevó a experimentar 

sentimientos dEj seguridad, de afecto y protección, tal como lo afirma Maria Alcala 

cuando opina �ue muchos ninos llegan a la escuela con una falta de afecto que 
1 

debieran recibi� en el seno de su familia, y necesitan integrarse al grupo, asf pues que 

el trato amable¡ y comprensivo del educador debe suplir con caril1o esta carencia de 

amor. 

Este aspecto para el investigador puede ser fundamental para el aprendizaje escolar, 

puesto que de 'ésta manera el alumno puede percibir en la maestra a un adulto que 

está dispuesto a ayudarle en. todo momento, que no lo juzga ni lo seftala, lo que 

finalmente puede influir en su tranquilidad emocional y psicológica. 
1 

Por otro lado, el investigador considera que la preocupación que muestra la maestra 

de espaftol por sus alumnos cuando éstos tienen difi�ultades en ésta materia 

posiblemente podría estar contribuyendo también en la buena relación entre éstos en 

aula de clase iy por ende también contribuir en la correspondencia del aprendizaje 

escolar; ya qu,e el estudiante percibe y siente que su maestra se preocupa por él y 

desea su bienestar académico y personal. Por consiguiente, el investigador presume 
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que cuando existen buenas relaciones entre el maestro y los alumnos, cuando existe 

empatla, comunicación y acercamiento entre éstos el alumno tiende a interesarse 

más por las clases, a sentirlas más amenas, e incluso puede alcanzar una mejor 

comprensión del proceso de aprendizaje, es decir, la relación afectiva con la maestra 

posiblemente influye en el grado de obtención de logros durante el proceso educativo. 

Similarmente el investigador considera que la confianza que el alumno tiene en su 

maestra de espanol, puede ayudar eri la buena relación entre ambos, y ésta a su vez 
1 

en el aprendizaje escolar de los estu�iantes, ya que el hecho de que éstos no sólo le 
¡ 

perciban como la maestra sino también como una amiga, una confidente, una gula y 

una madre podrla verse reflejado en¡ la asimilación de los conocimientos impartidos

por la maestra como lo afirma Maria Alcala al expresar que: ªel alumno acepta lo que 

dice el maestro porque tiene confianza en él, si descubre que dice una mentira, que le 

ha enganado se destruye una relación sentimental que es fundamental para su 

moralidad naciente". Asl mismo afirma: ªsin fé en el maestro no hay aprendizaje, ni se 

logra la formación moral que se propone la educación" 

De igual manera, se encontró que los alumnos posiblemente tienen lazos afectivos 

con la maestra, lo que permite que éstos tengan un sentido de preferencia hacia su 

docente, e insistan en resaltar lo positivo de ésta buena relación, lo cual es 

imprescindible para el normal desarrollo psicológico del nino, siendo al mismo tiempo 

uno de los factores determinantes de su equilibrio emocional. 
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otro aspecto que se percibió es que· existe una buena comunicación entre la maestra 

y los alumnos, lo que posiblemente favorece a la buena relación que existe entre 

éstos, en donde ambos agentes en sus diferentes interacciones se tratan con 

amabilidad y donde, la maestra muestra su carifto en el momento de las mismas. 

Asl mismo, se percibe que tal vez los alumnos se sienten a gusto con la manera como 

la maestra se dirige a éstos y como escucha atentamente las inquietudes que éstos 

tiene no sólo acerca de los temas .de espaftol, sino también sobre cualquier 

inconveniente que consideren tener, lo que demuestra la madurez que tiene la 

maestra al interactuar con sus alumno, al comunicarse con ellos en el aula de clase, 

sin embargo se encontró que algU!lOS pocos alumnos no tiene facilidad pi;tra 

comunicarse con su maestra, debido a su 'timidez y a la pena que le tienen a la 

maestra. 

Ahora, en la buena comunicación que existe entre maestra y alumnos posiblemente 

• juega un papel decisivo la docente, quien no sólo es una facilitadora, una

programadora de las actMdades del proceso de enseftanza aprendizaje, sino que

también usa un tipo de comunicación que permite un clima positivo en el aprendizaje

escolar.

En cuanto a la motivación, se encontró que es posible que la maestra de espaftol 

trata de mantener el interés en sus alumnos por la clase, logrando despertar el 

interés en la mayorla de estos, a tal punto, que participan haciendo preguntas, 
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aportando lo que saben acerca del tema, aspecto que le dá base a la maestra para 

cuestionarlos cuando guardan silencio en la clase. 

Asl pues, la maestra despierta el interés y mantiene la motiVación de sus alumnos en 

el proceso de la clase, creando un ambiente favorable para el rendimiento de la 

misma. 

Respecto a la metodologla se encontró que el único recurso que tiene y usa ta 

maestra para enseftar la clase de espaftol es et tablero, sin embargo, los alumnos 

asimilan tos conocimientos que ta maestra tes trasmite. 

Asl mismo, se encontró que la maestra tien.e un sentido de justicia al administrar tas 

calificaciones a los alumnos, y ésto a !SU V'3Z están de acuerdo con ta forma como 

ésta tos evahla, asl como con ta manera como ta maestra ejerce su autoridad dentro 

del aula de clase; puesto que lo hacé a través del diálogo. 
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8. CONCLUSIONES

Después de haber cuantificado, cualificado y analizado los datos obtenidos dei los 
1 

alumnos y de la maestra de espaf'lol, se procede a confrontar, comparar e integrar 

los mismos, ·se puede por.tanto concluir en ésta iiwestigación lo siguiente: 
1 

En cuanto a la relación maestro-alumno, se encontró que éstos tienen buena relación 

con su maestra de espaHol en el aula de clase. siendo su base fundamental el recibir 
i 

de ella apoyo afectivo, es decir, ésta-les dá alternativas para resolVer sus problemas, 

dónde quedan impllcitos los buenos consejos junto con la amabilidad y la comprensión 

que ésta también les brinda en la parte académica. 

'

.f Así mismo, se encontró que la maestra tiene buena relación con sus alumnos en el 

aula de clase, siendo base fundamental el 'dar ayuda afectiva y académica a éstos, 
' 

percepción que viene a ser el resultado de: la madurez de la maestra, asl como· del- ' . 
conocimiento que tiene de la etapa en la due se encuent��n sus alumnos, lo que le 

. 
··' 

permite presentar un comportamiento tranquilo en el aula de clase e interactúar bien 

con sus alumnos dentro del mismo contexto, a tal punto de no haber tenido con ellos 

dificultades, aunque éstos por su edad consideran en un menor porcentaje que si. 
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Asi mismo se encontró que el mayor porcentaje de los alumnos de sexto grado en el 

area de espanol, alcanzaron todos· ,o. logros trazados por la maestra desde el inicio 

de las clases, es decir, asimilaron gran parte (entre un 80 y un 100%) de los 
1 

. ' 

1 
1 

contenidos de las diferentes temátic�s que su maestra les enseno en el aula de 

clases. Ahora, este resultado positivo (Calificación excelente) es la correspondencia 

de los alumnos respecto a la buena relación que tiene con su maestra de espanol en 
·, 

el aula de clases, lo cual ayudo al apre.ndizaje escolar puesto que tanto los alumnos

como la maestra se desenvuelven en un contexto ameno, por tal razon , estos
¡ 

1 

'� ) 

respondieron a Itas situaciones creadas ientre ellas y su maestra porque existen entre 
; 1 

! ¡ 
estos confianza, buen trato y cordialida� 

I• 

De la misma manera, se encontró que el buen concepto que sus alumnos tienen de la 
1 . 

maestra de espaHol en el aula de clases contribuyen de manera positiva en la relacion 

maestro-alumno y en la correspondencia del aprendizaje escolar. Ahora esta 
,, 

correspondencia es el resultado de la percepcion que los alumnos tienen de su 

maestra, es decir, ven en ella la persona que remplaza a la madre en la escuela·, lo 

que les lleva a'! experimentar sentimientos de seguridad, de afecto y protección;' ya 

que perciben en la maestra a un adulto que esta dispuesto a ayudarles en todo 
' ' 

momento, que no los juzga ni los senala, lo que finalmente influye en su tranquili\:iad 

emocional y psicológica. 

Asi mismo se encontró que la maestra de espaftol, se preocupa por sus alumnos

cuando estos tienen dificultades en la materia, lo cua� contribuye en la buena relacion 
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que se presenta entre estos, asi como la correspondencia en el aprendizaje escolar; 

ya que entre ambos actores, existe empatla, comunicacilon y acercamiento, lo que 

lleva al alumno a interesarse mas por las clases a sentirlas mas a menos y a alcanzar 

una mejor comprensión del proceso de aprendizaje. 

Similarmente se encentro, que los alumnos les tienen confianza a la maestra de 

espaftol, puesto que le perciben no solo como tal sino tambien como una amiga, una 

confidente, una guia y una madre. Esta confianza en la maestra lleva a los alumnos a 

aceptar lo que esta les dice y lo que a su vez se refleja en la asimilacion de los 

conocimientos impartidos por la misma, puesto que sin fe en el docente no hay 

aprendizaje, ni se logra la formación moral que se propone la educación. 

De igual manera se encontró que los alumnos tienen lazos afectivos con la maestra, lo 

que permite que estos tengan un sentido de pertenencia hacia sus docentes e insistan 

en resaltar lo positivo de esta buena relacion, lo cual es imprecindible para el normal 

desarrollo psicologico del nino, siendo al mismo tiempo uno de los factores 

determinantes de su equilibrio emocional. 

Otro aspecto que se encentro, es la buena comunicacion 9ue existe entre la maestra 

y los alumnos, lo que favorece la buena relación entre estos; donde ambos agentes 

en sus diferentes interacciones se tratan con amabilidad, y donde la maestra muestra 

su carino en el momento de las mismas. 
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Asi mismo se encontro que los alumnos se sienten agusto con la manera como la 

maestra se dirige a ellos y como escucha atentamente las inquietudes que estos 

tienen, no solo acerca de los temas de espaftol, sino tambien sobre cualquier 

inconveniente que consideren tener; lo que demuestra la madurez que tiene la 

maestra al interactuar con sus alumnós, al comunicarse con ellos en el aula de clases. 

Sin embargo, se encontró que pocos alumnos no tienen facilidad para comunicarse 

con su maestra, debido a su timidez y a la pena que le tienen a la docente. 

En la buena comunicación que existe entre maestra y alumno juega un papel decisivo 

la docente, que no solo es una facilitadora, una programadora de las actiVid�des de 

proceso de ensenanza-aprendizaje sino que tambien usa un tipo de comunicación que 

permite un clima positivo en el aprendizaje escolar. 

En cuanto a la motivación, se enco11tró que la maestra espallol trata de mantener el 

interes en sus alumnos por la clase, .lograndolo en la mayoria de ellos, a tal punto que 

estos participan haciendo preguntas, aportando lo que saben acerca del tema, 

aspectos que le da base a la maestra para cuestionarlos cuando guardan silencio en 

la clase. Así pues, la maestra despierta el interes y mantiene la motivacion de sus 

alumnos en el proceso de la clase, creando un ambiente faV!Jrable para el rendimiento 

de la misma. 
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Respecto a la metodologla, se encontro. que el unico recurso que tiene y usa la 

maestra para ensenar la clase de espanol dentro del aula es el tablero. Sin 

embargo, los alumnos asimila los conocimientos que la docente les trasmite. 

Asi mismo se encontró que la maestra tiene un sentido de justicia al administrar las 

calificaciones a sus alumnos y esto a su vez estan de acuerdo con la forma como los 

evalua, asi como la forma en que ejerce la autoridad. 

De igual manera se observo que lo que mas le gusta a los alumnos de la clase de 

espanol es la manera como la maestra ensena los temas de la asignatura, no solo 

porque los contenidos quedan claros, sino tambien porque esta sabe llegar a sus 

alumnos usando los terminas y el trato 'propicio para comunicarse con estos en el aula 

de clases. 

De igual manera se observo que de las 33 preguntas que se les formularon tanto la 

,., maestra como a los alumnos, solo en 4 de estas no coincidieron en sus respuestas, lo 

que indica que ambos actores (mae$tro-alumno) se conocen mutuamente, que entre 

estos existe similitudes que diferencias y que existe un mayor grado de acercamiento 

entre los mismos. 
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9. DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber conocido el tipo de relación que se presenta entre la maestra y los 

alumnos en el aula de clase se recomienda: 

1- Que investigaciones posteriores incluyan en la muestra uno o más maestros; ésto

permitirá ampliar la investigación y asf mismo comparar cuales son los posibles y 

diferentes manejos que dan los maestros basados en sus propias vivencias para que 

contribuyan al incremento y fortalecimiento de la relación maestro alumno dentro del 

aula de clase. 

2- Que se dé continuidad a esta investigación, donde se incluyan otras variables' como

la jornada, y diferentes grados para indagar de manera objetiva si existe una relación 

. armoniosa y amistosa entre maestros y alumnos que faciliten el aprendizaje escolar 

de una manera eficaz, con el fin de que se implementen en la institución aducatiVa, 

programas de prevención a través de charlas sobre el man�jo de la relación maestro 

alumno; corno la comunicación, motivación entre otros, dirigidos tanto a docentes 

como a estudiantes. 
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3- Que se suministre capacitación sobre el control y manejo del aula de clase tanto a

docentes como a alumnos, específicamente en el tono de voz que se emplean en 

algunos momentos en que interactúan, ya que se encontró que muchas veces lo 

hacen con gritos que inciden en el ambiente de la clase, perturbando así la atención y 

concentración de ambos actores. 

4- Se considera conveniente que la maestra amplie la forma de incentivar a tos·

alumnos en el aula de clase de diversos refuerzos tates como: los refuerzos verbales 

"que bien lo hicieron", "los felicito", "me siento orgullosa de ustedes•, "son muy 

inteligentes•, "sigan haciendolo asl ... " Asl mismo puede hacer uso del refuerzo 

instrumental: "Dar la mano", "dar un abrazo•, "propiciar un aplauso". De igual forma 

puede utilizar et refuerzo material: "Colocar una nota apreciativa", ºobsequiar un 

símbolo", "dar una golosina• entre otros; ya que se encontró que si bien es cierto que 

la maestra utiliza el refuerzo instrumental dando un apretón de manos a los alumnos, 

también es cierto que al funcionario con un refuerzo verbal contribuya a incrementar la 

atención y motivación del alumno por la clase, generando un clima de mayor confianza 

entre ambos actores. Esto además permite que el alumno sienta que se les 

reconocen sus cualidades y procure mantenerlas 

5- Que la maestra tenga en cuenta que el subir la nota a los alumnos es un tipo de

refuerzo positivo, sin embargo el emplearlo con mayor frecuencia podría constituirse 

en el único objetivo a alcanzar por éste, además de que puede generarse el sentido 

de competividad y es posible que al no darse el resultado esperado se frustren o 
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generen resentimiento contra la maestra por pensar que les falló o en el peor de los 

casos considerar que eso es lo unico que importa, pues encontro que un alto 

· porcentaje del alumno emitio que la maestra le recompesaba subiendole la nota. Por

lo anterior se recomienda a esta que disminuya este tipo de refuerzo.

6- Se considera pertinente que durante la clase de espaftol, se instaure en un espacio

propicio el establecimiento de diversas dinámicas, tales como: Sociograma, chistes, 

declamaciones entre otros, con el fin de que los alumnos desarrollen estrategias y/o 

habilidades sociales que les permitan dirigirse a la maestra con el debido respeto 

pero sin ningun tipo de temor por ser esta la figura de autoridad, ya que se encontro 

que algunos alumnos no tienen facilidad para comunicarse con su maestra, debido a 

la timidez o pena que le tienen. Por tal razon se estima que al emplear la maestra 

esta estrategia pueda ayudar a estos alumnos a romper las barreras que les impiden 

llegar a ellas, ha formar empatia, ha enriquecer la clase y por consiguiente 

incrementar la participacion y aprovechamiento de la materia .. 
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ANEXO 1 INSTRUMENTO 

FICHA DE IDENTIFICACIÓN 
NOMBRES: 

APELLIDOS: 
EDAD: 

SEXO: 

DIRECCIÓN: 

INSTITUCIÓN 

RELACIÓN MAESTRO ALUMNO 

1-. ¿Cómo es la relación que tienes con tu maestro de Espanol en el aula de clase? 
a) Buena
b) Mala
c) Regular

,t d) Excelente

e) Otro
¿POR QUÉ? __ �������������������� 

2-. ¿Qué es lo que más te gusta de la relación con tu maestro de Espaftol en el aula? 

a) Su amabilidad
b) Su comprensión

c) Su ternura
d) otro
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3-. ¿Qué es lo que menos te gusta·de tu relación con tu maestro de Espanol en el 

aula de clase? 

a) Su incomprensión

b) Su falta de amabilidad

e) Su falta de ternura

d) Sus gritos

e) Otros

¿POR QUÉ? 
���������������������� 

4-. ¿Qué concepto tienes de tu maestro de Espanol en el aula de clase? 

a) Que es rabioso

b) Que es amargado

c) Que es gritón

d) Que es cariftoso

e) Que es amable

f) otro

¿PORQUÉ?��������������������-

5-. ¿Qué concepto crees que el maestro de Espaftol tiene de ti en el aula de clase? 

a) Que soy grosero

b) . Que soy gritón

c) Que no hago caso

d) Que soy obediente

e) Que soy cariftoso

f) Otro
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6-. ¿Cómo te comportas en el aula de clase cuando el maestro de Espalto! está 

presente? 

a) Soy tranquilo

b) Molesto al campanero

c) Camino por el aula

d) Otro

¿PORQUÉ?��������������������-

7-. ¿El maestro de espaHol se preocupa cuando tu tienes dificultades en ésta 

materia? 

A) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Siempre

e) Otro

¿POR QUÉ? 

8-. ¿Has tenido alguna dificultad con el maestro de EspaHol en el aula de clase? 

a) SI b) NO

9-. ¿Se ha resuelto esa dificultad? 

• a) SI b) NO
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10-. ¿De qué manera se ha resuelto esa dificultad? 

a) Te buscó para hablar contigo

b) No hablaron más de esa dificultad

c) Te reganó delante de tus companeros o de algún profesor

d) otro

¿PORQUÉ?��������������������� 

11-. ¿Confias en tu maestro de espanol en el aula de clase? 

a) SI b) NO

164 

12-. ¿Crees que tu maestro 'de espaffol tiene preferencia· por algún alumno en 

especial? 

b) NOa) SI

¿PORQUÉ?��������������������-

COMUNICACIÓN 

13-. ¿Cómo se comunica el maestro de espanol con ustedes en el aula de clase? 

a) Con gritos

b) io Con groserias
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e) Con amabilidad

d) Con carif'lo

e) otro
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14-. ¿Qué piensas de manera como el maestro de espal'lol se comunica contigo en el 

aula de clase? 

a) Es buena

b) Es regular

c) Es mala

d) Otro

¿POR QUÉ? 

15-. Cuando te preocupa o no entiendes algo en la materia de espal'lol ¿se lo.,,,,...... 
comunicas a tu maestro con confianza? 

a) Nunca

b) Rara-vez

c) Algunas veces

d) La mayoría de veces

e) otro

16-. ¿ Cómo es la reacción de tu maestro de espal'lol cuando se lo comunicas? 

a) No me presta atención

b) Me escucha

c) Se ríe

d) Se molesta



e) Te dá una explicación

f) Otra
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17-. ¿Consideras que la manera como te diriges a tu maestro de espaftol en el aula 

de clase es la más adecuada? 

a) SI b) NO

MOTIVACIÓN 

18-. ¿Qué haces durante las clases de espaffol? 

a) Me duermo

b) Juego con mi compaftero

c) Hago dibujos en la libreta

d) Miro al maestro pero no le presto atención a la clase

¿PORQUÉ?��������������������-,--

19-. ¿De qué manera p�rticipas durante la clase de espaftol? 

a) Haciendo preguntas al maestro

b) Diciendo lo que sé acerca del tema de espaftol

e) No participo

d) Otro



•• 
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20-. En su opinión ¿ Cómo debe ser el ambiente dentro del aula de clase en la materia 

de espaHol? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

Alegre 

Silencioso 

Donde todos participen 

Donde sólo hable es maestro 

otro 

21-. ¿Te gusta la clase de espaHol? 

a) SI b) NO

22-. ¿De qué manera el maestro de espaHol recompensa a los alumnos cuando 

participan en su clase? 

a) Dándole un apretón de manos

b) Dándoles un abrazo

c) Subiéndoles la nota

d) Colocándolos como ejemplo ante los compaHeros

e) No dice ni hace nada

f) otro

23-. ¿Cuando los alumnos no participan en la clase, cómo reacciona el maestro de 

espaHol en el aula de clase? 

a) Con rabia

b) Reganando
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c) Gritando

d) Se queda callado

e) Sigue hablando

f) Amenaza con suspender la clase

g) Pregunta por qué no hablan

h) Otro
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24-. ¿De qué manera el maestro de espanol motiva a sus alumnos a participar en su 

clase? 

a) Rogándoles que participen

b) Amenazándoles con bajarles la nota

c) 

d) 

e) 

f) 

Ofreciéndoles puntos para aumentar la nota 

Haciendo preguntas con la lista en mano 

Haciendo la clase agradable 

Otro 

25-. ¿Qué es lo que más le gusta de la clase de espafiol? 

a) El maestro

b) El alumno

c) 

d) 

e) 

f) 

El ambienté de la clase

La forma como el maestro te ensena

Los temas de espano1

Otro

26-. ¿Qué es lo que menos te gusta de la clase de espanol? 

a) El maestro

b) El alumno

c) El ambiente de la clase

d) La forma como el maestro te ensena



e) Los temas de espaf'iol.

METODOLOGÍA 

27-. ¿Qué hace el maestro para ensenar la clase de espanol dentro del aula? 

a) Llevar carteleras

b) Presentar pelfculas

c) Solamente escribe en el tablero

d) Solamente habla

e) Otro
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28-. ¿Está de acuerdo con lo que hace el maestro de espaf'iol dentro del aula para 

ensenarles la clase? 

a) SI b) NO

29-. ¿Estás de acuerdo con la manera como el maestro de espaf'iol te califica? 

a) SI b) NO

30-. El maestro de espaf'iol hace las clases 

a) Participativas

b) Aburridas

e) Creativas

d) Agradables

e) otro

31-. ¿De qué manera ejerce el maestro de espal1ol la autoridad en el aula de clase? 

a) Gritando

, b) Pegando
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c) Amenazando

d) Dialogando

e) Otro

32-. ¿Qué piensas de la forma como tu maestro de espaílol ejerce la autoridad 

dentro del aula de clase? 

a) Que es buena

b) Que es regular

c) Que es mala

d) Otro

33-. ¿El maestro de espaHol impone sus ideas en el aula de clase? 

a) SI b) NO



• 
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ANEXO 21NSTRUMENTO 

FICHA DE IDENTIFICACIÓN 

NOMBRES: 

APELLIDOS: 

EDAD: 

SEXO: 

DIRECCIÓN: 

INSTITUCIÓN: 

TELÉFONO: 

RELACIÓN MAESTRO - ALUMNO 

1-. ¿Cómo es la relación que tiene con sus alumnos de espaftol dentro del aula de 

clase? 

a) Buena

b) Mala

c) Regular

d) Excelente

e) Otro

¿POR QUÉ? 

2-. ¿Qué es lo que más le gusta de la relación con sus alumnos en el aula de clase? 

a) La amabilidad de ellos

b) La comprensión de ellos

c) 

d) 

La ternura de ellos

Otros
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3-. ¿Qué es lo que menos le gusta de la relación con sus alumnos en el aula de 

clase? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

La incomprensión de ellos 

La falta de amabilidad de ellos 

La falta de ternura de ellos 

Los gritos de ellos 

Otros 

¿PORQUÉ?��������������������-

4-. ¿Qué concepto tiene de sus alumnos en el aula de clase? 

a) Que son rabiosos

b) Que son amargados

c) 

d) 

e) 

f) 

Que son gritones 

Que son cariftosos 

Que son amable� 

otros 

5-. ¿Qué concepto cree que tiene sus alumnos de espaftol de Usted dentro del aula 

de clase? 

a) Que soy grosera

b) Que soy gritona

c) Que soy carinosa

d) Otro

¿POR QUÉ? 
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6-. ¿Cómo se comporta Usted en el aula de clase cuando sus alumnos están 

presentes? 

a) Con tranquilidad

b) Con ansiedad

e) Con desespero

d) otro

7-. ¿Se preocupa Usted cuando algún alumno suyo tiene dificultad en la materia de 

espaHol? 

a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Siempre

e) Otro

¿POR QUÉ? 

8-. ¿Ha tenido dificultades con algún alumno dentro del aulá de espaffol durante la 

clase? 

a) SI b) NO

¿POR QUÉ, Y CUAL? _________________ _ 

9-. ¿Se ha resuelto esa dificultad? 

a) SI b) NO
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10-. ¿De qué manera se ha resuelto esa dificultad? 

a) Buscándolo para hablar con él

b) Él la busca para hablar con Usted

c) No hablaron más de esa dificultad

d) Regaftándolo en público

e) otro

11-. ¿Confla en sus alumnos de espaftol dentro del aula de clase? 

a) SI b) NO

12-. ¿Tiene Usted preferencia por algún alumno en particular? 

a) SI b) NO

13-. ¿Cómo se comunica con sus alumnos de espaftol en el aula de clase? 

a) Con gritos

b) Con groserías

c) Con amabilidad

d) Con carifto

e) Otros
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14-. ¿Qué piensa de la manera como se comunica con sus alumnos de espaftol en el 

aula de clase? 

a) Que es buena

b) Que es regular

c) Que es mala

d) otros
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15-. ¿Sus alumnos de espanol cuando no entienden algo de ésta materia se lo 

comunican a Usted con confianza? 

a) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) La mayoría de las veces

e) Otros

16-. ¿ Cuál es su reacción cuando sus alumnos le comunican que no entienden algo 

relacionado con la materia? 

a) No les presto atención

b) Los escucho

c) Me río

d) Me molesta

e) Les doy una explicación

f) Otros

¿POR QUÉ? 

17-. ¿Considera que la manera como se dirige a sus alumnot de espanol en el aula 

clase es la más adecuada? 

a) SI B) NO
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18-. ¿Qué hacen sus alumnos de espaftol durante la clase? 

a) Se duermen

b) Juegan con sus companeros

c) Dibujan en la libreta

d) Me miran sin prestar atención

e) Prestan atención a la clase

f) Otros

19-. ¿ De qué manera participan sus alumnos de espaftol durante la clase? 

a) Con preguntas

b) Aceptando lo que saben

c) No participan

d) Otros
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20-. ¿En su opinión cómo debe'ser el ambiente dentro del au1a· de clase en la materia 

de espanol? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

Alegre 

Silencioso 

Participativo 

Dónde sólo hable la maestra 

Otro 

21-. ¿Cree que a sus alumnos les gusta la clase de espaftol? 

f a) SI b) NO
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22-. ¿De qué manera recompensa a sus alumnos de espaflol cuando participan en la 

clase? 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

¿POR QUÉ? 

Dándoles un apretón de manos 

Dándoles un abrazo 

Subiéndoles la nota 

Colocándolos como ejemplo ante los compafteros 

No digo ni hago nada 

otro 

23-. ¿Cuando sus alumnos no participan en la clase de espaftol cómo reacciona 

Usted? 

a) Con rabia

b) Los regafto

c) Los grito

d). Me quedo ·canado

e) Sigo hablando

f) Amenazo con suspender la clase

g) Pregunto por qué no hablan

h) otros
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24-. ¿De qué manera motiva a sus alumnos de espaf'lol para que participen en su 

clase? 

a) Rogándoles que participen

b) Amenazándoles con bajarles la nota

e) Ofreciéndoles puntos para aumentar la nota

d) Haciéndoles preguntas con la lista en la mano

e) Haciendo la clase más agradable

f) otro

;;> 25-. ¿Qué es lo que más le gusta de la clase de espaf'lol? 

a) El maestro

b) Los alumnos

c) El ambiente de la clase

d) La forma como enseno la clase

e) Los temas de espaHol

f) otros

26-. ¿Qué es lo que menos le gusta de la clase de espaftol? 

a) El maestro

b) El alumno

c) El ambiente de la clase

d) La forma como enseno la clase

e) Los temas de espanol

f) Otros



......... 
27-. ¿Qué usa Usted para ensenar la clase de espal'lol dentro del aula? 

' .  
' 

a) Carteleras

b) Pelfculas
' 

1 

c) Hablo y escribo en el¡tablero

d) Sólo hablo

e) otros
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28-. ¿Está de acuerdo con lo que Usted usa dentro del aula de clase para ensel'lar la 

clase de espal'lol? 

a) SI B) NO

29-. ¿Está de acuerdo con la manera de calificar como califica Usted a sus alumnos 

de espal'lol? 

a) SI b) NO

30-. ¿Hace Usted las clases de espaftol? 

a) Participativas

b) Aburridas

c) Creativas

d) Agradables

e) otros
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31-. ¿De qué manera ejerce Usted la autoridad con sus alumnos de espaf'lol dentro 

del aula de clase? 
.a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

Gritando 

Pegando 

Amenazando 

Dialogando 

Otros 

¿PORQUÉ?�������������������� 

32-. ¿Qué piensa de la forma como Usted ejerce la autoridad con sus alumnos de 

espaflol dentro del aula de clase? 

A) Que es buena

b) Que es regular

c) Que es mala

d) otros

¿PORQUÉ?�·��������������������� 

33-. ¿Impone Usted sus ideas en el aula de clase? 

a) SI b) NO




