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INTRODUCCION

LAY
¢

El presente documento es un infbnnq final de investigacién, cuyo interés estuvo

}centrado en la relacién maestro alfu'mnb. Entendida la relacién como el trato o la

comunicacién_que se da entre el eHuca'dor y el educado, donde el primero es quien

transmite conocimientos y saberes,lademés Ade complementar la educacién que los

padres dan a sus hijos, y el segundo es1 qulen aprende con esos conocimientos.

La relacnén maestro alumno debe ser segin Rafael Rodriguez “una convivencia

3|stematlzada donde se integre lo cognoscltwo con lo afectivo, la informacion con la
formacién y la aplicacién con la -gtica, logrando asi un hombre educado y no

entrenado®’.

|
F
|

Sin duda ambos participantes soh indispensables para ‘I adquisicion 'y

aprovechamiehto del aprendizaje. El ol:fjetivo fundamental de este estudio es describir
|
la relacién maestro alumno en el aula de clase de sexto grado del Centro de

Educacién Basica N° 178 de la ciudad cje Barranquilla.
. {

i
! W.W.W..ALTAVISTA Com/CGl-bin/query 1999
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Para ello se tom6 como referencia la perspectiva del alumno y de su respectiva
maestra del area de espafiol. De igual forma éste estudio describe si la relacién
entre estos dos actores (maestro alumnd) esta asociada o facilita la correspondencia

en el aprendizaje escolar.

Para el logro del mismo, se empleé corﬁo diseflo metodolégico el estudio descriptivo
de corte cualitativo. *Asi mismo se tbmé el tipo de muestreo no aleatorio de
modalidad internacional.

N
Esta investigacion se llevd a cabo bajo la perspectiva educativa con un enfoque

pedagogico cuyos autores guias fueron. Maria Alcala y Rodrigo Parra Sandoval.

La muestra corresponde a un total dei147' alumnos de sexto grado en el area de

espafiol y su respectiva maestra.

|
semiestructurada, que comprendia prfeguntas abiertas y cerradas, permitiendo

A éstos se les aplicd una encuesta

|
indagar los siguientes aspectos: |Relacion maestro alumno, Comunicacion,

Motivacion, y Metodologia que empiea la maestra en el aula de clase.

El procesamiento de los datos, se efectu6 a través del aqalisis de la confrontacion
obtenida en las encuestas aplicadas, tabulando asf las res;;uestas item por item. EI
resultado se describié de maneraec‘uﬁ‘antitativa a través de tablas que indicaron
porcentajes y frecuencias. Asl mismlp éstos se describieron en forma cualitlativa 1

partiendo de las perspectivas reales 'de los actores y describiendo a su vez la
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informacion obtenida tal y como era expresada; de tal forma que una vez revisado
esto, se procedio a comparar los resulitados obtenidos por los alumnos con los de su
maestra. Finalmente ésta fase del r'e;sultado fué apoyado con la conceptualizacién
tedrica de manera que permitiera I‘desqribir en si como es la relacion maestro alumno
en el aula de clase en ese co:ntexéo en particular y asl mismo enriquecer la

|
investigacion teniendo en cuenta otros factores asociados dentro de la misma.

Esta investigacion ofrece a la in:stitufciOn educativa una vision de si misma y la
importancia de conocer lo fundament:al que resulta la relacion de maestro alumno
dentro del aula de clase. De igual foﬁna esta investigacion cobra una importancia a
nivel cientifico y a nivel de la psicOltiagia. Del mismo modo brinda a la institucion

universitaria beneficios, puesto que le permite ampliar su campo de practica.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

AN

“Durante los Gitimos aftos los investigadt:)res en el area de la educacion, han llevado a
. |

cabo numerosas investigaciones acercaf del aprendizaje, y han encontrado que existe

una incidencia en la relacion Maes_tr['o: - Alumno en los procesos de aprendizaje

escolar®.2

Un ejemplo de éstas investigaciones la jrealizé Mortiz en la ciudad de Armenia, sobre
la relacion magstro - alumno en la cual'qoncluyo que: “El proceso de sano crecimiento
en el aprendifzaje escolar se interr_um;')e c‘uando en el ambiente escolar se iradia
miedo, hostilid:ad, humillaciones, deslialoj'o personal y agravios del maestro™.

De igual manéra Gruseppe argumianté “que muchos de los proceso escolares se

deben a las malas relaciones entré maestros y alumnos, asumiendo que en estos

~ casos las aulafs de clases tienen el éspgcto de un campo de “Batalla®, mas que de un

lugar para el trabajo y la educacion.”

? WOOL FOLKI, Anita, Psicologfa Educativa. Editorial Prentice Hall
3 MORTIZ, Patricia; Alegria de Ensefiar (F.B.S.)
¢ GRUSEPFF, NERIC, Imideo. Hacia una diddctica General Dindmica. Editorial Kopelusz 1973
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Similarmente Medina Calar, investigador de la Universidad Nacional, concluye que “las
relaciones en la escuela son tensas, la autoridad atraviesa todos los espacios,
generando roces constantes entre los actores (maestro alumno) de la trama

educativa.®

Ahora, para nadie es desconocido que el pals vive un conflicto, y la violencia social en

numerosos frentes en el que se i'ncluyfle la escuela, dentro de la cual, se presentan

malas relaciones entre maestro alum;no, o en el aula de clase. Como un reflejo

directo de los conflictos sociales y I; falta de tolerancia, las relaciones entre los

estamentos de educacion terminan tarpbién enfrascandose en una situacion polhémica.
!

. |
Por ésta razén el investigador se inquieté por conocer ;Cémo es la relacion maestro

alumno en el aula de clase de sexto gfado. del Centro de Educacion Basica N° 178 de

la ciudad de Barranquilla?

5 MEDINA Calar. Educacién y Culura. Revista del Centro de Estudios e Investigaciones Docentes de FECODE. N° 24,
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2. JUSTIFICACION

i
La relacion maestro - alumno debe seriI una convivencia sistematizada segin Rafael

Rodriguez, donde se integre lo cognoécitWo con lo afectivo, la informacion con la
formacfén y la aplicacion con la ét'ica.8 ;

) |
Sin embargo,  desde hace algunos aﬁqs, la enseffanza atraviesa un periodo critico
que puede ser considerado comt'; una t(ansicién entre dos maneras enteramente
diferentes y opuestas de ensefiar: los métodos tradicionales o0 métodos antiguos y los
méfodos modernos. Siendo en los If)ﬁméros, el maestro la figura central de la
ensefianza, quien comunica los conocin&ientos de manera verbal y en los segundos la
figura central es el nifio cuyo objetivb ef%encial es hacerle estudiar.

De acuerdo a las investigaciones Ile\'liadas a cabo en el campo educativo, se ha
planteado que en el ambito escolar se debe tener en cuenta la-moral, las normas, los
valores y respeto mutuo entre maestro - alumno. Es asi cig_gno el maestro debe velar,
guiar y orientar al alumno, ademas de inspirari respeto, sentido amistoso, lealtad y
comprensién. En palabras de Malfia Alcala: “Todos éstos aspectos son importantes

en el proceso ensefianza - aprendiizaje';‘.7 |

¢ W.W.W.ALTAVISTA. Com/CGI-bin/query 1999-
? ALCALA DE CERA, Marla. Btica para Educadores, Industrias Litogréficas del Comercio, 1989, p. 88
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Sin embargo, se puede decir que hoy en dia existen escuelas, donde la relacion

maestro - alumno se presenta cargada de hostilidad, agresividad, pérdida de respeto

y resentimiento, bien sea porque el alumno no le agrada la metodologia que el

maestro emplea, porque éste no ‘le s:impatiza. o percibe la preferencia por otro

compafieros, o porque considera que él no le cae bien al maestro, pero de manera

similar ocurre también con el mae':st'ro," quien percibe algunas veces a sus alumnos
:

como desaplicados, desordenados, dificles de comprender, poco inteligentes e

incapaces de realizar tareas.

Estas mutuas percepciones y predlsposmlones tal vez, no permnten que exista una
relacmn adecuada y eficiente entre maestro - alumno y sin duda alguna tampoco
contribuyen para que se dé un aprovechamlento de los conocimientos asi como una

adecuada correspondencia en el proceSo del aprendizaje.

Por tal razon, el investigador se inquiété por conocer como es la relacion maestro
alumno en el aula de clases, puesto qtlle considera que éstos dos actores juegan un

papel importante y fundamental en la adqmslclén y aprovechamiento del aprendizaje.

'Del mismo modo, busca mirar sila relaclén maestro alumno es un factor facilitador del

mismo.

El aprendizaje sin duda alguna, se percibe como una fuente principal en la vida del ser
humano y es posible que para el alcance y rendimiento en la 'misma se parta de unas

actitudes comportamentales que la. hagan mas productiva, ya que se concibe que es
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' aqui donde logra concentrarse la construccion social del conocimiento, puesto que

muchas veces ni las técnicas ni las estructuras de los materiales, pueden alcanzar por
si mismo un aprendizaje significativo.

El investigador concibe que en la int:errelacién maestro alumno existen mayores
probabilidades de alcanzarlo, sin pqs:]ar por alto que ia poca estimulacion de .
herramientas metodolégicas puedain: pré)piciar desmotivacion, apatia, o desinterés y
ello incida en la adquisicion del mismo.

Para la realizacién de la investigacion, e:l investigador considera importante conocer la
relacion maestro alumno directamente é!esde‘ la perspt;ctiva del rol del alumno como
desde la perspectiva del rol de la rﬁaestra, con la intencién de tener una vision mas
amplia y global de cémo la percibe:?u ambos actores, permitiendo asi tener un
acercamiento real sobre el fenémeno e[studiado; de tal forma que permita describir la
relacion maestro alumno en el aula de clases de sexto grado del Centro de Educacién
Basica N° 178 de la ciudad de B?franiquilla. A la vez que permita describir si esa

relacion es un factor asociado o f'acilﬁtador en la correspondencia del aprendizaje

escolar en el area de espafiol.

Con la realizacion de esta investigacion se brindan beneficios a la institucion
educativa, a través de sugerencias y pautas que permitan se mejore, implementen o
refuercen de manera progresiva la relacién entre ambos participantes (maestro

1

alumno). Asi mismo, se pretende que ambos sujetos estudiados, reflexionen sobre la
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importancia que tiene la relacion sobre el aprendizaje, y ademas la institucion tome

particularmente los correctivos necesarios para el cumplimiento del mismo.

De igual forma esta investigacion, gua!rda una importancia cientifica, porque desde el

punto de vista profesional, brinda tanto a los maestros como a los alumnos

. |
herramientas que benefician la inte'rat?cién entre estos dentro del aula de clase y por

B
ende puede ayudar a un mejor aprovechamiento en el aprendizaje.

Ademas, esta investigacion permi:te que futuras investigaciones amplien los
conocimientos por medio de otras var';ables asociadas con la relacion maestro alumno

y el aprendizaje escolar.

Asl mismo, esta investigacion tiene una'importancia desde el punto de vista de la
psicologia, ya que por medio de sus aportes clentificos permite capacitar tanto a
maestros como a alumnos en el desarrollo de habilidades dentro del aula de clase, a
través de la motivacion, empleq :de; refuerzos y manejo de las caracteristicas de

personalidad en ambos actores.

Por aitimo, esta investigacion bri:nda ‘a la institucién universitaria beneficios, porque le
I i

permite ampliar su campo de préctica.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir la relacion Maestro Alumno en él aula de clase de sexto grado del Centro de

Educacion Basica N° 178 de la ciudad de Barranquilla.

* 8. 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Describir la relacion Maestro - Alumno en el contexto del area de espafiol desde la

‘perspectiva de los estudiantes de sexto:grado del Centro de Educacion Basica N° 178

de la ciudad de Barranquilla.

2- Describir la relacion Maestro - Alumn,b en el contexto del area de espafiol desde la
|
perspectiva de la maestra de sexto grado del Centro de Educacion Basica N° 178 de

la ciudad de Barranquilia.

3~ Describir el rendimiento escolar de los alumnos de sexto grado en el area de

espafiol del Centro de Educacion Bé,sica; N° 178 de la ciudad de Barranquilla.
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4- Describir la correspondencia entre la relacién Maestro - Alumno y el rendimiento
escolar de los estudiantes de sexto grado en el area de espaflol del Centro de

Educacion Basica N° 178 de la ciudad de Barranquilla.
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4. MARCO TEORICO

Segun Posada Alvares, la educacién es “el proceso de transmisién del saber en todas
sus manifestaciones; esta se da en distintas instituciones sociales, las cuales tienen
valores y metas propias de ella. La mas importante de éstas instituciones es la
escuela, ya que alll se ensefia la cultura, la ciencia y la tecnologia, aspectos que el

hombre no debe olvidar sino asimilar®® -

Ante lo anteriormente descrito, el investigador considera que dentro de la escuela
intervienen dos actores importantes, Maeétro y Alumno, ya que se relacionan e
interactdan en el salén de clase de forma verbal y no verbal, situacién que influye en
el desarrollo y crecimiento del saber. Es por ello, que es necesario definir los
siguientes términos: maestro, alumno, relacién, aprendizaje escolar.

|
4.1. MAESTRO
Segun la referencia obtenida en la Enciélopedia llustrada Cumbre de 1976, se postula

que: "maestro es la persoha que ensefia una ciencia, arte u oficio, o tiene titulo que lo

habilita para hacerlo, su cualidad funqamental es la maestria, que es el arte o la

® POSADA ALVARES, Rodolfo, Conferencia. IT Eacueniro de Peicdlogos de la Costa Afléntica.
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destreza de ensefiar o ejecutar una cosa con percepcion, por tanto, es el hue siendo

sumamente practico en una materia, la maneja con desembarazo.*®

Asi mismo, se argumenta que al hablar de maestro, el primer significado que viene a
la mente es el de maestro de escuela y que en realidad esta es la acepcion mas

importante de la palabra.

El maestro es la persona que con conocimiento y vocacién especiales se dedica a la
educacion y ensefianza de los nifios a fin de prepararios para que en el futuro sean

hombres Utiles para sl mismos y para la sociedad de la que son parte integrante.

Por su parte, el investigador considera'.que esa inclinacién intema que debe tener el
maestro (vocacion) debe ser semejari\te é la de un religioso; ésto quiere decir
entonces que el maestro debe amar su trabajo, su arte, asl mismo que debe saber
ensefiar y no sélo poseer un cimulo dé conocimientos que él entiende, pero que no

tiene la capacidad de transmitir-a sus al‘t;xmnos.
|

El maestro realiaa sus actividades en Ia\: escuela y complementa la educacion que los

padres deben dar a sus hijos y es j!ustamente por voltigtad de aquellos que los

-maestros ejercen su autoridad sobre |o$ nifios.

® Enciclopedia Tlustrada Cumbre, Bditorial Cumbre 1976, p. 19 - 20,
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Por otro lado, se concibe que el maestro debe reunir cualidades especialmente
morales e intelectuales, ya que debe ser modelo que edifique y sirva de ejemplo, es
decir, por su virtud, sensatez y conocimientos, ademas de comunicar a sus alumnos

éstas virtudes e inculcarles un anhelo éoristante de percepcion.

Al respecto, el investigador sefiala que desafortunadamente muchos padres no
educan bien a sus hijos en casa, Iuego,ilas actividades que realiza el maestro en la
escuela no llegan a ser un complemento,fsino el inicio de una buena educacion, la que

en éstos casos puede llegar a ser infructyosa.

Asi mismo, existen padres que no ace:'ptan que el maestro ejerza ningin tipo de
autoridad sobre su hijo, y creen todo lo*hegativo que el nifio les dice de su maestro,
trayendo como consecuencia disgustos entré este y los padres, argumentando éstos

que: “el maestro se la tiene dedicada a su hijo”.

“Criticar al maestro delante de los niffios es muy ofensivo pues ademas de
desprestigiar su autoridad, ésto le ocasionara dificultades ain mayores para obtener
un buen rendimiento del nifio en los estudios®, asegura Espinoza. Asl mismo sostiene
que “cuando el nifio obtiene malas notas surge en la mente q_e muchos padres la idea
de que es una victima. Para ellos, su hijjo es muy capaz y los maestros los

culpables®.™

1 BRSPINOZA RLEVER, Nifiez Lincoln. UTRBGAS, Femando, Orientacidn a Padres de fumilia. Procuradurfa General del
Estado, Dinatic 1982, p. 91.
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4.2. ALUMNO

Por otro lado, se entiende por alumno: “la persona que tiene siempre trato directo con
el maestro aunque después no siga o no practique las ensefianzas que de él .

recibio. '

Similarmente a lo anotado, se postula que el alumno es la persona que aprende
respecto de la otra que le ensefia, de la materia que aprende o del centro de

ensefianza en que estudia."

Con base en lo anterior, el investigador concibe que el maestro actia como
transmisor del saber, imparte conocimientos y experiencias en el alumno, al que le

sirven de herramientas para adquirir habilidades, normas y destrezas.
4.3. RELACION MAESTRO - ALUMNO

El término relacion, se define como: “la conexion o correspondencia, trato,
comunicacion de una persona con otra® ® Por ello se considera que entre el maestro
y el alumno debe existir una relacion en el momento en que se presenta el

aprendizaje.

un Encxclopedla Tustrada Cumbre. Editorial Cumbre 1976 p. 209 - 210.
Du:monarlo Enciclopédico Dustrado Nonme. Editorial Norma 1994 p. 98.
® Diccionario Enciclopédico Circulo de Lectores, Ediciones Credimar 1997 p. 800,
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Parra Sandoval plantea que: “el aula de clase es considerada como la escena en la
que interactdan maestros y alumnos. La mayor o menor complejidad del proceso de
socializacion esta determinada por la mayor o menor complejidad de los individuos
que intervienen en él, asi como el cimulo de conocimientos que se transmiten y el

nivel institucional y macrosocial en que esta accion se desarrolla®'

De igual forma el autor establece que la transmisién del conocimiento se convierte en
un juegb de adivinanzas; el maestro deja frases inconclusas que los alumnos deben
completar, quien mas acierte en el juego es quien se destaca dentro del grupo,
cuando un alumno responde lo que un maestro desea o necesita que responda, éste

es recompensado con una sonrisa amable del maestro, o con un “bien”."

Se va creando asi una dinamica dentro del 'aula, donde importa poco el contenido de
lo que se esta diciendo y donde cobran relevancia los aciertos o desaciertos en las
respuestas. Los aciertos son premiados, los desaciertos son ignorados con buria,
llegando a convertirse este patrén en un problema fundamental del proceso de

ensefianza - aprendizaje.

‘ Desde la dptica del investigador, se considera que el hechq de que a un alumno se le

ignore o sea objeto de burla puede generar en éste experiencias desagradables

reflejadas en su autoestima, asi como en la libre participacion y aprendizaje escolar.

- 4 PARRA SANDOVAL, Rodrigo. Los Maestros Colombianos. Editorial Plaza y Janés 1997 p. 247.
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De acuerdo al analisis expuesto por el autor sobre la relacion: Maestro - Alumno, ésta
se debe abordar desde dos aspectos basicos del proceso de socializacion. La
instruccion, que comprende la transmision de conocimientos y la creacion en el
alumno de habilidades y destrezas; y el aspecto de educacion o formacion a través
del cual se estan transmitiendo formas de conducta, valores y actitudes frente al

mundo en general.

El Proceso de relacion Maestro - Alumno en el ejercicio de su labor de instruccion -
formacién esta mediatizado por la e)d§tencia de la autoridad, un derecho inherente a -
su rol de maestro. Esta autoridad ac(?ptada tradicionalmente por docentes y alumnos
es ejercida por el maestro en ambosl aspectos del proceso de socializacion. El ser

portador del conocimiento, segiin el autor, le otorga al maestro la autoridad de saber,

. de poder, la que le permite exigir disci.plina y establecer normas de conducta y

comportamiento. Tal vez el elemento que mayor tension introduce en la interaccion
maestro - alumno es el de la autoridad y su ejercicio. Sin embargo, agrega que se ha

ido avanzando paulatinamente en la rénovacidn de la relacion que tienen el maestro y

el alumno en el aula de clase; no dista:nte, ésta sigue marcada por el autoritarismo, la

impaosicion, la cohesion fisica e intelectual.

Es ilustrativo al respecto lo que Parra Sandoval manifiesta: “El Proceso de
Ensefianza - Aprendizaje mas que aproximar a las partes, las aleja y las enfrenta, lo

cual sucede porque en ésta concepcion el conocimiento.tiéne una sola direccion, va
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del que sabe, supuestamente el maestro, al que no sabe, que se presupone es el

alumno'®”

Asl mismo sostiene, que el conocimiento se entrega como verdad revelada y se
evalia como dogma. En éstas condiciones, la relacién es supuestamente rigida, el
alumno ve al maestro como a un enemigo que hay que derrotar para poder pasar la

asignatura, sin importar ni los medios ni.los procedimientos.

A su vez, el maestro tiene la idea de que el alumno trampea y se coloca a la
expectativa, vigilante, no para certificar si ha adquirido conocimientos, sino para
demostrar la fraudulencia del mismo, qlfle no puede ser otra cosa que el reflejo de su

propia falacia.

El investigador esta de acuerdo con el ‘autor al expresar que la forma en que muchos
maestros ejercen la autoridad dentro del aula de clase, resulta ser un elemento
tensionante en la relacion maestro - alumno, ya que en repetidas ocasiones el
maestro parece no importarle, u olvidar que al alumno también le incomoda, incluso le
molesta sentirse presionado a hacer aigo, 0 a no hacerlo, a que se le impongan las
cosas, a que se le obligue a callar c@ando desea seguil"nihablando, a guardarse su
concepto, porque el que sabe y manaa en el aula de clase es el maestro. Ante
semejante autoritarismo es obvio qﬁe el alumno perciba al maestro como su

adversario, al que en muchas ocasiones no desea ni ver. Por tales razones, el

5 Dbid. p. 247
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alumno, seguan el investigador, no tiene unos lazos afectivos con el maestro, y
presupone que por lo general dentro del aula de clase, el alumno cuando establece
una buena relacion con el maestro, cuando existe empatia, comunicacion y
acercamiento entre éstos, el alumno tiende a interesarse mas por las clases, a
sentirlas amenas, e incluso puede alcanzar una mejor comprension en el proceso de

aprendizaje.

Segun Parra Sandoval: “cuando ocurre lo contrario, el alumno percibe al maestro
como un enemigo o0 asume la postura que éste le tiene rabia, lo cual puede impedir e

intervenir en el desarrollo y alcance de conocimientos y aplicacién”.“‘

Parra Sandoval plantea que: "la relacién entre el maestro y el alumno adquiere la
forma y caracteristicas del conflicto, que cbnstituyen el comportamiento de las dos
partes en los procesos del conocimiento y el aprendizaje, no obstante, la madurez de
la relacion, la profundidad y la amplitud de la misma en su mayor parte, es
responsabilidad del maestro, el alumno se acomoda a la relacion en la forma que le

conviene" V7

Desde hace algunos afios, la ensefianza ha venido atraves*a‘pdo un periodo critico que
puede ser considerado probablemente como una transicion entre dos maneras
enteramente diferentes y opuestas de ensefiar: los métodos tradicionales o antiguos

y los métodos modemos. Segin los primeros el maesfro es la figura principal de la

¥ mhid. P. 248
T id, p. 250,
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ensefianza, la que consiste sobre todo en comunicar los conocimientos de manera
verbal; los segundos, la figura central es el alumno y el objetivo esencial es hacerle

estudiar.

Ciertos descubrimientos recientes de la psicologfa han puesto en relieve otro factor
importante: el maestro trata con grupos y con individuos, y por eso mismo sus
actitudes personales ejercen una influencia, tanto sobre la atmdsfera de la clase

como sobre el comportamiento de cada alumno.

La mayorla de los alumnos tienden inconscientemente a imitar a sus educadores,
sean éstos los padres o los maestros, es menester entonces, que se consolide una
buena relacion entre los mismos. Es‘importante para ello la formacion del docente ya
que algunos alumnos son sumamente sehsibles al estado emocional de su maestro.
Comresponde a éste saber crear un ambiente que favorezca el rendimiento de las
clases, ademas de afirmar la personalidad de los propios alumnos y del mismo

docente.

Al parecer, la interaccion maestro - alumno esta influenciada por los distintos rasgos
de personalidad entre éstos, para el eétablecimiento dé‘_.relagiones favorables o no,
que a su vez, inciden en la clase de manera agradable o‘desagradable. Por ello, se
estima conveniente conocer las caracteristicas de personalidad ténto del maestro

como del alumno.



;g\

*

32

4.4. CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD DEL MAESTRO

Segun Espinoza, el maestro debe tener en cuenta ciertas caracteristicas cuando
imparte conocimiento hacia sus alumnos; entre ello se considera que debe tener un
profundo interés hacia las personas, de acuerdo con el tipo de alumnado. Asi mismo
la empatia o la aptitud para ponerse en el lugar de los dqmas, comprender e incluso

prever sus relaciones en situaciones determinadas.

Ademas debe tener una inteligencia suficiente para asimilar los conocimientos de su
especialidad. No es necesario ser un individuo superdotado. Mas aln, parece que
en algunos profesores con una inteligencia muy superior a la media de sus alumnos,
éste no logra “descender® a su nivei o bien hablan un lenguaje inaccesible a los

alumnos aunque estan convencidos de que todos los comprenden.

De igual forma postula el mismo autor, que éste debe estar acompafiado de un buen
conocimiento de las materias que ensefia, ya que el conocimiento es necesario para
que los alumnos lo asimilen. En palabras del autor: “los mejores matematicos,
fildsofos o muasicos no siempre son los mejores profesores. se puede ser una
"eminencia” en historia, y no obstante mantener malas fﬁ!acio_nes humanas con los

alumnos.”'®

Asi mismo, continia manifestando el autor, que el equilibrio emocional es
otra de las caracteristicas que debe tener un profesor, y la enmarca como la cualidad

mas importante. Un profesor debe ser una persona tranquila, y sobre todo, capaz de

18 BSPINOZA KLEVER. Oriextacidn a padres de familia. Procuraduria General del Estado. Dinactic 1982, p. 94, 98,
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dominar sus reacciones emocionales. Cuando un alumno no comprende aigo y
manifiesta actitudes de inestabilidad e indisciplina, es indispensable conservar el
control de si mismo para pensar en la actitud que se adoptara y que mejor convenga.

En otras palabras, sostiene el autor, es preciso tener paciencia.

Otra caracteristica que no le puede fallar, segin el autor, es la imparcialidad y
espiritu de justicia; ya que para él, el maestro debe luchar contra una serie de
impulsos naturales que le hacen preferir a ciertos alumnos mas que a otros. Es
indispensable que no se demuestre por medio de actos de proteccionismo tales como
el otorgamiento de mejores notas a los alumnos preferidos, en detrimento de los

esfuerzos y necesidades de otro.

Por otro lado, Parra Sandoval y Espinozé sostienen que los profesores asumen
diferentes actitudes al transmitir las clases a sus alumnos, que a su vez van ligadas a
las caracteristicas de personalidad de los mismos. Asi mismo argumentan que los
alumnos reaccionan clasificando a los educadores conlciertos prototipos de acuerdo a

la postura que asuman.

Por consiguiente se puede decir que de acuerdo a la perc'qpcién que el alumno tenga
de sus profesores, a cada uno viste con caracteristicas particulares que son las que

condicionan la relacion.
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4.6. PROTOTIPOS DE MAESTROS SEGUN LA PERCEPCION DEL ALUMNO

Dentro de los prototipos de maestros se encuentran:

a) El maestro madre; que seguin ‘Sandoval es el que establece una relacién
muy cercana, es el amigulsinid, eli buena gente, el que todo lo tolera, el que

Vo J
siempre perdona, el de los chistes flojos, el que no aburre con la rigidez

t
§

cientifica y el academicismo, ;ia'l qhe todos le pasan y queda bien con todo el
mundo. por lo general no es' un buen pedago'go y es mas bien perezoso y

mediocre.

b) El otro extremo lo representa €l maestro cuchilla, a quien conciben soberbio,
presuntuoso, déspota, autoritario, dfstante de los alumnos, rigido con la
disciplina del salén, confuso en la :entrega del conocimiento y por lo general son
pocos los que le “pasan’ la asignétura; tiene la idea de que entre mas dificil se

le hace la materia al alumno, mas estudia y la fespeta.

|
A éste tipo de maestro no se le !puede negar el conocimiento de la disciplina
que ensefia, pero carece de, los; fundamentos basicgs de la pedagogia y la

didactica.

¢) Por otro lado, el buen maestro, mantiene unas relaciones fraternas con los

alumnos, impone la autoridad con su conocimiento, es didactico en la entrega
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de contenidos, es recursivo, escucha, reflexiona sobre los que piensan los
estudiantes, respeta sus ideas, parte de sus conocimientos, su labor no se
reduce a la ensefianza de su asignatura, sino que trata de descubrir y
desarrollar hasta el maximo las capacidades y potenciales de su alumno,
colabora con él én la busqueda de su mejoramiento. El buen maestro se
proyecta en su institucion, es activo, solidario, critico, es un lider civico, es

estudioso de la problematica del pais y de la educacion.

d) El maestro Laisse -Faire. Segﬁn Espinoza, éste siempre anda indeciso. No
ayuda a los alumnos a resolver sus dificultades. Da su clase y se va sin
ocuparse del resultado. No se pronuncia en cuanto al progreso de los alumnos
que le estan confiados. Como Iconsecuencia de esto se refleja un bajo
rendimiento en los alumnos, quienes -reaccionan con desorden, indisciplina e
indecision. A su vez el autor sostiene que éstos asumen una actitud de

desprecio por el profesor indiferente. 18

e) El Maestro dictador; es el que considera a todos los alumnos
computadoras, hechos para registrar sin errores todo lo que él dice. Este
profesor utiliza los castigos y las reprimendas en dq;sis elevadas. Trata de
controlar todos los gestos de los alumnos. No tiene confianza en ellos y los
considera incapaces de actuar por su propia voluntad. Esta actitud crea

sentimientos de rebeldia. Muchos alumnos quedan angustiados, asumiendo

 id. p. 99 - 101.
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asl una actitud de pasividad y sumision; algunos se tornan agresivos siendo
frecuente los incidentes y las disputas. Cuando el profesor abandona el aula,

toda la clase deja el estudio y se entrega a juegos y bromas.

f) El maestro democratico. Este tipo de profesor, emite el autor mencionado,
trata de que los alumnos encuentren la solucion por si mismos, orienta los
trabajos de la clase y estimula la creacion de equipos, a la vez que orienta los
menores esfuerzos de cada uno. Utiliaa con preferencia los elogios y las

recompensas. sus criticas son, por su indole, perfectamente aceptadas.

Ante esta postura que asume el maestro, los alumnos pueden sentir placer en
participar en los trabajos de clase. El autor confirma que los alumnos tratan de
estudiar mas, y de llegar por _si :misinos a las conclusiones, por lo tanto el
rendimiento es maximo. EIl trabajo continGa durante la ausencia del profesor,

desarrollan su sentido de la responsabilidad y el control de si mismos.

~ Ahora, los alumnos también tienen unas caracteristicas de personalidad que les

distingue en el aula de clase, entre las que se encuentran:

4.6. PROTOTIPOS DE ALUMNOS

Entre los que se encuentran:



,\
)
L/

«

37

a) El alumno preguntdn, quien desea entorpecer la accion, o desea conocer la

opinién de quien dirige la clase; quiere apoyo para sus propias opiniones.

b) El alumno opositor al grupo, al que le gusta ofender a los demas; presenta

quejas con o sin razon para ello. A veces directa y a veces indirectamente.

¢) El alumno opositor al maestro, al que le gusta “lucirse” atacando a quien
din'ge. usa las preguntas capciosas como “cascaras” para ver si el maestro las

pisa. A veces pregunta cosas cuyas respuestas ya conoce.

d) El alumno opositor sistematico, quien ignora las opiniones de los
compafieros y las del maestro. ‘No desea aprender nada nuevo y menos de

los demas, siempre va en contra de la comiente.

e) El alumno timido, el cual tiene ideas, pero carece de capacidad para

formularias.

f) El alumno especialista, quien conoce algunos temas que repite sin cesar y

habla de ellos interminablemente. Maneja ideas fijas y es muy susceptible.

g) El alumno discolo, quien es muy distraido y puede distraer a los demas.

Puede hablar de infinidad de temas o del tema de la dis'cusiOn.
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h) El alumno dominante, quien quiere dominar la discusion y a los participantes
también. Esta persona puede tener actitud de mando y capacidad para

organizar sus pensamientos.

i) El alumno sabelotodo, quien quiere imponer su opinién al grupo. Puede

darse el caso de que esté bien informado o ser un simple charlatan.

1) El alumno colaborador, quien esta dispuesto siempre a colaborar convencido

de su seguridad en si mismo y de su propio valor.

k) El alumno charlatan, quien habla de todo fuera del tema y en una forma

incontenible.

l) El alumno arbitro o mediador, quien busca siempre conciliar las ideas
opuestas de los deméas participahtes. “En el fondo los dos tienen razén® es su

frase favorita.

i) El alumno resumidor, quien aterriza al grupo cuando se sale del tema. Trata
de sintetizar las ideas con el fin de avanzar. Ayuda a los participantes a

concretar su opinion.
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m) El alumno aprobador sistematico, quien siempre esta de acuerdo con todo

lo que se dice. No quiere contradecir a nadie, Por eso son muy pobres sus

aportes.

Seguin la Enciclopedia de la Psicologla “se postula que el maestro puede dar
equivocadamente la impresion de autoridad independiente y personal. De hecho es
poco maestro en su accién. Se ve condenado a imponer por lo general medios

autoritarios, unas reglas que él ha padecido™®.

Segun lo anterior, el maestro es prisionero de tradiciones pedagdgicas, de
programas, de un conjunto administrativo y social, de la presion de las familias y de la
administracién, el mismo ha salido: de éste conjunto y ha sido criado y formado en

esas tradiciones, lleva sobre si, sin darse claramente conciencia, unos habitos que le

" han sido impuestos por medios autoﬁtaﬁbs. Dicho de otro modo, el maestro es poco
|

él mismo y mucho lo que le ha hechd el medio pasado y presente.

Este encarcelamiento por el medio 'pesé de modo grave sobre el maestro e influye

sobre su accion educativa. El alumho siiera el primero en sopoitar sus efectos, pues
l :
la relacién humana entre el alumno y el r!naestro quedara asl hipotecada. El maestro
|' v

no puede establecer con sus alumnos L:ma relacion libre, donde la persona de cada

uno pueda expresarse y obrar en funcion de las posibilidades de su naturaleza.

 Bnciclopedia de la Psicologfa, Tomo IL Editorial Plaza y Janés S:A: p. 234
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Segun el autor la educacioén “es un hecho personal e interpersonal. Es una especie
de didlogo regido por' los fendmenos afectivos, sea el maestro favorable o no al
sentimiento escolar, quedara el hecho de que la sensibilidad tiene una gran
importancia en el trabajo y en la disciplina escolar, por ello tendra tanta importancia
todo aquello que pueda trastomar la ‘naturaleza de las relaciones Maestro -

Alumno™?,

Maria Alcala en 1989 establece que: “Las relaciones entre maestros y alumnos, han
de desarrollarse dentro de un ambiente saludable con espontaneidad de entrega
reciproca, con un hondo sentido humano, intimo y cordial, que abarque los aspectos

afectivos, moral, social y académico de la educacién®>

Por lo tanto se puede decir, que mientras mé-s ameno es el contexto escolar en el que
se desenvuelve y vivencien tanto el maestro como el alumno interacciones amistosas,
afectivas y llenas de respeto mutuo, es mas factible que se mejore e incremente el
rendimiento académico y por ende exista una buena relaciéon entre éstos, llena de

respeto.

Segun la autora, los alumnos responden a las situaciones creadas entre él y su
maestro cuando hay entre ellos confianza, afecto, buen trato y amabilidad, teniendo
en cuenta esto, los maestros procuraran crear situaciones convenientes, agradables,

propicias para el aprendizaje. Argumenta que el maestro'y el alumno son dos

2! 1bid, p. 234.
2 ALCALA DE CERA, Mada. Eitica para Bducadores. Industrias Litogréficas del Comercio, 1989 p, 87
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individuos comprometidos en la misma empresa, empefiados en lograr unos mismos

fines en la tarea educativa.

Sus ideales son comunes y sus esfuerzos van dirigidos hacia una misma direccion.
Son dos seres identificados en el mismo propdsito: la creacion de una sociedad justa
y buena, igualitaria, liberal, por medio de la educacién moral, intelectual y fisica de los

estudiantes.

Sus relaciones han de estar dentro de un marco de afecto, de compresion, de
cordialidad y de buenas intenciones. Ambos se deben consideracion y respeto mutuo

como personas libres, con sentimientos y con derechos.

Por su parte, el maestro debe darle opo:funidad al alumno para que exprese lo que
piensa, asl sus conceptos estén lejos de lo que es la realidad, sin ceflirlos
estrictamente a que hablen sobre la materia, sin temor a pensar que el alumno quiere
con sus intenciones bloquear o sabotear la clase e impedir que se avance en el

desarrollo del curriculum.

Lo importante en el proceso ensefianza - aprendizaje, es‘gue el maestro conozca los

problemas del alumno para poder orientarlo y de ésta manera, llegar a obtener una

buena relacion pedagdgica.
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El papel del maestro consiste en ejercer su autoridad, y su autoridad consiste en
facilitarle al nifio el ejercicio de su autonomia, pero so6lo, cuando el maestro es
auténomo puede ejercer su autoridad sin que degenere autoritarismo, asi en las
primeras etapas de formacion le brinda al nifio confianaa, seguridad, respeto, apoyo,
y €l va a percibir un ambiente agradable con el cual se siente satisfecho, y puede
desarrollar naturaimente la capacidad de aprender y lo hace con gusto, con deseo.

Esto va desarrollando en el nifio el sentido de responsabilidad y autocontrol. 2

Entre el maestro y el alumno no debe haber una asimetria en cuanto al derecho de
hablar, ya que los alumnos al igual que el maestro tienen derecho a dar su punto de
vista con respecto a un tema, o algin acontecimiento sucedido dentro o fuera del
salon de clases; claro esta, que éste método por decirlo asi no se lleva a cabo en
todos los centros educativos ya que el profésor, la mayoria de veces, es quien tiene
el dominio de la palabra y limita a los alumnos en ciertos comentarios. El maestro
debe alentar al alumno a participar activamente utilizando un lenguaje apropiado a la
situacion que se lleva a cabo en el momento, ya que el modo en que utilice el maestro
las palabras afectara al inobservable proceso mental de cada uno de los alumnos y

por consiguiente a la naturaleza de lo que ellos aprenden.

Los maestros caen en el error de cometer "actos amenazantes de cara® cortando en
los alumnos la libertad al criticar su trabajo y comportamiento, la mayorfa de las

veces en publico, esto va en contra de lo que es en verdéd la educacion ya que

2 TORRES PARRA, Miriam - CABALLFRO HERNANDEZ, Luis José. Conocer para Transformar 1990 p. 75-80.
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ensefiar se basa en una buena relacion interpersonal, logrando un dominio de grupo

sin necesidad de amenazar, ni invadir el espacio de los alumnos.

El maestro es un mediador responsable de promover y acompafiar el aprendizaje
tanto en los nifios como en los jévenes y adultos. Este acompafiamiento no siempre

es pedagogico y esto se presenta por los siguientes motivos:

-Cuando se presenta poco manejo con respecto a la cultura humana que se
pretende tratar ya que resulta dificil volver pedagdgica una relacion basada en
la inseguridad en tomo a los conocimientos y las experiencias sobre las cuales

gira el acto educativo.

-El poco conocimiento de los interloéutores, es decir, de quienes se involucran
como aprendices, ya que quien no conoce a su interlocutor, termina

imaginandolo o por hacerlo objeto de sus estereotipos.

-La personalidad autoritaria, en la rama de la educacion, una caracteristica
similar puede causar estragos, debido a la incapacidad de quienes la poseen
para reconocer al otro, de aceptér las diferencias, qt_a tolerar maneras distintas
de ser y de sentir. Es casi imppsible una mediacitgn pedagdgica a cargo de

alguien con esta personalidad.
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-La poca capacidad de comunicacion. La base de un proceso educativo es el
aprendiz, pero para muchos educadores la base es la ciencia, la institucion o la
opinibn de sus compafieros, entonces no tratan con sus verdaderos

interlocutores.?*

En toda relacion maestro - alumno el poder juega un papel muy importante, incluso
algunos psicologos piensan que éste es el factor mas importante que afecta en el
salon de clases, ya que en cualquier encuentro en donde hay mas de dos personas,
se presenta una relacion de poder, y rara vez puede ser equitativo. Por consiguiente
estas relaciones de poder son asimétricas, es decir, que siempre hay una persona

que tiene mayor poder que otra.

. 47. CLASES DE PODER EN LA RELACION MAESTRO - ALUMNO

Con relacion a ésto se presentan tres clases de poder:

1. Poder Coercitivo: La base de éste poder es el castigo y en el contexto

donde se da este poder se presentan muchos confiictos.

2. Poder basado en la Recompensa: Aqui los comportamientos apropiados son
recompensados, esta decision es tomada por el profesor que es la persona

que ejerce el poder.

¥ PRIETO CASTILLO, Deniel. Nuevas Tecnologfas aplicadas a la Educacién Superior, 1995, p. 37.
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3. Poder Referente: Este poder se basa en la motivacion por medio de
compromisos y negociaciones, teniendo en cuenta los intereses de todos los

participantes en dicha relacion.

Ahora bien, en toda relacion se presentan roles y en las relaciones de maestros se

encuentran dos clases:

o La primera es: Crear condiciones en la parte social.

e La segunda: Impartir conocimiento§ Ii(tareas orientadas). Aqui el maestro puede
ser un director, un recurso paré lo:ls alumnos, una gula un organizador y/o un
instructor. El rol del director tiene m'u||cho que ver con la disciplina y esto para ellos
es la base para una buena direcj:t_lzién: La disciplina es un resultado de la
autodisciplina y se puede controlé; de dos maneras: mediante el control de
comportamiento social de la clase y::mediante el control de la clase a través de la
actividad de aprendizaje.” |

Una propuesta altemativa reivindica |;19cesidades humanas tan basicas como Ia

convivencia, las relaciones intemersonéles, la participaciéry el afecto y todo esto es

posible en experiencias educativas, Esiempre que el sistema correspondienté se

organice para permitir el trabajo en 'gnipos, para dar oportunidades al intercambio de

experiencias y de informacion:

¥ WRIGHT, TONY. Languaje Teaching, Bditors Cendlin and Widdowson, 1987 Oxford Universty.
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- El ambiente de clases ha de potenciar el conocimiento de todas las personas
del grupo y el acercamiento de unos hacia otros. Progresivamente posibilita la
construccion de un grupo humano cohesionado con objetivos, metas e ilusiones

comunes.

- El entono escolar ha de facilitar a todas y a todos el contacto con materiales
y actividades diversas que permitan abarcar un amplio campo de aprendizaje
cognitivo, afectivos y sociales. _.Desde el desarrollo de actividades libres, de
juego simbélico, hasta tareas que impliquen una construccion previa y que

conduzcan a aprendizajes previafmente determinados.

- El entomo ha de ser divers‘o. debiendo trascender la idea de que todo
aprendizaje se desarrolla dentro de las cuatro paredes del aula. Deben
ofrecerse escenarios distintos ya sean construidos o naturales, dependiendo

de las tareas emprendidas y de|los objetivos perseguidos.

- El ambiente escolar ha de ofrécer distintos subescenarios. De tal forma que
las personas del grupo puedan ?sentirse acogidas en él segln distintos estados
de animo, expectativas e intereses.

- El ambiente escolar ha de ser construido activamente por todos los
elementos del grupo al que acoge, viéndose en él reffejadas las caracteristicas

del grupo, su propia identidad. Deberia ser, por lo tanto, un entomo dinamico
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y adaptable que va cambiando y evolucionando conforme lo hace el propio

grupo en conocimientos, intereses y necesidades.

La concrecion de todas éstas dimensiones en una planificacion de espacios, tiempos,
agrupamientos Yy tipos de actividades configuran, junto con las actividades y formas
de intervencion del maestro, un entorno explicito, fruto de una reflexion, que pueda
hacer congruente un determinado programa de actuacion con un medio fisico cuyo fin

es de constituirse en facilitador y potenciador del mismo.

La progresiva construccion de un grupo de clase cohesionado nos parece uno de los
fendbmenos mas ricos para proporcionar aprendizajes de tipo socio-afectivo y
cognitivo, es la continua interaccion con los otros, lo que va a posibilitar que el nifio
llegue a comprender que sus sentimientbs, gustos, puntos de vista, formas de
indagar, de pensar, de hacer, son sélo una posibilidad entre otras muchas que existen
a su alrededor. Va a necesitar aprender a comunicarse de distintas formas con los
demas y que éstas se comuniquen con él para conseguir objetivos que él sélo no
podria alcanzar para satisfacer necesidades que, casi siempre, implican a otras
personas. Va a tener que reestructurar sus propios puntos de vista con objeto de
convencer a otros, explicar a otros, consolar a otros, ayudgr a otros... Una dinamica
de relaciones, ricas y diversas, favorece el crecimiento personal en un sentido amplio,
haciendo salir al nifio de su egocentrismo inicial y de su tendencia a analizar todo lo

que le rodea Gnicamente desde si mismo.®

¥ CANO, Marfa Isabel - LLEDO, Angel. Espacio, Comunicacién y Aprendizaje. 1995, p. 28- 30
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Las relaciones entre maestro y alumno, Marfa Alcala las enmarca en los siguientes
aspectos: afectivo, moral, social y académigo. En cuanto a la parte afectiva, la
autora establece que “la necesidad de entregarse a los seres mas débiles, mas
abiertos a todas las influencias, mas confiados en la fuerza y en la bondad del adulto,

es la primera condicién para que se pueda ser un buen educador”. &

La autora emite que las relaciones afectivas son imprescindibles para el normal

desarrollo psicolégico del individuo, siendo al mismo tiempo, uno de los factores

determinantes de su equilibrio y bienestar emocional, asf mismo, el nifio al igual que el

adulto, necesita tener conciencia de que es querido, amado y estimulado por los
|

demas y que, reciprocamente, él es también causa de satisfacciones afectivas para

otros.

Por otro lado, argumenta que muchos nifios llegan a la escuela carentes de afecto
familiar y necesitan para integrarse al grupo, el trato amable y comprensivo del
educador, quien con carifio, debe suplir !esta carencia de amor. La afectividad del
maestro estara diluida, difuminada en todos y cada uno de sus escolares, con una
disposicion para aceptar y comprender la personalidad y la especial situacién que

cada uno de ellos merece.

9 ALCALA DE CERA, Merfa, Btica para Educadores, Industrias Litogréficas del Comercio. 1989 p. 87.
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En cuanto al aspecto moral, la autora argumenta que uno de los principales objetivos
de la educacion es lograr que el educando se realice a si mismo, por medio de la

practica de valores éticos y morales, civicos y culturales.

Igualmente la conducta del maestro, en sus relaciones con los alumnos ha de basarse
en esos valores, que al practicarlos él mismo, serviran de pauta o ejemplo a los
educandos, pero no debe olvidar que los alumnos, los jévenes en general, tienen su
“escala de valores”, por lo cual miran al mundo y a los seres que le rodean, con una

vision diferente a la del maestro.

La autora postula que el maestro debe ser amigo, compafiero, orientador, debe
“caminar” con el alumno en su proceso educativo, esto lejos de ser una pérdida de
autoridad para el maestro, es la afimacion de su autoridad con servicio. Por otro
lado, establece claramente que los valores de mas relieve en las relaciones Maestro -

Alumno son:

-Veracidad. Dénde el maestro debera decir siempre la verdad a sus alumno;
afirma que “sin fé en el maestro, no hay aprendizaje, ni se logra la formacién
moral que se propone la educacion. Asi mismo, e‘I“aIumno acepta lo que dice el
maestro porque tiene confianza en él, si descubre -que se le dice mentiras, que
se le ha engaflado, se destruye una relacion sentimental que es el fundamento

de su moralidad naciente”. 2

2 Tid. p. 12
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-Firmeza. Se refiere a la entereza de caracter del maestro para estudiar y
resolver situaciones, en sus relaciones con los alumnos, con los padres de
familia y comunidad. Firmeaa en el mandar y en el prohibir; en el exigir y en el

negar.

-Sentido de Justicia. Refiriéndose ésta a la ecuanimidad a la Imparclalidad con
que el maestro trata los problemas de sus alumnos. Asi mismo ha de ser muy

éuidadoso y justo en la administracion de las calificaciones.

-Lealtad. La autora emite que es la mas noble respuesta de afecto y amistad
que pueda dar una persona a otra. En las relaciones del maestro con sus
alumnos, la lealtad es un factor muy importante para “llevar bien® las relaciones
entre éstos dos seres . el maestro éomo agente y el alumno como sujeto del

proceso enseflanza - aprendizaje.

Maria Alcala manifiesta que: “la lealtad es un valor que debe cultivar el maestro en
cada uno de sus alumnos, para la estimacion y respeto mutuo que se deben todos los
miembros de una comunidad. Se manifiesta en la foﬁna sincera, franca y honrada
con que se manejan las relaciones entre el maestro y sus"aalumnos" 2 Ala vez que
argumenta que el maestro es leal cuando, con prudencia, rﬁantiene la debida reserva

a las confidencias que le hacen sus alumnos.

® 1bid. p. 25.
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~Asistencia y puntualidad. - Segun la autora, las actividades educativas que se
desarrollan en la escuela, requieren la asistencia conjunta de los maestros y de
los alumnos. El aporte humano de unos y otros' en el intercambio de
experiencias, en el desarrollo de[ acto docente, es la motivacion basica para el

logro educativo.

El horario es un instrumento educativo que regula las actividades de la escuela con
relacion al aspecto social, la autora ha planteado que la educacion social es el

proceso de preparar a la gente para que se desempefie adecuadamente en su grupo.

En cuanto al aspecto social; argumenta que “la interaccion social es parte de la
educacion; logra cambios de conducta que pueden ser positivos en la medida en que
el objetivo de la interaccion lo es; ademaé, los modos de vida de las gentes, influyen
en su educacion social y determiran una conducta moral, social y practica, especifica

de cada sociedad o comunidad®. *

Por otra parte, el maestro, segin la autora ha de procurar que sea agradable su
presencia, por su contenido noble, franco, bondadoso, comprensivo y sereno. Esta
distincion y esta personalidad del maestro son altamente gducadoras. Inspiran a sus
alumnos amor y respeto y los estimula al cultivo de eso; mismos habitos de aseo,

estética y buenos modales.

® mid. p. 98.
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Con relacion al aspecto académico, la autora manifiesta que “la educacion es la suma
total de procesos por medio de los cuales un grupo social intercambia experiencias.
Como experiencia total comprende los procesos de enseflanza y aprendizaje, que se

efectian mediante la mutua influencia ejercida entre maestro y alumno™'.

A su vez el alumno debe saber y entender las exigencias que se hacen para el
aprendizaje, pero su respuesta esta condicionada a la habilidad del maestro para
verificar su acciéon como guia de la ensefianza. Asi mismo el maestro debera.aceptar
y comprender la situaciéon de cada uno de sus alumnos, familiarizandolos al mismo
tiempo, con nuevas situaciones de aprendizaje. Debera tener en cuenta todo lo que
es capaz de enriquecer la vida afectiva del alumno. Estimulario y ayudario para que

pueda valerse por si mismo.

El maestro debe despertar el interés y mantener la motivacion de los alumnos en todo
el proceso de clase. Teniendo en cuenta las diferencias individuales. Debe utilizar

técnicas pedagégicas, cientificas y modemas que impulsen el

Ahora, en un documento que se encontrd en Intemet se postula que: “La relacién
Maestro - alumno debe ser una convivencia sistematizada donde se integre lo
cognoscitivo con lo afectivo, la informacién con la formacion, la aplicacién con la ética,

logrando asf un hombre educado y no entrenado”.*?

3! ALCALA DE CERA, Marfa, Btica para Educadores. Industrias Litogréficas del Comercio, 1989, p. 88
2 W.W.W. ALTAVISTA. Con/CdI - bin query.



L/

@

@

@

53

En este orden de ideas, esta relacion no debe limitar su papel a transmitir una serie
de conocimientos y a medir si dichos conocimientos han sido adquiridos por el sujeto,
debe fomentar ademas el aprendizaje fndividual social y cultural para asf tomar el
rumbo hacia una fusion cognoscitiva - afe,’ctiva del proceso de aprendizaje.
|

En el mismo documento se afirma qufe: “la calidad de la comunicacion entre el
Maestro y el Alumno en el contexto edujcativo juega un papel decisivo, ya que si la
funcién del docente debe ser la de un fécilitador, un programador de las actividades
de enseflanza - aprendizaje, es necesagib entender que no todo tipo de comunicacion

va a permitir un clima positivo del aprend'lmje". »

|
Es decir, si el docente pretende pro'thover actividades del aprendizaje para sus

alumnos y a la vez trata de que éstds éean capaces de expresar sentimientos,
valores y conocimientos en forma abiefréa y productiva, se hace necesario un nuevo
tipo de conducta, de comunicacion en I:aj relacion Maestro - Alumno. La consecucion
de éste objetivo, que permita crear un 'q‘llima positivo de aprendizaje, de confianza en
la relacion Maestro - Alumno deﬁtro% %del ambito académico supone un docente
reflexivo que sea capaz de evalu,arsicja realmente eﬁ su conducta y su actitud,
identificando aquellas que son satisfact(%)rials para la prombgién de las actividades en

el salon de clases.

B W.W.W. ALETANDRIA. Com /00/Colabfpoder, bim.
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Desde el punto de vista del investigador, toda esta problematica guarda intima
relacion con el aprendizaje, porque s| bien es cierto que aprender es un acto
| '
|

individual, no hay que perder de y:rista| que el acto de aprender es inminentemente

social. Por tal razén, se hace necqsfari@ conocer en que consiste el aprendizaje.

4.8. APRENDIZAJE
Robert Feldman establece que ,"‘ell aprendizaje es un cambio relativamente

permanente en el comportamientof oca:sionado por la experiencia®. 34

Para los psicélogos cognoscitivos “el. aprendizaje es considerado como adquisicion,
cambio, clasificacion y comprensién':dee significados de conocimientos acerca del

mundo que rodea al nifio>.%

Por otro lado, los humanistas opinan que el aprendizaje es una actividad autoiniciada
! | .
por el individuo donde se comprom'ete' no sélo su intelecto sino también su afectividad.
|
Individualmente el aprendizaje es un proceso que ocurte de una manera continua y
gradual en EI transcurso de la Vida:?de un individuo, pb{ ello se habla de algunos

aspe-ctos que intervienen en el ap'rendizaje.

3 FELDMA, Robert. Introduccién a la Psicologia. Editorial Mc Graw - Hill 1995 Cep. 5.
* JAIME GOMEZ, Mamel Alberto; Psicologla del aprendizaje, Universidad de Pemplona (N:S:) Centro de Estudios a
Distancia 1995. p. 6.
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- Aspecto intelectual: que le permite al alumno un proceso de memorizacién y
evocacion de Informacion, constrt'lcccién y reconstrucccion de conocimientos,

capacidad para crear y produ;cir. '
o

- La afectividad: considerado' un componente central en la vida de relacién del
ser humano consigo mismo y éoélf Iosf demas. Comprende la expresion de las

emociones, la formaciony vivehc,i‘as de los sentimientos.
i

i
- Aspecto Sociocultural: el ser humano debe formarse para vivir y mejorar el
sistema social, politico econdfn'ﬁ(:o y religioso en que se desenvuelve.

- Neuromotricidad: El educarjdo bs un ser con necesidades de formacion, pero
con una capacidad para apreﬂdér g}adual y constantemente a desarrollar toda

su potencialidad y motricidaq.

Por otro lado las teorias dialécticas cofr:npalrten caracteristicas comunes de empirismo
|
el asociacinismo estlmulo—respuestai q’oncibe al hombre como una maquina

capacitada para hacer asociacione.s:' ce,febl}ales que forman las ideas.

i

Parten de la hipotesis de que los coﬁocimientos fluyen a través de los sentiéos a
i |
partir de la experiencia con el medio ambiente.
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La Gestalts estudid la percepclén y el pensamiento como condicion para el
aprendizaje; estos hablan del pensamlento productivo y la solucion de problemas que

han influido en los aspectos orgamzatlvos de los conocimientos.

Piaget por su parte, asegura “que el desarrollo del pensamiento es una funcién de

dos amplios factores: la evolucién o desarrollo del organismo y la experiencia®. *®

|
Ahora bien, teniendo en cuenta que exis"ten,'varlos tipos de aprendizaje, el investigador
considerd pertinente abordar el apr’efndizajé escolar ya que es el que mas se adecud
al tipo de investigacion que se Ilevé::'a c,labo.

t

4.8. APRENDIZAJE ESCOLAR

Segln Rosch Federic “El aprendizgje'fescolar, constituye el nucleo de la educacion

institucionalizada y el principio org'ani:zativo del sistema de formacion orientado al

rendimiento que concibe la escuelaT de rendimiento como correlativa de la sociedad de

n 37 ' 'f

rendimiento”.
Para éste autor, el aprendizaje escolar no se distingue en un principio del aprendizaje
extra escolar, pero se dlstlngue factlblemente por la orientacion expresa de la

actividad del alumno, mediante instrumentaciones, ayudas y controles del docente.

1

3 THRCERA TEORIA SOBRE EL DESARROLLO DEL NINO. Editorial Amorrorty 1984,
n ROSEH, Federic; Diccionario de Psicologfa.
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De igual manera sigue argumentando ei autor, que las relaciones del material de
aprendizaje y su subordinacion a deter'fr'%inadbs objetiyos de aprendizaje constituyen
factores influyentes en la efectividad del ,!aprendizaje es‘colar, al igual que la forma de
presentacién del mismo. |

Variables cognitivas como la inteligencié{, los dotes personales, el nivel de desarrollo
estructural, asi.como variables afect'gv::\;»;I y sociales (motivacién, estilo de instruccion,
rivalidad y cooperacion, dependenci'af e i‘ihde;';uamdemcia. rol del sexo, estamento social,

etc.),también influyen en el aprendizaje '¢scolar.

Por su parte De Mattos dice que “t;al a;f)rehdizaje no es, en modo alguno un proceso
pasivo, basado en la mera rece'piividad' por el contrario, es un proceso
inminentemente operativo, en el cual cumplen un papel fundamental la atencién, el
empefio y el esfuerzo del alumno. Eslte debe identificar, canalizar y reelaborar los
datos de conocimiento que reciba e mcorporarlos en su contextura mental, en

estructuras defimdas y bien combmadas

Sigue agregando el autor que en toda auténtica experiencia reflexiva del aprendizaje

escolar deben proponerse concretameinteilos siguientes resultados:
| . ‘

- Modificar la actitud y la cqnducta anterior del alumno.

* DE MATTOS, Alves Luis. Compendio de Didéctica General, Ediforial Kapelusz 1974.
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- Promover la formacion de nuevas actitudes y nuevas conductas, méas
inteligentes, ajustadas y eficaces.

!

[
- Enriquecer la personalidad dell alur%nno con huevas y mejores recursos de
i .
pensamientos, accién y convivencia social, que le abran nuevas perspectivas
culturales y sociales. |

En eso, segln Mattos estriba el verdadero valor educativo del aprendiaaje escolar y

su razon de ser. !

|

Ahora, segin un documento que se 'encbntré investigando en Intemmet, existen tres
tipos de conducta dentro del salon difa' clase, que se dan en la interaccién maestro -
alumno. En primera instancia se enf(:'ueﬁtré “la conducta agresiva que viene a ser

b
cualquier conducta enfocada a dafiar; o ,’llastimar a una persona que esta motivada a

evadir ciertos tratos. La accion ag:res‘iéla se manifiesta de muchas maneras y:en
todos los contextos en que el educador no buede sustraerse, creando en la mayoria
de los casos mas problemas dq los que intenta resolver, desviando a los

participantes: Maestros y Alumnos, al Iodro del trabajo trazado.

.
Asl mismo, se encuentra la conducta ppasiva o no asertiva, la cual consiste en no
comunicar lo que se desea o hacerlo de una manera débil con demasiada suavidad o

timidez, ocultando lo que se piensa en q'cfmtenido o intensidad. '
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Por dltimo se encuentra la conducta asiert'iva, que es cuando una persona posee la
habilidad para transmitir y recibir los mdns'aijes de sentimientos, creencia, u opiniones

de una manera honesta, oportuna y reébetposa"”

La meta de la conducta agresiva es dominar y ganar, degradando, humillando y

despreciando, al igual que debilitar y hacer ménos capaces al expresar y defender las
!

necesidades y derechos de los demas.

A su vez las metas de la conducta léa:siva es apaciguar a los demas y evitar el

conflicto a cualquier precio.

|
Por su parte, las metas de la conducta asertiva es la comunicacién, la mutualidad, es
decir, dar y recibir respeto, pedir juegib Iirilpio, al igual que dar un espacio para

acuerdos (en casos de que las necesidades y derechos de la otra persona entren en

conflicto).

‘ Lol
Ahora bien, estas metas implican en cuanto a la conducta agresiva, defender los

. il I .
derechos propios, expresar pensamientos, sentimientos, creencias, de manera

inapropiada, de tal forma que siempre vit;)la los derechos de !ps demas.

A su vez, las metas de la conducta pasiva implica, violar los derechos propios, no

expresar pensamientos, sentimientti:s_;'f creencias, 0 expreéarlos con disculpas,
|

® W.W.W.ALTAVISTA. Con/CGI-bin query 1999
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apocadamente, de tal manera que los demas puedan faciimente desatenderlos

(ignorarlos).

En cuanto a la conducta asertiva, las metas implican defender los derechos propios,
expresar pensamientos, creencias, sentimientos de manera directa, sincera y

apropiada. (oportuna).

Teniendo en cuenta las metas y sus implicaciones, el mensaje de la conducta agresiva

es lo que el individuo piensa, quiere y sie:nte sin importarle lo que siente el otro.

.El mensaje de la conducta asertiva, es que el individuo puede pensar, querer y sentir,

pero respetando a los demas.

El mensaje de la conducta pasiva es que el individuo puede no expresar sus

sentimientos violando sus propios derechos.
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6. DEFINICION DE VARIABLES

§.1. VARIABLE DE ESTUDIO 1: Relaclon Maestro - Alumno
§6.1.1. Deflniclon Conceptual.

La relacion Maestro - Alumno es una convivencia sistematizada donde se integra lo
cognoscitivo con lo afectivo, la inf,onnl'écién con la formacion, y la aplicacion con la

.
ética, logrando asi un hombre educado y no entrenado.*’

§.1.2 Definiclon Operaclonal.
Esta variable se evalué a través de, las interacciones y/o trato que se dan entre
maestro - alumno, teniendo en cuenta la relacién, comunicacién, motivacién y

metodologia.

Todas las preguntas del instrumento indagaron esta variable.

W, W.W.ALTAVISTA. Com/CQI-bin/query 1999
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¢ Relaclon: Aqui se tuvo en cuenta c,‘Omo era la relacién (buena, mgla, regular,
excelente). Asi mismo lo que mas‘ gulstaba de la relacion y lo que menos gustaba
(amabilidad, - falta de amabllldad cor'nprensmn incomprensioén, temura, falta de
ternura, gritos). De igual forma eI concepto que tenian la maestra y los alumnos
(si eran rabiosos, rabiosa, amargados, amargada, gritones, gritona, cariffosos,
carifiosa, amable. Al igual que eI‘ conlcepto que ambos tienen entre si (groseros,
|

grosera gn?ones, gritona, obedentes, desobedientes, carifiosos, carifiosa).

|
Ademas de esto se tuvo en cuenta como era el comportamiento de ambos

(maestra -/ alumnos) en el aula de clases (si era tranquilo, con ansiedad,
desespero, molestando al compaﬁero) También se observo si la maestra se
preocupaba por el alumno cuando éste tenia dificultad con la materia (nunca, rara
vez, algunas veces, siempre). ALsI mismo si han tenido alguna dificultad, si la
resolvieron y de qué manera (habl'anc;lio, ﬁo hablaron mas del asunto, regafio en
publico). Finalmente se evalué si halgia.;o no confianza entre éstos y si existia

preferencia o no por algin alumno.

Comunicaclon: Aqui se tuvo en cpenéta cémo era la comunicacion entre maestra -
alumhos (con gritos, groseria, amébilédad carifio). Asf mismo se tenia en cuenta
lo que ambos pensaban de la manleraI como se comumcaban (si era bueno, regular,
mala). "Por otro lado se tenia en cuenta si existia confianza entre éstos para
comunicarse cuando no entendlan ajgo en la materia, ello en términos de (nunca,
rara vez, algunas veces, la mayoria de las veces). Aderr;as de esto se tuvb en

cuenta como era la reaccion tanto de la maestra como de los alumnos cuando se
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les comunicaba algo (no presta atencion, escucha, rie, se molesta, da una

explicacion).

Motlvacion: En ésta, se evalud la. di%posicidn que tenian los alumnos durante las
clases de espafiol en términos dq (d%mnir, jugar con el compafiero, hacer dibujos

! .
en la libreta, mirar a la maestra sin prestar atencién a la clase). Asi mismo se tuvo

. en cuenta la manera en que participaba el elumno durante la clase de espafiol

(haciendo pi'eguntas diciendo lo que' 'saBe del tema, no participando). Ademas de

}

la opinion de la maestra como del alumno en cuanto a como debia ser el ambiente

en el aula de clase en la materia de espanol (si debla ser alegre, silencioso, donde

" todos partlclpen donde solo hable Ia maestra). Se tuvo en cuenta tambien el tipo

de recompensa que la maestra |mpartla en el aula de clases (dando un apreton de
manos, dando un abrazo, sublendo 'la nota colocandolo como ejemplo ante los
compafieros, no dice ni hace nada)l.; Al igual. que se evalu6é cémo reaccionaba la
maestra en el aula de clases cua{r;do los alumnos no participaban (con rabia,
regafiando, gritando, callada, s‘egi;fa hablando, amenazaba con suspender la
clase, preguntando por qué no habla;f)an). Asli mismo en esta categoria se tuvo en
cuenta la manera como la maestria motivaba a los alumnos (rogandoles que
participen, amenazandoles con b'%ljarles la nota, o{[eciéndoles puntos . para
aumentar la nota, haciendo preguintas con lista en mano, haciendo la clase
agradable). Finaimente se tuvo en cuenta lo que mas gustaba de la clase de
espafiol y lo que menos gustaba d'e; la misma (la maestra', el alumno, el ambiente

de la clase, la forma como ensefia Ié maestra, los temas de espafiol).



-

{

64

s Metodologia: Esta categoria se evalu6 a través de los siguientes aspectos: Lo

que usaba la maestra para ensefiar :Ias clases de espafiol en el aula de clases
(cartelera, presentacion de peliculas, solamente escribe en el tablero, solo habla);
ademas de esto se tuvo en cuenta, si:los alumnos estaban de acuerdo con lo que
hacfa la maestra en el aula de clase‘:s y con la forma en que les calificaba. Lo
anterior se indagé por medio de un si, y un no, justificando sus respuestas, de la
misma manera se indagé en la maestra. Asl mismo se tuvo en cuenta de que
manera la maestra hacia las clases'(si eran participativas, aburridas, creativas,
agradables). Se indagé también la manera en que ésta ejercla la autoridad
(gritando, pégando, amenazando?, dialogando). Finalmente se tuvo en cuenta lo
que pensaba la maestra y los aluinni)is sobre la forma como la maestra ejercia la
autoridad en el aula de_clases (en Ids términos de buena, regular, mala), a la vez
que se indago si la maesfra impﬁnla sus ideas en el aula de clases (en términos de

si, no).

—



A

(

65

6. METODO

6.1. DISENO METODOLOGICO

Para Ié realizacion de esta investigacion se tomé el estudio descriptivo, de tipo
cualitativo ya que segin Danhke este permite “especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comtfmidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido al analisis™"'. Ademas intenta bescﬂbir caracteristicas o fenémenos que se

conocen, pero sobre los cuales se desea profundizar.

En la investigacion se describe cémo es la relacion maestro alumno en el aula de
clases de sexto grado del Centro de; Educacion Basica N° 178 de la ciudad de
Barranquilla; para ello se tuvo en cuenta la perspectiva del alumno y la de su

respectiva maestra del area de espafiol.

Asi mismo, describe si de algin modo la relacién de,_estos actores facilita la
correspondencia en el aprendizaje escplar del area en mencion. Para ello se toma

como referencia el enfoque cualitativo, el cual consiste, segin Bonilla 1985, en

' DANHKE, citade por Hemnandez, Robexto. Metodologla de Investigacién, México 1991, Mac Graw - Hill, p.60
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descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y

comportamientos observados, asi como actitudes, creencias y pensamientos.
6.2. POBLACION

La poblacion escogida estuvo conformado por un total de 147 alumnos, y una maestra’
de espafiol de sexto grado del Centr"o dé Educacion Basica N° 178 de la ciudad de

Barranquilla.
6.3. MUESTRA

La muestra estuvo conformada por un tb"tal de 147 alumnos de sexto grado de sexo
Masculino y femenino, cuyas edades o'scila-n entre los 9-11 aflos y su respectiva
maestra del area de Espafiol del.Centro de Educacion Basica N° 178 de la ciudad de
Barranquilla. Esta poblacion se caracteﬁza por ser de bajos recursos econémicos.
Para ello se tom6 como tipo de muastrgo el no aleatorio; que se caracteriza porque
no todos los sujetos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser seleccionados

en la muestra. Para esta técnica si}v utilizé6 la modalidad intencional, la cual consiste

en que los sujetos se seleccionan con criterios de conveniencia para el investigador.
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6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta semiestructurada disefiada por el
investigador y entregado a un grupo dé jurados expertos que corroboraron su validez,
la cual contiene preguntas abiertas y ;:enadas . con la intencién de registrar la
informacion tal y como es expresada por los sujetos investigados, ademas de ésto

permite seleccionar sus propias categorias de respuestas.

Este tipo de preguntas permiten en: los :sujetos responder en sus propios términos,
cuidando de no presuponer categorias de respuesta. Asl mismo, este tipo de

preguntas tienen la intenciéon de hacer un analisis reflexivo de la situacion indagada.

Es asi como por medio de la éncuesta se pudo conocer diferentes puntos de vista,
opiniones, contraposiciones, actitudes y todo lo concemiente a aspectos de interés

del estudio.

El instrumento se adaptd a las caracteristicas de la qulacién aplicada, teniendo en
cuenta su nivel educativo, ya que eran alumnos de sexto grado. Por tal razén se

empled un lenguaje claro que permit'iera| la comprension dei ;pismo.

El instrumento fué construido haciendo un analisis de las variables de estudio y la

fundamentacién técnica para indagar las variables.
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El instrumento consta de treinta y tres [tems, agrupados en cuatro categorias que
exploran las relaciones entre maestros y alumnos, la comunicacién que se da entre
éstos; asi mismo, la motivacion que usa la. maestra y la metodologia que emplea

dentro del aula para enseflar a sus alumnos.

Este instrumento estuvo dirigido a los alumnos de sexto grado en el area de espafiol y
su respectiva maestra por separado, con el fin de conocer las perspectivas
individuales que tenlan los alumnos:Q sobre la relacion con su maestra de espaifiol
desde la vivencia de estudiantes, asf como la de la maestra, desde su vivencia como
docente. Asi mismo a partir de lo indagado en las variables, medir el rendimiento

escolar de los alumnos asicomo la correspondencia en el aprendizaje.

la encuesta fué elabbrada por el investimddr, la cual tiene una validez de contenido,

revisada por jueces expertos en el tema.
6.5. PROCEDIMIENTO

Para la realizacion del informe final de investigacion se llevé a cabo una revision
bibliografica pertinente al tema a través de Intemet, y en las bibliotecas de
Comfamiliar, y departamental, junto con las de las Unive_rsidac_ies del Norte y

Metropolitana.
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Una vez realizada la revision bibliografica, se trazaron unos objetivos, se elabord el

marco tedrico y se escogio el tipo de investigacion adecuado para la misma.

Después de ésto, el investigador disefio el instrumento, el cual es una encuesta que
comprende preguntas abiertas y cerradas que permitioé al investigador seleccionar sus
propias categorias de respuestas. .EI ipstrumento se adaptoé a las caracteristicas de
la poblacion aplicada, teniendo en cuenfa su nivel educativo ya que eran alumnos de
sexto grado. Por tal razén se empled urllllenguaje sencillo y claro para la comprension
de lo indagado. Asi mismo, el instrumerto estuvo dirigido a la respectiva maestra de

i

espafiol.
El instrumento fué construido haciendo un analisis de las variables de estudio 'y la

fundamentacion tedrica con el fin de indagaf la misma.

Antes de aplicar el instrumento el investigador se familiarizo con ésta, aplicandolo en
niflos con el proposito de reconocelf que tan claras y comprensibles eran las
preguntas, ademas de hacer correccidn;'es y despejar dudas.
1

Ya en el salén de clases previo a: la aplicacion de’lt_} instrumento, se pidi6 la
colaboracion de los alumnos, a quiéne.s; se les informo en qu16 consistia la prueba y la
intencionalidad de la misma, adjudicaridoles que ésta era de caracter confidencial,
por lo tanto nadie ajeno al investiqa:dqrj tendria ai\cceso a la informacion suministrada.

! .

De igual forma se les planted que las respuestas debian ser respondidas de manera
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individual para conocer todas y cada una de las opiniones de los alumnos, a quienes
se les pidi6 que por la misma naturaleza de la investigacion debian abstenerse de

hacer comentarios o preguntar al compafiero al momento de contestar. Asi mismo se

" les explic6 que en caso de no comprender algo podrian consultar con el investigador,

quien permanecio en el aula de clase para la supervision del mismo.

Posteriormente se procedio a distribuir las encuestas a cada alumno aclarandoles que
debian ser lo mas sinceros posibles. Antes que empezaran a responder se leyeron
los items, de modo que les resultara mas comprensible y asi se les facilitara la

respuesta.

Después de todas las instrucciones, aclaraciones y recomendaciones del caso, los
alumnos procedieron a contestar toda Ia éncuesta. En promedio, cada uno de. los

estudiantes empleo entre 45 minutos y una hora para responder.

Una vez aplicado el instrumento a los alumnos, se aplic6 el mismo de manera
separada a la maestra de Espafiol, con el fin de conocer ambas perspectivas sobre

la relacion maestro-alumno en el aula de clases.

Después de esto, se procedid a realizar el procedimiento de los datos de las
encuestas aplicadas, tabulando asi las respuestas item por item. El resultado se
describi6 de manera cuantitativa a través de tablas que 'indicaron porcentajes y

frecuencias. Asli mismo estos se describieron en forma cualitativa partiendo de las



{

®

71

perspectivas reales de los actores y describiendo a su vez la informacién obtenida tal
y como era expresada de tal forma quef una vez revisado ésto, se procedid a analizar
las respuestas emitida por la mae§tra c:le Espaﬂdl que a diferencia de los alumnos no
lleva frecuencia ni porcentaje, par? 'ello: el investigador hizo una redaccion de acuerdo
a la infformacién obtenida una vez irelaliéada la tabulacion de los datos, se procedié a
comparar los resultados obtenidos‘ de ios alumnos con los de la maestra y finaimente
esta fase del resultado fue apoyal(:ia c:on la conceptualizacion tedrica de manera que
permitiera describir como en la rélacigzlin maestro—alumno en el aula de clases en ese

contexto en particular y asi mismo enrihuecer la investigacion teniendo en cuenta otros

factores asociados dentro de la misma. .

!
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7. RESQLTADOS

. |
- RELACION MAESTRO - ALUMNO DESPE LA PERSPECTIVA DEL ESTUDIANTE.

}
i
i
.

Relacion Maestro Alumno. !
!

Tabla 1. Relacion con la maestra de Espéﬁol dentro del aula de clase.

RESPUESTA  FRECUENCIA  PORCENTAJE

Excelente 58 | 39,4%
Buena 81( | 55,1%
Regular ‘, 7‘i 4,7%
Mala L. ' -
Otro S | 0,6%
147 100%

A

En la informacion obtenida se pucjed:ei ot_:servar ‘que |os alumnos encuestados
respondieron que la relacion que ti‘efnoilrj'i con la maestra de espafiol en el aula de
clases es positiva (55,1%.Buena - 395,::4% Excelente) basando sus respuestas en
expresiones tales como “nos ayuda; Ea j;rfesqlver mllestros probiemas", “nos aconseja®,

“es amable, comprensiva®, “nos ayu’da én las tareas” y “explica bien".
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Por otro lado, el 4,7% de los alumnos respondié que la relacién con su maestra de
espafiol en el aula de clase es regular. Ninguno cree que es mala. Y, el 0,6%

menciona otro tipo de relacién que no se especifica.

Al parecer, los alumnos enmarcan las buenas relaciones que tienen con su maestra
dentro del aula de clase, en el area afectiva y le perciben como una maestra, pero

también como una amiga.

En efecto, como lo argumenta Maria Alcala, “esta buena relacion ayuda al
aprendizaje escolar, puesto que entre mas ameno es este contexto, en el que se
desenvuelve el alumno y vivencien tanto el maestro como el estudiante interacciones
amistosas, afectivas y llenas de respeto mutuo, es mas factible se mejore e
incremente el rendimiento academico. Ademés los alumnos responden a las
situaciones creadas entre ellos y su m@estro cuando hay confianza, buen trato y

amabilidad®.*?

‘2 ALCALA DE CERA, Marfa. Etica para Educadores. Industrias Litogréficas de Comercio. 1989, p.87
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Tabla 2. Lo que mas gusta de la relacién con la maestra de espafiol en el aula de
clase.

RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Su amabilidad 61 44.4%
Su comprension 61 44,4%
Temura 23 15,7%
Otro 2 1,3%

147 100%

Esta tabla muestra que lo que mas le gusta a los alumnos de la maestra de espafiol
en el aula de clase es su amabilidad (44,4%) y su comprension (44,4%), queriendo
decir, con esto que la maestra nos trata “como a sus hijos®, “comprende nuestros
problemas y sentimientos®, “se preocupa por nosotros®, “nos dedica tiempo®, “nos
aconseja®, “es cariffosa®, “se esmera en enseflar’, “ayuda al que va mal en la

materia® y “da oportunidades para recuperarse”.

Por otra parte el 15,7% respondio que lo que mas le gusta es su temura y el 1,3%

menciona otros aspectos que no se aclaran.

Al parecer, para los alumnos, la amabilidad y la comprension que la maestra les
brinda posiblemente hacen que vean en ésta no s6lo una maestra sino también una
compaflera, la orientadora con quien pueden contar en momentos dificiles, quien los

ayudara a superar inconvenientes tanto afectivos como académicos.

I’(
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Lo descrito es confirmado por Maria Alcala, cuando argumenta en su libro Etica para
Educadores que “el maestro y el alumno son dos individuos comprometidos en una
misma empresa, empefiados en lograr unos mismos fines en la tarea educativa,
teniendo ideales y compartiendo esfuerzos comunes los cuales van dirigidos hacia una

misma direccion®.

Argumento con el que -en efecto, el investigador esta de acuerdo, ya que éste
aspecto que se presenta en las interacciones cotidianas entre estos dos actores,
puede ayudar tanto a que los conocimientos impartidos por la maestra en el aula de
clase sean mejor asimilados por sus alumnos, como a mejorar la relacion que se da

entre estos dentro de la misma.

Tabla 3. Lo que menos me gusta de la relacion con la maestra de espafiol en el aula
de clase.

RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Su incomprension 17 | 11,5%

Su falta de 13‘ 8,9%

amabilidad

Su falta de temura 17 11.5% -

Sus gritos 48 32,7% &

Otro 52 35.3%
147 100%
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Se encontro en los resultados que el 36% de los alumnos sefialaron el item otro, para
indicar que de la relacién con su maestra les gusta todo, justificando esta eleccién con
expresiones tales como “a mi me gusta todo de ella®, “a mi me gusta todo de ella
porque es buena®, “todo me gusta de ella porque me ayuda a resolver mis
problemas®, “para mi ella no tiene ninguna de esas cosas®, “de ella no me disgusta

nada®, “es especial para mi".

Por otra parte, el 32,7% de los alumnos respondieron que lo que menos les gusta de
la relacion con su maestra son los gritos, argumentando que: “nos grita cuando la
hacemos coger rabia”, “cuando nos portémos mal®, “cuando esta rabiosa por algo®,

“cuando hacemos desorden®, “cuando esta furfosa”.

Finaimente el 11,5% respondid que lo que menos le gusta de ella es su

incomprension. Su falta de temura el 11,5% Yy su falta de amabilidad el 8,8%.

Al parecer, son menos los alumnos que perciben los aspectos negativos en la relacion
que mantienen con su maestra de espafiol en el aula de clase y hacen énfasis en lo
positivo, lo que enmarcan el area afectiva; es decir, en la ayuda que ésta les pueda
proporcionar y en lo mucho que significa para ellos, sitt:acién que en opinion del
investigador puede cobrar relevancia e:n el momento ded asimilar el conocimiento

impartido por la maestra en el aula de cl:ase.
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Podemos enmarcar esta situacion en lo planteado en la Enciclopedia de Psicologia,
donde se postula que: “la educacion es un hecho personal e interpersonal, es una
especie de dialogo seguido por los fenémenos afectivos, sea el maestro favorable o
no al sentimiento escolar, quedara el hecho de que la sensibilidad tiene una gran

importancia en el trabajo con el alumno®.

Tabla 4. Concepto acerca del maestro de espafiol en el aula de clase.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Rabioso 6 4%
Amargado 3 2%
Griton - -
Carifloso 79 53,7%
Amable 50 40,1%
147 100%

De acuerdo a los datos obtenidos, vemos que el 53,7% de los alumnos, consid_eran
que su maestra de espafiol en el aula de clase es carifiosa, describiéndola asi:
“porque nos trata con amor®, “nos gufa®, “es una segunda mama®, “nos da la mano
cuando estamos tristes®, “nos habla con temura®, “nos quiere como si fuéramos sus
hijos®. Asl mismo, el 40,1% de los alumnos opina que es amable y lo explican asi:
‘porque nos habla con amor®, “respeta nuestras opiniones®, “nos trata bien®, “nos
ayuda en nuestros problemas”, “es comprensiva”, “nos resbeta", “nos trata como

- -

nifos”®.
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No obstante el 4% considera que es rabiosa y tan sé6lo el 2% opina que es amargada,
sin justificar sus respuestas. Por otro lado se aprecia que ningGn alumno percibe a su

maestra como gritona.

Al parecer, los alumnos perciben a la maestra como la persona que reemplaza a su
madre en la escuela, lo que posiblemente les lleva a experimentar sentimientos de
seguridad, de afecto y de proteccion, tal como lo asegura Maria Alcala quien opina
que, muchos nifios llegan a la escuela con una falta de afecto, que debieron recibir en
el seno de su familia y necesitan integ'yars'e al grupo, asi pues, el trato amable y

comprensivo del educador debe suplir cqh carifios ésta carencia de amor.

Este aspecto para el investigador pued|e ser fundamental en el aprendizaje escolar,
puesto que de esta manera el alumno pésiblemente perciba en la maestra a un adulto
que tiene la disposicion de brindarle a;loyo y/o ayuda en todo momento; que no lo
juzga ni lo sefiala, lo que finalmente pue:de influir en su tranquilidad emocional y

!
psicologica.

Es posible que el hecho de que los alumnos perciban a su maestra como una persona
cariffosa y amable, permita que éstos ‘le acepten como'gn apoyo tanto académico

como afectivo.
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Tabla 5. Concepto que el alumno cree que el maestro tiene de él en el aula de clase.

RESPUESTA FRECUENCIA

Que soy 10

grosero

Que soy gritén 13 -

Que no hago 14

caso

Que soy 57

obediente

Que soy 50

cariffoso

Otro 3
147

PORCENTAJE
6,8%

8,8%
9,6%

38,8%

34%

2%

100%

Analizando los datos obtenidos se encontré que el 38,8% del total de los alumnos

considera que el concepto que la maestra de espafiol tiene de ellos en el aula de

clase es de obedientes, justificando s_'us respuestas asi: “porque le hago caso a la

maestra®, “no me porto grosero®, “hégo el taller cuando ella me manda®, “estudio

cuando ella lo manda®, “hago lo que ella me pide®, "rea’li;o todas las tareas®, “hago

silencio cuando ella me manda”. Asi, mismo, el 34% cree que el concepto que la

maestra tiene de ellos es de cariffosos, porque segin sus palabras: ‘me porto

carifiosa con la profesora” *le tengo carifio a la sefio como a mi mama”®, “la respeto”,

‘no soy grosero®, “le obedezco”.
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Contrariamente, el 9,6% cree que la maestra piensa de ellos que no hacen caso,

basando sus respuestas asi. “porque no hago las tareas” “no hago lo que ella me

pide”, “no estudio”, no me quedo quieto cuando me habla®.

De igual forma, el 8,8% cree que su maestra los percibe como gritones justificando
sus respuestas asl: “yo grito durante las clases”, “cuando pregunto algo lo hago
fuerte®, “discuto con mis amigos y los grito®, “para pedir algo grito®. El 6,8% piensa
que la profesora los percibe como groseros porque. “Contesto mal cuando tengo

rabia®, "algunas veces no contesto nada®, “hago gestos”.

Por otro lado se observa que el 2 % menciona otro tipo de concepto que la maestra

tiene de ellos, pero no lo especifican.-

Para el investigador, los alumnos parecen tener la plena seguridad de que su maestra
de espafiol tiene un concepto positivo de ellos, debido posiblemente a aquellas
buenas intenciones que se presental'n en las interacciones cotidianas que mantienen
con la maestra dentro del aula de clase, aspecto que puede llegar a favorecer el
aprendiaaje escolar ya que el sélo hecho de saber los alumnos que su maestra tiene
un concepto positivo de ellos, es base{par'a proporciona’r!_gs confianza en sf mismos,

asimilando mejor las clases dictadas por ella.
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Tabla 6. Comportamiento en el aula de clase cuando la maestra de espafiol esta

presente.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Soy tranquilo 118 80,2%

Molesto al 11 7,4%

compafiero

Camino por el aula 16 10,9%

Otro 2 1,3%
147 100%

Se encontré en la muestra, que el 80,2% de los alumnos considera que su
comportamiento en el aula de clase ‘en presencia de la maestra de espafiol es
tranquilo, argumentando que dicho cor'npoﬁamiento se debe a: “que no me gusta

hacer desorden” “me gusta prestar atencion a la clase” y “por respeto a la maestra®.

En opaosicion, el 10,9% afirma que camiﬁa por el aula expresando que les impacienta

estar quietos.

Asi mismo, el 7,4% respondié que molesta al compaﬁerb_y el 1,3% menciona otro

tipo de comportamiento que no se especifica.

Segln lo anterior, el investigador percibe que los alumnos se muestran tranquilos en

el aula de clase porque les nace y les complace hacerlo;, es decir, que no hay nada
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que los esté presionando a mostrar tal comportamiento aunque el motivo sea

diferente.

Este aspecto, posiblemente es positivo para la buena relacion entre maestros -

alumnos, y para el aprendizaje escolar, puesto que éstos tienen la disponibilidad de
. | '

respetar y llevarse bien con la maestra y :de brestar atencion a las clases.

La situacion antes descrita es conﬁrm'allda por De Mattos, quien postula que °“el

aprendizaje no es, en modo algu'no:‘un proceso pasivo, basado en la mera
| '

receptividad; por el contrario, es un pfrpceso inminentemente operativo en el cual
cumplen un papel fundamental la ateric:io:q,' el empefio y el esfuerzo del alumno®.

1
’

Tabla 7. Preocupacién de la maestra de eépaﬂol cuando el alumno tiene dificultades

en la materia.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2? 1,3%
Rara vez fl) 3,4%
Algunas veces 1|8 12,2%
Siempre 121 82,3%
Otro 1 .0,7%

147 100%
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Segun los datos recopilados, se encontré que el 82,3% de los alumnos opina que la
maestra de espafiol se preocupa sierlnp:'re. cuando tienen dificultades en la materia,
justificando sus respuestas asi: “la 'p:rofllesolra esfé pendiente de nosotros®, “ella no
quiere mal para nosotros®, “nos quiqé‘e E(:oq'\o a sus hijos®, “nos da oportunidad de

recuperamos®, “no quiere que perdan_ios ‘el afio®, “no quiere que perdamos la

materia®, “tiene la obligacion de preoéubafxrse"’.

En forma similar, el 12,2% opina que;:sg preocupa algunas veces, justificando en igual
forma sus respuestas: “la profesora ;\os ;dice, vamos a ver qué hacemos para que se

recuperen®, “nos hace preguntas b:ara ayudamos®, “nos pregunta qué no

H
entendemos”. . |
|

El 3,4% opina que se preocupa rara vez, basando sus respuestas asi: "de vez en
cuando pregunta porqué no entendemos”, “nos dice que podemos perder la materia®,
“nos dice que en otra clase dara oportunidad de recuperar®,
O ‘
Por otra parte, el 1,3% opina que la :maestra de espafiol nunca se preocupa, sin
b
justificar su respuesta. Asi mismo, el 0,7% menciona otro tipo de preocupacién que

de igual modo no explican

En concepto del investigador, los alumnos consideran que la maestra de espafiol se
preocupa por ellos, porque le nace y porque es su deber y ésta preocupacion

posiblemente se da tanto en lo afectiv"d como en lo académico, dejando entrever que



84

dicha preocupacion se debe a que la maestra no quiere que a ellos les sucedan cosas
que les perjudiquen, tanto dentro com'lo fuera de la escuela. Aspecto que
posiblemente favorece a la relacion entre; maestro - alumno, puesto que de ésta
manera, el alumno siente que su maéstra‘ ée.'prem‘:upa por él y desea su bienestar
general; lo que finalmente inﬂ.uye en e?. reflndimiento escolar. Por lo tanto, el

' t '
investigador presupone que cuando existen buenas relaciones entre el alumno y el

maestro, cuando existe empatia, comunicacién, y acercamiento entre éstos, el
alumno tiende a interesarse mas por las ‘qlases, a sentirlas amenas, e incluso, puede

alcanzar una mejé:r comprension del procé%o de aprendizaje”.

Tabla 8. Dificultades con la maestra de espafiol en el aula de clase.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

8 26 17,7%
" No 121 82,3%

147, 100%

N
En el analisis de los datos se encontré que el 82,3% no ha tenido dificultades con la

I

maestra de espafiol en el aula de clase, ‘al respecto dicen: “siempre nos la llevamos
bien con ella porque se comporta muy bien”. ‘Mientras un porcentaje menor |,
. [ 1 - .
equivalente al 17,7% manifiesta que sl| ilran tenido dificultades con la maestra de

espafiol en el aula de clase y asl;jué{iﬁcén sus respuesta: “porque he tenidos

problemas en la ortografia®, “no entie‘“ﬁ'do las oraciones”, “la letra®, “no presto
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atencion®, “estoy distraida con alguna cosa®, “tengo problemas con la escritura®,

“problemas de lectura®, “ella pensé que perdi un periodo y no fué asf”.

Al parecer, los alumnos que consideran no haber tenido dificultades con la maestra de
espafiol se basan en las buenas relaciones que tienen con la maestra. Por otro lado,
los alumnos que consideran haber tenido alguna dificultad con su maestra de espafol

parecen percibiria sélo desde el punto de vista académico.

Teniendo en cuenta los datos anteriores y las opiniones de los eminentes autores de
la materia, el investigador presupone que cuando existe una buena relacién entre
maestro - alumno hay menos posibilidades de que se presenten problemas entre

estos.

Tabla 9. Dificultad resuelta
RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

si 24| 92,3%
|

NO 2 7.7%

26 100%

En la observacién de los resultados de la muestra se encontré6 que el 92,3% si ha
resuelto la dificultad que tuvo con la maestra de espafiol en el aula de clase; mientras

que el 7,7% opina que Ia dificultad no fse resolvié.
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Tabla 10. Manera como se resolvi6 la dificultad.

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Te busca para hablar contigo 24 92,3%
No hablaron mas de esa 2 7,7%
dificultad

Te regafié delante de los - -
compafieros
Otro - -

26 100%

En una interesante mayoria, vemos que el 92,3% de los alumnos han resuelto la
dificultad con la maestra de espafiol en el aula de clase porque: “ella me buscé para
hablar conmigo®. Mientras que el 7.7% coﬁsidera que la dificultad no se ha resuelto

puesto que no hablaron mas del asunto.

Los datos anteriores nos indican que posiblemente los alumnos sélo relacionan sus

problemas con el area académica, mas no con la afectiva.

Asi mismo, es presuncion del investigador que los alumnos“i que expresaron no haber
solucionado sus problemas con la maestra, al parecer éienten que no tienen los
recursos necesarios para abordaria y dar solucion a lo que ellos consideran un
problema. Presume el investigador, que la razén por Ié que aquellos alumnos

consideran que la problematica que presentan con su maestra dentro del aula no se
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ha resuelto, se debe posiblemente a la tit;nidez que éstos pueden estar presentando

en la interaccion con su docente. ' |
! i
i '
. |

i

Ahora, el hecho de mantener silencioj: el aiumno, ante lo que representa para ellos un
inconveniente, puede influir en la relacion hue-mantienen con su maestra, asi como en
el aprendizaje mismo, puesto que Iol"sj a!umnos pueden formarse un concepto errado
de la docente, situacion que podria co;inlléivaf a un desinterés en la materia, que puede
verse reflejado tanto en el rendimientllol: ac:adémico como en la relacién misma, como lo

afima Parra Sandoval, al postular qlf.le,;-"'algunas veces, el alumno percibe al maestro

como su enemigo 0 asume la posturé de.que éste le tiene rabia®.

Tabla 11. Confianza en la maestra de é'spaﬂol dentro del aula de clase.

RESPUESTA FBEPUENCIA PORCENTAJE
si 1135 91,9%
No 12 8,1%
47 100%

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que el porcentaje mayor
equivalente al 91,9% si confia en !a maestra de espahol{j_:cientro del aula de clase,
apoyan su eleccién con e)(presionesj :como: “la profesora nunca nos falla®, “es como la
segunda madre®, “se hace ganarg la Iﬁonﬁanza”. ‘nunca nos miente”, “dialoga con

nosotros®, “nos ayuda”, “nos guarda secretos”.
A



(]

{ ]

88

No obstante, un porcentaje menor que: cofresponde al 8,1% manifesto no confiar en la

maestra de espafiol sin justificar sus resﬂuestas.

Segun lo encontrado, el investigador preéume que, los alumnos confian en su maestra
de espafiol, debido a lo que ésta rebre§enta para ellos; es decir, se comporta como

una amiga, una confidente, una gula y u'n!a madre.
i

|
|
Ahora, esta percepcion acerca de la maestra puede favorecer no sélo la relacién

I . i
entre alumno y maestro, sino tambi{'éln I!a asimilacion de los conocimientos impartidos

oo

)

por el maestro como lo postula Ma;l'a Alcala al afirmar que “el alumno acepta lo que
o

dice el maestro porque tiene conﬁan;éa %n él, si descubre que le dice una mentira, que

le ha engafiado, se destruye una {lf"ela'éién' sentiinental que es el fundamento de su

moralidad naciente". Asl mismo, e‘inité la 'autor'a que: “sin fé en el maestro no hay
! | i |
aprendiaaje, niI se logra la formacién moral que se propone la educacion®.
cooa

Tabla 12. Preferencia por algin alﬁmn(:) dentro del aula de clase.

RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE

si 79 53,8%
No 68 46,2%
] :

147 100%

|

De acuerdo con los datos obtenidos:, se encontré6 que el'53,8% de los alumnos

respondieron que la profesora de espafiol si tiene preferencias por algin alumno en
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especial, justificando sus respuestas asi: “la profesora prefiere a los buenos

alumnos®, “prefiere a los mas inteliggntes'. “asi son sus gustos®, “prefiere al que le
K

cumple en todo”, “prefiere al alumnp}que ella le tiene carifio porque es bueno en la

clase”.

Contrariamente, el 46,2% respondi6 que la profesora de espafiol no tiene
preferencias Yy justifican sus respuésfaé asi: “ la seflo nos quiere a todos por igual y
nos ensefia a todos por igual”, “nb‘,-i trata a todos por igual®, “todos somos iguales

para ella®, “es. muy atenta con sus éiumnos', “a todos nos ayuda por igual®.

Teniendo en cuenta los resultados a;nterior;es es posible que los alumnos crean que la
maestra soélo tiene preferencia pé)_'r ':aqu:ellos estudiantes que presentan un buen
rendimiento a@:adémico, 0 que de uéna' u oﬁa ma:nera se destacan dentro del aula de
clase, lo que{s posiblemente pueda generar en los no preferidos sentimientos de
rechazo hacia% los favorecidos por la ;fnae'stra, asi como puede ser posible que ésta

percepcion qufe los alumnos tengan de; su tfiocente afecte la relacion entre éstos.

Por tales razones el docente tal comoj esta expuesto en la Enciclopedia de la

Psicologia: “debe tener en cuenta que es importante todo aquello que pueda

trastomar la naturaleza de las relaciones maestro - alumno”
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COMUNICACION

Tabla 13. Comunicacién maestro - al|bmlio dentro del aula de clase.

RESPUESTA li-'ﬁE(;:UENCIA PORCENTAIE
Con gritos | ‘ 6 4%
Con groserias o | 1 0,7%
Con amabilidad g4 67,1%
Con carifio - 56 38%
Otro. . - -

| 147 100%

En cuanto a la forma como se comunica" Ila maestra de espafiol con los alumnos en el
coE '

aula de clase, se encontré que el 57.1% respondi6 que lo hace con amabilidad,
o

justificando sus respuestas asl: “la profesora no nos dice groserfas®, “la sefio nos
T

|' on nosotros"’, “se comunica bien con nosotros™.

Del mismo modo, el 38% considera ;t'quei lo hace con carifio porque: “se comunica sin

quiere mucho®, “nos ayuda hablado
gritos”, “nos trata con respéto”, “se fﬁuéstra: carifiosa®, “sabe habiamos". Mientras, el
4% opina que lo hace con gritos y s6io ‘:un alumno opina que lo hace con groserias.

Los resultados anteriores dejan éntfever que, al parecer los alumnos asocian
comunicaciéon con la ausencia de nlllalt'rato, y con la atencion que la maestra tiene

hacia ellos. Asl mismo se percibei enf la muestra que en dfcha comunicacion ésta
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sabe llegar a sus alumnos, escuchandolos, sin faltaries el respeto y mostrandoles que

los quiere y los acepta como son. |
o

Tabla 14. Opinién acerca de la coniunic}acién Maestro - Alumno dentro del aula de
clases.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
|

Que es buena 134 91,1%
Que es regular 10 II 6,9%
Que es mala 1 0,7%
Otro 2 | 1,3%

147 100%

Al indagar lo que piensan los alumnos ;ace.rca de la manera como la maestra de
espafiol se comunica con ellos en el ;\ula de clase, se encontré6 que el 91,1%
respondi6 que es buena, porque °no Enog grita®, “la sefio nos habla de buena gana®,
“es diferente a los demas profesore%"', “nos habla, con cariflo, amabilidad y respeto®,

“se interesa por nosotros”.

El 6,9% opina que es regular la manéra. de comunicarse, sin especificar su respuesta.
N
Asl mismo, el 1,3% menciona otro tqu de comunicacion que emplea la maestra, sin

dar mas claridad.
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De otro lado, un 0,7% opina que es mala la forma en que su maestra de espafiol se
comunica en el aula de clase con sus:alumnos.

Observando los resultados consldena}| el investigador, que probabler_nente los alumnos
en su mayoria se encuentran a} Igus;to y estan de acuerdo con la forma en que la
maestra de espafiol se comunicla‘: ICOIiI ellos en el aula de clase, lo cual es importante,
ya que es a través de una buené:, collnunicacidn como la maestra posiblemente pueda
IIeQar mas efectivamente a sus ,_alur:‘nnos dentro del aula de clase, lo que a su vez
puede llegar a permitir un mefjorfambiente que podria asf, llegar a influir en el

! )

aprendizaje escolar, lo que a la p_t')st,re se veria reflejado en el rendimiento académico.
Lo anterior es confirmado en el doc'umento que se encontré en Intemet, en donde se
postula que “la calidad de Ia comumcacnén entre el maestro y el alumno en el
contexto educativo juega un papel demswo ya que si la funcién de un docente debe
ser la de un facilitador , un prqgramador de las actividades del procéeso de
enseflanza - aprendizaje, es ne,‘c;esa|rio entender que, no todo tipo de comunicacién va

a permitir un clima positivo de afareridizaje”.



(. )

e

0 no entiende acerca de su materia.

93

Tabla 15. Confianza para comunicar algo;' a la maestra de espafiol que les preocupa

i
|

RESPUESTA ' FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 9 6,1%
Rara vez o m; 15,7%
Algunas veces 50 34,1%
Lamayorfadelasveces  ; 59 40,1%
Otro |6 4%

1147 100%

Se encontré en Ios resultados de la- |nvest|gac|6n que el 40%1%, de los alumnos le
preocupa de la!materia, expresando que: “ella siempre nos explica®, “siempre nos

repite”, “siempre nos ayuda®. .
|

comunican a la maestra de espaﬂol con confianza lo que no entienden o lo que les

Otro 34,1% opina que lo hace algunas Iveces afirmando que: “me da pena con la

maestra®, “me da verglienza®, y “soy miedosa”; asi mismo el 15,7% piensa que lo

hace rara vez expresando que: 195 da pena con la maestra y son miedosos®.

Mientras el 6,1% nunca tiene neceisid@d de comunicar néga a la maestra pordue:
| ' ¥

“siempre estamos atentos a la clasé y entejndemos todo®. Y el 4% no especifica su

respuesta.
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Segun lo encontrado, podemos deducir que al parecer la mayorfa de los alumnos se
sienten con libértad para manifestar a s|u maestra cuaiquier inquietud acerca de:los
temas que no les halla sido posible :e:ntepdé:r. Aspect@ que el investigador considera

un buen indicador en cuanto a la mahe’ra ;cofrecta de actuar de parte del alumno en el
|

aula de clase, puesto que puede constitul'irse en un ejemplo de conducta asertiva, que
como bien lo expresa el documento encontrado en Intemet, “sucede cuando una
persona posee la habilidad para tra:nsr:niti_'r y recibir los mensajes de sentimientos,

creencias u opiniones de una manera hpneéta, oportuna y respetuosa”.

Asl mismo, el investigador percibe quey la confianza que tienen los alumnos en cuanto
i

a comunicar a su maestra lo que no entlenden acerca de la materia de espafiol puede
ser el resultado de la tolerancia y Ia pac||ent:|a que ésta tiene para con sus alumnos, al

repetir una informacion cuando éstos ino la captaron y da muestra de interés en
: ]

!
ayudarles a superar las dificultades de los temas dados.

Contrariamente se percibe otro grupo de alumnos que se cohibe de hacer saber a su
maestra que no han entendido, no porque ésta se los impida, sino porque son
timidos, aspecto que posmlementg _deja entrever una conducta pasiva o no asertiva

en ellos. Esta conducta es corrbborada' en un documento encontrado en Intemnet
ol

donde se postula que: ® consiste en ‘I:'ITO comunicar lo que se desea o hacerlo de una

manera deébil, con demasiada suéiriqald o timidez, ocultando lo que se piensa, en

contenido o intensidad®
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Lo que al final segun el investigador puede llegar a influir en la relacién que el alumno
mantiene con su maestra, pero posiblemente no en el rendimiento escolar del mismo.

|
Tabla 16. Reaccion de la maestra de espafiol cuando el alumno le comunica lo que le

preocupa o no entiende.

RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE

No presta atencion | - 4 2,8%
Escucha .56 38%
Serie ' : - -
Se molesta f 2 1,3%
Da una explicacion ’ : 80 54,4%
Otra 5 3,4%
147 100%

Basandonos en los datos obtenidos observamos que los alumnos respondieron a la
reaccion de la maestra de espaiiol cuaﬁdo estos le comunican lo que les preocupa o
no entendieron acerca de la materia de !u'na manera positiva. Les da una explicacion,
segun el 54,4%, y les escucha, seQﬁn ei 38%. De otra pa’r&e, el 3,4% menciona otro

tipo de reaccién, que no especiﬁéan. ‘}También vemos que el 2,8% opina que la

maestra no les responde. Y el 1,3%‘ exbreso que esta se molesta.
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En opinién del investigador los alumnos perciben que la maestra les acepta de buen
grado todos aquellos comentarios que éstos haganrespecto a los temas tratados. Al
parecer, la maestra no solo esta diépuesta a escucharlos, sino también lo esta para

despejar las dudas que éstos tengan.

Tabla 17. La manera como se dirige a la maestra de espafiol en aula de clase es la
mas adecuada.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

sl 131 89,1%
NO 116 10,9%
147 100%

Segin los datos obtenidos se encontré que de los 147 alumnos, el 89,1% respondid
que si consideran que la manera como se dirigen a la maestra de espafiol es la mas
adecuada, justificando sus respuestas as;I: “porque le hablo con respeto”, “porque soy
educado®, “porque ella se comunica coni nosotros adecuadamente®; y solo el 10,9%
opina que la forma c6mo se dirigen a su rinaestra no es la mas adecuada, sin justificar

Sus respuestas.

Segln lo anterior, el investigador presume que los alumnos se dirigen bien a su
maestra, no porque le teman, sino borque son nifios respetuosos con los adultos y

porque con la misma educacion los trata ella.



’3,’

97

Tabla 18. Ocupacion de los alumnos durante la clase de espafiol.

RESPUESTA o FRECUENCIA PORCENTAJE

Me duermo | 6 | 0,4%
Juego con el compafiero | ; 10 6,7%
Hago dibujos en la libreta : 5 3,4%
Miro a la maest':ra, pero no le presto étencidn 27 18,3%
alaclase
Presto atencion a la clase . 99 67,3%

| 147 100%

Al indagar lo qde hacen los alumnos'durante la clase de espafiol se encontré que el
| .

I
67,3% respondlé que presta atenc|6n y justifican su respuesta asi: “ porque me gusta
A
la clase®, “porque quiero ser algmen en Ia v:da" ‘porque eso es lo que se debe

hacer®, “si no presto atencion saco mala nota ‘porque quiero aprender mas”,
‘porque es la manera mas adecuadg para aprender”,.“no me gusta perderme de un

i
'

tema®.

Conducta contraria muestra el 18,3%. que manifestd mirar a la maestra pero no

prestarie atenc:idn a la clase por razo'rftes como: “me pongo a pensar en otras cosas”,
| ’ S

“me distraigo qon otras cosas”, “la s:eﬂo nunca fira para la fila donde estoy”, “algo

siempre me esta distrayendo”.
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Similarmente observamos que el 6,7% no presta suficiente atencion porque se dedica
durante la clase de espafiol a hacer dibujos en la Iibreta aduciendo motivaos como: “a
veces me aburro®, “me aburro y me da fiojera®, "me aburro muchisimo®, “es una forma

ap
de distraerme”, “en algunas clases que me aburren”, “porque me divierte”.

También encontramos que el 10,9% afirma que se dedica a jugar con el compafiero
por las mismas razones que el anterior grupo; y tan solo el 4% respondi6 que se
duerme porque: segun sus palabras: -“me. dé flojera®, “a veces no aguanto el suefio®,

!

“asf me distraigo".

{

I
Deduce el investigador basandose en

lio anterior, que probablemente lo mas
importante en éste sentido para los %:\[Iu;nno; en gran proporcion, no son ellos mismos,
sino, su propio bienestar académicé; tanto fi')resente como futuro, lo que en efecto se
considera un factor importante en ei: rendin;iento Vescolar. posiblemente inculcado por
la maestra en el intercambio diario Vdé exp'en'encias en el auia de clase tal como lo
postula Maria Alcala cuando afrma que "Ia educacion es la suma total de procesos
por medio de los cuales un grupo somal lntercambla expenenclas COMo experiencia

total comprende los procesos de ensenanza aprendizaje que se efectian mediante

la mutua influencia ejercida entre el maestro y el alumno”®.
f, .
El investigador opina que un grupq' minoritario de alumnos no presta atencion a la

’ ' .
clase, posiblemente porque no les interesa, o se distraen con facilidad, o es probable

que se esté fallando en la motivacion. Este aspecto puede afectar el aprendizaje
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escolar tal como lo afirma De Mandg c@ando'poétula que: “el aprendizaje no es en

modo alguno, un proceso pasivo, ;t)a\s;};'qol1 en la méfra rédepthad; por el contrario, es

| [ ! . ) .
un proceso inminentemente operativo, en el cual cumple un papel fundamental la
atencion, el empefio y el esfuerzo dél .aldmno".

\ y i
! ) i

Tabla 19. Partlclpaclén durante la clase de espaﬂol
o

'RESPUESTA -‘ fRECUENClA . PORCENTAJE
Pr'eguh'lando a la maestra l 72 C 49%
'-'Diciendg_lo que sabe del ‘ |' .f 47 | L 32%
tema.
No participo ;o { 2. 14,2%
" Otro T - 48%
e

- Podemos ver-que el 49% de los alumnos respondleron que la manera como participan

.sobre la clase de espafiol es preguntando a la maestra y al respecto dicen asl:

|(
‘porque no entendemos el tema"I porque no queremos tener ninguna duda” “para

saber mas® y “aprender sobre el tema El 32% respondlo que participa dICIlndO lo

que sabe acerca del tema, expresando aﬁrmacmnes como: al declr lo que sabemos

1 .
l|'

la clase se hace mas partlclpatwa" COntranamente el 14,2% respondlo que no

partlmpa argumentando que no |o hacer‘\ porque. me da pena®, "soy muy tlmldo
: l' “|
porque entlendo lo que la maestra esta expllcando El 4,8% mencioné otro tipo de
S
pamclpamén sin especrﬁcar mas i ‘
N
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- desembarazo®.

100

Segun la informacion descrita, el inyestigador percibe que los alumnos posiblemente
muestran un interés por asimilar de":m‘c}\nera provechosa;- los conocimientos que la
maesira de espafiol imparte en eI{auIa'i’de c‘Iasfe,. viendo quizas, en |a.d6cente la
personalexperta, capacitada para qésp;ejar susi:nterrogantes, como acertadarﬁente

es afirmado en la Enciclopedia llustrada; Cumbre, donde se postula que: “el maestro
es la persona que ensefia una ciencia-. al:'te u oficio, siendo su cualidad fundamental la
maestria que es el arte o la destrez? del"enseﬂar 0 ejecutar una cosa con percepcion,

por tanto, es el que siendo sumamente practico en una materia, la maneja -con

=5.'}
Lo
I
s

Tabla 20. A_rhbiente dentro del aula de tj:lase en la materia de espafiol.

RESPUESTA FRlECUENClA PORCENTAJE
Alegre ’ ,36 24,4%
~ Silencioso _ ; ‘.21 o 14,2%
Donde todos participen z 1 78 55%
Donde solo hable la ; i 9 | 6,1%
maestra“ l H
Otra , : 3 - 2%
§ﬁ§147 . 100%

Observamos que el 53% de los alumnos opina que el ambiente en el aula de clase

debe ser “donde todos participen’,' E)c;presando que: “asi seria muy bonito y darfa un

e
' Vv
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muy buena impresion en el salon®, porque todos tenemos ‘derecho a patsticipar®,

| “porque asi todos podran decir su proplo concepto acerca del tema”.

I:.:' \

El 24.4% plensa que el ambiente .debe ser alegre argumentando que: “asl se

aprende mejor y mas rapido”, “asi nos anlmamos a hacer mas preguntas

Por otro lado, el 14,2% respondié que se debe ser s:ilencioso expresando que:. “si

'.”

hablamos mucho molestamos”, “en medlo de la bulla hay mucha burla®, “asi todos nos

ocupamos mas de la clase”.

' i

IS ' ’ .
EI'6,1% respondié que debe ser dénde solo hable la maestra. Y el 2% mencioné otro

tipo de ambiente pero no da claridaq: :sé;lf)re sus ideas.

' b
LN

U

M

i

S \
Partiendo de los datos anteriores, el investigador presume que los alumnos no estan

contentos con el ambiente que se genera en el aula de clase, y posublemente desean

que éste sea diferente; que sea tal vez un amblente en dénde puedan sentirse mejor y
I

obtener mas provecho tal como Io postula Cano Maria Isabel al expresar que el

medlo amblente escolar ha de ser construido activamente por todos los elementos del

I
grupo al que acoge viéndose en él reﬂejadas las caracteristicas del grupo, su propla

1

identidad. Deberia ser por tanto url{ entorno dinamico y adaptable que va cambiando

y evolucionando conforme lo hace '€l propio grupo en conocimientos, intereses y

necesidades. A
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_Tabla 21. ;Gusta la clase de espafiol?

RESPUESTA a FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 140 95,2%
No 7 4,8%

147 © 100%

'Se encontré en Ids resultados que al 95,2% de. los alumnos les gusta‘ la clase de

as g adahla® “mtnrncantp" “Ia sefio es

espaoi, y afirman que ies gusta porgus: . able”, “interesante” “la sefio es
buena®, “es mi materia preferida”, “la I!'sei’k'x nos’ explica con carifio”, “alli aprendo
lectura y escritura™.

'
.
|
H

Contrariamente un 4,8% r_esporl;dio {que"no les gusta la clase de espafiol

argumentando que: “algunas veces me gburro"’.

Es opinion de el investigador que de Iofanterior se puede percibir que a los alumnos

les gusta la clase de espafiol, posiblemente porque despierta el interés de ellos y se

sienten bien, tanto en la materia como con la maestra en el momento en que ésta
. - ' .

dicta la clase.

En efecto, como hemos podido ve”r_ en el transcurso de la investigacién, el heého de
que los alumnos se sientan a gusto recibiendo el contenido de las diferentes

tematicas de las clases de 9spaﬂol puede llegar a influir positivamente en el

aprendizaje escolar.
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Tabla 22. Manera como la maestra de espafiol recompensa a los alumnos cuando -

participan en la clase.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Dandole un apreton de manos 5 3,4%
Dandale'un abrazs | _ 1 74%
Subiéndole Ia nota | 92 62,5%

Colocandolo como ejemplo ante sus 35 23,8%
compaﬂerds _ -

No dice ni hace nada | ' - -
Otros .' : 4 . 2,7%

147 100%

Se halld en la. observacion de los resultados que el 62,5% de los alumnos

1

respondieron que la manera en que la maestra de espafiol recompensa a sus
i
alumnos es subiéndoles Ja nota. Mientras el 23,8% afirma que los coloca como

ejemplo ante sus compaiieros. El 73,,4‘:% respondid que la manera Eomo la maestra de

. ! .
Espafiol recompenza a los alumnos cuando estos participan en la clase es dandole un
{

abrazo.

I
|
1

El 3,4% considera que la manera como la maestra de - Espafiol recompenza a los

alumnos cuando estos participan e;n! la clase @s dandoles un apretdn de manos.



de su réspuesta.

104

Por Gltimo, el 2,7% menciona otro tipo de recompensa pero no aclaran mas acerca

Tabla 23. Reaccion de la maestra de espafiol cuando los alumnos no participan en

clase. -
RESPUESTA ' FRECUENCIA PORCENTAJE

Con rabia | 2 1,3%
Regafiando - 20 13,7%
Gritando . 8 5,4%

. Se queda callada 14 9,5%
Sigue hablando . 12 é,1.% |
Amenaza con suspender la . 9 6,1%
vclase _
Pregunta por qué no hablén 77 52,3%

. Otro - : 5 3.4%

147 | 100%

Es posible observar en los resultados que los alumnos en un porcentaje del 52,3%

respondieron que cuando no participan en la clase de espafiol la reaccion de la

maeétra es preguntarles por qué no‘.hab:lan.

|

callada. - o

i

" El 13,7% respondio que re,acciona'rgg';aﬁandolos, el 9,5% contestdé que se queda
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El 8,1% opina que la maestra sigue héblan&o, el 6,1% respondié que amenaza con

suspender la clase. ‘Mientras‘ ‘qu,e'el“5,4i% opina que la maestra grita.

Por otro lado el 3,4% eligi6 en ia encuesta el Item otro tipo de reacciones que no se

especifican y el 1,3% respondié que la-inaestra"r_eacciona con rabia.

Tabla 24. Manera como la maestra de espafiol motiva a los alumnos a participar en

clase. | ‘ _
RESPUESTA° . FRECUENCIA PORCENTAJE
Rogandoles que participen | 8 5,4% |
. Amen'a_zé-nd'oles.con bajarleé la nota 13 8.9%
tOfreciéﬁdoIes -pﬁﬁtéé para aumentar 22 15%
" Janota | |
Haciendo breguntas con'la lista en la 27 18,3%
mano | | ‘
Haciendo Ia clase agradable 74 50,3%
Otros | | 3 .2%'
7 100%

Se encontrd que el 50,3% de Iosy».falumnos' respbndieron que la manera como la

maestra de espafiol motiva a los alumnos a participar en su clase es haciendo ‘la

clase agradable. -
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- El 18,3% respondi6 que la maestré preguqta con-la‘lista en mano.
El 15% sostuvo que ofrece puntos para aumenfar la nota. EIl 8,9% contesté que ésta
amenaaa con bajaries la nota.
Mieﬁtras el 5,4% asegur6 que les ruega que participen. Y por Gltimo, el 2% menciona
otro tipo de motivacién que no se especifica. |
- Tabla 25. Lo que mas le gusta de la cla;)e de espafiol.
* RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
El maestro 20 13,7%
El alumno 2 1,3%
El ambiente de la clase . 7 4.8%
La forma de ensefiar del 87 59,1%
maestro |
e Los temas de espafiol , 30 20,4%
Otros 1 0.7%
147 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion,- se encontré que el
59,1% de los estudiantes respondié que lo que mas le gusta de la clase de: espafiol

es la forma como la maestra ensefia, justifican su respuesta asi: “ella explica bien”,
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“ella nos ensefia muchas cosas”, “ella es buena”, “la profesora ensefia con amor y

paciencia®, “porqué nos trata con carifio”.

El 20,4% respondi6 qué lo que mas lé g'ust'a'de la clasé son los temas __de espatiol,

porque .segin sus palabras: “sin ios temas de espafic! no podriamos aprender a

escribir".. “los temas de espafiol ayudan a saber nuevos conceptos”, “por medio de

. éstos temas podémoé a:pr'ender"a leer"", “porgque son muy imporﬁénte’s y chévefes”. ’

El 13,7% opina que lo que méas le gusta de la clase es la maesira, porgue: “ella s

chévere”, “ella es carifiosa”, “porque ella sabe tratamos®, “porque ella ‘es buena”.

Mientras que el 4,8% Trespondi6 que lo mési les Quété‘ de la clase de espafiol es el

ambiente de la clase.

Tan solo el.1,3% opiﬁa que lo que mas le gusta son los alumnos. .

Y un 0.7% mencion6 otros gustos preferghcialqs en cuanto'a la clase de ?_spaﬂol sin

especificar o dar mayor claridad.

Segdnlo ‘anterior, lo que po:siblemente Ies;agradaq a los alumnos de la forma como la,
maestra ensefia los ‘temas “de 'espaﬁo! es, por un lado; la parte netamentej '

académica; es decir, lo claro que queda la t'e'matica estudiada a los ’aiumnos, y la
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cantidad de conocimientos. que esta les i|ustré; y por el otro la parte afectiva, .es

decir, las manifestaciones de afecto implicitas en el manejo de dichos temas. '

Manifestaciones como el amor y elzcariﬁo, el respeto y la tolerancia,t las que al
parecer Ies'.' hace pensar a los estudiantes que |5 docente es buena, no sélo como .
maestra, sino también como persona en si. Lo que, segin desde la percepcién del

investigador puede llegar a favorecer tanto' a la relacion. maestro - alumno que se

presenta dentro del aula de clase, as{ ‘como en el rendimiento. eséolar, que es a la

postre el resultado de la adquisicion del apréndizaje.-

Tabla 26.. Lo qué menos gusta dela clgse de espafiol.

RESPUESTA " FREGUENCIA. PORCENTAJE
El maestro ' | 19 13%
El alumno | 22 15%
El ambiente de la clase 62 . 421%
La forma como el maestro 19 13%
~ ensefia )
Los temas de espafiol 25 17%
14.7 -‘ 100% |

De acuerdo a los datos obtenidos, se. encontrd que de los 147 alumnos. encuestados,

el 42,1% opina que lo que menos le gusia de la clase de espaitol es el ambiente de la
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misma, justifican su repuesta con afirmaciones tales como: “hay mucho desorden”,

“hay mucha bulla”, “se escuchan muchos gritos™.

El 17% considera que lo que méhoé le gusta de la clase $on los temas, porque: “no

entiendo lo temas de espafiol”.

El 15% respondié que lo que menos le gusta es‘ el alumno puesto que son “muy
desordenados®, “gritan muchoAcua‘n'do la maestra esta en clase”, “porque no dejan

escuchar’.

Por otro lado, el 13% respondi6 que lo que- menos le gusta dela clase de espafiol es
la maestra.. Asi mismo, un poréentaj'e similar (13%)-adujo que lo que menos le Qusta.

de la clase de espafiol ‘es la forma como la maestra ensefia. y no especifica con

claridad porqué segiin lo anterior el investig'ador per¢ibe que al parecer a los alumnos

les desagrada algunos comportamientos de sus co‘m'paﬁeros,_ que les producen fatiga

auditiva, lo que en el efecto al investigador le parece que puede. llegar a incidir enla

asimilacién de los conocimientos impartidos por la maestra en el aula de clase.
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Tabla 27. Actividad de la maestra de espaiiol dentro del aula para ensefiar la clase.

RESPUESTA FRECUENClA PORCENTAJE
Llevar carteleras 41 | 27,9%
Presentar peliculas 19 13%
Habla y escribe en el . 35 23,8%
tablero |
Sélo habla 38 25,8%
" Otros - | , : 14 9,5%
| 147 100%

Se observa que'el 27,9% de los alumnos respondieron que la actividad que lleva a

i

cabo la maestra de espafiol en el aula 'de clase es la presentacion de carteleras. lEI '
25,8% respondio que la maestra solo ha'ibla.: No asi el 13% afirma que ésta presenta
peliculas y un 14% rfaenciona' otro tipo qfa aéiiyidades no especificadas.
I
. I
Tabla 28. Acuerdo o desacuerdo con la actividad que realiza la maestra de espafiol

para ensefiar la clase. , t

'RESPUESTA  FRECUENCIA  PORCENTAJE
. |

Si 138 93,9%
No o9t o 8%
147 . 100%
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En el analisis -de‘ los _regunados se obsenra que el 93,9%‘ dg Io;s alumnos r'espondieﬁl)n
que si 'est‘é}n'.d'é acuerdo con é&stas actiéidgdes. E@reséndo ,qine: “eé correctc; lo que
haée”. “asi nos qtlléda. alg§ en la cabeza”, “lo hace mﬁy bien”, “asi apreﬁdemoé, _in‘ejor
jos conceptos”. Contrériamente,-el‘ 6,1% de =|osléli|’mnos no esta d‘e égd.efdo, pei’q'no

especifican sus respuestas.

Es perceptibhle‘ béra el -investigador ba;sandose- en los .datos anteriores que los

alumnos se sienten a- gusto a pesar que'su maestra solamente 'u'tiliza; el tablero como

ﬁnig:c; medio. para explicarles. las clases. De tal forma se presume que el
T 4 . - S ,

conocimiento que la docente les imparte lo asimilan con facilidad.

Tabla 29. Acuerdd o desacuerdo con la manera como la maestra de espafiol califica. .

RESPUESTA  FRECUENCIA ° PORCENTAJE

si 133 90,4%
N - 14 - 96%

147- . 100%

Es visible en los resu,-l'tados,que de los 147 alumnos el 90,4% respondid que si je‘stan
de acuerdo con la ;[‘rllanéra como. la m;clestfa de eSpaﬁol ccalifica y. encontramos
aﬁrmacfones ‘como: “ella po'né la _hoté_e;(a-cta:”, "e_lla sabe lo que caliﬁca”, “es justa®, '
“ella sa_be que la nota es el esfuerzo del aIurﬁno’", “ella sabe que Ig.nota es el
resuitado de lo que el' alumfm entendio®. Mientras, el 9,6% réspgndié que no estan.de.

acuerdo con la-manera con que ella califica, pero no justifican su respuesta.
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Con base en los datos anteriores se podria presumir que los alumnos no sélo estan

de acuerdo con la calificacion que reciben de parte de su ‘maestra, sino que también
al parecer,. confian en su sentido de: justicia al administrar dichas calificaciones, es

decir, que seguramente ésta, al momento de evaluar tendra en cuenta el esfuerzo que

los estudiantes hacen para aéimilar el conocimiento que ella les imparti6. Este
‘aspecto para el investigador es importante puesto que probablemente esta

_aceptacion puede llegar a incidir notablemente en la relacién maestro - alumno.

Tabla 30. El maestro de espafiol hace las clases....

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Participativas | 39 26,6%
_Aburridas 3 2%
Creativas 53 36%
Agradables " 50  34%
Otros 2 1,3%

147 100%

Cuando indagamos acerca del tipo de clases que impértia el maestro de espaﬁol,
encontramos qué el 36% de los estudiantes respondié que su maestra de espafiol
hace las clases creativas y lo confirman asi: “hace juegos con nosotros mismos”, “nos

hace participar en la clase”.
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El 34% afirma que la hace agradable y expresan que: “son divertidas®, “dice cosas

que nos hacen reir”,

El 26,4% respondié que la maestra hace las clases patrticipativas. Y so6lo un 2%

* respondio ‘que ias hace aburridas.. Mientras que el 1,3% que es un minimo

- porcentaje, menciona que la maestra de espafiol hace las clases de otra forma, sin

acogerse a las opciones, dadas pero:n(), aclaran mas.

D;\dos los datds anteriores él inﬁéétigfaddr- opiﬁa que al .parecer los alumnos se
c . .
sienten a gusto con lo que la maestra ';hace dedt‘ro del aula para ensefiar la clase.
Posiblemente ésto los maht_iene' a'cti\}los dentr;o de la misma. Asi rhismo, es
preceptible que la maestra .écompaﬁa las 'a‘ctividades con relatos, usando la
s ] : : .
terminologfa propia para la edad de éu_sj alumnos;;

Tabla 31. Manera como la maestra d:e espafiol ejerce la autoridad en el aula de

clase. .
| RESPUESTA | Fl-%-tECrUENCIA' - PORCENTAJE
Grtando 6 4%
Pegando | o2 _ 1,3%
Amenazando o 2 1,3%
Dialogando I § <] 83,7%%
Otros 14 - 9,6%

147 100%
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Con respecto a ia manera como ia maesira de espafoi ejérce ia aiitoriaad &n i ail
de clase, se encontr6 que de los 147 alumnos consultados en total, el 83,7%

respondid que lo hace dialogando, argumentando que: “ella siempre nos dice que nos

quedemos quietos”, “ella nos pide que hagamos silencio y nos explica porquée™.

Por otra parte, el 9,6% menciond otras maneras de como la maestra ejerce la

autoridad en el aula de clase, afirmando que la ejerce gritando.

El 1,3% afirmé que la ejerce pegandc y el Gitimo 1,3% respondié que la ejerce

amenazando.

Tabla 32. Opinion acerca de como la maestra de espafiol ejerce la autoridad en el
aula de clase.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Que es buena 136 92,6%
‘ Que es regular 7 4,8%

Que es mala 3 2%

Otro 1 0.7%

147 100%

De acuerdo con los resultados obtenildos de los encuestados, se encontr6 que un
gran porcentaje, (92,6%) de los alum:nos opina que la forma como la maestra de

espafiol ejerce su autoridad en el aula de clase es buena, y se justifican asi: “es



A".r

o

.

115

buena, porque nos ayuda mucho”, “buena porque dialoga con nosotros®, “permite

comunicarnos”, "nos trata hien” “norque lo hace con carifio”

Mientras, un 4,8% considera que es regular. Tan sélo un 2% opina que es mala.

Y se obtuvo un porcentaje menor, del 0,7% que tiene una opinién diferente y que no

es especificada.

Segun los datos anteriores, es opinion del investigador que al parecer los alumnos,
Justifican y se sienten a gusto con la forma como la maestra ejerce autoridad dentro
del aula, lo que en efecto, puede ser un aspecto positivo de influencia en la relacién

maestro - alumno y en el rendimiento escolar.

Tabla 33. Imposicion de ideas de la maestra de espafiol en el aula de clase.

RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 91 62%
No 56 38%
147 100%

La respuesta obtenida es de una proporcion del 62% con respecto a que es de su
opinion que la maestra de espafiol impone sus ideas en al aula de clase, expresan
que: “ella lo hace porque quiere el bien para uno”, “ asi nos ayuda mas”, “porque

debe imponer las ideas importantes®, “porque con sus ideas uno aprende®.
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El 38% de los estudiantes consultados respondi6 que la maestra de espafiol no

impone sus ideas en el aula de clase, pero no especificaron nada mas.

Tomando estos datos como base el investigador percibe, que los alumnos
posiblemente estan de acuerdo con la posiciGn de la maestra al imponer sus ideas en
ei auia de clase y al parecer dicha imposicién les ha beneficiado académicamente,
puesto que las ideas que la maestra impone segin criterio de sus alumnos estan
relacionadas Unicamente con los contenidos de las tematicas acerca del area de
espafiol. Aspecto con lo que el iw:te§tigador esta de acuerdo, si ésta imposicion se

hace sutilmente, puesto que el maestro es el orientador de la clase.
RELACION MAESTRO - ALUMNO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA MAESTRA

Para el analisis estadistico de los resultados se debe tener en cuenta que séio nhay

una maestra para los 147 alumnos de:6° en el area de espafiol, distribuidos en dos
|

jomadas (una en la mafiana, y tres en la tarde). Asi mismo, se aclara que las 33

preguntas que se le formularon a la maestra de Espafiol son los mismos que

contestaron sus alumnos.
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RELACION MAESTRO - ALUMNO.

Relaclon con los alumnos de espariol dentro del aula de clase

Segun los datos obtenidos, se encontrp que la maestra de espaflol considera que la
[
relacién que tiene con sus alumnos en el aula de clase es buena, argumentando que:

“tengo una buena aceptacién por parte fde los estudiantes”.

Al parecer la buena relacién que la maestra de espafiol tiene con sus alumnos en el
aula de clase, posiblemente la basa en‘ el saber que éstos le aceptan como maestra,
es decir, que existe una empatia corfp sus estudiantes, o que a su vez segun el
investigador puede infiuir en el aprendizaje escolar, ya que cuando el maestro
establece una buena relacién con sus%alﬁmnos, éstos pueden tender, a interesarse
mas por la clase, a sentifas arjnepas, e incluso pueden alcanzar una mejor

comprensién en el proceso de apretjdiZaje.

Ahora bien, al analizar la respuesta de la maestra de espafiol, se observa que
concuerda con la respuesta emitida por los alumnos, ya que el 94,5% opina que la

relacion es buena y excelente. (ver tabla 1)
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Lo que mas gusta de la relacion con sus alumnos, de espaiiol en el aula de

clase

De acuerdo a los datos obtenidos en Ila investigacion, se encontré que la maestra
respondio que lo que mas le gusta de la relacion con sus alumnos es la temura de

ellos porque: “ellos son muy espontaneos”.

Al parecer, la maestra percibe a los alumnos como tal, pero también como nifios, de
los que en su condicibn de adulto sabe que le necesitan, tanto afectiva como
acadéemicamente, aspectos que posiblemente les brinda no sélo porque es su
maestra sino por la ternura de ellos; o que en efecto mejora las relaciones maestro -
alumno tal como lo confirma Marfa Alcala al postular que: “la necesidad de entregarse
a los seres mas debiles, mas abiertos a‘todas las influencias, mas confiados en la
bondad del adulto, es la primera condicién para que se pueda ser un buen educador®,

lo que segtin el investigador puede influir en el aprendizaje escolar.

Ahora, la respuesta que da la maestra es igual de positiva a la que emiten los
alumnos, ya que lo que mas les gusta a ellos de dicha relacion es la amabilidad y la

comprension de la maestra. (ver tabla 2.)
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Lo que menos gusta de la relaclon con sus alumnos en el aula de clase.

De acuerdo a los datos obtenidos de la maestra de espafiol, se encontré que ésta
respondioé que lo que menos le gusta de los alumnos en el aula de clase son los gritos

de ellos, expresando que: “todos quieren responder gritando®.

Al parecer la maestra percibe a los alum;lnos como nifios inquietos, que posiblemente
desean que sus respuestas sean escuti:hadas antes que la de otros compafieros;
pero aun asi, ésta quiza es consiente;:de que una de sus tareas dentro del aula,
consiste en saber relacionarse con sts alumnos, tal como o corrobora Parra
Sandoval al plantear que: “la madurezi dg la relacion, la profundidad y amplitud de la
misma en su mayor parte es responsabi}iidad del maestro; el alumno se acomoda a la

relacion en la forma que le conviene®.

Ahora, es importante anotar que la respuesta dada por la maestra coincide con la
expresada por los alumnos, puesto que el 32,7% opina que lo que menos le gusta de
la maestra son sus gritos.

Concepto que tiene de sus alumnos d%e espaniol en el aula de clase.

De acuerdo a los anteriores datos, se observa que el concepto que fa maestra de
espafiol tiene de sus alumnos en el aula de clases es: “que son carifiosos”,

argumentando que “"a esa edad son muy carifiosos®.
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Al. parecer la maestra de espanol percibe a sus alumnos como carifiosos,
posiblemente poraue tiene conocimientos del desarrollo educativo de éstos, es decir,
es conocedora de las etapas porfl!la_s que atréviesan sus alumnos, aspecto que
favorece las rtlalaciones que se preslilentan entrelambos, tal como se confirma en la
Encic_:lopedia llustrada Cumbre, dérécl‘!e se postula que el maestro es la persona que
con conocimientos y vocacion se d;édica a'la enseflanza de los niflos y debe reunir
cualidades especialmente morales e| intelectuales.

|

Ante ésto se observa en los datos, que existe una concordancia en la respuesta que

emite la maestra con la de los alumnos, ya que un 53,7% opina que ella es carifiosa.
Concepto que cree que tienen sus alumnos de Usted en el aula de clase.

De acuerdo a los datos obtenidos, ée encontré que la maestra de espafiol, cree que
el concepto que sus alumnos. tienen de ella en el aula de clase es que es carifiosa,

porque: “les demuestro y les doy carifio”.

Es posible, deducir de lo anterior, q;lé la rpaestra de espafiol cree que sus alumnos
tiene un concepto positivo de ella, debido a que al parecer ésta les da muestras de
afecto sincero en las interacciones diarias, 'tanto en el contexto académico como en el
personal, aspecto que puede influir en una buena relacion con sus alumnos, y a su vez

puede infiuir en el aprendizaje escolar.
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Estas aseveraciones son confirmada por Wiaria Alcala cuando afirma qGue, la
confianza, el afecto y el buen trato conllevan a unas relaciones que le permiten at

maesltro crear situaciones propicias par? el aprendizaje.

N

|
I

Ahora bien, la respuesta de la maestra coincide con el concepto positivo que los

alumnos creen que ésta tiene de ellos. kabedientes, 38,8 % y carifiosos 34 %). (ver

tabla 5)

Comportamiento en el aula de clase cuando los alumnos de espaiiol estan

presentes.

De acuerdo a los datos obtenidos, se’éncontré que la maestra de espafiol respondio
que el comportamiento que asumé ftfanté a sus alumnos en el aula de clase es
tranquilo, argumentando que: “un blhfen;docente debe tener paciencia con los nifios”.
Al parecer el conocimiento que la m‘a.esflra tiene acerca de lo que es un docente es lo
que posiblemente le lleva a presentér \ip comportamiento tranquillo en el aula de clase
en presencia de sus alumnos. Para eI?ifnvestigador éste comportamiento puede ser el
resultado de la paciencia que la rﬁaejéra debe usar con ellos en sus interacciones

cotidianas dentro el aula.

Con lo que en efecto el investigador esta de acuerdo puesto que presume que un
docente no sélo debe tener en cuenta los aspectos pedagdgicos al ensefiar, sino

también conocer las diferentes etapas por las que atraviesa el ser humano.



L

C

122
De acuerdo al andlisis de los datos se observa que ese comportamiiento trangiilo Gue
manifiesta la maestra coincide c(‘Jn-‘ el comportamiento que asumen los alumnos en
presencia de la maestra dentro del aula de clases, ya que el 80,2% respondié que

son tranquilos. (ver tabla 6)
Preocupacion por algin alumno que tiene dificultad en la materia de espaniol.

Segun los datos obtenidos se encontr6 que la maestra de espafiol respondié que
siempre se preocupa cuando algun alumno tiene, dificultad en su materia, basando su
preocupacion, segin sus propias palabras en que: “es mi deber como docente estar

pendiente de las diﬁcult_ades de Iosfaliylumnos”.

La maestra tiene conocimiento acerda:de éual es su rol y como desempefiario dentro
del aula de clase, segin el parecer Qei investigador. De igual manera, se percibe que
este conocimiento prima mas que la p;ﬁe afectiva en la relacion que sostiene con los
alumnos; aspecto con el que el investigador esta de acuerdo, puesto que los nifios a
ésta edad son inquietos, algunas veces despreocupados, y otros, al no recibir el

apoyo de su familia para la realizacion de tareas posiblemente se despreocupan por

la parte académica.

Ahora, la respuesta de la maestra coincide con la de los alumnos, ya que el 82,3%
afirma que la maestra siempre se preocupa por ellos, cuanﬁo tiene dificultades en la

materia de espafiol. (ver tabla 7)
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Diflcultades con alumnos de espanol en ei aula de ciase.

Se observa que la maestra respondio que no ha tenido dificuitades con los alumnos

en el aula de clase, sin hacer mavyor claridad sobre ello.

Tomado como base la postura de la maestra de espafiol, al expresar que no ha
tenido dificuitades con sus alumnos dentro del aula de clase le da bases al
investigador para decir que posiblemente esto va ligado a la percepcion que tiene del

trato que un docente debe dar a sus alumnos.

Por tal razoén, le es posible percibir a éstos como niflos, a quienes debe sobrellevar y
ayudar a edificar su conducta. Ahora, tal conocimiento es posible que le sirva de guia
e indicador para entender las diferentes eiapas por las que atraviesan los nifios, y a

su vez tolerarlos.

En efecto, se considera que la ausencia de dificultades o el manejo de las mismas,
probablemente contribuyen a que se dé una buena relacién entre maestros y alumnos,
que se deriva en un mayor interés por aprender ya que el alumﬁo cuando establece
buena relacion con el maestro,. empatia y acercamiento tignde a interesarse méas por
las clases; asi mismo, la forma en que el maestro acepte .diferencias, tolere maneras

distintas de ser y de sentir influira en su comportamiento hacia la materia impartida.
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Ahora la respuesta de la maestra coincide con el 82,3 % de los alumnos, al afirmar

que no han tenido dificultad con la maestra en el aula de clase. (ver tabla 8)

Por otro lado es importante aclarar que las preguntas N° 9 y 10 no se colocan en los
resultados de la relacion maestro alumno desde la perspectiva de la maestra porque

son consecutivas de la pregunta N° 8.
Confianza en los alumnos de espanol en el aula de clase.

Con respecto a éste punto, se observa que la maestra respondié6 que no confia en
sus alumnos de espaiiol en el aula de clase argumentando que: “los niffos algunas
veces quebrantan las normas y tienden a copiarse mucho®. Sin embargo se observa
que los alumnos difieren un poco de la obinién de su maestra, puesto que el 91,9 %

respondié que sf confian en ella. (ver tabla 11)

Tal parece que la maestra de espafiol asocia la confianaa con lo académico y
posiblemente por tal razon no confia en sus alumnos, ya que presume que éstos
pueden aprovechar esta situacion para quebrantar las normas de disciplina
instauradas.  Esto puede ser el producto de sus experiencias personales 6
experiencias particulares de otros docentes que tienen la creencia que “todos los
alumnos se copian®. Esto se confirma con el postulado de Parra Sandoval el maestro

tiene la idea que el alumno trampea y se coloca a la expéctativa, vigilante, no para
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certificar sl ha adquirido conocimientos, sino para demostrar fa fraudulencia del

mismo.

Preferencia por algun alumno de espaiiol en el aula de clase.

La maestra de espaftol respondid que no tiene preferencia por ningin alumno en

particular, expresando que: “para mi todos son iguales, el trato es igual para todos”.

Segun lo anterior, al parecer jJa maestra se relaciona con todos sus alumnos de la
misma manera, es decir, a ninguno le da mas o menos afecto “mas o menos nota, o

buen y mal trato”

Lo que segun el investigador puede foméntar una relacién buena con sus alumnos en
el aula de clase. Ahora la respuesta que da la maestra difiere con {a de fos alumnos,
puesto que el 53,8% consideraron que la maestra si tiene. preferencias por aigunos

alumnos en especial. (ver tabla 12)
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COMUNICACION

Comunicacion Maestro - Alumno dentro del aula de clase

Respecto a éste punto, se encontré que la maestra de espafiol se comunica con sus
alumnos dentro del aula de clase con amabilidad, argumentando ella que: “es ia mejor

manera de llegar al estudiante”.

Con ésto se concibe que al parecer la maestra asocia la comunicacion con la

amabilidad, como la forma mas conveniente de llegar al alumno.

Esta actitud puede generar un ambiente de confianza y esto puede permitir que se

incremente la buena relacion entre maestro - alumno.

Ahora, la respuesta que emite la maestra coincide con las que expresan el 57,1% de
los alumnos, quienes afirman que ésta se comunica con ellos en el aula de clases con
amabilidad. (ver tabla 13)

OpInion acerca de la comunicaclon maestro - alumno dentro del aula de clase.

Segan los datos encontrados, se observé que la opinion que tiene la maestra de

espafiol sobre la manera de comunicarse con los alumnos en el aula de clase es
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buena, argumentando que: “es reciproca; de parte de los alumnos siempre recinc
amabilidad”. lo que. guarda una concordancia y similitud con la opiniéon de los alumnos

2 104 4
yagqueeiSl,i %

Con base en la afimmacion de la maestra parece ser que la manera como ésta se
comunica con sus alumnos dentro del aula de clase puede trasmitir seguridad y
confianza a sus alumnos para que éstos se dirijan a ella. También, es probable que la

percepcion que la maestra asume con respecto a la comunicacion, guarde un vinculo

o _ o
PELG Gue 58 Gebe dar y recibir,

Segin el investigador, éste es un aspecto que posiblemente puede incidir
positivamente en la relacion que la maestra tiene con sus alumnos en el aula de clase,
asi como en el aprendizaje escolar de los mismos. Puesto que, se presume que una

wtienia comunicacion puede ser la base fundamental de cualquier relacion en general,

y de las que se desarrollan en el proceso de aprendizaje en particular.

Conflanza para comunicar aigo a la maestra de espaiiol que preocupa o no

entlenden acerca de su materia.

De acuerdo a los datos obtenidos, se encontré que la maestra de espafiol considera
que sus alumnos cuando no entienden algo de la materia algunas veces se lo

comunican con confianza, expresando que: “algunas veces no lo hacen por pena con

sus comparieros®.
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Al parecer la maestra es consiente de que no todos sus alumnos le comunican sus
inquietudes y presume que ello se debe a la pena que les da con sus mismos

compafieros.

Desde el punto de vista del investigador, lo anterior se puede dar porque
posiblemente sienten temor a ser expuestos a la buria o a ser ridiculizados entre sus
mismos comparieros, prefiriendo asl, quizas, abstenerse de aclarar sus dudas, lo que

es posible pueda interferir en la adquisicion del saber.

Por otro lado, el posible temor o pena también puede darse directamente hacia la
misma profesora y por ende, ésta no puede aclarar o despejar sus inquietudes,
puesto que, desconoce todos aquellos pensamientos que impiden que los alumnos
ileguen a expresarle a su docente todo lo que les preocupa o no entienden acerca de

la materia de espafiol, dentro del aula de clase.

Ahora, la respuesta de la maestra, guarda relacién con la de sus alumnos, ya que el
74,2% afirma que cuando les preocupa o ho entienden algo acerca de la materia se lo
comunican con confianza algunas veces, (34,1% ) y la mayoria de las veces (40,1%).

(ver tabla 15)
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Reaccion de ia maestra de espafol cuando sus alumnos ie comunican que no

entlenden aigo relaclonado con su materia.

Se encontré que la maestra respondié al anterior cuestionamiento afirmando que
cuando sus alumnos de espafiol le comunican que no entienden algo 'de su mataria

reacciona dandoles una explicacion porque: “el objetivo de toda clase es que el tema

quede comprendido®.

Al parecer lo anterior nos indica que la maestra al iniciar cada clase tiene el propdsito
de que a sus alumnos les queden claros los conocimientos que imparte dentro del
aula. A pesar de ello, al parecer escucha a cualquier estudiante que no halla
entendido algo y le da la explicacion que despeje sus interrogantes, tal como lo afirma
Parra Sandoval al decir que el buen.maestr6 escucha, reflexiona sobre lo que piensan

los alumnos, respeta sus ideas y colabora en la biusqueda del conocimiento.

Ahora, la respuesta de la maestra coincide con ia de los alumnos, ya que el 54,4%
afirman que cuando ellos le comunican algo que no entienden a la maestra

relacionado con la materia ella les da una explicacion. (ver tabla 16)



L

130

La manera como se dirige a los alumnos de espaiiol en el aula de clase es |a

mas adecuada.

Observando la respuesta, vemos que la maestra considera que la manera como se
dirige a sus alumnos de espafiol en el aula de clase si es la m&s adecuada porque

"en la nifiez todos necesitamos que 'ngs traten con amor”.

El investigador deduce que la maestra posiblemente’ aplica el conocimiento que tiene
acerca de la necesidad de afecto que los nifios presentan a esa edad para dirigirse a
elics; por tal razén parece gue la maestra se dirige a sus alumnos con temura,

comprension y mucho tacto.

Todos éstos aspectos pueden favorecer a opinion del investigador. no solo la relacion
entre el alumno y el maestro, sino también el desarrollo psicolégico del estudiante, tal
como lo postula Maria Alcala, en su obra: “Etica para Educadores® citado antes en la
investigacion, cuando dice que las relaciones afectivas son imprescindibles para el
normal desarrollo psicolégico del .individuo, siendo al mismo tiempo, uno de los

factores determinantes de su equilibrio y bienestar emocional.

Ahora, la respuesta que da la maestra coincide con la que expresan sus alumnos, al
afirmar, el 89,1% que la manera como la maestra se dirige a ellos en el aula de clase

es la mas adecuada. (ver tabla 17)
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MOTIVACION

Ocupacion de los alumnos durante la clase de espariol.

14

Observando los resultados vemos que fla maestra considera que durante la clase de
espafiol sus alumnos prestan atencién a la clase, argumentando que:. “siempre

procuro mantener su atencion e interésipor la clase”.

Basandonos en su respuesta, parec:g que la maestra percibe que sus alumnos
prestan atencion a la clase, puesto que intenta ser recursiva dentro del aula para
enseflar la clase de espafiol, es decir, posiblemente busca y usa cualquier medio
didactico para entregar a sus alum;n(%s el contenido de la tematica que se propone
ensefiar, aspecto que es de vital jimbprténcia para el aprendizaje, tal como lo dice

Maria Alcala, la respuesta del apﬁen,‘dizaje eété condicionada por la habilidad del
) |

maestro para verificar su accién como guia de la ensefianza. -

Ahora, similar a ala respuesta de la maestra es la de los alumnos, ya que el 67,3%
afirman que durante la clase de espafiol ellos prestan atencion a la misma. (ver

tabla 18)
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Particlpacion durante la clase de espanol.

Se encontré que la maestra respondié que la manera como los alumnos de espafiol

participan en la clase es con preguntas y argumenta que:. “siempre se parte de un

_problema que exige solucion”.

Bajo el punto de vista del investigador, se presume que la razén por la cual los
alumnos le formulan preguntas dentro del aula de clase a la maestra, es porque ella,
al parecer se interesa en que ellos permanezcan atentos a la informacion que
imparte. Es decir, que ella puede estar considerando que sus esfuerzos son los que

propician los interrogantes formulados por los alumnos,

Similarmente los alumnos respondieron en un 49% que la forma de participar en la

clase de espafiol es haciéndole preguntas a la maestra. (ver tabla 19)
Amblente dentro del aula de clase en la materia de espanol.

La opinion de la maestra en cuanto al ambiente en el aula de clase es que éste debe

ser participativo porque “se debe dar la oportunidad de participacion activa®.

El investigador presume, que la maestra posiblemente propicia un ambiente en el aula
que facilita la libre expresion y participacion de todos los alumnos, de tal forma, como

lo postula Cano Maria Isabel, que las personas del grupo puedan sentirse acogidas
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en €l segun distintos estados de animo, expectativas e intereses; lo que para el
investigador puede influir tanto en las relaciones maestro - alumno como en el

aprendizaje escolar.

Ahora, la respuesta emitida por la maestra coincide con la de los alumnos, puesto que
el 53% de éstos respondieron que el ambiente en el aula de clase debe ser donde

todos participen. (ver tabla 20)
JAGusta la clase de espaiol?

De acuerdo a los datos obtenidos se encontré que la maestra respondié que si le
gusta la clase de espafiol y expresa que: “las clases de espafiol gustan porque son

referentes a la vida cotidiana, lectura, escritura”®.

Se observa, que al parecer la rﬁaestra piensa que sus alumnos les gusta la clase de
espafiol porque “en ésta se tocan temas que tienen mucha relacion con el diario vivir;
es decir, el interactuar del alumno con los miembros de su familia y con sus amigos
dentro y fuera de la escuela®, donde, percibe el investigador el estudiante debe usar

la lectura y la escritura.

Ahora la respuesta de la maestra coincide con la de los alumnos, ya que el 95.2%

afirma que les gusta la clase de espafiol. (ver tabla 21)
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Manera como la maestra de espafnol recompensa a los alumnos cuando

participan en su clase.

Segun los datos obtenidos se encontré que la maestra respondié que la manera como
recompensa a sus alumnos de espafol cuando participan en la clase es dandoles un

apreton de manos; argumenta que: “asf les doy confianza en sf mismos”.

Es perceptible para el investigador, que la maestra relaciona la recompensa que da a
sus alumnos con la parte afectiva, tanto de éstos como de ella misma, tal vez
buscando que de ésta manera los alumnos aprendan a tener confianza en sf mismos,
lo que al parecer del investigador puede llegar a influir en las relaciones maestro -
alumno y en el rendimiento escolar, tal'como lo postula Espinoza, cuando dice que: “el
maestro democratico orienta los menorés esfuerzos de cada uno. Utiliza con

preferencia los elogios y las recompensas afectivas”.

Asi mismo afirma que: “ante ésta postura del maestro los alumnos pueden sentir
placer en participar en los trabajos de clase, tratan de estudiar mas, y de llegar por si
mismos a las conclusiones; por lo tanto, el rendimiento es maximo. El trabajo continia
durante la ausencia del maestro, desarrollan su sentido de la responsabilidad, y el

control de sf mismos”.

La respuesta expresada por la maestra es diferente a la de los alumnos, ya que el

62,5% respondioé que la manera como la maestra de espafol los recompensa cuando
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participan en clase es subiéndoles la nota. Sélo el 3,4% respondié que dandoles un

apretén de manos. (ver tabla 22)
Reacclon de la maestra cuando los alumnos no particlpan en clase.

En los datos obtenidos se encontré6 que la maestra de espafiol respondié que la
manera como reacciona cuando sus alumnos no participan en la clase es preguntando
por queé no hablan, porque le preocupa segin sus propias palabras: “de pronto el
tema no interesa” Segun lo anterior, al parecer la maestra al notar que sus alumnos
no estan participando de manera alguna en el desarrollo de la clase, se los hace
saber de manera directa preguntandoles el motivo de su silencio y presumiendo de
igual modo, que existe la posibilidad de que el silencio de éstos se deba a la falta de

interés sobre el tema.
Ahora la respuesta dada por la maestra coincide con la expresada por sus alumnos,

ya que el 52,3% afirmé que cuando ellos no participan en la clase la maestra

reacciona preguntandoles por qué no hablan. (ver tabla 23)
Manera como la maestra motiva a sus alumnos a partig,!par en clase.

En los resultados obtenidos encontramos que la maestra respondié que la manera

como motiva a sus alumnos de espafiol para que participen en su clase es
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haciéndoles la clase agradable. Argumenta que: “considero de mucha utilidad e

imprescindible la participacién de los estudiantes en clase”

Es de clara percepcion a opinion del investigador que la maestra para motivar a sus
alumnos, probablemente busca la manera de que éstos sientan amena la informacion
que ella les esta suministrando, presumiendo que tal sentir es relevante e insustituible
para despertar la motivacion en los »9s‘tudia|£ltes. lo cual es postulado por Maria Alcala
cuando aﬁrma:que el maestro debg déspertar el interés y mantener la motivacion de

los alumnos en todo el proceso de clase.

Ahora, la respuesta expresada por la maestra coincide con la de los alumnos, puesto
(jue el 50,3% afirma que la manera‘'como la maestra les motiva a participar en la

clase es haciendo que la misma sea agradéble. (ver tabla 24)
Lo que mas gusta de la clase de esﬁaﬁol.

De acuerdo a los datos obtenidos, se encontré que la maestra respondi6 que lo que
mas le gusta de la clase de espafiol es la forma como ensefia las clases, sefialando:

“mis clases son dinamicas y hago que la méyorla participe;.

Es parecer del investigador que el dinamismo llega a despertar el interés por la clase
en los alumnoé y posiblemente le agrada a la maestra, puesto que al parecer motiva

y logra la participacion de los estudiantes en la misma; aspecto que segun el
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investigador puede llegar a favorecer la relacion maestro - alumno y el aprendizaje
escolar, puesto que estas aﬁrmaéiones son corroboradas por recientes
descubrimeintos de la psicologia que:l Elimaestro trata con grupos y con individuos, y
por eso mismo sus actitudes personafes :ejercen una profunda influencia tanto sobre la
atmoésfera de la clase como sobre el c(;wmportamiento de cada alumno. Asli mismo,

o -
corresponde a éste saber crear un 'an?biente que favorezca el rendimiento de las

clases. E

Ahora la respuesta que la maestra da a esta pregunta coincide con lo expresado por
el 59,1% de los alumnos, quienes afirman que lo que mas les gusta de la clase de

espafiol es como la maestra ensefia Iia c]ase de espafiol. (ver tabla 25)
L
Lo que menos gusta de la clase de espanol.

Al indicar el item otro la maestra indic$ que de la clase de espafiol no le disgusta
nada, y argumenta asi su respuesta :::'."arino mi materia®.

Segun el parecer del investigadors',i ali'roja ésta respuesta la conclusion de que
posiblemente la maestra no sélo cumplé con suministrar 'I.a:‘ informacién académica a
sus alumnos, sino que también disfruta al hacerlo, es decir, le gusta y ama la
actividad que realiza junto con los alumnos dentro del aula de clase. Postura con la
que el investigador esta de acuerdo puesto que ‘es proba'ble que pueda llegar a

formar una empatia entre éstos.
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Ahora, la respuesta enunciada por la maestra difiere de la expresada por los
alumnos, puesto que el 42,1% afirmé que lo que menos le gusta de la clase de

espafiol es el ambiente de la misma. (ver tabla 26)

METODOLOGIA

Actlvidad de la maestra de espaiiol en el aula de clase para ensenar su materia.

En respuesta de la maestra se encontré que ésta afirma que para ensefiar la clase a
sus alumnos dentro del aula sélo habla y escribe en el tablero, y al respecto nos

aclara: “al escribir el titulo y el objetiva del tema despierto el interés.”

Basandonos en los resultados podria el investigador presumir que la maestra utiliza el
tablero, sélo al iniciar la clase con el propésito de que los estudiantes se interesen por
la tematica a tratar, actitud con la que el.investigador no esta de acuerdo en parte, es
decir, en lo que respecta a usar so6lo ei tablero como Unico recurso para ilustrar lo

que se desea ensefiar.

Ahora la respuesta dada por la maestra coincide con lo expresado por el 49,7% de
los alumnos, quienes afirman que la actividad que la maestra realiza en el aula para

ensefiar la clase es hablar y escribir en el tablero. (ver tabla 27_)
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Asi mismo considera que el maestro debe echar mano de otras técnicas como lo
afirma Maria Alcala cuando postula que el maestro debe utilizar técnicas pedagdgicas

cientificas y modemas que impulsen el aprendizaje.

Acuerdo o desacuerdo con la actlvidad que realiza la maestra de espaiol en el

aula para enseiiar la clase.

Segtin los datos obtenidos, se encontré que la maestra se mostré de acuerdo con lo
que usa dentro del aula para ensefiar la clase de espaflol y aduce que: “sdlo uso el
tablero porque no tengo otros recursos:".

En opinidon del investigador al pare'c'e'r la maestra desea y necesita otros recursos
para enseflar las clases; asi mismo, muestra una posible inconformidad y
descontento por el hecho de tener sélo ésfe recurso dentro del aula.

!

Ahora, la respuesta expresada por |.f=\ maestra coincide con la manifestada por el
93,9% de los alumnos, quienes maniﬁéstan que estan de acuerdo con la actividad que

I
realiza la maestra de espafiol para enéeﬂar la clase. (ver tabla 28)
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Acuerdo o desacuerdo con la manera como callflca a sus alumnos en Ia

materia.

De acuerdo a los datos obtenidos se encontro que la maestra respondio que si esta
de acuerdo con la manera de calificar a los alumnos en su materia, nos dirigimos a su
argumentacion a fin de explicar su decision y vemos que opina qué: “en realidad estoy

valorando el desempefio”.

Es presuncion del investigador que, probablemente la maestra intenta ser objetiva en
el momento de calificar a sus alumnos; es decir, que no influye su afecto para
evaluarlos, sino que al parecer es ecuanime. Conducta realmente positiva, y de
acuerdo a los postulados de Marfa Alcala quien dice el maestro, ha de ser muy

cuidadoso Yy justo en la administracion de las calificaciones.

Ahora la respuesta expresada por la maestra coincide con la dada por el 80,4% de
los alumnos, quienes afirman que estan de acuerdo con la manera como la maestra

de espafiol califica. (ver tabla 29)
La maestra de espaiiol hace las clases...
De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que la maestra considera que las

clases las hace creativas, y justifica su repuesta con la afirmacion: “siempre hay que

despertar la imaginacion de los nifios®.
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En opinidn del investigador, probablemente al momento de preparar y dictar la ctase,
la maestra piensa en sus alumnos, es decir, en como hacer para que éstos
desarrollen su imaginacion dentro del aula mientras ella imparte los conocimientos de
espafiol, lo que le hace pensar aliI investigador que posiblemente es una buena
maestra con las cualidades que Qescribe Parra Sandoval, el buen maestro es

didactico en la entrega de contenidos', asl como recursivo.
|

Ahora, el 70% de los alumnos si esta de acuerdo con la respuesta que expresa la
maestra ya que expresan que consideran que ésta hace las clases creativas (36%) y

agradables (34%). (ver tabla 30)

I
Manera como la maestra de espan:ol ejerce la autoridad en el aula de clase.

Segln los datos obtenidos se observa que la maestra de espafiol ejerce la autoridad
en el aula de clase a través del dialogo, justificando su respuesta en la pregunta N°

32.

Opinion acerca de como la maestra de espaiol ejerce la autoridad en el aula de

clase.

Se encontrd que la maestra piensa que su forma de ejercer la autoridad con su

alumnos de espaiiol en el aula de clase es buena, argumentando asl dicha afirmacion:
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“es la mejor forma de llegar al nifio; yo debo ser una orientadora que fomente en ellos

el autocontrol”.

Parece, a opinién del investigador, que la maestra considera que, al alumno no se le
debe tratar mal para que pueda sentir la autoridad dentro del aula, sino que a traves
de una buena comunicacion verbal, posiblemente éste asimile mejor lo que se le pida

que haga, o que deje de hacer.

Por su parte, el investigador esta de acuerdo, puesto que al parecer la maestra tiene
conocimiento acerca de lo que expresa Parra Sandoval, al postular que, tal vez el
elemento que mayor tension introduce en la interaccion maestro - alumno es el de la

autoridad y su ejercicio.

Asi se percibe, que la maestra posiblemente al dialogar con sus alumnos tenga el

proposito de que éstos se disciplinen a si mismos.

Ahora, la posicion de la maestra es concordante con la de Torres Parra Miriam
cuando afirma que: “el papel del maeétro consiste en ejercer su autoridad, y su
autoridad consiste en facilitarle al nifio el ejercicio de su autonomfa, pero sélo cuando

el maestro es autonomo puede ejercer su autoridad, sin que genere autoritarismo®.

De igual forma, argumenta la autora que, “en las primeras efapas de su formacion le

brinda al nifio confianza, seguridad, respeto, apoyo, y él va a sentir un ambiente
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agradable con el cual se siente satisfecho, pudiendo desarrollar naturaimente la

capacidad de aprender y lo hace con gusto, con deseo”.

' |
Concluye la autora que: “esto va :'desarrollando en el nifio el sentido de

responsabilidad y autocontrol”.
| !
Ahora la respuesta de la maestra cofinc?de con la del 92,6% de los alumnos, quienes

Co
estan de acuerdo con la forma como la maestra ejerce la autoridad en el aula de

clase. (ver tabla 32)

Imposicién de Ideas de la maestra de|espaiiol en el aula de clase.

De acuerdo a los datos obtenidos se|encontré que la maestra considera que no

impone sus ideas a los alumnos de;‘ espafiol en el aula de clase, porque tengo en
S
|

cuenta los intereses de los estudiantqs.f
(.

-

Segun lo anterior, la maestra al parece'r no impone sus ideas ante algunos deseos 0
gustos que tengan sus alumnos, pero due segun el investigador, no mantienen intima
relacion con el contenido de los te’mqs‘ de espafiol, aspecto que al investigador le
parece favorable, puesto que al tener én cuenta las ideas de €stos en cuanto a como

hacer alguna actividad dentro del aula :de clase, puede favorecer a la relacion maestro

- alumno.
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Ahora la respuesta expresada por la maestra no es acorde a la del 62% de los
alumnos, quienes consideran que ésta si impone sus ideas en el aula de clase. (Ver

tabla 33)

- RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ALUMNOS DE SEXTO GRADO EN EL AREA

DE ESPANOL.

Tabla 34. Resultados académicos del 4° periodo de 1999 para el area de
espaniol.

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Excelente 77 52,3%

Buena ' 51 34.7%

insuficiente 19 13%
147 100%

En el analisis de los datos obtenidos encontramos que el 52,3% de los alumnos de
espaﬁol obtuvieron una calificacion final excelente, es decir, que alcanzaron todos los
logros. El 34,7% obtuvo una calificacion buena, es decir que alcanzaron la mayoria

de los logros.

Por ultimo el 13% de los alumnos obtuvo una calificacion insuficiente, osea que no

alcanzaron los logros.
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Es deduccion del investigador, partiendo de los datos anteriores, que la mayoria de

los alumnos asimilaron gran parte de los contenidos. (entre un 80% y un 100%) de las

diferentes teméticas que la maestra ensefio en el aula de clase.

Asi mismo se percibe que al parecer otro grupo de alumnos asimilaron de manera

parcial (entre un 40% Yy un 80%) los conocimientos impartidos por la maestra.

Al parecer, existe un grupo minoritario que posiblemente no asimilé6 un minimo (de 0%

a un 40%) de conocimientos que le permitiran aspirar a la calificacion buena.

- CORRESPONDENCIA ENTRE LA RELACION MAESTRO - ALUMNO Y EL

RENDIMIENTO ESCOLAR.

TABLA 35. Resultados académicos del 4° periodo de 1999 para el area de espaiiol.

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Excelente 77 52,3%

Buena 51 34,7%

Insuficiente 19 13%
147 . 100%

Segun los datos obtenidos, se encontré que el 52,3% de los estudiantes de sexto

grado del area de espafiol obtuvieron una calificacion “excelente”. Por otro lado se
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percibe que el 34,7% obtuvo una calificacion de "buena” y finalmente se observé que

el 13% del total de la muestra obtuvo una calificacion final de “insuficiente”.

Ahora, observando los resultados académicos de los estudiantes del sexto grado del
centro de Educacion Basica N° 178 de la ciudad de Barranquilla, el investigador
considera que el porcentaje mas alto (562,3%) de los estudiantes de eéste nivel
alcanzaron todos los logros que la maestra de espafiol les trazé desde el inicio de la
clase, es decir, probablemente la mayoria de los alumnos asimilaron gran parte (entre
un 80% y un 100%) de los contenidos de las diferentes tematicas que su maestra les

ensefid en el aula de clase.

Asi mismo, el investigador presume que este resultado positivo (calificacion
excelente) podria ser la correspondencia .e'n la buena relacion que existe entre la
maestra de espafiol y sus alumnos dentro del aula de clase. ya que se observo que
los estudiantes enmarcan dicha relacion con el area afectiva, percibiéndole asi, no
s6lo como su maestra, sino como su amiga. Aspecto éste que para el investigador
ti'ene mucha importancia, tal como lo afirma Maria Alcala al postular que: “esta buena
relacion, ayuda al aprendizaje escolar, puesto que entre mas ameno es este contexto
en el que se desenvuelve el alumno Yy vivencien tanto la n]__aestra como el estudiante
interrelaciones amistosas, afectivas y llenas de respeto mutuo es mas factible se

mejore e incremente el rendimiento académico”.
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De la misma manera, el investigador considera que el buen concepto que los alumnos
tiene de su maestra de espafiol dentro del aula de clases como carifiosa y amable,
(ver p. 75) ha contribuido de manera positiva en la relacion maestro alumno y es
posible que tarﬁbién lo haga en la correspondencia en el aprendizaje escolar de los
estudiantes, ademas que estos perciben a su maestra como la persona que
reemplaza a SI; madre en la éscuela, lo que al parecer les llevdo a experimentar
sentimientos dé seguridad, de afecto y proteccion, tal como lo afirma Maria Alcala
cuando opina (faue muchos nifios llegan a la escuela con una falta de afecto que
debieran recibirg en el seno de su familia, y necesitan integrarse al grupo, asi pues que

el trato amablei y comprensivo del educador debe suplir con carifio esta carencia de

amor.

Este aspecto para el investigador puede ser fundamental para el aprendizaje escolar,
puesto que de ‘ésta manera el alumno puede percibir en la maestra a un adulto que

esta dispuesto a ayudarie en.todo momento, que no lo juzga ni lo sefiala, lo que

finaimente puec:ie influir en su tranquilidad emocional y psicolégica.

Por otro lado, él investigador considera que la preocupacion que muestra la maestra
de espafiol por sus alumnos cuando éstos tienen dificutades en esta materia
posiblemente p:odrla estar contribuyendo también en la buéna relacion entre éstos en
aula de clase 'y por ende también contlribuir en la correspondencia del aprendizaje
escolar; ya que el estudiante percibe y siente que su maestra se preocupa por él y

desea su bienestar académico y personal. Por consiguiente, el investigador presume
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que cuando existen buenas relaciones entre el maestro y los alumnos, cuando existe
empatia, comunicacién y acercamiento entre éstos el alumno tiende a interesarse
mas por las clases, a sgntirlas mas amenas, e incluso puede alcanzar una mejor
comprension del proceso de aprendizaje, es decir, la relacion afectiva con la maestra

posiblemente influye en el grado de obtencion de logros durante el proceso educativo.

Similarmente el investigador considera que la confianza que el alumno tiene en su
maestra de espafiol, puede ayudar en: la buena relacién entre ambos, y ésta a su vez
en el aprendizaje escolar de los estucjiantes, ya que el hecho de que éstos no sélo le
perciban como la maestra sino también como una amiga, una confidente, una gula y
una madre podria verse reflejado enl: la asimilacion de los conocimientos impartidos
por la maestra como lo afirma Maria Ncala al expresar que: “el alumno acepta lo que
dice el maestro porque tiene confianza en él, si descubre que dice una mentira, que le
ha engafiado se destruye una relacion _sentimental que es fundamental para su

moralidad naciente”. Asi mismo afirma: “sin fé en el maestro no hay aprendizaje, ni se

logra la formacién moral que se propone la educacién”

De igual manera, se encontré que los alumnos posiblemente tienen lazos afectivos
con la maestra, lo que permite que éstos tengan un sentigio de preferencia hacia su
docente, e insistan en resailtar lo positivo de ésta bﬁena relacion, lo cual es
imprescindible para el normal desarrollo psicologico del nifio, siendo al mismo tiempo

uno de los factores determinantes de su equilibrio emocional.
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Otro aspecto que se percibid es que existe una buena comunicacion entre la maestra
y los alumnos, lo que posiblemente favorece a la buena relacion que existe entre
estos, en donde ambos agentes en sus diferentes interacciones se tratan con

amabilidad y donde la maestra muestra su carifio en el momento de las mismas.

Asl mismo, se percibe que tal vez los alumnos se sienten a gusto con la manera como
la maestra se dirige a éstos y como c;scucha atentamente las inquietudes que éstos
tiene no sdlo acerca de los temas de espafiol, sino también sobre cualquier
inconveniente que consideren tener, lo que demuestra la madurez que tiene Ila
maestra al interactuar con sus alumno, a] comunicarse con ellos en el aula de clase,
sin embargo se encontré que algunos pocos alumnos no tiene facilidad para
comunicarse con su maestra, debido a su timidez y a la pena que le tienen a la

maestra.

Ahora, en la buena comunicacion que existe entre maestra y alumnos posiblemente
juega un papel decisivo la docente, quien no sdlo es una facilitadora, una
programadora de las actividades del proceso de ensefianza aprendizaje, sino que
también usa un tipo de comunicacion que permite un clima positivo en el aprendizaje

escolar.

En cuanto a la motivacion, se encontr6 que es posible que la maestra de espafiol
trata de mantener el interés en sus alumnos por la clase,' logrando despertar el

interés en la mayoria de estos, a tal punto, que participan haciendo preguntas,



-

oY

150

aportando lo que saben acerca del tema, aspecto que le da base a la maestra para

cuestionarlos cuando guardan silencio en la clase.

Asl pues, la maestra despierta el interés y mantiene la motivacién de sus alumnos en

el proceso de la clase, creando un ambiente favorable para el rendimiento de la

misma.

Respecto a la metodologia se encontr6 que el Unico recurso que tiene y usa la
maestra para enseflar la clase de espafiol es el tablero, sin embargo, los alumnos

asimilan los conocimientos que la maestra les trasmite.

Asl mismo, se encontré que la maestra tiene un sentido de justicia al administrar las
calificaciones a los alumnos, y ésto a !su vez estan de acuerdo con la forma como
esta los evalua, asi como con la manera como la maestra ejerce su autoridad dentro

del aula de clase; puesto que lo hace a través del dialogo.
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8. CONCLUSIONES

Después de haber cuantificado, cualificado y anlalizado los datos obtenidos de: los
alumnos y de la maestra de espafiol, se procede a confrontar, comparar e integrar

los mismos, ‘se puede por.tanto concll'ﬁir en esta investigacion lo siguiente:

En cuanto a la relacion maestro-alumno, se encontré que estos tienen buena relacion
con su maestra de espafiol en el aula ;de clase. Siendo su base fundamental el recibir
de ella apoyo afectivo, es decir, éstales da alternativas para resolver sus problemas,
donde quedan implicitos los buenos consejd’s junto con la amabilidad y la comprension

que ésta también les brinda en la parte académica.

Asi mismo, se encontré que la maes',tra tie;le buena relacion con sus alumnos en el
aula de clase, siendo base fundamental el :dar ayuda afectiva y académica a estos,
percepcion que viene a ser el resultaﬁp def la madurez de la maestra, asi como'del
conocimiento que tiene de la etapa ‘en la cqiue se encugntnan sus alumnos, lo que le
permite presentar un comportamiento tr:anqiuilo en el aula de clase e interactdar bien

con sus alumnos dentro del mismo contextd, a tal punto de no haber tenido con ellos

dificultades, aunque éstos por su edad consideran en un menbr porcentaje que si.
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Asi mismo se encontro que el mayor porcentaje de los alumnos de sexto grado en el
area de espafiol, alcanzaron todos'lo, logros trazados por la maestra desde el inicio
de las clases, es decir, asimilaron grén parte (entre un 80 y un 100%) de los
contenidos de las diferentes tematici;ls que su maestra les ensefio en el aula de
clases. Ahora, :este resultado positivo (Calificacion excelente) es la correspondencia
de los alumnos respecto a la buena rélécién que tiene con su maestra de espafiol en
el aula de clases, lo cual ayudo al api'e'ndizaje escolar puesto que tanto los alumnos
como la maestra se desenvuelven en un contexto ameno, por tal razon estos
respondieron aélas situaciones creadasientre ellas y su maestra porque existen ejntre
estos conﬁanza’i, buen trato y cordialidadi .

. I .
De la misma manera, se encontré que el buen concepto que sus alumnos tienen de la
maestra de espaﬂol en el aula de clases contribuyen de manera positiva en la relacion
maestro-alumno y en la correspondencia del aprendizaje escolar. Ahora esta

correspondencia es el resultado de la percepcion que los alumnos tienen de su

( 2

maestra, es decir, ven en ella la persona que remplaza a la madre en la escuela, lo

que les lleva a'! experimentar sentimientos de seguridad, de afecto y proteccion; ya

|
que perciben en la maestra a un aduito que esta dispuesto a ayudarles en todo
momento, que no los juzga ni los sefiala, lo que finalmente influye en su tranquilidad

emocional y psicolégica.

Asi mismo se encontré que la maestra de espafiol, se preocupa por sus alumnos

cuando estos tienen dificultades en la materia, lo cual contribuye en la buena relacion
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que se presenta entre estos, asi como la correspondencia en el aprendizaje escolar,
ya que entre ambos actores, existe empatia, comunicaciion y acercamiento, 1o que
lleva al alumno a interesarse mas por las clases a sentirlas mas a menos y a alcanzar

una mejor comprension del proceso de aprendizaje.

Similarmente se encontro, que los alumnos les tienen confianza a la maestra de
espafiol, puesto que le perciben no solo como tal sino tambien como una amiga, una
confidente, una guia y una madre. Esta confianza en la maestra lleva a los alumnos a
aceptar lo que esta les dice y lo que a su vez se refleja en la asimilacion de los
conocimientos impartidos por la misma, puesto que sin fe en el docente no hay

aprendizaje, ni se logra la formacion moral que se propone la educacion.

De igual manera se encontré que los alumnbs tienen lazos afectivos con la maestra, lo
que permite que estos tengan un sentido de pertenencia hacia sus docentes e insistan
en resaltar lo positivo de esta buena relacion, 1o cual es imprecindible para el normal
desarrollo psicologico del niflo, siendo al mismo tiempo uno de los factores

determinantes de su equilibrio emocional.

Otro aspecto que se encontro, es la buena comunicacion que existe entre la maestra
y los alumnos, lo que favorece la buena relacion entre estos; donde ambos agentes
en sus diferentes interacciones se tratan con amabilidad, y donde la maestra muestra

su carifio en el momento de las mismas.
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Asi mismo se encontro que los alumnos se sienten agusto con la manera como la
maestra se dirige a ellos y como escucha atentamente las inquietudes que estos
tienen, no solo acerca de los tensias de espafiol, sino tambien sobre cualquier
inconveniente que consideren tener, lo que demuestra la madurez que tiene la
maestra al interactuar con sus alumnés, al comunicarse con ellos en el aula de clases.
Sin embargo, se encontr6 que pocos alumnos no tienen facilidad para comunicarse

con su maestra, debido a su timidez y a la pena que le tienen a la docente.

En la buena comunicacion que existe entre maestra y alumno juega un papel decisivo
la docente, que no solo es una facilitadora, una programadora de las actividades de
proceso de ensefianza-aprendizaje sino que tambien usa un tipo de comunicacion que

permite un clima positivo en el aprendizaje escolar.

En cuanto a la motivacion, se encontré que la maestra espafiol trata de mantener el
interes en sus alumnos por la clase, lograndolo en la mayoria de ellos, a tal punto que
estos participan haciendo preguntas, ap'ortando lo que saben acerca del tema,
aspectos que le da base a la maestra para cuestionarios cuando guardan silencio en
la clase. Asi pues, la maestra despierta el interes y mantiene la motivacion de sus
alumnos en el proceso de la clase, creando un ambiente favorable para el rendimiento

de la misma.
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Respecto a la metodologia, se encontro. que el unico recurso que tiene y usa la
maestra para enseflar la clase de espafiol dentro del aula es el tablero. Sin

embargo, los alumnos asimila los conocimientos que la docente les trasmite.

Asi mismo se encontré que la maestra tiene un sentido de justicia al administrar las
calificaciones a sus alumnos y esto a su vez estan de acuerdo con la forma como los

evalua, asi como la forma en que ejerce la autoridad.

De igual manera se observo que lo que mas le gusta a los alumnos de la clase de
espafiol es la manera como la maestra ensefla los temas de la asignatura, no solo
porque los contenidos quedan claros, sino tambien porque esta sabe llegar a sus

alumnos usando los terminos Yy el trato propicio para comunicarse con estos en el aula

F]

de clases.

De igual manera se observo que de las 33 preguntas que se les formularon tanto la
maestra como a los alumnos, solo en 4 de estas no coincidieron en sus respuestas, lo
que indica que ambos actores (maestro-alumno) se conocen mutuamente, que entre
estos existe similitudes que diferenéié:\s" y‘ que existe un mayor grado de acercamiento

entre los mismos.
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8. DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber conocido el tipo de relacion que se presenta entre la maestra y los

alumnos en el aula de clase se recomienda:

1- Que investigaciones posteriores incluyan en la muestra uno o mas maestros; ésto
permitira ampliar la investigacion y asi mismo comparar cuales son los posibles y
diferentes manejos que dan los maestros basados en sus propias vivencias para que
contribuyan al incremento y fortalecimienio de la relacion maestro alumno dentro del

aula de clase.

2- Que se dé continuidad a esta investigacion, donde se incluyan otras variables como

la jornada, y diferentes grados para indagar de manera objetiva si existe una relacion

~armoniosa y amistosa entre maestros y alumnos que faciliten el aprendizaje escolar

de una manera eficaz, con el fin de que se implementen en la institucion aducativa,
programas de prevencion a través de charlas sobre el manejo de la relacién maestro
alumno; como la comunicacion, motivacion entre otros, dirigidos tanto a docentes

como a estudiantes.
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3- Que se suministre capacitacion sobre el control y manejo del aula de clase tanto a
docentes como a alumnos, especificamente en el tono de voz que se emplean en
algunos momentos en que interactian, ya que se encontré que muchas veces lo
hacen con gritos que inciden en el ambiente de la clase, perturbando asi la atencion y

concentracion de ambos actores.

4- Se considera conveniente que la maestra amplie la forma de incentivar a los-
alumnos en el aula de clase de diversos refuerzos tales como: los refuerzos verbales
“que bien lo hicieron”, “los felicito”, “me siento orgullosa de ustedes”, "son muy
inteligentes”, “sigan haciendolo asi ...” Asl mismo puede hacer uso del refuerzo
instrumental: “Dar la mano”, “dar un abrazo”, “propiciar un aplauso”. De igual forma
puede utilizar el refuerzo material; “Colocar una nota apreciativa®, “obsequiar un
simbolo”, “dar una golosina” entre otros; ya hque se encontro que si bien es cierto que
la maestra utiliza el refuerzo instrumental dando un apretén de manos a los alumnos,
también es cierto que al funcionarlo con un refuerzo verbal contribuya a incrementar la
atencion y motivacion del alumno por la clase, generando un clima de mayor confianza
entre ambos actores. Esto ademas permite que el alumno sienta que se les

reconocen sus cualidades y procure mantenerlas

5- Que la maestra tenga en cuenta que el subir la nota a los alumnos es un tipo de
refuerzo positivo, sin embargo el emplearlo con mayor frecuencia podria constituirse
en el Unico objetivo a alcanzar por éste, ademas de que puede generarse el sentido

de competividad y es posible que al no darse el resultado esperado se frustren o
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generen resentimiento contra la maestra por pensar que les fall6 o en el peor de los

casos considerar que eso es lo unico que importa, pues encontro que un alto

- porcentaje del alumno emitio que la maestra le recompesaba subiendole la nota. Por

lo anterior se recomienda a esta que disminuya este tipo de refuerzo.

6- Se considera pertinente que durante la clase de espafiol, se instaure en un espacio
propicio el establecimiento de diversas dinamicas, tales como: Sociograma, chistes,
declamaciones entre otros, con el fin de que los alumnos desarrollen estrategias y/o
habilidades sociales que les permitan dirigirse a la maestra con el debido respeto
pero sin ningun tipo de temor por ser esta la figura de autoridad, ya que se encontro
que algunos alumnos no tienen facilidad para comunicarse con su maestra, debido a
la timidez o pena que le tienen. Por tal razon se estima que al emplear la maestra
esta estrategia pueda ayudar a estos alumnos a romper las barreras que les impiden
llegar a ellas, ha formar empatia, ha enriquecer la clase y por consiguiente

4

incrementar la participacion y aprovechamiento de la materia. .
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ANEXO 1 INSTRUMENTO

FICHA DE IDENTIFICACION

INSTITUCION

RELACION MAESTRO ALUMNO

1-. ¢Coémo es la relacion que tienes con tu maestro de Espafiol en el aula de clase?

a)
b)
c)
d)
€)

¢POR QUE?

Buena
Mala
Regular
Excelente
Otro

2-. ;Qué es lo que mas te gusta de la relacién con tu maestro de Espafiol en el aula?

a)
b)
c)
d)

Su amabilidad
Su comprension
Su ternura

Otro
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3-. ¢Qué es lo que menos te gusta de tu relacién con tu maestro de Espafiol en el

aula de clase?

a)
b)
c)
d)
e)
:POR QUE?

Su incomprension

Su falta de amabilidad
Su falta de temura
Sus gritos

Otros

4-. ;Queé concepto tienes de tu maestro de Espafiol en el aula de clase?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
;POR QUE?

Que es rabioso
Que es amargado
Que es griton
Que es carifioso
Que es amable
Otro

5-. ¢Qué concepto crees que el maestro de Espafiol tiene de ti en el aula de clase?

a)
b) .
C)
d)
e)
f)

Que soy grosero
Que soy griton
Que no hago caso
Que soy obediente
Que soy carifioso
Otro
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¢POR QUE?

6-. ¢Como te comportas en el aula de clase cuando el maestro de Espafiol esta
presente?

a) Soy tranquilo

b) Molesto al compafiero

c) Camino por el aula

d) Otro
¢POR QUE?

7-. ¢El maestro de espafiol se preocupa cuando tu tienes dificultades en ésta
materia?

A) Nunca

b) Rara vez

c) Algunas veces

d) Siempre
e) Otro
¢POR QUE?

8-. ¢Has tenido alguna dificultad con el maestro de Espafiol en el aula de clase?
a) Si b) NO
{POR QUE?

9-. ¢Se ha resuelto esa dificultad?
a) Si b) NO
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;POR QUE?

10-. ¢De qué manera se ha resuelto esa dificultad?
a) Te buscé para hablar contigo
b) No hablaron mas de esa dificultad
c) Te regafié delante de tus compafieros o de algun profesor
d) Otro
¢{POR QUE?

11-. ¢Confias en tu maestro de espafiol en el aula de clase?
a) Sl b) NO
;POR QUE? '

12-. ¢(Crees que tu maestro ‘de espafiol tiene preferencia por algun aIumﬁo en
especial?

a) Sl b) NO
¢POR QUE?

COMUNICACION

13-. ¢Como se comunica el maestro de espafiol con ustedes én el aula de clase?
a) Con gritos
b) & Con groserias
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¢POR QUE?

Con amabilidad

Con cariiio

Otro
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14-. ;Qué piensas de manera como el maestro de espafiol se comunica contigo en el

aula de clase?

¢POR QUE?

a)
b)
c)
d)

Es buena
Es regular
Es mala
Otro

16-. Cﬂgndo te preocupa o no entiendes‘algo en la materia de espafiol ;se lo

comunicas a tu maestro con confianza?

;POR QUE?

a)
b)
c)
d)
€)

Nunca

Rara vez

Algunas veces

La mayoria de veces
Otro

16-. ¢Como es la reaccion de tu maestro de espafiol cuando se lo comunicas?

a)
b)
c)
d)

No me presta atencion
Me escucha

Serie

Se molesta
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¢POR QUE?

e) Te da una explicacion

) Oftra

17-. ¢Consideras que la manera como te diriges a tu maestro de espafiol en el aula

de clase es la mas adecuada?

¢POR QUE?

a) S b) NO

MOTIVACION

18-. ¢Qué haces durante las clases de espafiol?

a)
b)
c)
d)
¢POR QUE?

Me duermo

Juego con mi coEnpaﬁer‘o

Hago dibujos en la libreta

Miro al maestro pero no le presto atencion a la clase

19-. ¢De qué manera participas durante la clase de espafiol?

a)
b)
c)
d)
¢POR QUE?

Haciendo preguntas al maestro

Diciendo lo que sé acerca del tema de espaifiol
No participo

Otro
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20-. En su opinién ;Como debe ser el ambiente dentro del aula de clase en la materia

de espafiol?
a)
b)
c)
d)
e)
¢POR QUE?

Alegre

Silencioso

Donde todos participen
Donde so6lo hable es maestro
Otro

21-. ;Te gusta la clase de espafiol?

a) Sl
;POR QUE?

b) NO

22-. ;De qué manera el maestro de espafiol recompensa a los alumnos cuando

participan en su clase?

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Dandole un apretdon de manos

Dandoles un abrazo

Subiéndoles la nota

Colocandolos como ejemplo ante los compafieros
No dice ni hace nada

Otro

¢POR QUE?

23-. ¢Cuando los alumnos no participan en la clase, como reacciona el maestro de

espafiol en el aula de clase?

a)
b)

Con rabia
Regafiando
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Gritando

Se queda callado

Sigue hablando

Amenaza con suspender la clase
Pregunta por qué no hablan
Otro

24-. ;De qué manera el maestro de espafiol motiva a sus alumnos a participar en su

clase?
a)
b)
c)
d)
e)
)

Rogandoles que participen

Amenazandoles con bajaries la nota
Ofreciéndoles puntos para aumentar la nota
Haciendo preguntas con la lista en mano
Haciendo la clase agradable

Otro

25-. ;Qué es lo que mas le gusta de la clase de espafiol?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
;POR QUE?

El maestro

El alumno

El ambiente de la clase

La forma como el maestro te ensefia
Los temas de espafiol

Otro

26-. {Qué es lo que menos te gusta de la clase de espafiol?

a)
b)
c)
d)

. El maestro

El alumno
El ambiente de la clase
La forma como el maestro te ensefia
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¢ e) Los temas de espafiol.
METODOLOGIA

27-. ¢Que hace el maestro para ensefiar la clase de espafiol dentro del aula?
a) Llevar carteleras
b) Presentar peliculas
c) Solamente escribe en el tablero
d) Solamente habla
e) Otro

28-. ¢Esta de acuerdo con lo que hace el maestro de espafiol dentro del aula para

. enseffarles la clase?

a) Sl b) NO

¢POR QUE’

29-. ¢Estas de acuerdo con la manera cowﬁo el maestro de espafiol te califica?
a) Si b) NO

¢POR QUE?

e

30-. El maestro de espafiol hace las clases
a) Participativas
b) Aburridas
c) Creativas
d) Agradables
e) Otro

31-. ¢De qué manera ejerce el maestro de espafiol la autoridad en el aula de clase?
a) Gritando

® b)  Pegando
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c) Amenazando
d) Dialogando
e) Otro

32-. ;Qué piensas de la forma como tu maestro de espafiol ejerce la autoridad
dentro del aula de clase?

a) Que es buena

b) Que es regular

c) Que es mala

. d) Otro

¢POR QUE?

33-. ¢El maestro de espafiol impone sus ideas en el aula de clase?
a) Sl b) NO



™

>

®

£ 4

171

ANEXO 2 INSTRUMENTO

FICHA DE IDENTIFICACION

4

NOMBRES:
APELLIDOS:
EDAD:

SEXO:
DIRECCION:
INSTITUCION:
TELEFONO:

RELACION MAESTRO - ALUMNO

1-. ¢Como es la relacion que tiene con sus alumnos de espafiol dentro del aula de

clase?
a) Buena
b) Mala
c) Regular
d) Excelente
€) Otro
¢POR QUE?

2-. ¢Que es lo que mas le gusta de la relacién con sus alumnos en el aula de clase?
a) La amabilidad de ellos
b) La comprension de ellos
C) La temura de ellos
d) Otros
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3-. ¢Que es lo que menos le gusta de la relacion con sus alumnos en el aula de

clase?
a)
b)
c)
d)
e)
¢POR QUE?

La incomprension de ellos

La falta de amabilidad de ellos
La falta de ternura de ellos
Los gritos de ellos

Otros

4-. ;Qué concepto tiene de sus alumnos en el aula de clase?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢POR QUE?

Que son rabiosos
Que son amargados
Que son gritones
Que son carinosqs
Que son amables
Otros |

5-. ¢Queé concepto cree que tiene sus alumnos de espafiol de Usted dentro del aula

Que soy grosera
Que soy gritona
Que soy carifiosa
Otro

de clase?
a)
b)
c)
d)
¢POR QUE?
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6-. ¢Como se comporta Usted en el aula de clase cuando sus alumnos estan

presentes?

:POR QUE?

a)
b)
c)
d)

Con tranquilidad
Con ansiedad
Con desespero
Otro

7-. ¢Se preocupa Usted cuando algun alumno suyo tiene dificultad en la materia de

espafiol?

¢POR QUE?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Rara vez
Algunas veces
Siempre

Otro

8-. ¢Ha tenido dificultades con algin alumno dentro del aula de espafiol durante la

clase?

a) S
¢POR QUE, Y CUAL?

b) NO

9-. ¢Se ha resuelto esa dificultad?

¢Cémo?

a) Si

b) NO
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10-. ¢De qué manera se ha resuelto esa dificultad?
a) Buscandolo para hablar con él
b) El la busca para hablar con Usted
c) No hablaron mas de esa dificultad
d) Regafiandolo en publico
e) Otro

11-. ¢Confla en sus alumnos de espaiiol dentro del aula de clase?
a) Sl b) NO
¢POR QUE?

12-, ¢ Tiene Usted preferencia por algian alumno en particular?
a) Si b) NO
¢POR QUE?

13-. ¢C6mo se comunica con sus alumnos de espafiol en el aula de clase?
a) Con gritos
b) Con groserias
C) Con amabilidad
d) Con carifio
e) Otros
¢POR QUE?

14-. ;/Qué piensa de la manera como se comunica con sus alumnos de espafiol en el
aula de clase?

a) Que es buena

b) Que es regular

c) Que es mala

d) Otros
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156-. ¢Sus alumnos de espafiol cuando no entienden algo de ésta materia se lo

comunican a Usted con confianza?

a)
b)
c)
d)
- e)
¢POR QUE?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

La mayoria de las veces
Otros

16-. ¢Cual es su reaccion cuando sus alumnos le comunican que no entienden algo

relacionado con la materia?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢POR QUE?

No les presto atencion
Los escucho

Me rio

Me molesta .

Les doy una explicacion
Otros

17-. ¢Considera que la manera como se dirige a sus alumno$ de espafiol en el aula

clase es la mas adecuada?

a) Sl

:POR QUE?

B) NO
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18-. ¢Qué hacen sus alumnos de espafiol durante la clase?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢POR QUE?

Se duermen

Juegan con sus compafieros
Dibujan en la libreta

Me miran sin prestar atencion
Prestan ateﬁcidn ala clase

" Otros

19-. ¢De qué manera participan sus alumnos de espafiol durante la clase?

a)
b)
c)
d)
¢POR QUE?

Con preguntas
Aceptando lo que saben
No participan

Otros

20-. ;En su opinién como debe‘ser el ambiente dentro del aula’ de clase en la materia

de espafiol?
a)
b)
C)
d)
e)
¢POR QUE’

Alegre

Silencioso

Participativo

Dénde sdlo hable la maestra
Otro

21-. ¢Cree que a sus alumnos les gusta la clase de espafiol?

a) Si

b) NO

176
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22-. ;De qué manera recompensa a sus alumnos de espafiol cuando participan en la

clase?

¢POR QUE?

a)
b)
c)
d)
e)
)

Dandoles un apretén de manos

Dandoles un abrazo

Subiéndoles la nota

Colocandolos como ejemplo ante los compafieros
No digo ni hago nada

Otro

23-. ¢(Cuando sus alumnos no participan en la clase de espafiol como reacciona

Usted?

:POR QUE?

a)
b)
c)
d).
e)
f

9)
h)

Con rabia

Los regafio

Los grito

Me quedo ‘callado

Sigo hablando

Amenazo con suspender la clase
Pregunto por qué no hablan
Otros
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¢ 24-. ;De qué manera motiva a sus alumnos de espafiol para que participen en su
clase?
a) Rogandoles que participen
b) Amenazandoles con bajaries la nota
c) Ofreciéndoles puntos para aumentar la nota
d) Haciéndqles preguntas con la lista en la mano
e) Haciend6 la clase méas agradable
f) Otro
¢POR QUE?

25-. ¢Qué es lo que mas le gusta de la clase de espafiol?

a) El maestro
b) Los alumnos
c) El ambiente de la clase
d) La forma como enseﬂ6 la clase
e) Los temas de espafiol
f Otros
¢POR QUE?

26-. {Qué es lo que menos le gusta de la clase de espafiol?
a) El maestro
b) El alumno
c) El ambiente de la clase
d) La forma como ensefio la clase
e) Los temas de espafiol
)] Otros
¢POR QUE?

¥
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27-. ¢Qué usa Usted para ensefiar la claée de espafiol dentro del aula?
a) Carteleras . :
b)  Peliculas
c) Hablo y escribo en elitablero
d)  Sélo hablo '
e) Otros
¢{POR QUE?

28-. ¢Esta de acuerdo con lo que Usted usa dentro del aula de clase para ensefiar la
clase de espafiol?

a) Si B) NO
¢POR QUE?

29-. ;Esta de acuerdo con la manera de calificar como califica Usted a sus alumnos
de espafiol? ' |

a) Si b) NO
¢POR QUE?

30-. ¢Hace Usted las clases de espéﬂol?
a) Participativas o
b) Aburridas
c) Creativas
d) Agradables
e) Otros

¢{POR QUE?
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31-. ¢De qué manera ejerce Usted la autoridad con sus alumnos de espafiol dentro
del aula de clase? ‘

Q) Gritando

b) Pegando

c) Amenazando

d) Dialogando

e) Otros
¢POR QUE?

32-. ¢Qué piensa de la forma como Usted ejerce la autoridad con sus alumnos de
espafiol dentro del aula de clase?

A)  Que es buena

b) Que es regular

c) Que es mala

d) Otros
:POR QUE?_

. 33-. ¢Impone Usted sus ideas en el aula de clase?
a) Si b) NO
¢POR QUE?






