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Definicidn de la Matriz de
Marco Logico

Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla



Analisis de Problemas

—— —

Desconocimiento de los servicios que ofrece Combarranquilla

N -

La comunidad domina el Hay multiples medios de
proceso para obtener la comunicacion con la
informacién comunidad

Figura 1. Analisis de Problemas



Andlisis de Objetivos

=—— —

Aumentar la Popularidad de los Servicios que ofrece Combarranquilla

S

La comunidad domina el Hay multiples medios de
proceso para obtener la comunicacion con la
informacién comunidad

Figura 2. Analisis de Objetivos



Matriz de Marco Légico

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

META

GENERAL: Incrementar la
popularidad de los servicios que
ofrece COMBARRANQUILLA.

* clientes satisfechos

e Estadistica, informacion
financiera de la empresa

Reduccién de
guejas

ESPECIFICOS. Aumentar la
satisfaccion de sus afiliados.

* incrementar las utilidades por
prestacion de servicio.

* promover el interés del publico por
el servicio que ofrece la Caja de
Compensacion

* Incrementos de ingresos en un
30%

* reduccion de penalizacion en
un 70%

* Estadistica de asistencia de los
clientes.

* informacion de multa de
proyectos

Reducir multas

ACTIVIDADES:
*Recolectar los requisitos

*Realizar Diagramas

*Desarrollar el codigo del software
* crear manual de usuario

* Realizar actividades

* Realizar evaluaciones de desempefio

*Presupuesto del proyecto

* informacién financiera del
proyecto

Ejecutar el
proyecto con el
presupuesto
pactado

Figura 3. Matriz de Marco Ldgico




Informacion de la Empresa o
Cliente del Proyecto

Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Mision

Contribuir al bienestar de las familias del Departamento del Atlantico a través de
subsidios, servicios y programas sociales.

Vision

En el 2020, Combarranquilla sera reconocida como una empresa social, lider en
la prestacion de servicios generadores de valor para los trabajadores, familias y
empresas afiliadas.
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Objetivos Estratégicos

Mejorar y ampliar la oferta de servicios aprovechando los recursos y la

infraestructura.
- Garantizar el crecimiento de los ingresos por venta de servicios para los

diferentes segmentos de mercado.
- Especializar y posicionar el portafolio de servicios.

Estrategia Corporativa

( Generacién creciente de valor a partir de R
la identificacién, apropiacién y desarrollo
de oportunidades de crecimiento y
sostenibilidad.

/ N\

Crecimiento Fortalecimiento
Sostenible Organizacional

Figura 4. Estrategia Corporativa de Combarranquilla
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Diagnostico estratégico (Matriz DOFA)

Debilidades:
1. Necesidad de una mayor fuerza de ventas para productos nuevos.
2. Falta experiencia en mercados fuera de Barranquilla.
3. Los recursos econémicos son limitados.
4. Hace falta tecnificar aun algunos procesos.
5. Necesidad de innovar en mas productos para los beneficiarios de la Caja.
6. Desactualizacion de procedimiento de Ventas .
7. Baja utilizacion de recursos tecnoldgicos para mejorar los procesos de ventas.

8. Falta de monitoreo permanente de las acciones de la competencia, no solo
correspondiente a Cajas de Compensacion, si no de competidores con productos
sustitutos(establecer procedimiento de Inteligencia Competitiva).

Caja de Compensacion

Fortalezas:
1. Productos y servicios de calidad.
2. Productos y servicios perdurables.
3. Instalaciones adecuadas y acondicionadas segun la necesidad del usuario final.

4. Capacidad y competencia de atencidn personalizada. 5. Los procesos de Tecnologia se adaptan y
mejoran. 6. Confiabilidad de la Marca, visibilidad, exposicion y reputacién.

7. Relacionamiento con las empresas, fidelizacidon y buen nivel de retencion de estas.
8. La big-data de la Caja que da alternativas de permanente de nuevos mercados.

9. Experiencia del equipo en cada empresa, sus necesidades e inquietudes, permanente
monitoreo de las empresas para conocer sus nivel de recordacion a la marca y sus servicios.

10. Conocimiento del sentir de las personas claves en las empresas afiliadas, que da la posibilidad
de generar empatia y crear relaciones duraderas con la caja.

Familiar de - — - —
Barranquilla

1. Equipo de trabajo con orientacion al logro.

2. Unica Caja de compensacién en Barranquilla certificada por ICONTEC bajo la norma I1SO
9001:2015.

3. Los beneficiarios ven a la Caja como cercana.
4. Tiene estrategias para competir. 5. La Caja con mayor reconocimiento y experiencia.

5. La dinamica de crecimiento de Barranquilla dada por su estratégica ubicacion en el pais, con la
afiliacion de nuevas empresas, crecimiento y fortalecimiento de otras.

6. Desarrollo de la Ciudad a nivel de infraestructura que la hace un lugar ideal para el desarrollo
turistico.

7. Alianzas estratégicas con Cajas y empresas que brinden nuevas alternativas a nuestros afiliados .

8. Acceso a las empresas superiores para la busqueda de nuevos mercados relacionados( Fondo de
Empleados, Cooperativas, areas de Mercadeo, areas que manejan presupuestos independientes a
RRHH.

9. Innovacioén en el desarrollo de productos y servicios; creacion de portafolios de servicios por
micro-segmentos o tribus (Millenials, Los ‘boup’, neosolteros, babvbomers).

10. Aplicacion de nuevas tecnologias.

acién que actualmente se tienen de las empresas y su comportamiento de ventas
igidad 1 fHH A o

Amenazas:
1. La demanda de las empresas es baja.
2. Ladiversidad de productos puede causar pérdida del foco del negocio.
3. Tecnificacién de la competencia.
4. Desconocimiento de nuevos mercados.
5. Nueva Unidad de Servicios Cajacopi (Competencia) en Funcionamiento.
6. Nueva Unidad de Servicios Comfamiliar en Construccion.
7. Competencia Desleal .
8. Cambios de Ley, disminucion del 4% de aportes parafiscales .

9. Multiples competidores especializados en productos sustitutos que pueden reemplazar los
nuestros(gimnasios, casas de eventos, centros recreativos, parques), con el crecimiento de
ofertas similares a la nuestra .

10. Grupos de Jefes de RRHH en whatsapp y procesos de capacitacion que generan un compartir
de opiniones y manejos de la caja con respecto al SAD.

11. Permanente amenaza de las empresas de desafiliarse e irse para otras Cajas (que
supuestamente ofrecen mas), especificamente lo que les negamos es lo que primero les aprueb
Comfamiliar y Cajacopi, esto no permite desarrollar negociaciones ganadoras con estas.

Figura 5. Matriz DOFA de Combarranquilla
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Factores ambientales de la empresa

Combarranquilla es una empresa dedicada a ofrecer servicios sociales de calidad
orientados hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes,
generando valor para los trabajadores, familias y empresas afiliadas, garantizando
el cumplimiento de los requisitos legales, la efectividad de los procesos y la
mejora continua del sistema de gestion de calidad.

El proyecto se desarrollara internamente en la oficina administrativa ubicada en el
Paseo Bolivar de la ciudad de Barranquilla, la cual contara con recurso humano
ya existente en la compaiiia y si se requiere se realizaran nuevas contrataciones

del personal de acuerdo a las exigencias del proyecto a implementar.

Cultura de la organizacion

La Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla, con el propésito de ofrecer
alternativas a todos sus afiliados y empleados ha estructurado, un amplio
portafolio de servicios orientado a satisfacer las expectativas de cada uno de sus
grupos de interés. Es asi, como se prepara coherentemente con las necesidades
de su entorno, los avances tecnologicos, las obligaciones de ley, y en
concordancia con el medio ambiente plantea acciones amigables con este.

COMBARRANQUILLA, tiene presente que su actuar esta direccionado hacia el
buen servicio y la responsabilidad social empresarial, que se enmarcan en sus
valores y principios corporativos, y que ademas se evidencia en el accionar de
una competencia leal.

Estructura de la organizacion

Conformada por el Consejo Directivo, Organo Directivo y de Asesoria del Director
Administrativo y por cuatro grandes centros de capacidades: Area Corporativa,
Administrativa y Financiera, Comercial y Servicios.
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Proceso De Inicio

Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Enunciado del Trabajo del Proyecto

Disefio y Desarrollo de Software de Promocion de Servicios de Combarranquilla.

Project Charter

La aprobacion del presente documento se realiza en la ciudad de Barranquilla —

Colombia, en las instalaciones de Combarranquilla.

Resumen del proyecto

El proyecto consiste en implementar un software que le permita a la Caja
establecer una relacion con sus afiliados. Su funcion serd analizar el
comportamiento de cada uno de los afiliados y no afiliados con respecto al uso
gue ha hecho de los servicios de la caja, y a partir de los resultados se le envia un
mensaje de texto y/o correo electronico ofreciéndole promociones y descuentos
con el fin de incentivar a los afiliados a hacer uso de los servicios que ofrece la

caja.

OBJETIVOS

Objetivo General:
Incrementar la popularidad de los servicios que ofrece Combarranquilla.

Objetivos Especificos:

Aumentar la satisfaccion de sus afiliados.

Incrementar las utilidades por prestacién de servicios.

Promover el interés del puablico por los servicios que ofrece la Caja.
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Definicién del alcance

El presente proyecto contempla todo el proceso para la puesta en produccion del
software de captacion de clientes en las oficinas de Combarranquilla.

Todos los usuarios finales serén capacitados en el manejo del software.

El proyecto finaliza con la entrega de software en operacion a la gerencia
comercial después de una validacion de las pruebas realizadas por el auditor de

sistemas.

Justificacion

Combarranquilla desea dar a conocer los servicios que ofrece, asegurando de

esta manera la consolidacion de la caja a nivel regional.

Por tal razon se desea implementar el software de captacion de clientes, para

atraer y acercarse mas al publico.

Descripcion del producto o entregable

El producto final a entregar en el proyecto,sera un software para la captacion de
clientes de los servicios que ofrece Combarranquilla. Este permite entablar una
relacion mas estrecha entre la empresa y sus clientes, al mismo tiempo se
alineara a la estrategia de la empresa en todos sus procesos y procedimientos,

incluyendo al personal capacitado para su operacion.
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Calidad

Todos los aspectos de calidad que presente el proyecto seran definidos, probados

y acreditados por la gerencia de calidad de Combarranquilla.

Tiempo estimado

El tiempo estimado para la ejecucion del proyecto es de 4 meses calendarios, a
partir de la firma del Project Charter.

Restricciones

Las restricciones que podrian presentarse en la ejecucion del proyecto son:

v El entrenamiento de los usuarios finales se debera realizar en Barranquilla.
v' La implementacion del software se utilizara en Combarranquilla.

v' El presupuesto del proyecto no puede ser menor al definido en este documento.

Supuestos

Los supuestos identificados para este proyecto son:

v El desarrollo del presente proyecto se desarrollara en las oficinas del area de
Sistemas de Combarranquilla en la ciudad de Barranquilla.

v' Combarranquilla podra usar el servicio de terceros en aquellas actividades en los
cuales considere apropiado, previa evaluacién y autorizacion del gerente de
proyecto.

v Se dispone de los recursos econdémicos necesarios para ejecutar el proyecto.

v’ Existe compromiso de direccién, para ejecutar el proyecto.

v’ Se tiene la disponibilidad del personal de trabajo, al momento de iniciar el
proyecto.

v’ Se tiene asignado el espacio necesario, para la instalacion y puesta en operaciéon
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de la plataforma.
v' El horario de trabajo es de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm.

Riesgos iniciales identificados

Los riesgos iniciales identificados para la ejecucion del proyecto son:

v Retrasos en la especificacion de requerimientos.

v Entendimiento errado de los requerimientos.

v' Modificacion continua de requerimientos.

v’ Falta de Especificacion de la arquitectura del software.

v Desconocimiento de la légica de negocio.
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Gerente del Proyecto

Combarranquilla ha asignado como gerente de proyecto para el desarrollo del
proyecto al sefior Manuel Herrera Q. quien tiene la responsabilidad de gestionar
adecuadamente los recursos fisicos, humanos, econdmicos y de tiempo para la
puesta en marcha del software en la compafia de acuerdo con los requisitos
establecidos.

El gerente de proyecto cuenta con una total independencia y autoridad en la toma
de decisiones asociadas a recursos humanos, fisicos, presupuesto y estara

dedicado de tiempo completo al desarrollo de este.

Identificacion del equipo de trabajo

Para el desarrollo del proyecto, se requiere como equipo minimo de trabajo los

siguientes recursos:

EQUIPO MINIMO DE TRABAJO
Nombre del
Rol en el proyecto Nombre
cargo
Gerente de Es el responsable de la toma de | Manuel
Proyecto decisiones asociadas a recursos Yy | Herrera
presupuesto y actividades y comunica el | Q.
estado del proyecto al Sponsor.
Ingeniero de Es responsable por la instalacion y el | Rubé
Infraestructura mantenimiento de los equipos de computo | n Lara
necesarios en el proyecto.
Auditor de Realiza las pruebas y valida el Vicente Lopez
Sistemas correcto funcionamiento del
software.
Jefe de Responsable de la definicion de Jaime Perez
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Sistemas la arquitectura de la plataforma.
Ingeniero de Responsable de las actividades de | Eduardo Orozco
Software especificacion funcionales del software y

recomendaciones de mejora al modelo de

operacion del software.

Ingeniero de Es responsable de la instalacion y el William Vergara

Desarrollo
desarrollo del Software.

Grupos de interés o involucrados (Stakeholders)

Los interesados identificados en el proyecto son:

Sponsor.
Usuarios
Clientes.
Equipo de desarrollo.
Equipo de instalacion.

Proveedores.

AN N N N N

Organismos de Control.
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Sponsor

El Sponsor del proyecto es el Director y la Gerencia administrativa de

Combarranquilla.

Factores criticos de éxito

Los factores de éxito del proyecto seran los siguientes:

v" Involucrar a todo el personal de la compafiia que interviene en el
proceso en el entrenamiento del software.

v' Cumplimiento en la adquisicion del software y hardware requeridos.

v Cumplimiento de los requerimientos técnicos del software a
implementar.

v' Las personas involucradas a desarrollar el proyecto cumplen con las
competencias, habilidades y experiencia en el desempefio de las

actividades a ejecutar.

Hitos Principales

Los hitos definidos para el proyecto son:

REGISTRO DE
HITO QUIENES
ACEPTACION APRUEBAN
Inicio del proyecto Project Charter firmado por | Sponsor vy
el gerente del proyecto y el Gerente
Sponsor. proyecto
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Definicion de la

arquitectura del software

Documento de
arquitectura del

software aprobado.

Jefe de Sistemas,

Ingeniero de Software

y Gerente de

Proyecto
Desarrollo del software Cadigo fuente Ingeniero de
del software Desarrollo, Ingeniero

de Software, Jefe de

Sistemas.

Instalacion y

configuracion del

Equipos de Comercial

con el software

Ingeniero de

Desarrollo, Ingeniero

software instalado. de Soporte, Gerente
de Proyecto,
Entrenamiento Registro de Departamento

capacitaciones.

Comercial, Ingeniero

de Desarrollo y
Gerente de

Proyecto

Puesta en marcha

Operacion funcional

Gerente Comercial

del software. y Gerente de
Proyecto
Cierre del proyecto Entrega y recibido a Sponsor,

te Comercial y Gerente

de proyecto

Geren
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Oficializacion del inicio del proyecto

La presente Carta de Constitucion (Project Charter) se oficializa mediante la

aprobacion del Sponsor y el Gerente del Proyecto.

En constancia firman:

Sponsor: Doctor Nelson Charris Firma:

Sponsor: Doctor Jenifer Diaz Firma:

Gerente de proyecto: Firma:

Manuel Herrera Q.

Caso de Negocio

La Caja de Compensacion Familiar Combarranquilla, tiene entre sus objetivos
lograr que la Caja sea una entidad econémicamente autosostenible a través de la
venta de sus servicios (educacion, recreacion, deportes, entre otros), para de esta

manera no depender de los aportes de sus empresas afiliadas.
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Indicadores Financieros ( TIR, VPN Y PAYBACK)

Ao Flujos de Efectivo Valor Presente Periodo de Recuperacion | Tasa de Interés: 12,0%
0 -$ 37.050.000 -$37.050.000,00 -$37.050.000,00
1 $10.000.000 $10.000.000,00 -$ 27.050.000,00
2 $10.000.000 $10.000.000,00 -$17.050.000,00
3 $10.000.000 $10.000.000,00 -$ 7.050.000,00
4 $10.000.000 $10.000.000,00 $2.950.000,00
5 $10.000.000 $10.000.000,00 $12.950.000,00

Valor Presente Neto

$12.950.000,00

Tasa Interna de Retorno

10,90%

Payback

4,705
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Proceso De Planeacion

Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Plan para la Direccion del Proyecto

Se determind que el plan de para la direccion del proyecto estaria conformado por
los siguientes planes:

Linea de Base y Planes

DOCUMENTO ADJUNTO TIPO DE PLAN ADJUNTO
(SI/INO) (SI/NO)
PLAN DE GESTION
DE ALCANCE Sl
LINEA BASE DEL Sl PLAN DE GESTION
ALCANCE DE REQUISITO Sl
PLAN DE GESTION
DE COSTO Sl
LINEA BASE DEL Sl PLAN DE GESTION
CRONOGRAMA DE CALIDAD Sl
PLAN DE
RECURSOS Sl
PLAN DE GESTION
LINEA DE BASE DEL DE S|
COSTO 8] COMUNICACIONES
PLAN DE GESTION
DE RIESGOS Sl
PLAN DE GESTION
DE Sl
ADQUISICIONES

LINEA BASE DE ALCANCE: Estad compuesta por el enunciado del alcance, la
EDT y el diccionario del EDT.

LINEA BASE DEL CRONOGRAMA: Definido por el plazo de ejecucién aprobado
contractualmente y por cronograma de hitos del proyecto y el diagrama Gantt.
LINEA BASE DE COSTOS: Prepuesto oficial del proyecto aprobado
contractualmente, analisis de precios unitarios, relacion de insumos y precios,
estimacion de rendimientos del proyecto, aprobados y contratados.
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Procesos de la Gestion de Proyectos

En este proyecto se emplearan los procesos de inicio, planeacion, andlisis,
disefio, desarrollo, pruebas, instalacion, mantenimiento y cierre.

En el proceso de inicio el director del proyecto decide si se realiza el negocio y el
plan de gestién de beneficios, también planifica y revisa que las probabilidades
del proyecto se concluyan dentro de las restricciones dadas en el alcance,
cronograma, riesgos, costos etc.

Después pasa a una planeacion donde se realiza un plan para la direccion del
proyecto, en el momento que el plan tenga un nivel ajustado para el enfoque del
ciclo de vida del proyecto y del desarrollo el patrocinador lo aprueba. Luego pasa
al analisis donde se identificaran las fortalezas y problemas del proyecto.

En proceso de disefio, pruebas, instalacion; donde se estructura, formaliza la
accion y quedan establecidos en el proyecto, luego se valida, y despliega, con el
fin de asegurar que el proyecto este avanzado segun los parametros establecidos
en el plan para la direccién del proyecto. Si resultan modificaciones con respecto
al plan, se evaluaran durante el proceso.

En el momento que finalice el proyecto, se da por terminado y pasa al proceso de cierre
del proyecto.
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Plan de Control de Cambios
El comité de control de cambios de COMBARRANQUILLA esta conformado por el
Gerente de proyecto, sponsor, equipo de trabajo.

Su principal funcion es la aprobacion o rechazo de solicitud de cambios en costos,
alcance y fecha de entrega

TIPOS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS
DIFERENCIAS PARA TRATAR CADA UNO DE ELLOS.

1. ACCION CORRECTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en
su lugar el Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su
ejecucion.

2. ACCION PREVENTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su
lugar el Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

3. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestidon de
Cambios, el cual se describe en la seccion siguiente.

- El Gerente de Proyecto se contacta con el
stakeholder cada vez que capta una iniciativa de
cambio.

- Entrevista al stakeholder y levanta informacion

SOLICITUD DE CAMBIOS: detallada sobre lo que desea.
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Captar las solicitudes y preparar el
documento en forma adecuada y
precisa.

- Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la
Solicitud de Cambio respectiva. Presenta la
solicitud de cambio al Comité de Control de
Cambios.

VERIFICAR SOLICITUD DE
CAMBIOS:

Asegurar que se ha provisto toda la
informacioén necesaria para hacer la
evaluacion.

- El Comité de Control de Cambios analiza a
profundidad la Solicitud de cambio con el fin de
entender lo que se solicita y las razones por las
cuales se originé la iniciativa de cambio.

- Verifica que en la Solicitud de Cambio
aparezca toda la informacién que se necesita
para hacer una evaluacion de impacto integral y
exhaustivo.

- Registra la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

EVALUAR IMPACTOS:

EvalUa los impactos integrales de los
cambios.

- El Project Manager evalia los impactos
integrales del cambio en todas las lineas base
del proyecto, en las areas de conocimiento
subsidiarias, en otros proyectos y areas de la
empresa, y en entidades externas a la empresa.

- Describe en la Solicitud de Cambio los
resultados de los impactos que ha calculado.

- Efecta su recomendaciéon con respecto a la
Solicitud de Cambio que ha analizado.

- Registra el estado de la solicitud en el Log de
Control de Solicitudes de Cambio.

- El Comité de Control de Cambios evalla los
impactos calculados por el Project Manager y
toma una decision sobre la Solicitud de Cambio:
aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o
parcialmente.
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TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Se toma la decision a la luz de los
impactos, (dependiendo de los niveles
de autoridad), se replanifica segun
sea necesario.

- En caso de no poder llegar a un acuerdo el
Sponsor tiene el voto dirimente.

- Comunica su decision al Project Manager,
quién actualiza el estado de la solicitud en el Log
de Control de Solicitudes de Cambio.

IMPLANTAR EL CAMBIO:

Se realiza el cambio, se monitorea el
progreso, y se reporta el estado del
cambio.

- El Project Manager replanifica el proyecto para
implantar el cambio aprobado.

- Comunica los resultados de la replanificacion a
los stakeholders involucrados.

- Coordina con el Equipo de Proyecto la
ejecucion de la nueva version de Plan de
Proyecto.

- Actualiza el estado de la solicitud en el Log de
Control de Solicitudes de Cambio.

- Monitorea el progreso de las acciones de
cambio.

- Reporta al Comité de Control de Cambios el
estado de las acciones y resultados de cambio.

CONCLUIR EL PROCESO DE
CAMBIO:

Asegura gue todo el proceso haya
sido seguido correctamente, se
actualizan los registros.

- El Project Manager verifica que todo el proceso
de cambio se haya seguido correctamente.

- Actualiza todos los documentos, registros, y
archivos histéricos correspondientes.

- Genera las Lecciones Aprendidas que sean
adecuadas.

- Genera los Activos de Procesos de la
Organizacion que sean convenientes.

- Actualiza el estado de la solicitud en el Log de
Control de Solicitudes de Cambio.
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Procesos de Autorizacion del Trabajo

Se lleva a cabo la descripcion de la organizacion para los procesos de
autorizacion de trabajo:

- Solicitar un manual de autorizacion de trabajo cuando se realice las tareas de
Mantenimiento, Disefio, o Instalacion en las siguientes situaciones.

- La actividad ha sido organizada como no frecuente y no esta autorizada.

- Los riesgos adjuntos con el trabajo, o la condicién de las actividades solicita la
comunicacién y la coordinacion con otros grupos de trabajo.

- Los métodos de trabajo actuales no inspeccionan la probabilidad de riesgos de
las actividades laborales, y solicitan un registro adicional para realizar
conveniente el trabajo y verificar los riesgos.

Gestion de la Configuracion

En cada gestion de configuracion esta especificado el proceso para gestionar la
configuracion en el momento que sea necesario.

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION QUE SE NECESITAN PARA
OPERAR LA GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE
DEL ROL RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
. Supervisar el funcionamiento de Toda autoridad sobre el proyecto y
Project Manager. la Gestién de la Configuracion. sus funciones.
Gestor de Ejecutar todas las tareas de Autoridad para operar las funciones de
Configuracion. Gestion de la Configuracion. Gestion de la Configuracion.
Auditor de Calidad. . . Auditar la Gestion de  la
Audlt_ar la Ciesﬂon de la configuracién segin
Configuracion. indique el Project
Manager.
Miembros del Equipo | Consultar la informacion de Depende de cada miembro, se especifica
de Gestion de la Configuracién para cada artefacto y
Proyecto. segun sus niveles de autoridad. cada CI (Item de Configuracién).
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Definicion del ciclo de vida del proyecto

De manera general el ciclo de vida del proyecto estd compuesto por 5 procesos que abarcan un
total de por 8 fases o etapas que culminan con la entrega de un servicio final, por lo tanto, el
desarrollo de cada fase determinara la constancia al desarrollo de las fases del proyecto.

INICIACION Se desarrolla el Project Charter del proyecto.

PLANIFICACION * Se realizaran los planes de gestidn del proyecto.
* Se define e la estructura.

* cronograma. de trabajo

* Se realiza la contratacidn del grupo de trabajo.

EJECUCION * Instalacién de infraestructura de acuerdo al cronograma.

* Pruebas y mantenimiento de servicios.

*Se desarrolla todas las actividades, organizar, controlar y concluir
con la ejecucién del proyecto.

CONTROL Se realizardn las pruebas establecidas del producto y sea entregado
en el tiempo requerido.
CIERRE * Entregables (documentos donde se deja reflejado todos los

resultados de ejecucion del proyecto)
* Informe final.
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Gestion de Interesados

Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Plan de Interesados

Enfoque de la Gestidn de Interesados

Los interesados seran identificados a través de reuniones con el sponsor y el
Departamento de Comercial, donde seran analizadas las expectativas y los
resultados esperados de cada uno de los interesados del proyecto.

Durante las reuniones los interesados tendran la oportunidad de exponer su

punto de vista y expectativas con respecto al proyecto.

Mapeo Poder Influencia

MANTENER SATISFECHO (-, +)

GESTIONAR CORRECTAMENTE (+, +)

Nelson charris

Director

Manuel herrera

Gerente del Proyecto

Jenifer diaz

Gerente Administrativo

Yanelis Dominguez

Gerente Comercial

MONITOREAR (-,-)

MANTENER INFORMADO (+, -)

Auditor de
Sistemas Auditor Afiliados Clientes
Dian Organismo de Control No afiliados Clientes

Eduardo Orozco

Ing de Software

Wiliam Vergara

Ing. desarrollo

MAPEO

Contratista

Proveedor

Angel Henao

Jefe de sistemas

Ruben Lara

Ing de Sistemas

Eliceth Vanegas

Jefe de Recursos H

Pedro Perez

Jefe de Compras

INFLUENCIA

Figura 6. Mapeo Poder Influencia. Evalua el grado de poder e
influencia (+ o -) que tienen los interesados sobre el proyecto.
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Estrategias para la gestion de los interesados del proyecto

Teniendo en cuenta las necesidades e intereses de cada interesado se gestionara
Su participacion en el proyecto.
Siguiendo la matriz de poder e influencia, y dependiendo del grado de cooperacion
e impacto,

las estrategias de gestion de los interesados se pueden clasificar en:

- Gestionar atentamente.
- Mantener satisfecho.

- Mantener informado.

- Monitorear

ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO

El proyecto se plantea como estrategia mover a los Clientes (Afiliados y No
Afiliados de la Caja), del cuadrante (+,-) al cuadrante (-,+), a través de promociones
y otras actividades que capten su atencién y que lo motiven a hacer uso de los
servicios que ofrece la Caja.
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Matriz de Evaluacion de Interesados
REGISTRO DE LOS INTERESADOS

1. Nelson Charris

Director (Sponsor)

Implentar un sofware que permita atraer clientes de servicios.

2. Jenifer Diaz

Gerentete Administrativo
(Sponsor)

Apoyar financieramente el Proyecto

3. Yanelis Dominguez

Gerente Comercial
(Usuario)

Planificar, organizar, dirigiry coordinar eficientemente el sistema comercial

4. Manuel Herrera

Gerente Proyecto

Se establecera los objetivos en funcidn de los afiliados.

5. Afiliados

Clientes

Accederd alaidentificacion y el buen servicio.

6. No afiliados

Clientes

Prestar un buen servicio en la entidad

7. William Vergara

Ing Desarrollo

Desarrollar un sofware que cumpla con los requisitos.

8 Contratista

Proveedor

Prestar un buen servicio en la respectiva area

9. Jaime Garcés

Jefe de sistema

Tener un buen servicio en la entidad

10. Pedro Perez

Jefe de compras

Prestar un buen servicio en su respectiva area

11. Ruben Lara

Ing de Infraestructura

Establecera la confianza necesaria para dirigir las operaciones y estrategias de compras

12. DIAN

Organismo de Control

Prestar un buen servicio en su respectiva area

13. Vicente Lopez

Auditor de Sistemas

Evaluar si el software cumple con los requerimientos y no presenta error

14. Eliceth Vanegas

Jefe Recursos Hmnos

Planificar las actividades de gestion de los recursos humanos de la organizacion

15 Eduardo Orozco

Ing de Software

Evaluar si durante el desarrollo se estdn generando desajustes y adoptar nuevas medidas

Figura 7. Matriz de Evaluacién de Interesados Pagina 28



Gestion del Alcance
Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Plan de Gestion del Alcance

Proceso de Definicion del alcance

La definicion del alcance del proyecto se realizara a través de reuniones entre el
Gerente del Proyecto y el equipo de trabajo. El equipo de trabajo y el Gerente del
Proyecto seran los encargados de determinar el alcance del proyecto, quienes se
basaran en los requisitos recolectados en las reuniones realizadas con el Sponsor
y el Departamento de Comercial.

Proceso parala elaboraciéon de la EDT

Se realiza la EDT teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:
- Se identifican los principales entregables, que en este proyecto actian como
fases.
- Se identific6 un total de 9 fases, entre las cuales tenemos: Inicio, Planeacion,
Analisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas, Instalacion, Mantenimiento y Cierre.
- Una vez identificados los entregables, se continua con la descomposicion de cada
entregable en paguetes de trabajo. De esta forma conocemos con detalle el costo,
trabajo y calidad necesario para la elaboracion del entregable.

Proceso parala elaboracién del Diccionario EDT

Para la elaborar el Diccionario de la EDT es necesario que la EDT haya sido
revisada y aprobada. La EDT sera la base para realizar el Diccionario EDT,
teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:
- Se elige la plantilla que sera utilizada para el Diccionario EDT, disefiada por el
Gerente del Proyecto.

- Se detalla el objetivo del paguete de trabajo.

- Se establecen las entradas y las salidas del paquete de trabajo.
- Se asignan las responsabilidades del paquete de trabajo, es decir, quien o
quienes seran los responsables de desarrollar este paquete de trabajo.

- Se listan los recursos materiales que seran utilizados en el paquete de trabajo.
- Se establece una estimacion del costo y de posibles fechas de inicio y fin del
paquete de trabajo.
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Proceso para la verificacion del alcance

Una vez finalizado cada entregable, debe ser presentado al Gerente del Proyecto,
quien se encargara de verificarlos a traves de los criterios de aceptacion, y de esta
forma dar la aprobacién o solicitar la modificacion del entregable.

Criterios de Aceptacion

Los siguientes son los criterios de aceptacion para los entregables del proyecto:

INICIO Project Charter firmado y aprobado por el sponsor
Project Charter firmado del proyecto.

PLANEACION Project Charter
Plan de Gestién de la Integracion Plan de Direccién del Proyecto.

Plan de Gestién del Alcance

Plan de Gestién de Tiempo

Plan de Gestién de Costos

Plan de Gestién de la Calidad

Plan de Gestién de Comunicaciones
Plan de Gestiéon de Riesgos

Plan de Gestidn del Proyecto Plan de Gestién de las Adquisiciones
ANALISIS Acta listado de requerimientos del software
Captura de Requisitos aprobado por los interesados del proyecto.

Documento de especificaciones del sistema
(Sistema Operativo, y requisitos minimos y éptimos
de hardware necesarios para ejecutar el software),
Especificaciones del Sistema aprobado por el Jefe de Sistemas

DISENO Documento de arquitectura del software (Lenguaje

de programacion, base de datos y framework),
Descripcion de la arquitectura del software aprobado por el Jefe de Sistemas.

Documento que define el estandar que utilizaran
los programadores en el desarrollo, aprobado por

Estandar de Programacién recomendado el Jefe de Sistemas.

Descripcion de los controles y validaciones del Documento de controles y validaciones del
software. software

Diagramas del software Diagramas UML aprobados por el Jefe de Sistemas

Pagina 31



DESARROLLO Documento de desarrollo que resume la
Documentacién del cddigo fuente del software | metodologia empleada por el desarrollador.
Carpeta del cédigo fuente del proyecto alojada en
Cédigo fuente del software el servidor de aplicaciones
Software de entrenamiento de los operadores. Software funcional en ambiente de pruebas.
Manual de guia del uso del software socializado con
Manual de usuario del sistema. los usuarios.
Archivo ejecutable instalador del software alojado
Instalador .exe del software en el servidor de aplicaciones.
PRUEBAS .
Documento Plan de pruebas que contiene la
descripcién de las pruebas, resultado esperado,
resultado obtenido y acciones a tomar para corregir
Plan de pruebas del sistema. las desviaciones.
Informe de los resultados de las pruebas. Pruebas del software superadas.
INSTALACION Instalacidn del software en ambiente de

produccién

Equipos del departamento Comercial con el
software instalado y funcionando.

Planes detallados de contingencias de
explotacidn, caidas del sistema y recuperacion

Documento Plan de Contingencia.

Software instalado en los equipos del
departamento Comercial

Equipos del departamento Comercial ejecutando
de manera dptima el software.

Informe de la instalacién.

Plan de Instalacion aprobado

Capacitacién de usuarios

Acta de capacitacién firmada por los usuarios del
software.

Aceptacion del software.

Acta de aceptacién del software firmada por el
Gerente Comercial

MANTENIMIENTO

Listado de correcciones y mejoras solicitadas
por los usuarios.

SSI (Solicitud de Servicios Informaticos)
solucionadas.

Traza detallada de los cambios realizados en el
sistema.

Historial de cambios realizados post-instalacién.

CIERRE

Evaluaciones de desempefio

Actas de evaluacion del desempefio.

Fin del proyecto

Acta de finalizacion del proyecto aprobada por el
sponsor.
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Proceso para el control del alcance

Los entregables del proyecto seran aprobados mediante un acta, donde se debe
especificar el entregable desarrollado y aprobado, la firma de los participantes,
fecha de realizacion. El responsable de aprobar los entregables sera el Gerente del
Proyecto, quien verificara el cumplimiento del entregable en cuanto a calidad, costo
y tiempo, para de esta forma garantizar el cumplimiento del alcance planteado.

Si el entregable no es aprobado, este sera devuelto por el Gerente del Proyecto
junto con un acta en la que se indican las observaciones y las correcciones que se
deben realizar sobre el entregable.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
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Plan de Gesti6on de Requisitos

Recopilacion de Requisitos

Los requisitos seran recopilados a través de reuniones que se realizaran entre el
Gerente del Proyecto, el equipo de trabajo del proyecto, el Sponsor y el
Departamento de Comercial, donde mediante una lluvia de ideas se definira un
listado de requisitos.

Priorizacion de Requisitos

Para establecer una priorizacion de los requisitos, estos seran categorizados en
una escala de prioridad BAJA, MEDIA, ALTA, donde sera considerado que tan
critico o que tan influyente es este requisito en el proyecto.

Trazabilidad

Para realizar un estricto seguimiento de los requisitos, se utilizard una matriz de
trazabilidad, en la cual se deben diligenciar los siguientes campos: ID, Fecha,
Descripcidn del requisito, Objetivo del requisito, Obijetivo del Proyecto al que
aporta este requisito, Disefio del producto, Desarrollo del producto, Estrategia y
escenario de prueba.

Verificacion de Requisitos

La revision de cada requisito es responsabilidad del Gerente del Proyecto, quien se
encargara de asegurar del cumplimiento de cada requisito.

Pagina 34




Listado de Requisitos

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Identificacion Idem@acnn Ifecha.fje Version Tlpo.f%e Categoria Descripeion de requisitos Responsable Prioridad | Estado actual Uklwafgcha estao Grado de complejidad Criterio de aceptacion
asociada inclusion solucion registrado
El software debe tener un formulario de autenticacion Formuario ate pemita ¢l acceso solo
001 10 15105/2019 1 Funcional | Proyecto | de usuarios con el usuario y contrasefia usado para Ingeniero de Desarrollo Alta Solicitado 11/10/2019 Moderado g p
. . los usuarios de la empresa
ingresar al dominio
20 15/05/2019 1 |No funcional| Interesados Elsoftvere debe funcpnaren SKLETES Opeaihos Ingeniero de Desarrollo Media Solicitado 11/10/2019 Bajo Ejecucm Oelsotware n s quios
Windows Windows de a empresa
02
Documento con el listado de rokes,
15/05/2019 1| Funcional | Interesados | Los usuarios deben estar segmentados por roles Ingeniero de Infraestructura de IT Media Aprobado 11/10/2019 Moderado usuarios que lo componen'y permisos
3.0 asignados
El comportamiento del software dependera del rol Formurio prncipal aorce s
15/05/2019 1| Funcional | Interesados . - Ingeniero de Desarrollo Media Solicitado 1111012019 Moderado permisos que tiene el usuario que se
del usuario que se esté autenticando .
3 3.1 autentica
15/05/2019 1 [No funcional| Interesados Elsofvare debe.garantIZé'lt ke & Ingeniero de Base de Datos Alta Solicitado 11/10/2019 Alto Inforcion realy§ i probees e
4.0 informacion sequridad
El software debe tener n modulo que le permita al Funconamirto del orodrana acorde a
15/05/2019 1| Funcional | Interesados | usuario cargar pardmetros basicos (fechas, servicios, Ingeniero de Desarrollo Media Solicitado 1111012019 Moderado . p‘g
los pardmetros ingresados
5.0 ofertas, etc.)
El software debe categorizar a los afiliados de la caja Documento con el stado de catecoris
15/05/2019 1 | Funcional | Proyecto | deacuerdoa la frecuencia con que utiizan los Ingeniero de Desarrollo Alta Solicitado 11/10/2019 Alto < descriocin presy
6.0 servicios o
El software debe enviar correo electrénico ylo Coeo ekctrricomensaie de 0
15/05/2019 1 | Funcional | Interesados | mensaje de texto a los afiliados con un cddigo que le Ingeniero de Desarrollo Alta Solicitado 11/10/2019 Alto ) L v
o enviado con el c6digo de oferta
70 permitird acceder a las ofertas e servicio existentes
15052019 | 1| Funcioa Se debe valar aue ue el aflado ey permiido e Ineniero de Desarolo Ma | soicado | 1102019 Bijo Coreo ckctinkofTersafe d¢ exo
7 71 tratamiento de sus datos enviado con el c6digo de oferta
El software debe exportar un reporte con el balance Renorte 0L cotenca k iformacion
15/05/2019 1| Funcional e los afiliados que han hecho uso de las ofertas de Ingeniero de Desarrollo Media Solicitado 11/10/2019 Alto porteg g . y
80 eniios los estandares solicitados

Figura 8. Listado de Requisitos. Describe los requisitos solicitados por el cliente.
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Matriz de Trazabilidad de Requisitos

DOCUMENTACION DE REQUISITOS MATRIZDE TRAZABILIDAD
L Necesidades de negocio,
T |dentificacion Fecha de o . . - . ) .
|dentificacion R oksin Descripcion de requisitos oportunidaces, metas y Obietivos del proyecto Disefio del producto Desarrollo del producto Estrategia y escenario de prueba
objetivos
H soﬂwar-e Cebetere un. formuero d~e aentcacin . ) .| Aumentar los ingresos de Combarranquilla | El disefio se basa en el diagrama de casos de uso | Se utilizar el estandar de buenas practicasde  |Elauditor de sistemas validaré que se cumpla
001 10 15/05/2019 | de usuarios con el usuario y contrasefia usado para | Sequridad de la informacion . Lo )
. . por concepto de servicios. del software programacion que tiene el drea de IT este requisito
ingresar al dominio
. . . Utilzar los equipos de la . ) o . . . .
20 15052019 El software debe funcionar en sistemas operativos p— arg e'pec el Aumentar los ingresos de Combarranquilla Se utilizard el estandar de buenas practicas de | Elauditor de sistemas validard que se cumpla
' Windows v ssﬂwarje por concepto de servicios. programacion que tiene el &rea de IT este requisito
02
) . ) | Aumentar los ingresos de Combarranquila El auditor de sistemas validara que se cumpla
15/05/2019 |  Los usuarios deben estar segmentados por roles | Sequridad de la informcion J - . ) L P
10 por concepto de servicios. este requisito
El comportamiento del software dependera del rol . . .| Aumentar los ingresos de Combarranquilla | Ef disefio se basa en el diagrama de casos de uso | Se uilizar el estandar de buenas practicas de  [Elauditor de sistemas validaré que se cumpla
15/05/2019 . - Seguridad de fa informacion . Lo i,
3 31 del usuario que se estd autenticando por concepto de servicios. del software programacion que tiene el &rea de IT este requisito
15052019 El software debe.garantlzailr la integridad de la Sequrida de  formacitn Aumentar los ingresos de Cor.nt.JarranquIa Elauditor de sistemas val!dgra (que se cumpla
4 4.0 informacion por concepto de servicios. este requisito
; sgﬁware deve Fener . mod oque perml.ta. d e Aumentar los ingresos de Combarranquilla | EI disefio se basa en el diagrame de casos de uso | Se utiizard el estandar de buenas practicas de | El auditor de sistemes validard que se cumpla
15/05/2019 | usuario cargar pardmetros hésicos (fechas, servicios, | Dinamizar el uso del software . y o .
por concepto de servicios. del software programacion que tiene el &rea de IT este requisito
5 5.0 ofertas, etc.)
El software debe categorizar a los afiliados de la caja . ] - . . . . . o
} - Promover eluso de los | Aumentar los ingresos de Combarranquilla | El disefio se basa en el diagrama de casos de uso | Se utilizard el estandar de buenas practicasde  |El auditor de sistemas validaré que se cumpla
15/05/2019 e acuerdo a la frecuencia con que utilzan los . . . oo .
. servicios de la empresa por concepto de servicios. del software programaciin que tiene el drea de IT este requisito
6 6.0 SeIvicios
El software debe enviar correo electrénico ylo o . - . . . ) . o
. ) . Y Promover elusode los | - Promover el interés por los servicios que | El disefio se basa en el diagrama de casos de uso | Se utilizard el estandar de buenas practicas de  |Elauditor de sistemas validara que se cumpla
15/05/2019 | mensaje de texto a los afifiados con un c6digo que le - ; L i
iy S servicios de la empresa ofrece Combarranquilla del software programacion que tiene el drea de IT este requisito
70 permitird acceder a las ofertas de servicio existentes
15052019 Se debe validar que gue el afiliado haya permitido el Especicacres de Ley Aumentar los ingresos de Cor.nt.JarranquIa Se utilzard el es.t,andar dg buena/ts practicasde | Elauditor de sistemas val!dgra (ue se cumpla
1 1.1 tratamiento de sus datos por concepto de servicios. programacion que tiene el drea de IT este requisito
€ soﬁwarg Gebe exporar n repot con el bance Estudio de los resultados del | Aumentar los ingresos de Combarranquilla | El disefio se basa en el diagrama de casos de uso | Se utilizaré el estandar de buenas practicasde | El departamento de comercial daré el visto
15/05/2019 | de los afiliaclos que han hecho uso de las ofertas de . . o
g 80 enicios software por concepto de servicios. del software programecion que tiene el érea de IT bueno a este reporte

Figura 9. Establece la manera como se le dard seguimiento a los requisitos.
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Declaracion del Alcance

Atendiendo la necesidad de la Caja de Compensacion Familiar Combarranquilla
de dar a conocer sus servicios y atraer al publico a hacer uso de estos, se
establece como alcance del proyecto un software de promocion de servicios
instalado en los computadores de los miembros del Departamento de Comercial,
guienes estaran capacitados para hacer uso de este, con el fin de promocionar
los servicios que Combarranquilla ofrece al publico general de la region Caribe.

El proyecto debera cumplir con cada uno de los requerimientos establecidos y
aprobados sin excepcién alguna.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

1. Disefio y desarrollo de Software de promocion
de servicios de Combarranquilla

_

1.1, Andlsi 1.2, Disefo 13, Desarrolo 1.4, Pruets 1.5, Instalacion 16
IMantenimienio
| [1.1.1. Captura de 1.2.1. Descripeion || 1.31. Desarrollo del 141 Ciclo de 1.3.1. Cronograma
Requisitos ] dé fa arquitectura software I |prusbas del software ] de instalacion del 16.1. Sequiriento y
del software software soporte del sofiware
112 Deﬂnlcqu e 122 Manual de 132, Docqm_emamon 1.4.2. Informe de 152 Informe de la
gy —  estandares de I | resuitados ce s ] instalacién
(el sistema programacion desarollado pruebas
1.2.3. Documento || 183.
L ) ] ushgriao rt\iﬂea\ﬂsuoil‘ugjre Capactaciones
validaciones el
software.
|| 154 Aceptacion
B s
| |24, Diagramas de!
software

Figura 10. Estructura de Desglose de Trabajo.
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1.1. ANALISIS

DICCIONARIO EDT

DICCIONARIO DE LA E

STRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la actividad

| No: 1] codigo EDT: 1.1

Nombre de la actividad:

Captura de Requisitos

Descripcion:

Recolectar los requisitos que el cliente espera que tenga el
software.

Entradas:

Lluvia de ideas.

Salidas:

Matriz de requisitos.

Puntos de control:

Responsable(s):

Involucrados del proyecto.

Recursos materiales:

Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft Word.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracion:

5 dias Costo estimado: $ 3.500.000

Fecha de inicio:

20/05/2019 | Fecha de finalizacidén: 24/05/2019

DICCIONARIO DE LA E

STRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la actividad

| No: | 2| codigo EDT: [1.1.2

Nombre de la actividad:

Definicion de las especificaciones del sistema

Descripcion:

Describir las especificaciones de hardware y software de los
equipos en los cuales se ejecutara el software desarrollado.

Entradas:

Recoleccidn de especificaciones.

Salidas:

Documento con las especificaciones del sistema.

Puntos de control:

Responsable(s):

Jefe de IT, Ingeniero de Infraestructura IT

Recursos materiales:

Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft Word.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracion:

1 dia Costo estimado: S 300.000

Fecha de inicio:

20/05/2019 | Fecha de finalizacién: 20/05/2019
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1.2. DISENO

DICCIONARIO DE LA E

STRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la actividad

No: 3| codigo EDT: [ 1.2.1

Nombre de la actividad:

Descripcion de la arquitectura del software

Descripcion:

Definir la arquitectura sobre la que se desarrollard el
software (lenguajes de programacion, bases de datos, etc.)

Entradas: Listado de lenguajes de programacion, bases de datos
posibles.
Salidas: Documento con la descripcién de la arquitectura que se

utilizara.

Puntos de control:

Responsable(s):

Jefe de IT, Ingeniero de Software

Recursos materiales:

Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft Word.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracion:

3 dias Costo estimado: S 800.000

Fecha de inicio:

21/05/2019 | Fecha de finalizacidén: 23/05/2019

DICCIONARIO DE LA E

STRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la actividad

| No: | 4| codigo EDT: [ 1.2.2

Nombre de la actividad:

Manual de estdndares de programacion

Descripcion:

Redactar manual de buenas practicas de programacion en
el que se basaran los desarrolladores a la hora de
programar.

Entradas:

Documentacion sobre desarrollo de software.

Salidas:

Manual de buenas practicas de programacion.

Puntos de control:

Responsable(s):

Ingeniero de Software

Recursos materiales:

Oficina de trabajo, computador, Microsoft Word.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracion:

2 dias Costo estimado: S 350.000

Fecha de inicio:

24/05/2019 | Fecha de finalizacidn: 27/05/2019
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la actividad

No:

| 5] codigo EDT: [ 1.2.3

Nombre de la actividad:

Documento de controles y validaciones del software.

Descripcion:

Redactar documento donde se especifiquen las
validaciones que debe tener el software para evitar
posibles errores, fraudes o que requiera la ley.

Entradas:

Lluvia de ideas.

Salidas:

Documento de validaciones del software.

Puntos de control:

Responsable(s):

Interesados.

Recursos materiales:

Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft Word.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracion:

3 dias Costo estimado:

$2.100.000

Fecha de inicio:

28/05/2019 | Fecha de finalizacidn:

30/05/2019

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la actividad

‘ No:

| 6] codigo EDT: [ 1.2.4

Nombre de la actividad:

Diagramas de Software

Descripcion:

Realizar los diagramas UML del software.

Entradas:

Matriz de requisitos.

Salidas:

Diagramas UML

Puntos de control:

Responsable(s):

Ingeniero de Software

Recursos materiales:

Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft Visio.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracion:

5 dias Costo estimado:

$500.000

Fecha de inicio:

31/05/2019 | Fecha de finalizacion:

6/06/2019
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(>0
1.3. DESARROLLO

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la Cédigo

actividad No: 7 | EDT: 1.3.1

Nombre de la actividad: Desarrollo del software.

Descripcion: Desarrollar el cédigo fuente del software.

Entradas: Documento de Requisitos, validaciones, manual de
estandares de programacion.

Salidas: Software.

Puntos de control:

Responsable(s): Ingeniero de Desarrollo

Recursos materiales: Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft
Visual Studio, Oracle.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracién: 60 dias Costo estimado: $ 7.000.000
Fecha de inicio: Fecha de
7/07/2019 | finalizacién: 29/08/2019

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la Cadigo

actividad No: 8 | EDT: 1.3.2
Nombre de la actividad: Documentacidn del cédigo desarrollado.

Descripcion: Redactar documento que describa el cddigo fuente

desarrollado, nombres de métodos, variables, clases,
tablas, y la funcién que realizan.

Entradas: Cadigo fuente del software.

Salidas: Documentacidn de cddigo fuente.

Puntos de control:

Responsable(s): Ingeniero de Desarrollo.

Recursos materiales: Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft

Visual Studio, Oracle, Microsoft Word.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracién: 60 dias Costo estimado: $ 7.000.000
Fecha de inicio: Fecha de
13/06/2019 | finalizacion: 4/04/2019
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

Cédigo
No: 9| EDT: 1.3.3

Nombre de la actividad:

Manual de usuario del Software

Descripcion:

Redactar manual de usuario con las instrucciones de uso
del software.

Entradas:

Software

Salidas:

Manual de usuario.

Puntos de control:

Responsable(s):

Ingeniero de Desarrollo

Recursos materiales:

Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft
Word.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracion: 2 dias Costo estimado: $250.000
Fecha de inicio: Fecha de
5/09/2019 | finalizacién: 6/09/2019

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

Cadigo

No: 10| EDT: 1.3.4

Nombre de la actividad:

Instalador del software

Descripcion:

Compilar y generar instalador del software.

Entradas:

Cadigo fuente del software.

Salidas:

Archivo instalador .exe

Puntos de control:

Responsable(s):

Ingeniero de Desarrollo

Recursos materiales:

Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft
Visual Studio.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracidn: 1 dia Costo estimado: $100.000
Fecha de inicio: Fecha de
30/08/2019 | finalizacién: 30/08/2019
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1.4. PRUEBAS

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la Cédigo

actividad No: 11| EDT: 14.1
Nombre de la actividad: Ciclo de pruebas del software.

Descripcion: Ejecutar el software y todas sus opciones con el fin de

certificar que se cumplan los requisitos, las validaciones
solicitada y encontrar posibles errores para ser

corregidos.
Entradas: Listado de requisitos y validaciones.
Salidas: Listado de errores detectados.
Puntos de control:
Responsable(s): Auditor de Sistemas, Ingeniero de Desarrollo
Recursos materiales: Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft

Visual Studio, Microsoft Word.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracién: 10 dias Costo estimado: $1.800.000
Fecha de inicio: Fecha de
2/09/2019 | finalizacion: 13/09/2019

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la Cddigo

actividad No: 12 | EDT: 1.4.2

Nombre de la actividad: Informe de resultados de las pruebas

Descripcion: Redactar informe con los resultados obtenidos en el ciclo
de prueba, y las correcciones realizadas.

Entradas: Ciclo de pruebas del software

Salidas: Documento de resultado de pruebas y aprobacidn del
software.

Puntos de control:

Responsable(s): Auditor de Sistemas

Recursos materiales: Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft
Word.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracién: 2 dias Costo estimado: $ 350.000
Fecha de inicio: Fecha de
16/09/2019 | finalizacion: 17/09/2019
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1.5. INSTALACION

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

Cédigo

No: 13 | EDT: 15.1

Nombre de la actividad:

Cronograma de instalacion del software.

Descripcion:

Realizar instalacion del software en los equipos del
departamento de comercial.

Entradas:

Archivo instalador .exe

Salidas:

Equipos con el software instalado.

Puntos de control:

Responsable(s):

Ingeniero de Infraestructura IT, Ingenieros de Soporte.

Recursos materiales:

Oficina de trabajo, computador.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracién: 3 dias Costo estimado: $ 700.000
Fecha de inicio: Fecha de
18/09/2019 | finalizacion: 20/09/2019

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

Cédigo

No: 14 | EDT: 1.5.2

Nombre de la actividad:

Informe de la instalaciéon

Descripcion:

Redactar documentos con el resultado de la instalacidon
del software en los equipos del departamento de
comercial.

Entradas:

Instalaciones realizadas.

Salidas:

Documento informe de instalacion.

Puntos de control:

Responsable(s):

Ingeniero de Infraestructura IT, Ingenieros de Soporte.

Recursos materiales:

Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft
Word.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracién: 2 dias Costo estimado: $ 500.000
Fecha de inicio: Fecha de
23/09/2019 | finalizacion: 17/09/2019
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

No:

15

Cédigo
EDT: 153

Nombre de la actividad:

Capacitaciones

Descripcion:

departamento de comercial.

Realizar la induccién del uso del software al

Entradas:

Manual de usuario del software

Salidas:

Personal del departamento de comercial capacitado.

Puntos de control:

Responsable(s):

Ingeniero de Desarrollo

Recursos materiales:

refrigerios.

Sala de capacitacidn, computadores, video beam,

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracion: 1 dia Costo estimado: $ 1.000.000
Fecha de inicio: Fecha de
18/09/2019 | finalizacion: 18/09/2019

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

No:

16

Cddigo
EDT: 154

Nombre de la actividad:

Aceptacion del Software

Descripcion:

Gerencia Comercial.

Obtener la aprobacion del software por parte de la

Entradas: Documentacidn del Proyecto

Salidas: Acta de aprobacion del software firmada por la Gerente
Comercial.

Puntos de control:

Responsable(s): lefede IT

Recursos materiales:

Word.

Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracién: 1 dia Costo estimado: $ 250.000
Fecha de inicio: Fecha de
25/09/2019 | finalizacion: 25/09/2019
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1.6. MANTENIMIENTO

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Informacién general de la Cddigo

actividad No: 17 | EDT: 1.6.1

Nombre de la actividad: Seguimiento y soporte del Software

Descripcion: Realizar seguimientos periddicos al funcionamiento del
software.

Entradas: Tickets de soporte reportados por el Departamento de
Comercial.

Salidas: Solucidn de los tickets.

Puntos de control:

Responsable(s): Ingeniero de Software, Ingeniero de Desarrollo, Jefe de IT

Recursos materiales: Oficina de trabajo, papeleria, computador, Microsoft
Visual Studio, Oracle.

Subcontrataciones:

Estimaciones de la actividad

Duracion: 15 dias Costo estimado: $ 4.000.000

Fecha de inicio: 26/09/2019 | Fecha de finalizacion: 16/10/2019
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Gestion del Cronograma
Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Plan de Gestion del Cronograma

Propoésito del Plan

Con la finalidad de cumplir los tiempos establecidos, se establecen las actividades
y las secuencias de estas, asi como la duracion de cada una y los recursos que se
necesitaran para completarlas, utilizando el programa MS Project.

Desarrollo del Cronograma

La construccion del cronograma se basa en los entregables y los paquetes de
trabajo de la EDT.

Los tiempos son asignados tomando en cuenta un juicio de expertos y proyectos
de desarrollo de software realizados anteriormente en la empresa, a partir de ahi
se evalla la complejidad de cada actividad y se le asigna una duracion.

Horario

El horario de trabajo definido es de lunes a viernes de 8:00am a 6:00pm, con dos
horas de descanso de 12:00m a 2:00pm. Se tendran en cuenta los dias festivos del
calendario colombiano como dias no laborables.

Control del Cronograma

El control del cronograma sera realizado cada quince dias a través de reuniones de
seguimiento que entre el equipo y el Gerente del Proyecto, este Ultimo sera
responsable de la revision del desempefio del cronograma, controlando la duracion
de las actividades, analizando y comparando el comportamiento de cada actividad
y si coincide con las fechas de inicio y fin establecidas.

Los puntos para revisar en las reuniones son los siguientes:

Las actividades pendientes por realizar en el proyecto.

Revisar tiempos de atrasos y el impacto que puede generar.

Realizar plan de accion para los retrasos presentados.

Comprobar la gestion del alcance, la gestion del tiempo y la gestidon del costo.
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Se utilizaran las técnicas de compresion de cronograma, valor ganado, variacion
del cronograma y el indice de desempefio del cronograma para poder analizar el
desarrollo del proyecto y tomar decisiones sobre acciones correctivas, reducir o
prolongar la duracion de actividades, asignar mas recursos, y otros, para conseguir
el desarrollo y finalizacion del proyecto acorde al cronograma aprobado.

El Director del proyecto evaluara e informara al equipo de proyecto el desempefio
de cronograma, y en caso de ser necesario, llevard propuestas de acciones
correctivas para ser analizadas con el equipo de proyecto para determinar la
viabilidad de las mismas o proponer acciones nuevas que permitan cumplir con el
objetivo del proyecto dentro del cronograma aprobado.

El Director del proyecto evaluara e informara al equipo de proyecto el desempefio
de cronograma, y en caso de ser necesario, llevara propuestas de acciones
correctivas para ser analizadas con el equipo de proyecto para determinar la
viabilidad de las mismas o proponer acciones nuevas que permitan cumplir con el
objetivo del proyecto dentro del cronograma aprobado.

Cambios en el Cronograma

Para realizar un cambio en el cronograma se debe remitir un acta al Gerente del
Proyecto, solicitando el cambio que se requiere realizar sobre el cronograma.

El Gerente del Proyecto, serd el responsable de evaluar el cambio solicitado y el
impacto que este puede tener sobre el proyecto.

Los criterios de aceptacion de cambios en el cronograma son los siguientes:

- Solicitud de cambio de alcance por parte del cliente.
- Accidentes de trabajo.

- Retrasos en la entrega de equipos.

- Retrasos por retiro de personal.

- Cambios no programados.

- Recorte de presupuesto.
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Cronograma Resumido

%
de
ta » | Mombre de tarea » | Duracion « Comienzo - Fin -
=% 4 Diseiio y desarrollo de 132 dias mié 1/01/20 jue 2{/07/20
Software de promocion de
servicios de Combarranguilla
- & Inicio A dias mié 1/01/20 lun 6/01/20
- I Planeacion 15 dias lun 6f/01/20 vie 24f01/20
- - Andlisis 15 dias lun 12/01/20 vie 31/01/20
- I Disefio 22 dias mar 14/01/2 mié 12/02/20
- » Desarrollo 85 dias jue 13/02/20 mié 10/06/20
- i Pruebas 32 dias mar 28/04/21 mié 10/06/20
- & Instalacidon 8 dias lun 8/06/20 mié 17/06/20
- r Mantenimiento 12 dias mar 16/06/2 mié 1/07/20
- r Cierre 3 dias mar 30/06/21 jue 2/07/20

Figura 11. Cronograma resumido por fases del Proyecto.
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Diagrama de programacién de actividades
I |Ma-d EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
de
ﬂ:tama | |
1 =1 Diseiio y desarrollo de 132 dias mié 1/01/20 jue 2/07/20
Software de promocion de
| servicios de Combarranquilla
2 =11 Inicio 4 dias mié 1/01/20 lun 6/01/20
3 =111 Redaccidn del Project 3 dias mié& 1/01/20 vie 3/01/20
Charter
4 - 1.1.2 Aprobacion del Project 1 dia lun 6/01/20 lun 6/01/20
] Charter
5/ ™| 12 Planeacion 15 dias lun 6/01/20 vie 24f01/20
& - 1.2.1 Redaccién del Plan de 5 dias lun /0120 wvie 10/01/20
Integracion
7| w122 Redaccién de Planes de 10 dias lun 13/01/20 vie 24/01/20
Gestién del Proyecto
8 - 1.3 Andlisis 15 dias lun wie 31/01/20
] 13/01/20
a9 = 1.3.1 Captura de Requisitos 5 dias lun 27/01/20 vie 31/01/20
10 - 132 Definicion de las 1 dia lun 13/01/20 lun 13/01/20
especificaciones del
| sistema
11 = 1.4 Disefio 22 dias mar mié 12/02/20
| 14/01/20
12 |mEws  1.4.1 Descripcidn de la 2 dias mar jue 16/01/20
arquitectura del software 14/01/20
13 = 1.4.2 Redaccion del documento 4 dias vie 17/01/20 mie 22/01/20
Estandar de programacion
14 |EEem 1.4.3 Redaccion del documento 2 dias lun 10/02/20 mié 12/02/20
de controles y validaciones
del software
15| =g 144 Realizar diagramas UML 5 dias lun 3/02/20 wie 7/02/20
- del software.
16 - 1.5 Desarrollo 85 dias jue mié 10/06/20
| 13/02/20
17 = 1.5.1 Desarrollo de Médulo de 30 dias jue 13/02/20 mié 25/03/20
| Administracion
18 - 152 Desarrollo de Madulo de 30 dias jue 26/03/20 mié 6/05/20
| Reportes
19 EEwg 1.5.3 Documentacion del cddigo 82 dias jue 13/02/20 vie 5/06/20
fuente del software
20 EEwm 154 Redacion de Manual de 3 dias lun 8/06/20 mié 10/06/20
usuario del software
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1.5.6

1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.6.6

1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.6.10

1.6.11

1.7
1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.7.5
1.7.6

1.7.7

1.8

1.8.1

1.8.2

1.9

1.9.1

1.9.2

1.5.3

Generar version de
entrenamiento del
software
Generar ejecutable del
software

Pruebas

Redaccidon del plan de
pruebas

Pruebas del Mdadulo de
Administracion
Correccién de errores del
mddulo de administracidn

Pruebas del Mddulo de
Reportes
Correccion de errores del
madulo de reportes
Pruebas del software
completo
Correccidn de errores del
software
Prueba piloto del software
en ambiente de
produccion
Correccidn de errores
Redaccion del informe de
resultados de pruebas del
software
Aprobacidn de las pruebas
del software

Instalacidn
Redactar Plan de
Instalacion del software
Redactar plan de
contingencia de errores
del software
Instalacidn del software en
los computadores del
Departamento Comercial
Redactar informe de
instalacidn
Capacitacidon de usuarios
Redactar Acta de
aceptacion del Software
Aprobar acta de
aceptacion del software

Mantenimiento
Desarrollar correcciones y
mejoras solicitadas del
software
Redactar historial de
cambios realizados en el
software

Cierre
Realizar evaluaciones de
desempefio
Redactar acta de
finalizacidn del proyecto
Aprobar acta de
fimalizacion del proyecto

1 dia

1 dia

32 dias

2 dias

5 dias

4 dias

5 dias

4 dias

5 dias

3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

1 dia

& dias
1 dia

1 dia

3 dias

2 dias

1 dia
1 dia

1 dia

12 dias

10 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1 dia

1 dia

lun 8/06/20

lun 8/06/20

2a/04/20

mar

28/04/20

lun B/06/20

lun 8/06/20
mié 10/06/20

mié 29/04/20

jue 30/04/20 mié 6/05/20

jue 7/05/20

jue 7/05/20

mar 12/05/20

mié 13/05/20

jue 14/05/20 mar 19/05/20

mié
20/05/20
mié
27/05/20
lun 1/06/20

jue afo6/20
lun 8/06/20

mis
10/06/20
lun 8/06/20
lun 8/06/20

mar 26/05/20
vie 29/05/20
mié 3/06/20
vie 5/06/20
mar 9/06/20

mié 10/06/20

mid 17/06/20
lun 8/06/20

mar 9/06/20 mar 5/08/20

jue 11/06/20 lun 15/06/20

mar mi& 17/06/20
16/06/20

lun 15/06/20 lun 15/06/20
mar miar 16/06/20
16/06/20

mié mié 17/06/20
17/06/20

mar 16/06/2mié 1/07/20
mar lun 29/06/20
16/06/20

mar mid 1/07/20
30/06/20

mar 30/06/ 2 jue 20720
mar rmié 1/07/20
s30/06/20

milé 1/07/20 mié 1/07/20

jue 2/07/20 jue 2/07/20

Pagina 52



Diagrama de Red

| ene 2o | feb 20 lmar'ZD abr 20 | may 20 | jun 20 | jut -2
29| 5 |12]19lz6l 2 | 9 [16l23] 1 | 8 [15]22]2al 5 [12]19l26] 3 ﬂol17J24J31J 7 [14lz1lz8] 5 |
1

Figura 12. Diagrama de red de las actividades del cronograma.
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Gestion de Costos

Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Plan de Gestion de Costos

TIPOS DE ESTIMACION

Tipo de estimacion Modo de formulacién Nivel de Precision
Juicio de expertos

Estimacién Andloga

Presupuesto Bottom up -15% al +25%
Definitivo Bottom up -5% al + 10%

UNIDADES DE MEDIDAS

Tipo de Recurso Unidades de Medida
Recurso Personal Costo / Dia
Recurso Material o Consumible Costo / Dia
Recurso Mdaquina o no Consumibles Unidades
UMBRALES DE CONTROL
Alcance Variacién Permitida Accidn a tomar si excede lo
permitido
Proyecto Completo */-7% costo planificado Auditar los procesos para identificar
la variacion y tomar las medidas
necesarias.
METODO DE MEDICION DE VALOR GANADO
Alcance Método de Medicién Modo De Medicién
Proyecto Completo Valor acumulado -curva S Informe de estado del Proyecto
cada 15 dias.

PROCESOS DE GESTION DEL COSTO

Proceso de Gestion del Costo Descripcion

Estimacion de Costes

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se
realiza en la planificacion del proyecto y es
responsabilidad del Project Manager, y aprobado
por el Sponsor.

Preparacion de su Prepuesto de Costes Se elabora el presupuesto del proyecto y las

reservas de gestion del proyecto. Este documento es
elaborado por el Project Manager vy, revisado y
aprobado por el Sponsor.

Control de costos

Se evaluard el impacto de cualquier posible cambio
del costo, informando al Sponsor los efectos en el
proyecto, en especial las consecuencias en los
objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y
costo). El andlisis de impacto debera ser presentado
al Sponsor y evaluara distintos escenarios posibles,
cada uno de los cuales correspondera alternativas
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de intercambio de triple restriccion. Toda variacién
final dentro del +/- 7% del presupuesto sera
considerada como normal. Toda variacidn final fuera
del +/- 7% del presupuesto sera considerada como
causa asignable y debera ser auditada. Se
presentard un informe de auditoria, y de ser el caso
se generard una leccidn aprendida.

FORMATO DE GESTION DE COSTOS

Formato de Gestidn de Costos Descripcion

Plan de la gestién del costo Documento que informa la planificacidn para
gestién de costos del proyecto.

Linea base de costos Linea base del costo del proyecto, sin incluir las
reservas de contingencia.

Costeo del proyecto Informa los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segun el tipo de recurso.

Presupuesto por mes El formato Presupuesto por mes, informa los costos
y acumulables del proyecto.

Presupuesto curva S El formato Curva S muestra la grafica del valor

ganado del proyecto en su periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 7% del presupuesto del
proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio superior serd
resuelta por el Sponsor.

Los documentos afectados o utilizados en el control de cambio de costos son:

- Solicitud de cambios.

- Acta de reunién de coordinacion del proyecto.

- Plan del proyecto (todos los planes que sean necesarios).

- Todos los cambios de costos deberdn ser avalados, teniendo en cuenta para ello los objetivos del
proyecto y los cambios de la restriccion.
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Presupuesto del Proyecto

COSTOS DE LAS ACTIVIDADES
El presupuesto del proyecto es calculado a partir de la definicion de los costos de
cada actividad, cuyos costos son determinados por estimacion analoga, donde se
evallan proyectos similares realizados anteriormente y se obtiene un costo
estimado para cada actividad.
Se ha definido los siguientes montos de dinero para invertir en las actividades
correspondientes a las etapas de Ejecucion, Control y Cierre:

Nombre de la Actividad Costo

Andlisis | $3.800.000
Captura de Requisitos $3.500.000
Definicidn de las especificaciones del sistema $300.000

Disefio | $3.500.000
Descripcion de la arquitectura del software $ 800.000
Redaccién del documento Estandar de programacién $ 700.000
Redaccién del documento de controles y validaciones del software $1.150.000
Realizar diagramas UML del software. $ 850.000

Desarrollo $ 14.550.000
Desarrollo de Mdédulo de Administracion $ 3.500.000
Desarrollo de Médulo de Reportes $ 3.500.000
Documentacién del cédigo fuente del software $ 7.000.000
Redaccion de Manual de usuario del software $350.000
Generar version de entrenamiento del software $ 100.000
Generar ejecutable del software $ 100.000

Pruebas $ 5.750.000
Redaccién del plan de pruebas $ 350.000
Pruebas del Mddulo de Administracidn $900.000
Correccién de errores del médulo de administracion $ 500.000
Pruebas del Médulo de Reportes $900.000
Correccidn de errores del médulo de reportes $ 500.000
Pruebas del software completo $900.000
Correccidn de errores del software $ 400.000
Prueba piloto del software en ambiente de produccion $ 550.000
Correccidn de errores $250.000
Redaccién del informe de resultados de pruebas del software $ 350.000
Aprobacidn de las pruebas del software $ 150.000

Instalacién $ 2.650.000
Redactar Plan de Instalacién del software $200.000
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Redactar plan de contingencia de errores del software $ 200.000
Instalacidn del software en los computadores del Departamento Comercial $500.000
Redactar informe de instalacion $350.000
Capacitacién de usuarios $ 1.000.000
Redactar Acta de aceptacién del Software $250.000
Aprobar acta de aceptacién del software $ 150.000
Mantenimiento ‘ $ 1.450.000
Desarrollar correcciones y mejoras solicitadas del software $1.200.000
Redactar historial de cambios realizados en el software $250.000
Cierre | $ 950.000
Realizar evaluaciones de desempefio $ 500.000
Redactar acta de finalizacion del proyecto $ 250.000
Aprobar acta de finalizacién del proyecto $ 200.000
TOTAL | $32.650.000

Como resumen, tenemos el presupuesto del Proyecto por fases.

Nombre de la Fase Costo

Inicio $ 900.000
Planeacion $ 3.500.000
Analisis $ 3.800.000
Disefio $ 3.500.000
Desarrollo $ 14.550.000
Pruebas $ 5.750.000
Instalacion $ 2.650.000
Mantenimiento $ 1.450.000
Cierre $ 950.000
TOTAL $ 37.050.000
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Flujo de Caja

Para el proyecto se establece una inversién inicial de $37.050.000 y se calcula un
flujo de caja anual de $10.000.000 durante los préximos 5 afios.

Costo real Costo de linea base Costo restante Variacion de costo

SO SO $ 37.050.000 $ 37.050.000

$ 12.000.000 5 40.000.000
S 35.000.000

5 10.000.000
S 30.000.000

$ 8.000.000
5 25.000.000
§ 6.000.000 5 20.000.000

FLUJO DE CAJA

$4.000.000 5 15.000.000
5 10.000.000
§ 2000000 I I 5 5.000.000
50 )

enero 2020  febrero 2020 marzo 2020 abril 2020 mayo 2020 Junio 2020 Julio 2020

e Costo = Costo acumulado

Nombre Costo restante Costo real

Disefio y desarrollo de Software % 37.050.000 50 % 37.050.000 50 50 50
de promocion de servicios de
Combarranguilla

Figura 13. Flujo de Caja.
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CURVA S DEL VALOR PLANEADO

Para el calculo de la curva S se distribuyen los costos del proyecto de forma
mensual, de esta manera calculamos el costo acumulado y lo graficamos en un
diagrama de barras afadiendo una linea de tendencia que representa la Curva S.

1 2 3 4 5 6 7
COSTOS MENSUALES | $9.700.000 | $4.424.390 | $ 4.444.716 | $ 4.974.715 | $ 6.179.350 | $ 6.501.829| $ 825.000
S S S S S S
COSTO ACUMULADO | $9.700.000 | 14.124.390 | 18.569.106 | 23.543.821| 29.723.171 | 36.225.000| 37.050.000

Curva S

$40.000.000
$ 35.000.000 e
$30.000.000 -
$ 25.000.000 .-
$20.000.000 e
$ 15.000.000 P
$10.000.000 - -
$ 5.000.000

SO0
enero 2020 febrero 2020 marzo 2020 abril 2020 mayo 2020 junio 2020 julio 2020

Costo acumulado  ====- Polinémica (Costo acumulado)

Figura 14. Curva S.
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Gestidn de la Calidad

Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Objeto

Proporcionar los lineamientos para implementar y mantener el funcionamiento del
sistema de gestion de calidad de COMBARRANQUILLA a través del cumplimiento
de la norma ISO 9001:2015, los requisitos legales y los establecidos por la
organizacion.

Alcance

Este procedimiento aplica a todos los procesos ejecutados durante el desarrollo del
proyecto. También aplica para todos los cambios que afecten el alcance del SGC
de COMBARRANQUILLA.

Objetivos de Calidad

Plantear las pautas para asegurar la calidad de las actividades realizadas.
Garantizar el cumplimiento de las actividades planteadas en el cronograma del
Proyecto.

Validar y controlar formalmente la calidad del trabajo realizado.

Actividades de ejecucién del proyecto

ACTIVI FACTOR DE CALIDAD RESPONSABLE METRICA A INSPECCION
DAD RELEVANTE UTILIZAR

1.1.1 Captura de Requisitos claves para la Jefe de IT Reunion con todas las areas Visual
Requisitos del gjecucion del ele de involucradas Isua
alcance del proyecto proyecto. para capturar requisitos.
1.2.1 Descripcion de la I . ) '
arquitecturap Especificaciones técnicas del Jefe de IT, Ingeniero de Visual
del software software Software
1.3.1 Desarrollo del Integridad en el funcionamiento del Ingeniero de Desarrollo Cantidad de errores del Pruebas de
software software software escritorio

i ) Auditor de Sistemas, )
1.4.1 Ciclo de pruebas del Mejoras en el software Ingeniero de No. de pruebas de Visual
software Desarrollo escritorio

» ) - Ingeniero de Infraestructura, ) '
1.5.1 Instalacion del Ejecucion del software en los |ngenieros No. De equipos con el software Visual
software equipos de Soporte instalados
. - » Ingeniero de Desarrollo, .
1.5.3 Capacitaciones Conocimiento adquirido por los pegrsonal del Cantidad de personal Formato de
trabajadores departamento de comercial capacitado capacitaciones
Documento firmado por

1.5.4 Aceptacion del Aprobacién de la entrega del Jefe de IT, Gerente Gerente P Visual
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software software Comercial Comercial

1.6.1Seguimientoy o Ingeniero de software, . . Plataforma de
soporte del Disponibilidad del software Ingeniero de Cantl?tad de tickets Mesa de
software Desarrollo, Jefe de IT resuelios SEervicios
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ACTIVIDADES DE CONTROL Y GESTION DE LA CALIDAD

Realizar un ciclo de pruebas de escritorio del software
ACTIVIDADES DE mensualmente.

CONTROL DE LA

CALIDAD Realizar reporte de resultados una vez finalizada cada

actividad.

Reuniones de seguimiento.

ACTIVIDADES DE Generacion de informes de avance

GESTION DE LA Revision de indicadores de gestién

CALIDAD

Aplicar evaluaciones de calidad.

Estandares a Usar

El estandar a utilizer en este Proyecto es el RUP, el cual constituye la metodologia
estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos

Herramientas de Calidad

- Diagrama de causa y efecto: Identificar las causas posibles para un efecto o
problema, y clasificar ideas en categorias utiles.

- Diagrama de flujo: Identificar la realizacion de un proceso en una
representacion visual para entender y calcular el coste de la Gestion de Calidad
de un proceso.
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Procedimientos Relevantes de la Calidad

1. Control de Registros
2. Control de Auditorias Internas.
3. Acciones correctivas y preventivas.

Gestion de los Recursos
Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Plan de Gestion de Recursos

El presente plan describe el procedimiento para la seleccién, capacitacion,
definicion de habilidades y competencias que debe tener el personal para la
ejecucion del proyecto que consta de disefio, analisis, instalacion, mantenimiento,
desarrollo de software.

Este plan identifica las responsabilidades, niveles de comunicacion de los
recursos necesarios para el desarrollo de proyecto durante el tiempo
presupuestado y calidad definidos.

Para realzar una buena gestion del plan de recursos tenemos en cuenta todos los
procesos, politicas y lineamiento de la organizacion, tomando como bases
técnicas, estrategias y matrices de gestion del recurso apoyandonos con personal
calificado.

Es importante el desarrollo de este plan, para lograr el alcance y objetivo del
proyecto.

Objetivo

Gestionar, controlar, y liberar los recursos durante el Ciclo de Vida del proyecto,
logrando las metas establecidas por la organizacion.

Alcance

El alcance del plan de gestién de recursos comprende la seleccion, capacitacion,
evaluacion del personal desde el inicio y entrega del proyecto.

Entregas

Los entregables del plan de gestion de recursos son los siguientes:
- Documentacion de Roles y responsabilidades.

- Definicién de perfiles de cargo.

- Seleccion y contratacién del equipo de trabajo.

- Ejecucion del programa de capacitacion.

- Evaluacion de desemperio del personal.

Restricciones

-No exceder la asignacion salarial del cargo establecido.

- No exceder el presupuesto asignado al programa de capacitacion.

- El horario de trabajo.

- Los perfiles de cargos definidos para cada uno de los involucrados del proyecto
deben ser cumplido en su totalidad.
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Supuestos

- Disponibilidad de los recursos con perfil requerido dentro de la compaiiia para el
inicio del proyecto.

- Contratacién de personal en el tiempo solicitado

- El gerente del proyecto conoce las técnicas y habilidades para la gestion de
personal.
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Estructura de Desglose de Recursos

= = = e mm
t_ o, o == == t- e
— e, o

Figura 15. Estructura de Desglose de Recursos. Descompone los
recursos necesarios para el proyecto en tres categorias: Personal,
Equipos, y Material.
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Matriz RACI

Captura de Requisitos Al C I R.I I AR A
Definicion de la

arquitectura del software | A.l C | I I AR A
Desarrollo del software | C I C C A.C A
Ciclo de prueba softwate A.C | | I.R | A Al
Cronograma de software A | I I | A I
Capacitaciones AR | i I C A A.C
Aceptacidn de software Al | C [ [ A.C A
Seguimiento soporte R C C | | Al A
Informe de los Clientes Al I I I I Cl I
Identificar las necesidades | A.l [ R I | Cl I

Figura 16. Matriz RACI. Se asignan las letras R,A,C,l a
cada rol, de acuerdo con su nivel de responsabilidad en
cada actividad.

R — Responsable

A — Aprobador

C - Consultado

| - Informado
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Organigrama del Proyecto

DIRECTOR

GERENTE
ADMINISTRATIVO

GERENTE DEL
PROYECTO

AUDITOR DE
SISTEMA

GERENTE

JEFE DE SISTEMA COMERCIAL

DEPARTAMENTO

INGENIERO DE COMERCIAL

INGENIERO DE
SOFTWARE INFRAESTRUCTURA

INGENIERO DE
DESARROLLO

Figura 17. Organigrama del Proyecto.
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Gestion de Comunicaciones
Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Plan de Comunicaciones

Canales de Comunicacion

El Gerente del Proyecto ha definido para el proyecto los siguientes canales de

comunicacion:

Canales formales:

- Correos electronicos: Es el canal que se utilizard con mayor frecuencia debido
a su rapidez. Representa una comunicacién formal y puede ser tomado como
soporte. Se sugiere que los destinatarios notifiquen el recibo de un correo para asi

lograr una comunicacién mas confiable.

- Reuniones: Estas seran realizadas principalmente cuando se requiera
comunicar algo de gran importancia para el proyecto o cuando se deba discutir un
tema. En toda reunién se debe generar un acta que redacte quienes se han

reunido y los temas que han discutido.

Canales informales:

- Teléfono: Este canal se utilizard de forma auxiliar cuando se requiera una
respuesta inmediata. Este medio no formaliza ningun tipo de requerimiento o

acuerdo.

- Chats: Este canal se utilizara de forma auxiliar cuando se requiera una
respuesta inmediata. Este medio no formaliza ningun tipo de requerimiento o

acuerdo.

Proceso de Escalamiento

Toda necesidad de comunicacion de algun integrante del proyecto debe ser dirigida
a su coordinador o jefe inmediato, de esta manera sera escalada finalmente al
Gerente del Proyecto, quien mantendra comunicacion con el Sponsor en caso de

Ser necesario.

Actualizacién y Refinacion del Plan de Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones puede ser actualizado por las siguientes

causales:
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- Solicitud de cambio aprobada que promueva el buen desempefio de Proyecto.
- Sea necesario tomar acciones correctivas para evitar inconveniente en la
comunicacion de los stakeholders.

Restricciones y Premisas

Este plan de gestion de de las comunicaciones determina las necesidades e informaciones
y la comunicacién que existe entre los interesados.

Se establece la informacion que necesita cada interesado y la forma en que le sera
suministrada.

Con el fin de que la informacion fluya y llegue a todos los involucrados el Gerente del
Proyecto establece los siguientes canales de comunicacion:

- Canales formales: Correos electronicos, Reuniones

- Canales informales: Teléfono, Chats.
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Necesidades de Comunicacion

NECESIDADES DE COMUNICACION

Documentos formalmente

Escrito, Verbal,

Implementar un sofware
que permitaidentificara

Director establecidos correo Reuniones los afiliados Informes, Cartas
Gerente Documentos formalmente Escrito, Verbal, Apoyar financieramente
Administrativo establecidos correo Reuniones el proyecto Informes, Cartas
dirigiry coordinar
Documentos formalmente Escrito, Verbal, eficiente el sistema
Gerente Comercial establecidos correo Reuniones comercial Informes, Cartas
se establecera los
Documentos formalmente Escrito, Verbal, objetivos en funcion de Infome de las
Gerente del Proyecto establecidos correo Reuniones los afiliados actividades
identificacion y al buen
Afiliados Base de datos Correo electrénico Reuniones servicio Folletos
Informacidn Prestar un buen servicio
No afiliados Base de datos Correo electrdnico | radial y folletos al empleado Folletos

Documento de sofware y los

Escrito, Verbal,

Contar con un sistema
que permita accederalos
datos de afiliados y no

Ing de desarrollo cambios realizados correo Reuniones afiliados Cartas, Proyectos
Escrito, Verbal, Prestar un buen servicio
Proveedor Facturas legales correo Reuniones en larespectiva drea Cartas, Proyectos
Escrito, Verbal, Tener un buen servicio Informe carta de
Ing de Sistemas  |Personal competente correo Reuniones en laentidad actividades
Revision y planificacion del Escrito, Verbal, Prestar un buen servicio
Ing de Infraestructura sistema correo Reuniones en su respectiva drea. Cartas
Planificar las actividades
de gestion de los
Jefe de Recursos Registro de la informacién Escrito, Verbal, Recursos Humanos de la Informe carta de
Humanos impartida correo Reuniones organizacion actividades
Analizar los flujos e
Representacion documentada| Escrito, Verbal, informacion de la
Jefe de Compras de una condicion correo Reuniones organizacion Cartas
Auditor de Sistemas Software sin errores Escrito, Correo Reuniones Prestar un buen servicio Cartas
Documentos del software y
Ing de Software los cambios realizados Escrito, Correo Reuniones Prestar un bien servicio |cartas, folletos
Informe de las
Documentos formalmente Escrito, Verbal, Controlar las licencias de |actividades y soportes
DIAN establecidos correo Reuniones legalidad del sofware legales

Figura 18. Necesidades de Comunicacion. Establece los
requerimientos de comunicacidon entre los interesados.
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Matriz de Comunicaciones

Iniciacion del Proyecto Datos y comunicacion sobre el |Project Charter Alto Project Manager Sponsor, Gerente Comercial |Reunidn formal para presentar el Unasola vez

inicio del pryecto proyecto, documento digital PDF via
correo electronico

Captura de Requisitos Datos preliminares sobre el |Matriz de Requisitos Alto Project Manager Sponsor, Gerente Comercial |Reunion formal para recolectar los Unasola vez 111

alcance del proyecto. requisitos del software a través de lluvia
de ideas.

Descripcion de la arquitectura del software |Definirla arquitectura sobre la[Documento de Alto Jefe de Sistemas, Ing. De Project Manager Documento digital PDF via correo Unasola vez 121
que se desarrollara el arquitectura del software. Software electronico.
software (lenguajes de
programacion, bases de datos,
etc.)

Desarrollo del software Desarrollar el cddigo fuente  |Reunion de seguimiento. [Alto Ing. De Desarrollo Project Manager, Jefede  |Reunion formal para presentar avances  [Semanal 131
del software. Sistemas, Ing. De Software  [del software

Ciclo de pruebas del software Realizar validaciones y Documento de errores  |Alto Auditor de Sistemas Project Manager, Jefede  |Reunion formal para presentar hallazgos, [Semanal 141
pruebas del software para  |encontrados. Sistemas, Ing. De Software, |documento digital PDF via correo
corregir errores. Ing. De Desarrollo electronico.

Cronograma de instalacion del software  |Realizar instalacion del Formato de instalacion de |Medio Ing. De Infraestructurade  |Integrantes del Correo electronico Unasola vez 15.1
software en los equipos del  [software Sistemas Departamento Comercial
departamento de comercial.

Capacitaciones Induccién del uso del Acta de capacitaciones  [Alto Ing. De Desarrollo Integrantes del Reunion formal para hacer la Unasola vez 153
software al departamentode [firmada. Departamento Comercial  |demostracion del uso del software.
comercial.

Aceptacion del software Aprobacion del software por  [Acta de aprobacion del ~ [Alto Project Manager Sponsor, Gerente Comercial |Reunidn formal, documento digital PDF  |Una sola vez 15.4
parte del Sponsor. software firmada. via correo electronico.

Seguimiento y soporte del software Seguimiento periodico al Formato SSI (Solicitud de |Alto Ing. De Desarrollo Project Manager Documento digital PDF via correo Semanal 16.1
funcionamiento del software. |Servicios Informaticos) electronico.

del software

Figura 19. Matriz de Comunicacidn. Establece la forma

en que se debe realizar la comunicacidn durante el

proyecto.
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Gestion de Riesgos
Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Plan de Gestion de Riesgos

Este documento define como se van a gestionar los riesgos en este proyecto y que
procesos se utilizardn para ello. Comprende la gestion de riesgos positivos y
negativos.

Metodologia de Gestion de Riesgos

Capitulo 11 del PMBOK para la Gestion de los Riesgos de este proyecto, la cual
incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la Gestion de Riesgos, la
identificacion , andlisis, planificacion de respuestas y control de los riesgos .Este
plan cubrira los riesgos internos del Proyecto.

Presupuesto para Gestionar los Riesgos

El proyecto contara con $3.000.000 la gestion de riesgos.

Uso y Aprobacién de las Reservas de Contingencia

El uso y la aprobacién de las reservas de contingencia serd responsabilidad del
Gerente del Proyecto.

Frecuencia de la Gestion de los riegos

La planificacion de Riesgos empezara luego de admitido el Acta de Constitucién,
finalizada la fase del andlisis cualitativo se procedera con el andlisis cuantitativo
de los Riesgos. El director de riesgos determinara la frecuencia final y convocara a
las reuniones.

Definicion de Riesgo Aceptable

Para este proyecto, un nivel de riesgo aceptable implica:

Tener como maximo 10 riesgos altos

No tener riesgos que excedan una calificacion de 85 para los riesgos negativos

No tener riesgos que excedan mas del 25% del presupuesto o del 15% del
cronograma.
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Roles y Responsabilidades en la Gestion de Riesgos

Director del proyecto: Jefe de IT, admitira el plan de Gestion de Riesgos.
Director del Riesgo: Ingeniero de Software, responsable de la Gestion de Riesgos.
En la determinacion de los riesgos participaran todos los interesados del proyecto.

Definicion de Riesgo Aceptable

Los riesgos deben ser notificados en tiempo real al gerente del proyecto a través
de la plataforma Azure DevOps, la cual permitira realizar un estricto seguimiento a
la linea de vida del proyecto. Se realizardn reuniones semanalmente donde se
evaluara el estado de los riesgos.

Herramientas de seguimiento y Control

IDENTIFICACION

Tormenta de ideas
Entrevistas
RBS

ANALISIS CUALITATIVO

Evaluacion de la probabilidad e impacto
Lista priorizada de riesgos

ANALISIS NUMERICO

Arbol de decision
Valor Monetario Esperado

PLANIFICACION DE RESPUESTAS

Estrategias de respuestas
Tormenta de ideas
Reservas de gestion y contingencia
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SEGUIMIENTO

Alertas al celular
Reuniones de seguimiento

CIERRE DE PROYECTO O FASE

Reunion de lecciones aprendidas sobre riesgos
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Lista de Riesgos

Proyecto: Disefio y Desarrollo de Software de Promocidn de Servicios de Combarranquilla

Fecha Ultima actualizacién: 25/08/2019

TI
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGOR | P PROBABILID | IMPAC | RIES %RATING
1A (@) AD TO GO

(+

I)
1| Retrasos en la especificacion de requerimientos. Analisis - 3 3 9 36
2| Entendimiento errado de los requerimientos Andlisis - 3 4 12 48
3| Modificacién continua de requerimientos Andlisis - 4 3 12 48
4| Desconocimiento de la I6gica de negocio Recursos - 3 4 12 48
5| Falta de documentacion en cddigo fuente Desarrollo - 2 3 6 24
g| No disponibilidad de hardware y/o software. Recursos - 3 5 15 60
7| Retiro de personal con conocimiento y experiencia Recursos - 2 4 8 32

Demoras excesivas en la reparacion de defectos encontrados en

8| las pruebas Desarrollo - 3 3 9 36
9| No se realiza completitud en las pruebas. Desarrollo - 4 4 16 64
1| Presentacion de errores en ambiente produccion Produccién - 3 5 15 60
0
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Matriz de Probabilidad e Impacto

Modera
do

Probabilidad

Evitar Transferir Aceptar
Mitigar

Figura 20. Matriz de Probabilidad e Impacto. Ubica el
riesgo en una escala de probabilidad e impacto.
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Valor Monetario Esperado

| ificacio $3.500.000 x 0,36 $1.260.00
36% Retrasos en la especificacion de 0
requerimientos. Costo extra de
$3.500.000
Entendimiento errado de los Costo extra de
0
48% requerimientos $10.500.000 $10.500.000 x 0,48 $5.040.08
Modificacién continua de Costo extra de
0
48% requerimientos $1.500.000 $1.500.000 x 0,48 $720.000
Desconocimiento de la I6gica de Costo extra de
0
48% Negocio $7.000.000 $7.000.000 x 0,48 $3.360.08
Falta de documentacién en codigo Costo extra de
0
24% fuente $500.000 $500.000 x 0,24 $120.000
No disponibilidad de hardware y/o Costo extra de
0,
60% software. $2.500.000 $2.500.000 x 0,60 $1.500.08
Retiro de personal con conocimiento y Costo extra de
0
32% experiencia $1.000.000 $1.000.000 x 0,32 $320.000
Demoras excesivas en la reparacion Costo extra de
36% de defectos encontrados en las $1.000.000 x 0,36 $360.000
$1.000.000
pruebas
No se realiza completitud en las Costo extra de
0
64% pruebas. $3.000.000 $3.000.000 x 0,64 $1.920.08
Presentacién de errores en ambiente Costo extra de
0,
60% produccion $3.000.000 $3.000.000 x 0,60 $1.800.00

0
Figura 21. Valor Monetario Esperado. Se calcula - - - E

multiplicando el Impacto del riesgo en el costo x
%Rating del Riesgo.
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Plan de Respuesta a los Riesgos

REGISTRO DE
RIESGOS
g B - @
¥ o 9 o S g 9
O H 9 ; e @ = g
RIESGOS O g g Estrategiaderespuesta | O @ o O
H g g a 2 g 9
9 S 5 o W
< pud (=) (b
O aqf L
[%2]
o
c
©
S
o TRANSFERIR: Solicitar al f
:8 %5 T departamento de Recursos wl Sila gl e
1| Retrasos en la especificacion de requerimientos. ‘© @ g Humanos citary coordinarla @ recoleccion de z2 =
b =| gl reunion de recoleccion de 3 requisitos g <
= requisitos. @| excede los 5
Xl dias.
B
[@]
0O
MITIGAR: Redactar un acta de o
requerimientos verificada y g .
% 8 o aprobada por todos los % géle égﬁ;i;flrlg g '%
2 S 9 = involucrados. %) 9 g
- . . . < . d I 1 =
Entendimiento errado de los requerimientos &g = MITIGAR: Capacitar a los 3 \r/:qi(;?.rm?eﬁtc?: ~ 8
integrantes del proyecto sobre S ’
los requerimientos. c
Si al finalizar la
® S TRANSFERIR: Organizar E| recoleccion de o
3 4 g comité encargado de filtrar los 3] requerimientos b5 g
Modificacion continua de requerimientos ® | g nuevos requerimientos parano | g contindan =
< S| afectar de forma significativa el & haciendo <
proyecto solicitudes.
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o
g
S
o TRANSFERIR: Solicitar al £ Silos
g o departamento de Recursos wl integrantes del a F:’
4 Lo L. . § 3 £ Humanos una capacitacion para 2 proyecto 3 ._05-’
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©
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5 To!
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=| del proyecto.
)
£
=)
MITIGAR: Utilizar un estandar °
2 de trabajo facil de entender a @ 8 o
7 g .% 2| un nuevo personal. é Al iniciar el g 5
. . : : ol m < MITIGAR: Todos los desarrollo o 9
Retiro de personal con conocimiento y experiencia g integrantes del proyecto deben 2 - <
documentar su trabajo. S
e
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°
2 S . . & Sila correccion
S| & B MITIGAR: Asignar ciclo de B de errores se g8 £
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Gestion de Adquisiciones
Diseno y Desarrollo de Software de Promocion de
Servicios de Combarranquilla
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Plan de compra y subcontrataciones

Control de adquisiciones

Para realizar el seguimiento de las adquisiciones, analizar y evaluar los
proveedores se tiene estimado realizar los siguientes pasos:

1. El gerente de proyecto debe diligenciar un acta de cierre, redactando el
cumplimiento y las observaciones que surgen al terminar o recibir un producto
y/o servicio adquirido.

2. El Gerente del Proyecto y el proveedor deben firmar el acta de entrega del
producto o servicio.

3. El gerente de proyecto enviara copia del acta de cierre al Jefe de Compras, para

Su registro.

4. El gerente de proyecto documenta en el archivo del proyecto las lecciones
aprendidas y las recomendaciones para la mejora del proceso, con el objetivo de
mejorar las adquisiciones futuras.

5. En caso de que el producto o servicio recibido no cumpla con los requisitos
establecidos, se procedera a realizar las PQR al proveedor para que realice las
mejoras correspondientes.

Tipos de contrato

Teniendo en cuenta el tipo de producto o servicio que se va a adquirir, se
utilizaran los siguientes tipos de contratos:

v Precio fijo: Para todo lo relacionado a los productos, equipos de cémputo,
licencias, papeleria.
v Tiempo y materiales: Para el servicio de testeo del software y de cafeteria.

Roles y responsabilidades

El equipo encargado de la gestion de adquisiciones queda conformado por:

v’ Gerente de proyectos: Realizara la solicitud de los recursos y establecera
los objetivos en funcion de los afiliados, debe llevar acabo la gestion de las
adquisiciones para el desarrollo del proyecto.

v’ Analista de compras: Establecera la confianza, apoyar al director de
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I
proyectos en tas operaciones y estrategias de compras.

v' Jefe de Logistica: Esta encargado de dirigir, organizar, planificar el sistema
comercial, los formatos y solicitudes de seleccion de los proveedores.

Planeacion del proceso de cumplimiento de pdlizas y garantias

E i Prima +
Tipo Objeto Vigencia stado fje Intermediario Compafiia Beneficiario rima

garantia Aseguradora Impuestos

o Indemnizar al

S beneficiario por los

E prejuicios derivados

o del incumplimiento

g de las obligaciones Por En LIBERTY SEGUROS Sponsor

3 8 definir | revision COLPATRIA P

g del tomador de la

® poliza, por un valor

1§ de 15% del valor del

contrato.

Restricciones y supuestos

a. ALCANCE: El proveedor Unicamente se debe limitar a la entrega del producto.

. COSTOS: El proveedor no debera sobrepasar el costo estipulado.

c. El Gerente del proyecto debe cumplir con el proceso definido en este plan de
gestion para efectuar las adquisiciones.

d. TIEMPO: EIl proveedor no se debe pasar en el tiempo de entrega del producto,
en el caso dado se haran efectivas las clausulas de la pdliza.

e. CALIDAD: El proveedor debera entregar productos de alta calidad g cumplan con
lo establecido.

(o
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Listado de Adquisiciones

Una vez revisadas las actividades del proyecto, se ha establecido que los
siguientes son los productos y/o servicios que deberan ser adquiridos para la
ejecucion del proyecto, con el propésito de alcanzar las metas y objetivos
establecidos al inicio del proyecto.

Actividad Adquisicidn a realizar Justificacion . F?‘Eha ., Fecl.1a. de
identificacion | adquisicidn
01 Computador portatil Se requiere equipo de
Planeacién 01 Licencias de Microsoft computo y licencias que seran | 9/10/2019
Office para el uso del Gerente del
01 Licencias de Windows 10 Proyecto.
Andlisis ’ Papeleria par.a plasmar lluvia 9/10/2019
Papeleria de ideas.
02 Computadores portatiles
Bhecre 01 Impresora laser Equipos de cémputo y licencias |  9/10/2019
02 Licencias de Microsoft para el Jefe de IT y el Ingeniero
Office de Software
Papeleria
01 Computador de Mesa ) . ) )
- s de Visual Equipos de computo y licencias
Desarrollo 01 I(_;.cenaas e Visua para el Ingeniero de Desarrollo 9/10/2019
Studio 2013 de Software
01 Licencia de Oracle
01 Licencias de Windows 10
01 Computador Portatil Equipo de COmputo y licencias
01 Licencia de Windows 10 para el Ingeniero de
Instalacién del | Papeleria Infraestructura de Sistemas y
— elementos para dictar la 9/10/2019
software 01 Computador portatil s
: capacitacion de uso del
01 Video beam software al personal del
Refrigerios Departamento Comercial
18 Cierre del Papeleria P‘apelena para consolidar el 9/10/2019
Proyecto cierre del proyecto.

Pagina 90




Actividades claves de Adquisicion

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

ID ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 3
1.2 Planeacion
1.2.1 | Cotizacién
e Compra de computadores y
| licencias
1.2.3 Plan de Filestlon dela
Integracion
1.2.4 Planes de Gestion del
Proyecto
Figura 22. Actividades claves de adquisicién durante la fase de Planeacion.
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
ID ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 3
1.3 Analisis

1.3.1 | Captura de Requisitos
Especificaciones del
Sistema

1.3.3 | Compra de Papeleria

13.2

Figura 23. Actividades claves de adquisicidon durante la fase de Analisis.

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

b ACTIVIDAD 7 8 9 10 11 12 13 14
1.4 Disefo
1.4.1 Descripcion de la
arquitectura del software
1.4.2 Estandar de Programacion

recomendado
Descripcidn de los

1.4.3 | controles y validaciones
del software.

1.4.4 | Diagramas del software

Figura 24. Actividades claves de adquisicidon durante la fase de Disefio.
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Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

ID ACTIVIDAD 12 15 16 17 18
1.5 Desarrollo del software
1.5.1 Documentacién del codigo
fuente del software
152 Cédigo fuente del
software
Software de
1.5.3 | entrenamiento de los
operadores.
1.5.4 Manual de usuario del
sistema.
Instal r. |
156 stalador .exe de
software
1.5.7 | Compra de Papeleria ! !

Figura 25. Actividades claves de adquisicion durante la fase de Desarrollo del Software.

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

ID ACTIVIDAD 18 271 22 23 24
1.6 Pruebas del software
1.6.1 | Seleccion de proveedor
Aa Contratacion de
proveedor
1.6.3 | Pruebas del sistema.
1.6.4 Informe de los resultados

de las pruebas.

Figura 26. Actividades claves de adquisicidn durante la fase de Pruebas del Software.
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Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

1 SCHMIBER 21 22 23 24 25 26 27 28
1.7 Instalacion del software
1.7.1 Instalacion del software en
ambiente de produccién

Planes detallados de
contingencias del software

1.7.3 | Informe de la instalacion.

1.7.4 | Cotizacidn

Compra de elementos
para capacitacion

1.7.6 | Capacitacion de usuarios
1.7.7 | Aceptacioén del software.

Figura 27. Actividades claves de adquisicién durante la fase de Instalacion del Software.

Sem Sem

Cierre del Proyecto

1.8.1 | Evaluaciones de desempefio

1.8.2 | Fin del proyecto

1.8.3 | Compra de Papeleria -

Figura 28. Actividades claves de adquisicion durante la fase de Cierre del Proyecto.
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Criterios de Seleccion

El objetivo de realizar las adquisiciones es garantizar el desarrollo y contratacion de
manera transparente en donde se presente un contrato en la adquisicion de productos
0 servicios para el proyecto. Por lo tanto, se establece que los proveedores seran
evaluados de la siguiente forma:

Criterio

Precio

Soporte
(técnico)

Experiencia

Comprension de
la necesidad

Riesgo

Referencias

Ponderacion

25%

20%

10%

25%

10%

10%

Escala de calificacion

1 ‘ 2 ‘ 3 ’ 4 5
Precio mas alto Precio cercano al Precio mas bajo
que el promedio. promedio. que el promedio.
0% 50% 100%
<1 afio 1-5 5 afios 5-10 >10 afos
anos afos

La propuesta no
responde a lo
solicitado.

La propuesta no
contiene
actividades
criticas para
mitigar los
riesgos
identificados.

El proveedor no
cuenta con
referencias en
trabajos
anteriores.

Propuesta se ajusta
medianamente.

La propuesta
contiene algunas
actividades criticas
para mitigar los
riesgos
identificados.

El proveedor cuenta
con algunas
referencias.

La propuesta
responde a lo
solicitado.

La propuesta
contiene
actividades
criticas para
mitigar los riesgos
identificados.

El proveedor
cuenta con
buenas
referencias en
trabajos
anteriores.

Figura 29. Criterios de Seleccién de Proveedores.

Pagina 94




Matriz de seleccion de proveedores

La siguiente matriz sera diligenciada cada vez que se requiera escoger un
proveedor, se calificaran por lo menos tres proveedores teniendo en cuenta la
ponderacion de cada uno de los criterios de seleccion.

Nota | Puntaje | Nota | Puntaje | Nota | Puntaje
Precio 25%
Soporte 20%
Experiencia 10%
Comprension de la necesidad 25%
Riesgo 10%
Referencias 10%

Figura 30. Matriz de Seleccidn de Proveedores.
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