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RESUMEN
En la ciudad de Cucuta, Colombia, la poblacién vulnerable enfrenta grandes
desafios como la exclusion social, el acceso restringido a servicios basicos y la falta
de oportunidades laborales. Estos problemas se agravan por factores como la
pobreza extrema, el desplazamiento forzado y la violencia. En este contexto, las
Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) desempefian un papel crucial al ofrecer

programas de apoyo que buscan mejorar las condiciones de vida de esta poblacion.

No obstante, estas organizaciones enfrentan retos importantes, tales como la
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limitada  diversificacion  de  ingresos,
dificultades en la planificacion estratégica y la necesidad de mejorar su eficiencia
operativa, lo que limita su impacto.

El objetivo de este trabajo fue caracterizar las ESAL que trabajan con
poblaciones vulnerables en Cucuta, analizando su estructura organizativa,
estrategias operativas y sostenibilidad financiera, con el fin de proponer acciones
que fortalezcan su desempefio y maximicen su impacto social. Como objetivos
especificos, se planted describir sus caracteristicas, identificar sus estrategias
principales y disefar propuestas para optimizar su funcionamiento.

La investigacion se desarrolld bajo un paradigma postpositivista, con un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo. Se aplicaron
encuestas a 25 ESAL seleccionadas intencionalmente, evaluando aspectos como
la planificacién estratégica, la poblacién atendida, las fuentes de financiaciéon y las
alianzas estratégicas. Los datos obtenidos fueron procesados estadisticamente y
complementados con un andlisis cualitativo para interpretar los resultados en el
contexto social de la ciudad.

Los resultados revelaron que el 40% de las ESAL encuestadas estan en
proceso de implementar su planificacion estratégica, mientras que un 38% ya
cuenta con planes consolidados. Estas organizaciones, en su mayoria, atienden a
nifos y adolescentes, pero también se enfocan en otras poblaciones vulnerables,
como migrantes, adultos mayores y personas con discapacidad. A nivel financiero,
el 52% de las organizaciones depende de entre una y tres fuentes de ingresos, lo

que subraya la necesidad de diversificar sus recursos. Ademas, el 60% reportd
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colaboraciones interinstitucionales efectivas,
aunque la calidad y alcance de estas alianzas varian.

A partir de estos hallazgos, se plantea un plan de accién enfocado en:
Fortalecer la planificacion estratégica, implementando capacitaciones para los
equipos directivos con el objetivo de mejorar la alineacion entre los programas y las
metas organizacionales. Asi mismo, amentar la diversificacion de ingresos,
desarrollando estrategias para captar fondos privados, establecer alianzas con
entidades publicas y generar ingresos propios sostenibles. Ademas, optimizar la
gestibn operativa, promoviendo una mayor integracién entre departamentos y
definiendo indicadores claros de desempefio para evaluar y ajustar las
intervenciones. Finalmente, mejorar las alianzas estratégicas, formalizando
acuerdos con otras organizaciones para facilitar el intercambio de recursos y
conocimientos, fortaleciendo asi el impacto colectivo.

En conclusién, las ESAL en Cdcuta tienen un rol clave en la atencion a la
poblacion vulnerable, pero requieren superar retos relacionados con su
sostenibilidad financiera, claridad estratégica y eficiencia operativa. Las acciones
propuestas en este estudio buscan consolidar su impacto y garantizar su
continuidad a largo plazo. Este analisis también destaca la necesidad de adoptar
modelos organizativos replicables que fortalezcan la capacidad de estas entidades
para afrontar los desafios sociales, contribuyendo al desarrollo de una sociedad mas

justa y equitativa.
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ABSTRACT

In the city of Cucuta, Colombia, the vulnerable population faces major
challenges such as social exclusion, restricted access to basic services and lack of
job opportunities. These problems are compounded by factors such as extreme
poverty, forced displacement and violence. In this context, Non-Profit
Organizations (NPOs) play a crucial role in providing support programs that seek to
improve the living conditions of this population. However, these organizations face
important challenges, such as limited income diversification, difficulties in strategic
planning and the need to improve their operational efficiency, which limits their

impact.

The objective of this work was to characterize ESALs working with
vulnerable populations in Cacuta, analyzing their organizational structure,
operational strategies and financial sustainability, in order to propose actions to
strengthen their performance and maximize their social impact. The specific
objectives were to describe their characteristics, identify their main strategies and

design proposals to optimize their operation.

The research was developed under a post-positivist paradigm, with a

guantitative approach, non-experimental design and descriptive scope. Surveys
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were applied to 25 intentionally selected
ESAL, evaluating aspects such as strategic planning, population served, sources
of financing and strategic alliances. The data obtained were statistically processed
and complemented with a qualitative analysis to interpret the results in the social

context of the city.

The results revealed that 40% of the ESALSs surveyed are in the process of
implementing their strategic planning, while 38% already have consolidated plans.
Most of these organizations serve children and adolescents, but they also focus on
other vulnerable populations, such as migrants, the elderly and people with
disabilities. Financially, 52% of the organizations depend on between one and
three sources of income, underscoring the need to diversify their resources. In
addition, 60% reported effective inter-institutional collaborations, although the

quality and scope of these alliances vary.

Based on these findings, an action plan is proposed that focuses on:
Strengthening strategic planning, implementing training for management teams in
order to improve alignment between programs and organizational goals. Likewise,
to increase income diversification, developing strategies to raise private funds,
establish alliances with public entities and generate sustainable income. In
addition, optimize operational management, promoting greater integration between
departments and defining clear performance indicators to evaluate and adjust

interventions. Finally, improve strategic alliances, formalizing agreements with
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other organizations to facilitate the exchange

of resources and knowledge, thus strengthening collective impact.

In conclusion, ESALs in Cacuta play a key role in serving the vulnerable
population, but they need to overcome challenges related to their financial
sustainability, strategic clarity and operational efficiency. The actions proposed in
this study seek to consolidate their impact and guarantee their long-term continuity.
This analysis also highlights the need to adopt replicable organizational models
that strengthen the capacity of these entities to face social challenges, contributing

to the development of a more just and equitable society.

Key Words: Non-profit entities, Cucuta, Vulnerable population, Financial

sustainability, Strategic planning.
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