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“Si buscas resultados distintos,
no hagas siempre lo mismo”.

Einstein Albert (1879-1955)
Fisico aleman
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PROLOGO

Este libro es producto del aporte mancomunado de profesores de dife-
rentes Instituciones de Educacién Superior (IES) del pais, quienes vienen
realizando investigaciones sobre gestién del conocimiento y capacidad de

innovacion.

El trabajo llevado a cabo permitié dividir el documento en dos sesiones.
Por una parte, los modelos y sistemas, y por la otra, las aplicaciones prac-
ticas de la gestiéon del conocimiento y la capacidad de innovacion. En este
sentido, el libro parte de los desarrollos tedricos para luego comprender,
mediante la realidad de diferentes organizaciones, su aplicabilidad. En par-
ticular se realizé un abordaje interesante desde las IES lo que permitié un
analisis hasta ahora escasamente realizado en la literatura.

En la sesién inicial, el primer capitulo muestra un avance tedrico de las
capacidades dindmicas, procura establecer la relacion que existe entre es-
tasy la creacion del conocimiento organizacional. Por su parte en el segun-
do capitulo se expresa la importancia del conocimiento adquirido por las
personas que hacen parte de una empresa. El objetivo principal fue dise-
fiar un modelo de gestién del conocimiento, para el departamento de sis-
temas y recursos tecnoldgicos de una universidad en el Caribe colombiano.
Seguidamente, el tercer capitulo refleja como el vertiginoso desarrollo del
aprendizaje organizacional (AO), ha originado modelos como alternativas
para la innovacién del conocimiento en las universidades, mostrando una
forma posible de transformar los esquemas tradicionales a sistemas dina-
micos, aprovechando los recursos que alli se generan, de tal manera que
describe los factores de AO del personal de las universidades publicas de
Cabimas, Estado Zulia-Venezuela, abordando asi distintas teorias que fun-
damentan el proceso. El cuarto capitulo demuestra cémo el conocimiento
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ha sido una de las herramientas con las que ha contado el ser humano para
observar, aprender y evolucionar en cuanto a los retos manifestados en
las adaptaciones a las diferentes formas de organizacion social. El quinto
capitulo analiza el rol de los sistemas de informacion para la gestion de la
investigacion, basados en el valor y en la gestidon del conocimiento. La apli-
cacion del estudio se realizd en la Universidad Piloto de Colombia. El sexto
y ultimo capitulo de esta primera sesidn es resultado de una investigacion
realizada para determinar el nivel de AO en los procesos administrativos
en la Facultad de Ingenieria de una universidad, y asi disefiar un sistema de
gestién de informacion que lo soporte.

En la segunda sesion, el capitulo séptimo aborda un analisis de la ges-
tion del conocimiento y la capacidad de innovacién en una organizacién
radial de la ciudad de Barranquilla, con el fin de identificar cudles son las
condiciones facilitadoras para su desarrollo. Ademas, se caracteriza la ca-
pacidad de innovacién y se reconoce el perfil de los innovadores de esta
organizacion. El octavo capitulo tiene como propdsito identificar las condi-
ciones de la gestion del conocimiento que favorecen el AO que, a su vez,
inciden en los resultados de la gestidn. El noveno capitulo analiza la gestidn
del conocimiento vy la capacidad de innovacién en una IES de Barranquilla.
La investigacion es relevante en la actualidad, porque desarrolla aportes
valiosos en el campo de estudio, del cual existen escasas evidencias cienti-
ficas. Desde el punto de vista tedrico, se aborda la gestién del conocimiento
y la capacidad de innovacion en general en las organizaciones, para luego
realizar un abordaje desde la vision de la IES. El décimo capitulo describe
los procesos de innovacién en la prestacién de servicios de salud. Se trata
de un estudio de caso desarrollado en el Centro Cardiovascular del Magda-
lena-Colombia, basado en la construccién de un modelo estratégico. En el
ultimo capitulo se analiza la influencia del aprendizaje organizacional en el
proceso de innovacién de las Nuevas Empresas de Base Tecnoldgica (NEBT)
del Parque Cientifico de Madrid (PCM) y del Parque Cientifico Leganés Tec-
noldgico (LEGATEC), localizadas en la Comunidad de Madrid, Espafia.

Es asi como se espera que esta obra constituya un avance teorico y
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practico de la gestidn del conocimiento y la capacidad de innovacion desde
el punto de vista académico y empresarial, aspectos importantes en el de-
sarrollo de organizaciones sostenibles en el tiempo.

Se expresa un especial agradecimiento por el respaldo en el desarro-
llo de este proyecto editorial a Paola Amar, Vicerrectora de Investigacion e
Innovacién de la Universidad Simén Bolivar y Yaneth Herazo, Directora de
Investigacion. Finalmente, un reconocimiento especial a los investigadores
que dedicaron su tiempo y decidieron compartir los resultados en este libro.

Karelis Barrios Hernandez
Profesora Investigadora de la Facultad de Administracion y Negocios
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INTRODUCCION

En la actualidad, el entorno en que se desenvuelven las organizaciones
es cada vez mas cambiante y la forma como cada una asume esta realidad,
depende de la rapidez de adaptacién, la generacion de conocimiento vy el
desarrollo de ideas novedosas que propicien procesos innovadores para
responder a los cambios del entorno.

En este sentido, en el ambito empresarial se empieza a reconocer el rol
que juega el conocimiento en la creacion de valor de las organizaciones,
al tiempo que los cambios del entorno, estan obligando a transformar la
realidad empresarial, poniendo de relieve la importancia de desarrollar ca-
pacidad de innovacién como la fuente principal de adaptacién al entorno.

Es asi como en un mundo donde todo cambia a velocidades vertigino-
sas, la gestion del conocimiento y la capacidad de innovacion se convierten
en un elemento clave para el éxito. Por tanto, crear y gestionar el conoci-
miento constituyen la fuente fundamental para las capacidades dindmicas,

especialmente la de innovacion.

En este libro en particular se abordard la tematica desde dos puntos
vista. Por un lado los seis primeros capitulos presentan los resultados de
investigaciones sobre modelos y sistemas para la gestion del conocimiento.
Por otra parte, los cinco capitulos restantes hacen referencia a las aplica-
ciones practicas y casos que involucran a los subsectores de: educacion
superior, comunicaciones, salud y nuevas empresas de base tecnoldgica,
partiendo del hecho de que este tipo de organizaciones dispone de ca-
pacidades organizacionales para convertir la informacion en conocimiento

valioso, y este a su vez, en productos y servicios comercialmente viables.

De esta manera las organizaciones construyen capacidad dindmica de
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innovacion, cuando logran configurar sus rutinas para propiciar procesos
de transformacion que den lugar a la innovacion. Por tanto, la capacidad de
innovacion de una empresa se relaciona con la habilidad que posee para
cambiar, responder y adaptarse al mercado con el fin de seguir generando
valor.

Es asi como las organizaciones, para que se mantengan competitivas en
el mercado, deben crear y gestionar el conocimiento individual, materiali-
zandolo en el nivel organizacional para generar ambientes que supongan
procesos de innovacién a partir de los cuales se favorezca el crecimiento
sostenible de la empresa.

En este sentido, el libro denominado GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
CAPACIDAD DE INNOVACION, Modelos, Sistemas y Aplicaciones presenta el
aporte de sus autores a una tematica que cobra importancia en la realidad
organizacional.
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