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Titulo

Establecer por dimensiones la situacion actual de la poblacion victima del conflicto

armado vinculas al Centro de Convivencia Ciudadana en el municipio de Villa del Rosario.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion pretende Ilevar a cabo las dimensiones de la situacion
actual de la poblacion victima del conflicto armado residente en el municipio de Villa del Rosario,
este analisis se lograra por medio de los respectivos permisos dados por la universidad Simon
Bolivar para la investigacion de formativa Il, seguido de la autorizacién por parte del Sefior Luis
Saniel Pefiaranda Rolon Director de la unidad para las victimas.

A su vez la Coordinadora de la asociacion de victimas del conflicto armado del centro de
convivencia ciudadana del municipio de Villa del Rosario Flor Gdmez quien podra facilitar el
acercamiento con el sujeto de estudio, la recoleccién de datos y los espacios necesarios para el
desarrollo de las actividades, contando asi con el apoyo, disponibilidad y respaldo del centro de

convivencia ciudadana del municipio.

A pesar de las maltiples intervenciones realizadas por diferentes entidades tanto publicas
y privadas aun se vive el flagelo de la discriminacion y falta de atencion a este grupo poblacional,
por esto, ha sido de gran motivacion para la investigacion aportar a la visibilizacion de esta parte
de la sociedad, ya que las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio como
consecuencia de violaciones a los derechos humanos, ocurridas a partir del 1° de enero de 1985 en
el marco del conflicto armado, (homicidio, desaparicion forzada, desplazamiento, violaciones
sexuales y otros delitos contra la integridad sexual, secuestro, despojo de tierras, minas antipersona

y otros métodos de guerra, ataques contra la poblacion civil).



Como se ha venido evidenciando las personas que han sido victimas de este infortunio, han
luchado contra la discriminacion y malos tratos a lo largo de la historia, han pasado por
concepciones de vulneracién, discriminacion, agresion tanto fisica como verbal, el mal Servicio
en la prestacion de servicios por parte de entidades publicas o privadas, toda esta construccion se
percibe con mayor incremento, gracias a los avances legales hoy en dia se les considera legalmente
como sujetos sociales de derechos que merecen al igual que todos oportunidades de cualquier tipo.

Sin embargo, aunque se han establecido normativas que regulen, protejan y garanticen que
las personas que se encuentran en esta condicion tengan acceso a los mismos derechos y
oportunidades que los demas, su dignidad y goce efectivo de sus derechos se ve afectado por las
barreras sociales que atentan contra su integridad, por esto, se hace necesario seguir trabajando
sobre los imaginarios sociales y la disminucion de los estereotipos dafiinos que atacan esta

poblacion.



Problema

Planteamiento del problema?

En la actualidad, se cuenta con una estrategia de caracterizacion, disefiada por la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, que busca fortalecer las capacidades
técnicas de las Entidades Territoriales a partir de la construccion de conocimiento colaborativo,
que conjugue el saber local con el conocimiento técnico del nivel nacional. Es asi como, esta
estrategia se constituye en un mecanismo para producir informacion adecuada y actualizada sobre
la situacion de las victimas del conflicto armado, mediante los esfuerzos mancomunados entre la
Unidad para las Victimas y deméas actores del SNARIV, especialmente en las Entidades

Territoriales.

Sin embargo, en la practica se observan diversas dificultades en la aplicacion de esta
estrategia en los municipios. Lo anterior, en razon a los limitados recursos econémicos y técnicos
dispuestos tanto por la UARIV como por las administraciones municipales, lo cual ha derivado en
que los ejercicios de caracterizacion se restrinjan a la recoleccidn de datos cuantitativos, en muchos
casos sin ningun tipo de analisis, generando un desgaste tanto para las instituciones como para las

victimas y sin impactar el proceso de reparacion integral.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario que a través de un proceso de
investigacion social en el que no solo se tenga en cuenta los datos y la informacion cuantitativa,
se exploren los deméas elementos del contexto local y se realice un andlisis minucioso de las

diferentes variables que permita establecer las condiciones particulares de la poblacion victima y

! Extraido textualmente del Macro-proyecto Analisis del avance en el proceso de reparacion integral de victimas
del conflicto armado en 4 municipios de Norte de Santander de la Universidad Simoén Bolivar sede Culicuta
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asi orientar las diferentes medidas establecidas en cada componente de la Ley 114 de 2011,

contribuyendo al restablecimiento de derechos de la poblacion.

Formulacion del Problema

¢Cual es el avance en el proceso de reparacion integral a las victimas del conflicto

armado que residen en el municipio de Villa del Rosario Norte de Santander?

Delimitacion

Espacial

El proceso investigativo se realizara en Centro de Convivencia Ciudadana ubicado en la

carrera 6ta #6-35 Centro del municipio de Villa del Rosario

Conceptual

Victimas del conflicto armado, reparacion integral, restablecimiento de derechos,
medidas de asistencia y atencion, Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras, Ley 1448 de

2011.

Temporal

La presente investigacion se realizara durante el periodo 2017-2

Justificacion
Las personas que han sido victimas del conflicto armado de forma directa o indirecta en

Colombia estan protegidos por la ley 1448 de 2011 que brinda la integralidad y busca la



11

titularidad de los derechos a la verdad, justicia y reparacion al mismo tiempo que sienta las bases
para la implementacion de una politica pblica para la atencion y reparacion integral a las misma,
ahora bien, es deber de todos los ciudadanos velar por su cumplimiento.

El trabajo investigativo requiere establecer por dimensiones las situaciones actuales de la
poblacion victima del conflicto armado residentes en el municipio de Villa del Rosario , ya que
algunos miembros no cuenta con todas las garantias institucionales y sociales viéndose afectados
por su condicion en los &mbitos social, laboral, culturales, familiar y emocional, por consiguiente
la actuacion de las Trabajadoras Sociales va a permitir identificar los diferentes contextos y
situaciones en los que se evidencia una mayor desaprobacion de las victimas del conflicto armado,
permitiendo que a través de su investigacion se pueda establecer un producto final en términos
sociales a nivel cualitativo.

La presente investigacion se direccion6 bajo lo contemplado en el macro-proyecto de

andlisis del avance en el proceso de reparacion integral de victimas del conflicto armado
en 4 municipios de Norte de Santander, desde un enfoque de derechos, diferencial, humanitario,
desarrollador y transformador contando como linea de investigacion los Estudios socioculturales
de frontera, estas investigaciones se realizaron en los semilleros de investigacion de la Universidad
Simoén Bolivar, su fin es lograr investigaciones donde se evidenciaran las situaciones actuales de
la poblacion victima del conflicto armado.

Como grupo de investigacion se ha adoptado con gran responsabilidad de seguir
apuntandole a investigaciones que visibilicen problematicas por las que sobrepasan estas personas

dentro de la sociedad y las instituciones.
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La investigacion se desarrollara en el Centro de convivencia ciudadana del municipio de
Villa del Rosario de Norte de Santander, ubicado en la carrera 6ta # 6-35 centro, Se ha seleccionado
este municipio por su incidencia en el marco del conflicto armado desde la década de los 90.

El proposito como Trabajadoras Sociales sera brindar un aporte desde lo social que
permita dar un giro a la comunidad afectada, es decir que no los veamos en términos cuantitativos
ni materiales, que desde la profesion les brindemos orientaciones y conocimientos acerca de los
procesos, mecanismos, rutas de atencion y demas avances participativos que deben de llevar como
personas victimas del conflicto armado.

Por lo anterior, se crea pertinente realizar la investigacion para mitigar los efectos de la
discriminacion y los estereotipos, ademas, serd un aporte significativo ya que forma un caracter
profesional e investigativo, con sensibilidad frente a lo vivido en el campo de intervencion dando
la oportunidad de pasar de lo tedrico a lo practico.

El resultado de esta investigacion contribuird a la apertura de nuevos espacios de
intervencion para diferentes disciplinas que aporten al tratamiento social de la problemaética, siendo
esto una retroalimentacion entre el centro de convivencia ciudadana y los estudiantes de la
Universidad Simon Bolivar y otras instituciones de educacion superior, ya que se contara con la
participacién de estudiantes en formacién que ayuden a vincular y controlar el cumplimiento de
las diferentes entidades publicas y privadas para mejorar las condiciones de todas las personas que
han sufrido de esta problematica para que puedan potenciar actitudes y aptitudes siendo sujetos
activos que construyen su propia realidad, cumpliendo roles significativos en sus contextos sin

sufrir ninguna discriminacion.
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Objetivo

Objetivo General

Establecer por dimensiones la situacion actual de la poblacion victima del conflicto

armado vinculas al Centro de Convivencia Ciudadana del municipio de Villa del Rosario

Objetivos Especificos
e Reflexionar sobre las caracteristicas sociodemograficas de las victimas del

conflicto armado (Dimension Actitudes)

e Clasificar las afectaciones de los hechos victimizantes causados a las victimas del

conflicto armado: medicién de hechos victimizantes (Dimension Situacional)

e Examinar la respuesta institucional en las afecciones de las victimas del conflicto

armado bajo el cumplimiento de la politica pablica (Dimension Comportamientos)
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Marco referencial

Antecedentes o Estado del arte

En esmero por sentar las bases epistemoldgicas del proceso investigativo se realiza una
revision documental que retna experiencias en relacion directa con los multiples “intentos™ de
reparacion a las victimas, en este sentido se retoman los aportes expuestos en el libro Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion, DDR: Una Introduccion para Colombia del Instituto de

Estudios Geoestratégicos y Asuntos Politicos (IEGAP) de la Universidad Nueva Grana.

La IEGAP recopila una serie de experiencias o lecciones aprendidas de procesos de paz
adelantados a nivel internacional, conformado por los estadios de Desarme, Desmovilizacion y

Reintegracidn (reparacion, repatriacion o reincorporacion) y de esta forma afirman que el DDR

Sigue adaptandose y adquiriendo nuevas caracteristicas segun las circunstancias en las
cuales se aplique. En el marco de las misiones de Paz de Naciones Unidas realizadas durante el
siglo xx y lo que va del presente siglo, es evidente que el DDR ha evolucionado (IEGAP, 2013, p.

11)

Esta adaptacion se da por los diversos contextos y dinamicas de cada territorio donde surgen
conflictos armados, la ONU ha acumulado una gran experiencia en resolucion de conflictos que a
su vez han permitido la elaboracion de lineamientos internacionales que intentar dar orientaciones
a los procesos de paz, sin embargo se deja expreso que no son una guia forzada que debe cumplirse
de acuerdo a lo establecido, sino que son flexibles y adaptables a fin de conseguir el bienestar de la

nacion.
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Dentro del marco nacional? Colombia vive una crisis de derechos humanos, agravada por
el conflicto armado interno y su degradacion creciente. De un promedio diario de 10
personas muertas en 1988 se pasd, en el segundo semestre del 2000 a casi 20 victimas por
dia, en razdn de la violencia socio politica. De 6 muertes diarias por ejecucion extrajudicial
y homicidio politico, se pas6é a mas de 11. El promedio de desaparicion forzada aumentd
de casi una victima diaria a més. Este primer avance de Informe fue enviado por la Mesa
de trabajo “Mujer y conflicto armado” a la Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre
Violencia contra la Mujer, en mayo de 2001. Algunos apartes de este primer avance se
retoman en el segundo informe de la Mesa. 4 de dos; y la cifra de homicidios contra
personas socialmente marginadas pasaron de unos cada tres dias a mas de una cada dos
dias 2. Respecto de las violaciones a los derechos humanos y al derecho humanitario en las
cuales se conoce el autor genérico, el 83,74% se atribuy0 a agentes estatales: por
perpetracion directa, el 4,55%; por omision, tolerancia, aquiescencia o apoyo a las
violaciones cometidas por grupos paramilitares, el 79,19%. A las guerrillas se les atribuyo
la presunta autoria del 16,25 % de los casos3. Muchos de los delitos cometidos por grupos
paramilitares cuentan con la participacion activa o pasiva de miembros de la fuerza
publica4. Cuando dicha participacion no existe, 0 no hay pruebas de que exista, el Gobierno
colombiano se hace participe de tales crimenes por la ausencia de una politica decidida y
coherente, encaminada a prevenir y sancionar las violaciones a los derechos humanos

cometidas por estos grupos. Entre abril y septiembre del afio 2000, murieron 2.330 personas

2 Se toma textualmente del primer informe sobre violencia contra las mujeres y las nifias en el conflicto armado
colombiano. Bogot4, 2001. Recuperado de
http://www.unal.edu.co/bioetica/documentos/conveniodoc/primer_avance_informe_%20violencia_mujeres_ninas.pd
f
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como resultado de la confrontacion armada. De ellas, 1.458 (62,58%) murieron por
violaciones a los derechos humanos y al derecho humanitario por parte de los grupos
armados, y 872 en combate (37,42%). Como se deduce de las estadisticas, el conflicto
armado continta afectando mas a quienes no participan directamente de los combates, que
a los mismos combatientes. De las violaciones a los derechos humanos y al derecho
humanitario (1458 victimas), se considera a los agentes del Estado como presuntos autores
del 78,28% de estas muertes: por perpetuacion directa, el 4.36% (36 victimas), por omision,
tolerancia, aquiescencia o apoyo a las violaciones cometidas por grupos paramilitares, el
73.95% (1076 victimas). A las guerrillas se las considera como presuntas autoras de la
muerte de 254 personas no vinculadas al conflicto (17,46% de las victimas). A grupos
armados sin identificar fueron atribuidas 62 muertes de personas protegidas por el DIH
(4,26%). Cada dia en promedio murieron casi ocho de estas personas, como consecuencia

de las violaciones al derecho humanitario cometidas por los actores del conflicto armado.

Del mismo modo la Comisién de Historia del Conflicto y sus Victimas (CHCV), instalada
en La Habana el 21 de agosto de 2014, fue creada por la Mesa de Paz en el marco del “Acuerdo
general para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera”, suscrito

por el gobierno nacional y las FARC el 26 de agosto de 2012.

Esta Comisidn tiene, sin embargo, una particularidad si se le compara con las del pasado:
sus miembros no fueron designados por el gobierno nacional, sino, mediante un acuerdo entre las
dos partes que participan en las negociaciones de paz en Cuba, “con el objetivo de contribuir a la
comprension de la complejidad del contexto histérico del conflicto interno y para proveer insumos
para las delegaciones en la discusion de los diferentes puntos del Acuerdo General que estan

pendientes”, en especial el punto 5 de la agenda, el tema de las victimas.
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Por otra parte a nivel departamental® se indica la presencia simultanea de una histdrica
ausencia del Estado Nacional en muchas zonas rurales, como Catatumbo, la ubicacion del
departamento como zona de frontera con la consecuencia de movilidad humana y tréficos
ilegales, el desvanecimiento de la pujanza comercial y agraria que histéricamente han
caracterizado a la regién y en consecuencia la emergencia de economias ilegales e
institucionales politicas paralelas, se convierten en los factores que explican la persistente
situacion de conflicto y de emergencia humanitaria que caracteriza a Norte de Santander

desde fines de la década de ochenta del siglo pasado.

Al respecto afirma el observatorio en Derechos Humanos y Derechos internacional
Humanitario de la vicepresidencia de la Republica frente a este periodo que: El
departamento Norte de Santander dese la década de los ochenta registrar una muy activa
presencia guerrillera, que ha buscado favorecerse de las ventajas estratégicas que concede
su localizacion en la frontera con Venezuela, su potencial petrolero, la produccion coquera
y los corredores que comunican el oriente con el norte del pais. Asi mismo, el desarrollo
de la guerrilla en el departamento se encuentra estrechamente ligado al hecho de que la

mayoria del territorio es montafioso.

Se puede distinguir dos grandes unidades fisiograficas, una montafia donde la presencia
guerrillera es sostenible y la plana donde se asientan grupos de autodefensa. En la
montafia.... Operan la mayoria de las estructuras armadas del ELN, el EPL y las FARC.

Alli actta el ELN con varios frentes y algunos mandos del Comando Central .la presencia

3 Tomado textualmente consultoria para los derechos humanos y el desplazameinto.informe sobre conflicto armado,
situaciéon humanitaria y de desplazamiento forzado y la politica publica de atencién al desplazamiento forzado.
(2007). Recuperado de http://www.acnur.org/t3/uploads/media/COIl_2471.pdf
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del ELN es compartida con EPL, a través de los frentes Libardo Mora Toro y Ramon

Gilbero Barbosa y las FARC, con los frentes 33y 45

Marco tedrico*

Martha Nussbaum (Enfoque de las capacidades, 2007)

Un elemento importante para el desarrollo de la investigacion, es el enfoque de
capacidades, puesto que, para el reconocimiento de las victimas del conflicto armado, su inclusion
en los programas del gobierno, la satisfaccion y el goce efectivo de sus derechos, se debe trabajar
sobre las capacidades de cada persona, puesto que Nussbaum (2007) sefiala que “los actores tengan
la confianza suficiente para querer actuar y por tanto participar en alguna forma de vida social”,,
Esto permite que las victimas del conflicto armado, la cual, es una poblacién excluida y marginada
por la sociedad, pueda satisfacer sus necesidades, por medio de la potencializaciéon de las
capacidades de cada una de las personas. Asi mismo, a través de ese empoderamiento, cada persona
afianza sus capacidades de actuar con autonomia y la con suficiente confianza en la sociedad, para
el aprovechamiento de los programas y oportunidades que establezca el estado.Johan Galtung

(Teoria de los conflictos, 2009).

La teoria de los conflictos es fundamental para el desarrollo de la investigacion, ya que
permite comprender el conflicto de una manera objetiva desde sus inicios y como se pueden
transformar en esferas d equidad e igualdad, a través de la construccion de escenarios de cultura y

paz.

4 Extraido textualmente del Macro-proyecto Andlisis del avance en el proceso de reparacion integral de victimas
del conflicto armado en 4 municipios de Norte de Santander de la Universidad Simoén Bolivar sede Culicuta
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Segin Galtung, J (2009) existen tres (3) dimensiones que estdn consagradas en el
“triangulo del conflicto’’, las cuales deben ser abarcadas y analizadas para comprender un
conflicto, en este caso el conflicto interno colombiano. Estas dimensiones son: Las actitudes, el

comportamiento y la contradiccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la primera dimension corresponde a la parte interna, donde
se visualizan y analizan aspectos internos como actitudes, pensamientos, ideales de las partes, es
decir, cuéles son los motivos internos que encaminaron el inicio del conflicto armado. Asi mismo,
la segunda dimension hace referencia a la parte externa, donde se visualizan los comportamientos
y acciones por parte de los actores del conflicto armado, los cuales son percibidos por la sociedad,
ahi es donde se radica la violencia. Y como tercera dimension, se establecen las contradicciones o
discordancias, las cuales son producidas por fines, objetivos o intereses opuestos a alcanzar y es

donde se manifiesta el conflicto en si.

Por ende, al analizar los componentes del conflicto, se puede deducir que los objetivos e
intereses opuestos y asi mismo, la desigualdad e inequidades sociales, dieron inicio al conflicto

armado en Colombia.

Asi mismo, segin Galtung (2009), “’una teoria de conflictos necesita una teoria de la

violencia’’, por ende, propones 3 dimensiones para abordar la violencia, las cuales son:

La violencia directa, como aquella donde se dan los aspectos mas visibles de la violencia
generada por las guerras, ya sea fisica o verbal, como muertes, heridos, refugiados o destruccion
material. Es aquella violencia que es visible y la cual genera mayor impacto. Otro tipo de es la
violencia estructural, aquella violencia indirecta originada por la injusticia y la desigualdad como

consecuencia de la propia estructura social dentro de la sociedad (necesidades basicas
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insatisfechas) como corrupcion, pobreza, mal manejo de recursos, etc. Y, por Gltimo, la violencia
Cultural, la cual abarca aquellos Aspectos culturales en sus diferentes manifestaciones que
justifican y legitiman la violencia directa o estructural, haciendo que los otros tipos de violencia

parezcan correctos 0 menos equivocados.

En relacion con el conflicto Armado en Colombia, se identifican inmersos los dos primeros
tipos de violencia, la violencia directa y violencia estructural, debido a que las dos partes, El estado
como la guerrilla, han generado a lo largo de la historia del conflicto, un gran nimero de personas
“’victimas de violencia directa, como, por ejemplo, amenazas, palizas, violaciones, restriccion de
movilidad o desplazamiento™. (MSF, 2010. Pag 8) y asi mismo, victimas de violencia estructural,
ya que “’a pesar de la existencia de una ley que garantiza la gratuidad de la atencion a los
desplazados, ésta en la mayoria de las ocasiones no se cumple y la poblacion se ve sometida a
humillaciones para acceder a sus derechos’’. (MSF, 2010. Pag 8) y por esta razoén, se genera la
desigualdad, la pobreza y bajos niveles de desarrollo generados por la ineficacia de las estructuras

sociales.

Marco conceptual

Victimas del conflicto armado: Para efecto de la Ley de Victimas (Ley 1448) se considera
victima a una persona tal que individual o colectivamente haya sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. Igualmente son victimas
el conyuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer
grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado de

muerte o estuviese desaparecida (Art. 3, Ley 1448, 2011).
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Reparacion integral: Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las

violaciones de que trata el articulo 3° de la presente Ley 1448 del 2011.

La reparacion comprende las medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticidn, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral
y simbolica. Cada una de estas medidas sera implementada a favor de la victima dependiendo de
la vulneracion en sus derechos y las caracteristicas del hecho victimizante. (Art. 25, Ley 1448,

2011)

Medidas de atencion, asistencia y reparacion: Las medidas de atencidn, asistencia y
reparacion adoptadas por el Estado, tendran la finalidad de contribuir a que las victimas
sobrelleven su sufrimiento y, en la medida de lo posible, al restablecimiento de los derechos que
les han sido vulnerados. Estas medidas se entenderan como herramientas transicionales para

responder y superar las violaciones contempladas en el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011.

Medidas de proteccion: Son las acciones y medios de seguridad que desarrollan o
implementan los diferentes organismos del Estado, con el propésito de prevenir riesgos y proteger

los derechos a la vida, integridad, libertad y seguridad personal de los beneficiarios. (p. 129)

Medidas de satisfaccion: Las medidas de satisfaccion son aquellas acciones que
proporcionan bienestar y contribuyen a mitigar el dolor de la victima. El gobierno nacional, a
través del Plan Nacional para la Atencion y reparacion Integral a las Victimas, debe realizar
acciones tendientes a restablecer la dignidad de la victima y difundir la verdad sobre lo sucedido,
de acuerdo a los objetivos de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y

Reparacion a las Victimas (p. 132)
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Marco Contextual

El contexto social que sera objeto de investigacion es el municipio de Villa del Rosario
ubicado en la subregidn oriental del departamento de Norte de Santander con limites en la
Republica Bolivariana de Venezuela, Clcuta y Los Patios; En el afio 1761 Ascencia Rodriguez

de Morales y José Dia de Astudillo fundaron la tierra de los Rosarienses.

La Villa del Rosario es en la actualidad, Patrimonio historico de la Nacion y es ciudad
donde se fundaron tres paises: Venezuela, Ecuador y Colombia. EI 5 de agosto de 1761 fue fundada
la Vice parroquia de Nuestra sefiora del Rosario, Gracias a las tierras donadas por Dofia Ascencia
Rodriguez de Morales y Don José Diaz de Astudillo. Esta Vice parroquia se establecid con

dependencia de la parroquia de San José de Guasimal.

Esta Fecha fue legislada e institucionalizada mediante el acuerdo N° 015 del 17 de marzo
de 1999 por el Consejo Municipal y la Alcaldia de la ciudad, para conmemorar en ella el dia de la

fundacion.

En el afio de 1774 la Vice parroquia paso a la categoria de parroquia y el 8 de mayo de
1793, se le asignd publicamente el nombre de: "Noble, fiel y Valerosa Villa". Este nombre le fue
concedido en el concejo de camara de Indias, quien expidio el 23 de mayo de 1792 bajo la calidad

de cédula Real, dicho titulo.

Es la ciudad mas Histdrica para los paises Bolivarianos, por crease los poderes Ejecutivos,
Legislativo y Judicial en el afio de 1821. Tan importante fecha se expuso a los paises representados
como: Ecuador, Venezuela y Colombia. La promulgacién se hizo en la Casa de la Bagatela, ante
cada uno de los representantes de las Naciones Unidas en funcién de la creacién de una Gran

Republica, " La Republica de Colombia".
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Sus grandes prdceres fueron, Procer de la Independencia, General Francisco de Paula
Santander, General Pedro Fortoul Sanchez, Coronel José Concha, Abogado Fruto Joaquin
Gutiérrez, Profesor filésofo José maria Gutiérrez, Te6logo Nicolas Mauricio Omafia y Rodriguez,
Escritor e ingeniero Manuel Antonio Rueda, Historiador Luis Gabriel Castro Galvis, Escritor y

Poeta Jaime Cardenas Moncada, Escritor y Poeta José Dario Jaimes Dias.®

En relacién con la problematica del conflicto armado la poblacién de Villa del Rosario ha
sufrido los terrores de la guerra desde la década de los 80, a la fecha 7982 victimas han sido
registradas en RUV (Registro Unico de Victimas), de este total 6585 son victimas sujetos de
atencion y 1397 son victimas directas de desaparicion forzada, homicidio y no activos para la

atencion.

Segun datos del Registro Unico de Victimas en el afio 2000 se dispar6 una ola de violencia
arrojando cifras alarmantes hasta el afio 2004, desde el afio 2005 hasta el afio 2014 la violencia del
conflicto armando mantuvo cifras no tan elevadas como en los afios anteriores pero si muy

preocupantes dejando en promedio a 151 victimas del conflicto armando al afio.

En el 2015 la violencia disminuy6 en un 56.29% sin embargo esto duro poco tiempo puesto
que para el afio 2016 se retomaron las cifras de 145 victimas anuales; En cuanto a la situacion

actual, en lo transcurrido del afio se han registrado 61 victimas en el RUV.®

5 Extraido de la pagina de la Alcandia de Villa del Rosario (2017). Nuestro Municipio: Informacién General.
Recuperado de http://villadelrosario-nortedesantander.gov.co/informacion_general.shtml

6 Datos Extraidos del Registro Unico de Victimas.
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Marco legal’

De acuerdo a las leyes que dan sustento a la investigacion se tomé como referente el articulo

46 de la constitucion politica.

El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las
personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El
Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en

caso de indigencia. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Dentro del marco normativo de la legislacién colombiana encontramos la Ley 1448 del
2011, la cual aprobo la atencién a las victimas, reconociendo la titularidad de los derechos a la
verdad, justicia y reparacion que les asiste, que tiene como proposito identificar y visualizar los
derechos de las victimas, priorizar la atencion, proteger y asegurar el goce pleno del bienestar, asi
mismo velar por las condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales por todas las personas, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Esta ley ha permitido ampliar el horizonte de las oportunidades de las personas victimas
del conflicto armado ya que establece conceptos relacionados con victimas, los principios
generales por las cuales actla la ley de victimas y restitucion de tierras y las obligaciones que

deben cumplir el Estado y la sociedad.

7 Extraido de la pagina de Unidad para las victimas (2017). Ley 1448 de 2011: Informacién General. Recuperado de

http://www.unidadvictimas.gov.co/es/ley-1448-de-2011/13653
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Ademas adopta un enfoque diferencial el cual da reconocimiento a las caracteristicas
particulares de la poblacion y de género ya que afirma que son las mujeres, nifias y nifios los mas
vulnerables, ya que estan sujetos(as) a maltiples discriminaciones, por tal razon, busca regular que

desde esta mirada se pueda dar cumplimiento al goce de los derechos y libertades.

Asi mismo, plantea la creacion de estrategias y medidas posibles para la toma de
conciencia, accesibilidad, reconocimiento de la ley, asistencia en situaciones de riesgo y
emergencia humanitarias, acceso a la justifica, libertad y seguridad de la persona, proteccion contra
la tortura o tratos inhumanos, explotacion, violencia, abuso, la proteccion integral, movilidad
personal, libertad y expresion de opinidn, acceso a la informacion, respeto a la privacidad, el hogar
y la familia.

Como base de la construccién de una sociedad equitativa e incluyente se respetara y velara
en todos los casos por el cumplimiento en los servicio de salud, educacién, habilitacion y
rehabilitacién, trabajo, nivel de vida adecuado y proteccidn social, participacion en la vida politica
y publica, participacion en la vida cultura, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte,

cooperacion internacional, aplicacion y seguimiento nacionales.

La ley 1448 del 2011 garantiza la no repeticion en sus dimensiones para el pleno ejercicio
de los derechos de las personas con discapacidad en la cual se encuentran las obligaciones del
Estado y la Sociedad, por tanto el Estado esta obligado a que en sus planes, programas y proyectos
de desarrollo se vean vinculados temas que permitan el disefio y la ejecucion de los mismo para
que permita garantizar que las personas que han sufrido de este flagelo se beneficien en igualdad

de condiciones y en términos de equidad con las demas personas.
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Por otra parte, las empresas privadas, las organizaciones no gubernamentales, los gremios
y la sociedad en general se encuentran con la disposicion de Promover, difundir, respetar y

visibilizar el ejercicio efectivo de todos los derechos de las personas victimas del conflicto armado.

Objeto de la reglamentacion. En los articulos 10. a 70. y 15 del Decreto 4800 de 2011 "Por
el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones”, se precisa ain mas el
objeto de la Ley de reparacion integral:

Articulo 1. Objeto. El presente Decreto tiene por objeto establecer los mecanismos para la
adecuada implementacion de las medidas de asistencia, atencion y reparacion integral a las
victimas de que trata el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, para la materializacion de sus derechos
constitucionales.

Articulo 2. Enfoque humanitario. La atencion a las victimas en los términos del articulo 3
de la Ley 1448 de 2011 se brindara de manera solidaria en atencion a las necesidades de riesgo o
grado de vulnerabilidad de los afectados, con el fin de brindar soporte humanitario, trato
respetuoso e imparcial, asegurando condiciones de dignidad e integridad fisica, psicoldgica y

moral de la familia.

Articulo 3. Enfoque de desarrollo humano y seguridad humana. El Estado propenderé por
generar contextos culturales, socio-econémicos seguros en los cuales las personas puedan
potencializar sus capacidades, con lo cual se reducira su vulnerabilidad frente a los riesgos

derivados del conflicto armado.

Articulo 4. Enfoque de derechos. Las disposiciones contenidas en el presente Decreto

tienen como finalidad el restablecimiento de los derechos individuales y colectivos de las victimas
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en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, vulnerados con ocasién del conflicto armado

interno para el ejercicio pleno y permanente de los mismos.

Articulo 5. Enfoque transformador. Las medidas de reparacidn contenidas en el presente
Decreto buscan contribuir a la eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion que
contribuyeron a la victimizacion, bajo el entendido que transformando dichas condiciones se evita

la repeticion de los hechos y se sientan las bases para la reconciliacion en el pais”.

Tal y como se puede evidenciar la Ley 1448 tienen un enfoque integral que sustenta que el
dafio que ha ocasionado el conflicto armado en las victimas es multidimensional y en este sentido
la reparacion no debe ser solamente econdmica o0 material, sino debe ser un conjunto de medidas
que permita el restablecimiento de derechos afectados en cada una de las dimensiones del ser

humano.

En tal sentido la Ley de victimas y de restitucion de tierras esta sustentada en un enfoque
de derechos humanos, centrando al individuo como un sujeto de derechos y buscando la

dignificacion de la condicién humada y la calidad de vida.

Por otra parte el autor resalta “El enfoque transformador que orienta las acciones y medidas
contenidas en el presente Decreto hacia la profundizacion de la democracia y el fortalecimiento de
las capacidades de las personas, comunidades e instituciones para su interrelacién en el marco de
la recuperacion de la confianza ciudadana en las instituciones. Asimismo las orienta a la

recuperacion o reconstruccion de un proyecto de vida digno y estable de las victimas.

Articulo 6. Enfoque de dafio o la afectacion. Las medidas de atencion, asistencia, y
reparacion integral contenidas en el presente Decreto se encuentran encaminadas a reducir y

propenden por solventar los impactos ocasionados por las infracciones al Derecho Internacional



28

Humanitario o las violaciones graves y manifiestas a los Derechos Humanos, ocurridas con

ocasion del conflicto armado interno, en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011".

Articulo 7. Dialogo social y verdad. El Estado propendera por generar espacios publicos
de profundizacion de la democracia en un marco de Justicia Transicional, que generen un didlogo
entre las victimas, la sociedad civil, las instituciones y demas actores sociales, el cual permita
avanzar en la busqueda de la verdad, el respeto por los Derechos Humanos y la construccion de
memoria histdrica, con miras a garantizar la no repeticion de los hechos, la reconciliacion y la paz.
Para ello, es también necesario que la institucionalidad y los distintos sectores sociales participen
de la politica, se puedan tender puentes para reconstruir el tejido social y la construcciéon de

ciudadania en los territorios.

Articulo 15. Busqueda de la reconciliacion nacional. Las medidas de atencidn, asistencia y
reparacion a las victimas en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, buscan cimentar
un proceso de reconciliacién nacional sobre bases solidas de equidad e inclusion social,
entendiendo que la reconciliacion es un proceso que tiene por objeto favorecer la construccion de
escenarios de convivencia pacifica entre las victimas, la sociedad civil, el Estado y los
desmovilizados, a traves de la profundizacion de la nocién de participacion conjunta y mediante
la reconstruccion del tejido social de tal forma que se fortalezca las relaciones de confianza entre

las comunidades y de éstas con el Estado.

De lo anterior es preciso resaltar que el Estado a través de las diferentes medidas
contempladas en la Ley, pretende transformar las condiciones que propiciaron o facilitaron el
desarrollo del conflicto armado, brindar a la poblacién garantias de no repeticion de los hechos y
de esta manera generar condiciones estructurales para la construccion de una paz duradera y

confiable en Colombia.
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Por consiguiente también se tuvo en cuenta la ley 1850 de 2017 “ Por medio de la cual se
establecen medidas de proteccion al adulto mayor en Colombia, se modifican las leyes 1251 de
2008 , 1315 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009, se penaliza el maltrato intrafamiliar por
abandono y se dictan otras disposiciones” .La investigacion de formativa Il abordo la poblacion
de adulto mayor victima del conflicto por tal es necesario partir de alguna premisa; como lo es el

envejecimiento activo, de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud.

El envejecimiento activo es el proceso por el cual se optimizan las oportunidades de
bienestar fisico, social y mental durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la
esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez” El
envejecimiento activo se aplica tanto a los individuos como a los grupos de
poblacion. Permite a las personas realizar su potencial de bienestar fisico, social y
mental a lo largo de todo su ciclo de vida y participar en la sociedad de acuerdo con
sus necesidades, deseos y capacidades, mientras que les proporciona proteccion,
seguridad y cuidados adecuados cuando necesitan asistencia. El término «activo»
hace referencia, no solo a la capacidad para estar fisicamente activo o participar en
la mano de obra, sino a una participacién continua en las cuestiones sociales,
econOmicas, culturales, espirituales y civicas. Las personas ancianas que se retiran
del trabajo y las que estan enfermas o viven en situacion de discapacidad pueden, y
deben, seguir contribuyendo activamente con sus familias, semejantes, comunidades
y naciones. El envejecimiento es un fendmeno multigeneracional que plantea retos
fundamentales a los sistemas de proteccion social integral y a las politicas de empleo
en los paises. Las politicas publicas orientadas a garantizar un envejecimiento

saludable se orientan a promover condiciones que permitan a las personas tener una
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vida larga y saludable. Esto supone intervenciones a través de todo el ciclo de vida
para garantizar la salud, el empleo, las condiciones sanitarias y educativas, a
promover que cada vez las personas mayores sean independientes, participativas,
autébnomas, con menores niveles de discapacidad por enfermedades cronicas;
desmitificar la vejez como problema, y crear condiciones para que las personas
mayores sigan participando en la vida econdémica y productiva, por medio de diversos
empleos, asi como en la vida familiar. Este enfoque se orienta a toda la poblacion,
impacta positivamente los costos de la atencion en salud, pero exige una planificacion
regida por las necesidades reales de la poblacién en general, para garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida de todos” (Ministerio de la Proteccion Social
2007)
La Ley 1251 de 2008 Por la cual se dictan normas tendientes a procurar la proteccion,
promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores. Dentro de las disposiciones preliminares

de la ley se hard mayor relevancia en los articulos:

Articulos 4 literal ¢ Igualdad de oportunidades. Todos los adultos mayores deben gozar de
una proteccion especial de sus derechos y las libertades proclamados en la Constitucion Politica,
Declaraciones y Convenios Internacionales ratificados por Colombia, respetando siempre la

diversidad cultural, étnica y de valores de esta poblacion.

Articulo 4 literal d Acceso a beneficios. El Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a
los adultos mayores el acceso a beneficios con el fin de eliminar las desigualdades sociales y

territoriales
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Articulo 6. El Estado, la sociedad civil, la familia, el adulto mayor y los medios de

comunicacion, deberén para con los adultos mayores:

a) Garantizar y hacer efectivos los derechos del adulto mayor

b) Proteger y restablecer los derechos de los adultos mayores cuando estos han sido vulnerados

0 menguados

c) Asegurar la adopcién de planes, politicas y proyectos para el adulto mayor

d) Generar espacios de concertacion, participacién y socializacion de las necesidades,

experiencias y fortalezas del adulto mayor

h) Establecer acciones, programas y proyectos que den un trato especial y preferencial al

adulto mayor

1) Promover una cultura de solidaridad hacia el adulto mayor



Categorias Tedricas o Variables

Tabla 1 Categorias y variables
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OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL ESPECIFICO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS AUTOR
caracteristicas Poblacion
Dimension de contexto, poblacion Generacion _ than Galtum. Estructura
Actitudes: Distribucion del y dimensiones de los

Establecer
por dimensiones la
situacion actual de
la poblacion
victima del
conflicto armado
vinculados al
Centro de
Convivencia
Ciudadana del
municipio de Villa
del Rosario

Reflexionar sobre
las caracteristicas
sociodemograficas
de las victimas del
conflicto armado.

variable de
posicion

poder

forma de
organizacion de la
comunidad

variable cultural

tradiciones;
costumbres; valores y
normas

Dimension
Situacional:
Clasificar las

afectaciones de los
hechos victimizante
causados a las
victimas del
conflicto armado:
medicion de hechos
victimizante
(situaciones de
violencia)

Contexto

medio social donde
se desarrolla el conflicto

Objetivos

Pretensiones
incompatibles — actores

conflictos.Galtung citado en
Uprimny plantea "el triangulo de
la conflictividad™ como una
aproximacion conceptual que
permite estudiar los conflictos; un
conflicto "surge entonces cuando
determinados sujetos desean
realizar acciones que son
mutuamente incompatibles, por lo
cual la posicion del uno es vista
por el otro como un obstaculo a la
realizacion de su deseo"
(Uprimny, p. 22) En este sentido,
los postulados expuestos permiten
hacer una revision de las acciones
negativas utilizadas por actores
sociales inmersos en el contexto
objeto de investigacion.
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Dimensién
Comportamiento:
Examinar la
respuesta
institucional en las
afecciones de las
victimas del
conflicto armado
bajo el
cumplimiento de la
politica publica

Equipamiento

Equipamiento social:
instituciones civicas,
culturales, comerciales y de
ensefianza
equipamiento asistencial:
centros de atencion y
servicios sociales

Comunicacién

propuestas de
acciones conjuntas

relacionamiento de
los habitantes con otros
municipios

Respuesta
institucional

Demandas implicitas
y explicitas (Medidas de
satisfaccion segin la ley
1448 de 2011)

indices de
participacion
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Disefio metodologico

Disefio investigativo?®

La investigacion de formativa Il se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, el cual
permite un estudio integrado que forma o constituye una unidad de analisis y que hace que
algo sea lo que es: una persona, una entidad étnica, social, empresarial, un producto
determinado, etc.; aunque también se podria estudiar una cualidad especifica, siempre que
se tengan en cuenta los nexos y relaciones que tiene con el todo, los cuales contribuyen a
darle su significacion propia.

De esta manera, la investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda
de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razon plena de su comportamiento
y manifestaciones. De aqui, que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a
lo cuantitativo (que es s6lo un aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde
sea importante.

La investigacién contara con un disefio que permitird dar cumplimiento a la
investigacion ya que esta simplemente se da en un momento, por consiguiente el disefio que
nos permitira dar cabalidad a la investigacion es el disefio fenomenolédgico. Husserl (1910)
afirma “La fenomenologia como el estudio de las estructuras de la conciencia que capacitan
al conocimiento para referirse a los objetos fuera de si misma” (p.01).

Ya que permitira dar al estudio esas realidades que va facilitar que el fendmeno

se manifieste desde si mismo sin afectar su parte externa por consiguiente los adultos

8 Extraido del Enfoque cualitativo en la investigacion, Miguel Martinez .2015 Recuperado de
http://irwingunefm.blogspot.com.co/2016/01/el-enfoque-cualitativo-en-la.html
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mayores victimas de conflicto armado interno que asisten al centro de convivencia
ciudadana del municipio de villa del Rosario expongan desde su propia conciencia o
experiencia, aquellas problematicas que han tenido a lo largo de su proceso transformador
,asi como no lo afirma Lanig, “su conducta es una funcién de sus vivencias”.

Dentro de la fenomenologia se llevan a cabo unas etapas que daran orientaciones
claras de como se debe desarrollar una investigacion fenomenoldgica, se tomaran como

referentes los expuestos por Miguel Martinez.

o Etapa previa
. Etapas descriptivas

Eleccion de la técnica o procedimiento apropiado

Realizacion de a observacion, entrevista, cuestionario o auto reportaje
Elaboracion de la descripcidn protocolar.
J Etapa estructural

Lectura general de la descripcion de cada protocolo

Delimitacion de las unidades teméticas naturales.

Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica
Expresion del tema central en lenguaje cientifico

Integracién de todos los temas centrales en una estructura descriptiva
Integracién de todas las estructuras particulares en una estructura general

Entrevista final con los sujetos estudiados
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Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (1997), La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comun la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion(P.114). Por consiguiente la
investigacion contara con cuarenta Adultos Mayores victimas del conflicto armado

vinculados al Centro de Convivencia Ciudadana del municipio de Villa del Rosario
Muestra

El tamafio de la muestra se realiza a través de la técnica de muestreo por conveniencia
Martinez (2002) afirma: “La conveniencia se refiere a dos aspectos fundamentales: de un
lado, a la eleccion del lugar, la situacion o el evento que mas faciliten la labor de registro, sin

crear interferencias”.

Por el otro, a la adopcion de una alternativa que le permita al investigador
posicionarse socialmente dentro del grupo que busca analizar, mediante una oportuna y bien
definida ubicacién mental y cultural, a través d la cual obtenga una comprension clara de la
realidad que esta estudiando ( P.137). De manera que dentro de la investigacion se realiza

bajo el siguiente criterio:

o Adultos mayor victimas del desplazamiento a causa del conflicto armado

interno que asisten al centro de convivencia del Municipio de Villa del Rosario.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

La labor investigativa requiere buscar exhaustivamente elementos que permitan de
manera adecuada recolectar informacion verificable y sustentada bajo los diferentes modelos
tedricos y formas de investigar, de esta manera, se hace necesario seleccionar diferentes
técnicas acordes a la realidad social.

Por esta razon se ha planteado la técnica de grupo focal, mencionada por el autor
Miguel Martinez quien la define como “Un método de investigacion colectivista, mas que
individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y
creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto” (2012).

Asi mismo la investigacion se apoyara con el instrumento de diario de campo el cual
permitird llevar anotaciones que permitiran describir todos los aspectos que se identifiquen
para evidenciar el tratamiento social y familiar de los sujetos, su analisis permitird conocer
sobre su realidad.

Ademas se tendra en cuenta la entrevista abierta estructurada ya que la investigacion
parte de una realidad que hay que descubrir, se tendra en cuenta buscar la expansion de la
informacidn y entender el contexto social en el que se desarrolla la situacion.

Taylor y Bogan (1986) afirman: “La entrevista como un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias
o situaciones”(p.06). Que a su vez se apoyara con el guion como instrumento el cual abordara
la sintesis de la problematica, Se puede afirmar que estas técnicas e instrumentos permiten a
la profesion de Trabajo Social sistematizar y plasmar todo el proceso investigativo que se

desarroll6 durante las salidas al campo de intervencion e investigacion.
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Andlisis de la informacion

Para realizar el analisis Dentro del marco de una investigacion cualitativa, se requiere
de los métodos de andlisis del subrayado y la triangulacién. El subrayado consiste en poner
una raya debajo de las palabras que se consideran mé&s importantes de un tema,
continuamente, el subrayado se utiliza para determinar la lectura del plan real de las ideas de

un autor;

Una forma consiste en trabajar desde la primera lectura del texto, donde se van
subrayando las ideas principales, para luego aislarlas rapidamente del resto del trabajo y
reestructurarlas en un plan logico o real de la obra o para resumir la misma. También se
utiliza para aislar ciertos conceptos o definiciones de diferentes autores, y para sefialar los

puntos centrales o de importancia de las tesis expuestas que se desean fichar o recordar.

En otros casos, el subrayado puede aplicarse a los argumentos débiles o criticables
del trabajo y a los datos que no parecen ciertos o significativos en el contexto enunciado.
(Hochman, E. y Montero, M. 1980). Por otra parte se define el método de la triangulacion

como

El uso® de varias estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de
varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos). Al
hacer esto, se cree que las debilidades de cada estrategia en particular no se

sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas si se suman (3). Se

9 Se toma textualmente métodos de investigacion cualitativa triangulacion (2005). Recuperado de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-74502005000100008
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supone que al utilizar una sola estrategia, los estudios son mas vulnerables a sesgos y
a fallas metodoldgicas inherentes a cada estrategia (3) y que la triangulacion ofrece
la alternativa de poder visualizar un problema desde diferentes angulos (sea cual sea
el tipo de triangulacién) y de esta manera aumentar la validez y consistencia de los

hallazgos

La triangulacién de datos consiste en la verificacién y comparacion de la informacion
obtenida en diferentes momentos mediante los diferentes métodos (3). Como ya se
habia explicado antes, la inconsistencia en los hallazgos no disminuye la credibilidad
de las interpretaciones y, en este caso en particular, el analisis de las razones por las
que los datos difieren sirve para analizar el papel de la fuente que produjo los datos
en el fendmeno observado y las caracteristicas que la acompafiaban en el momento

en el que el fendmeno se observo.

Resultados

Capitulo 1

En este capitulo se desarrolla una discusion frente a los objetivos especificos de la
presente investigacion la cual se basa en establecer por dimensiones la situacion actual de la
poblacion victima vinculada al Centro de Convivencia Ciudadana del municipio de Villa del

Rosario.

Para tal efecto, la investigacion retoma los postulados de Johan Gatulg expuestos en
el libro Estructura y dimensiones de los conflictos de Uprimn; alli se expone “el triangulo de
la conflictividad” como una aproximacion conceptual que permite estudiar los conflictos, en

tanto se concibe que los conflictos:
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. Una primera linea de respuesta, se enfocan sobre aspectos interiores al ser
humano (como el odio). Por ejemplo, Freud subraya la raiz de los mismos en procesos y en
contradicciones personales (entre el Ello y el Stper Yo).

o Una segunda linea se concentraba fundamentalmente en la incompatibilidad
de objetivos de las partes (Darwin, competicion).

o La tercera linea se focaliza en el hecho externo de las contradicciones.

Marx se centra en las contradicciones intra-sociales (entre capital y trabajo, o entre

los medios y los modos de produccién).

Como se puede apreciar, estas respuestas giran en torno a las dimensiones interior,
exterior y al entre de las relaciones humanas. No se podria prescindir de ninguna de ellas si
de un andlisis complexivo y objetivo de los conflictos. (Galtug, 2003, s.p citado en Calderdn

2009, 69)

De manera gréfica comprendemos que un conflicto se conforma de las siguientes

dimensiones:
B
Comportaminento
FUERA
A C
Actitudes, presunciones C '()llfl'flt‘liC(:itill
DENTRO ENTRE

Imagen 1: triangulo de los conflictos / autor: Galtug, 2003
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Las actitudes (aspecto motivacional) se refieren a cobmo sienten y piensan las partes
de un conflicto, como perciben al otro (por ejemplo con respeto y amor o con
desprecio y odio), y como ven sus propias metas y al conflicto en si mismo. El
comportamiento (aspecto objetivo) alude a como actlan las partes durante el
conflicto: si buscan intereses comunes y accion creativa y constructiva o si tratan de
perjudicar y causar dolor al otro. La contradiccion (aspecto subjetivo) tiene que ver
con el tema o temas reales del conflicto y con como este se manifiesta. Las partes
muchas veces difieren en su percepcion de cudl es la contradiccion o raiz del conflicto.
En muchos casos, tales cuestiones son complicadas y estan ocultas, ya que las partes
y los actores del conflicto de ambos lados (incluidos politicos y medios de
comunicacion) prefieren centrarse en las actitudes y la conducta, tanto la suya propia
(que en general se auto-concibe como positiva) como en la del otro (que suele
describirse generalmente como negativa). (Galtug, 2003, s.p citado en Calderén 2009,

p. 69)

De acuerdo a lo anterior, se analiza que para la existencia de un conflicto deben existir
e interactuar de manera interdependientes las dimensiones planteadas por Galtug; Las tres
dimensiones (actitudes, comportamientos y contradicciones) se abordaron para el estudio de
la situacion social, en tanto que cada objetivo especifico se enfoco al estudio de una

dimension.
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En este caso, la reflexion sobre las caracteristicas sociodemogréaficas de las victimas
del conflicto armado del municipio de Villa del Rosario vinculadas al Centro de Convivencia
Ciudadana constituye el primer objetivo especifico donde se revisa la dimension actitudinal.
Y ¢por qué las caracteristicas del contexto permiten comprender la dimension actitudinal?

Para esta pregunta es necesario entender que el contexto social

Constituye en si mismo un macro sistema de elementos e interrelaciones dindmicas
que influye y, en muchos casos, condicionan las distintas formas de actividad humana
que en él se desarrollan. A su vez, formas particulares de actividad imprimen su sello

y, en algunos casos, modifican esencialmente el contexto social (Mitjans, s.f. p. 146)

Algunas caracteristicas contextuales tenidas en cuenta para realizar una
aproximacion del estudio contextual fueron los atributos poblacionales en materia de

educacién, desempefio laboral y ejercicio del poder.

En gran parte de la poblacion se hallaron bajos niveles de escolaridad, en ninguno
predominaban estudios mayores a la basica primaria, esto se veia reflejado en su desempefio
laboral debido a que ninguno poseia un trabajo formal, por el contrario era trabajos de
“rebusque del diario” esta situacion de manera logica se evidenciaba en sus ingresos pues en

un nacleo familiar se devengaba un valor igual o menos al salario minimo legal vigente.

Sin embargo, se destaca que la mayor caracteristica de la poblacion abordada fueron
habitantes rurales, por la tanto su conocimiento lo adquirié empiricamente y en labores de

caracter agropecuario o de servicio domestico.

Ahora bien, es claro que la poblacion abordada es victima del conflicto armado por

desplazamiento; indagando maés esta particularidad se hayo que la causa principal de ese
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desplazamiento se dio por razones de amenaza a su integridad personal y la de su familia en
muchas ocasiones se recurrio al asesinato para lograr imprimir temor en la poblacion y lograr

los objetivos de poder desempefiado por los grupos armados ilegales.

Hasta este punto observamos una poblacion altamente vulnerada con unas
caracteristicas contextuales de potencialmente vulnerable en relacion con las exigencias de
esta época; en tanto que se vio necesario revisar esas dificultades, retos y aprendizajes han

obtenido en el proceso de adaptacion dado por el desplazamiento de un lugar a otro

La mayor dificultad que presenta la poblacién es el dificil acceso a la empleabilidad
en tanto que esto afecta irremediablemente la satisfaccion de las necesidades béasicas y genera

un sentimiento de inutilidad en el adulto mayor.

El mayor reto de la poblacion es de tipo emocional pues ain adaptarse a los cambios
de orden familiar en cuanto a observar las diferencias de la dinamica familiar en el sector
rural al sector urbano, asi mismo los cambio sociales de como la juventud se desenvuelve de

manera mas abierta ante cambios de la personalidad y el sentido de libertad.

En cuanto a los aprendizajes, consideran que aunque la adaptacion no se ha dado de
manera facil cada dia se aprende sobre la vida en la ciudad en situaciones tan basicas como
el pago de servicios publicos, prestacién de servicios de salud, vinculacién a procesos

formativos, cambios culturales, rol familiar y sobre su rol politico.

Otro aspecto a tener en cuenta es la distribucion de poder en el municipio de Villa del
Rosario, pues esto determina el comportamiento de los actores sociales. La poblacion

abordada expresa que la distribucion del poder en su mayoria es ostentada por grupos
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armados ilegales en la zona fronteriza y en las partes altas o invasiones del municipio de Villa

del Rosario donde se sittan los focos de discriminacion, pobreza y olvido estatal

Asi mismo se menciona que estas relaciones de poder se expresan, como diria Galtug,
con manifestaciones de violencia directa, cultura y estructural; Directa en la medida de que
se evidencia la violencia por medio de agresiones, represion, maltrato, amenazas y
suprimiendo temor a los habitantes; cultural porque afectan el desempefio de diferentes

ideologias éticas, morales y politicas, asi como la expresion de la fe.

Por dltimo la violencia estructural se da por medio de actos de corrupcion en el
ejercicio de la seguridad ciudadana (fuerza policial); afectacion a la nifiez vinculando o
influyendo en los nifios a que pertenezcan a grupos ilegales y abandonen sus estudios; dafio
de los entornos protectores por medio del expendio de drogas; ilegalidad laboral y deficiente

prestacion de los servicios sociales

Adentrandonos en otro aspecto de las caracteristicas del contexto se da cabida al
analisis de los comportamientos culturales en el marco de las tradiciones y valores; la
poblacién refiere que sin duda alguna las tradiciones que son propias del contexto al que
pertenecia comparadas con el contexto al que pertenece fueron olvidadas y afectadas por el
conflicto, pues el desplazamiento no solo los obligo a abandonar sus tierras sino también a
dejar a tras todas las préacticas culturales y las personas especiales con las que realizan estas

costumbres.

En cuanto a los valores y normas consideran que en el sector rural se insta a la
formacion de personas con principios basicos de solidad, respeto, puntualidad, honor a la

familia, trabajo en equipo, honestidad, fortaleza y sobre todo amor a Dios, sin embargo en la
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zona urbana estos fundamentos éticos y morales no son elementales para el desarrollo del

Ser.

En definitiva de acuerdo al andlisis contextual que da cuenta de una indagacion de la
persona y los elementos que la constituyen, rodean y modifican, han hecho de la poblacion
del adulto mayor victima del conflicto armado por causa del desplazamiento, como un ser

que posea caracteristicas “desventajosas” para el desempefio social.

Por el contrario se establece en el marco de la dimension actitudinal que la situacién
actual de la poblacién abordada no es desventajosa para ellos, es desventajosa para quien no
sabe apreciar un potencial recurso humano que no puede ser (mas no dejo de ser) por causa

del conflicto armado interno en Colombia.
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Capitulo 2

Clasificar las afectaciones de los hechos victimizante causados a las victimas del

conflicto armado: medicién de hechos victimizante (Dimension Situacional)

Para dar clasificacion a los hechos victimizantes mas relevantes que acontecieron
los adultos mayores victimas del conflicto armado interno que asiste al centro de convivencia
del municipio de Villa del Rosario se tom6 como referente los expuestos en el manual

integrado de conceptos, codificacion y recoleccion de datos los cuales son :

e Desplazamiento forzado

e Acto terrorista

e Atentados

e Combates

e Enfrentamientos

e Hostigamientos

e Amenaza

e Delitos contra la libertad y la integridad sexual
e Desaparicion forzada

e Homicidio.

e Masacre.

e Minas antipersonal.

e Municion sin explotar.

e Artefacto explosivo improvisado.
e Secuestro

e Tortura
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Los anteriores hechos victimizantes permitieron conocer e identificar, los mas
relevantes de la poblacion sujeto de investigacion, permitiendo asi clasificarlos de acuerdo a
su mayor incidencia y se pudo identificar que las amenazas es uno de ellos, se entiende como
amenazas “cualquier medio apto para difundir el pensamiento atemorice o amenace a una
persona, familia, comunidad o institucién con el propdsito de causar alarma, zozobra o terror
en la poblacion o en el sector de ella” (manual integrado de conceptos, codificacion y
recoleccion de datos,2011,p26). Este hecho es el mas reiterado ya que mucho de los
participantes de la investigacion expresaban que tuvieron que dejar sus casa, fincas y sitios
de trabajo porque los grupos armados se apoderaban de estas, lo cual se lograba con la
intimidacion de los miembros de su familia.

Ademas de este hecho los adultos mayores se vieron afectados ante el secuestro
definido como La aprehensidn ilicitamente de una persona o personas en contra de su voluntad
con la finalidad de exigir por su liberacion un provecho ilicito o cualquier utilidad de tipo
econdmico u otro beneficio de orden material, o a fin de obligar a alguien a que haga o deje de
hacer algo. (manual integrado de conceptos, codificacion y recoleccién de datos,2011, p26).

ya que al no cumplir lo mandatos de los grupos delincuenciales estos optaban por
raptar a uno de los miembros de la familia para que tomaran en cuenta las acciones que estos
estaban requiriendo, provocando que las comunidades temieran a las causas, ya que optaban
por irse de sus raices y dejar todo lo que construyeron en su vida, causando una problematica
de tipo social ya que se han vivido a lo largo de los afios muchas injusticias sociales,
argumentandose que desde hace tiempo se dejo de lado la importancia de muchos sectores

como el social y académico dejando a un lado la responsabilidad personal.
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Lo cual evidencia que el conflicto surge cuando determinados sujetos desean realizar
acciones que son mutuamente incompatibles, por lo cual la posicion del otro es vista por el
otro como un obstaculo a la realizacion de su deseo. (Orden democratico y manejo de los
conflictos, s.f, p23).

Lo que lleva a que estas disputas sean clara ausencia de las preparacion social por
ambas partes ya sean presentadas a nivel individual o colectiva, lo que genera que las
violencias sean incontroladas afectado el plano tedrico practico del conflicto logrando buscar
un posicién objetiva de intereses, por tal John Galton (s.f) afirma: los colombianos tenemos
un gran reto lograr crear espacios institucionales, transformaciones estructurales y cambios
culturales que promuevan, dentro de un clima de tolerancia , una tramitacion pacifica y
creativa de nuestros inevitables conflictos (p.19)

Cabe mencionar que desde la investigacion este capitulo comprende la dimensién
situacional la cual permitié comprobar el medio social donde se desarrolla el conflicto y las
pretensiones incompatibles de los actores involucrados

Con respecto al medio social donde se desarrolla el conflicto los grupos armados
involucrados como actores del conflicto no son identificados con certeza, algunos sujetos
investigados manifiestan que eran miembros de la fuerza Armada Revolucionarias de
Colombia (FARC) y otros que son miembros del ejército de liberacion nacional (ELN), como
tal no se conoce con exactitud actor involucrado, se expresa que estos lo hacian con el fin de
empoderarse de sus tierras para la creacion de zonas de cultivos ilicitos, las disputas por

territorio todo ello con el objetivo de ganar poder dentro del territorio.
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Lo anterior lo podemos articular con el término de conflictivismo autoritario®® ya que
este enfoque muestra la idea central de este tipo de sociedad la cual esta atravesada por
contradicciones y luchas muy profunda, las cuales tienen un efecto destructor de la propia
vida en comunidad, por cuanto degeneran inevitablemente en violencia, es pues necesario
que exista un poder autoritario que suprima la expresion de la disputa. Asi, segun Hobbes,
los seres humanos, en el estado de naturaleza viven en una permanente guerra de todos contra
todos y se comportan como verdaderos lobos.

Lo que causa la situacion es que los seres humanos se encuentren en desigualdades o
diferencias que evidencien estas problematicas como las luchas por ganar poder y la
capacidad de influir en las personas, entendiéndose como una cuestion de soberania, en
relacién con el manejo de conflicto de Rodrigo Yepes se afirma que las maneras de resolver
las disputas no solo varias, enormemente en una sociedad a otra sino que depende en gran
medida de la forma como la cultura social y los participes definen y perciben el conflicto.

Tomando como referencia la identidad de los conflictos de Galtung nos centraremos
en el conflicto como una forma de relacion de poderes ya que en el andlisis de la
investigacion se evidencio que es una de las principales problematicas que acarrean las
victimas, el preludio de los conflictos expone que es el ser social quien da posterior desarrollo
a estos diferentes niveles de poder con el fin de conseguir objetivos especificos e intereses
personales para superar resistencias, lo que permite analizar que con estos aportes las
entidades publicas o privadas brinden en gran medida acciones que mitiguen el dafio causado

y los lleven a generar un cambio a nivel social y personal, con estas acciones se busca

10 Rodrigo Yepes. Orden democratico y manejo de conflictos, Pag.27.
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responder a las necesidades de los afectados través de la existencia de ofertas sociales e

institucionales.
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Capitulo 3

Lo que concierne al presente capitulo, se examinara la respuesta institucional en las
afecciones de las victimas del conflicto armado bajo el cumplimiento de la politica publica,
lo que permite hacer una revision de la situacion actual en la dimension comportamental de

los conflictos.

Por lo anterior, recordamos que esta dimensién refiere por comportamiento al
“(aspecto objetivo) alude a como actlan las partes durante el conflicto: si buscan intereses
comunes y accion creativa y constructiva o si tratan de perjudicar y causar dolor al otro”

(Galtug, 2003, s.p. citado en Calderon 2009, p. 69).

En tanto, establecemos que un objetivo comun entre la posicion del Estado y el
fenémeno social del conflicto armando es disefiar y concertar acciones de reparacion
individual y colectiva en el marco de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional

Humanitario.

Ademas, es importante considerar los esmeros del Estado por abrir paso a procesos
investigativos, de diagndstico e intervencion social en la situacion social de las victimas del
conflicto armado. Por lo tanto, la comprensidn se realizard en primera medida a través de la
categoria de equipamiento social, la cual hace mencion al conjunto de elementos,
instalaciones o servicios minimos que necesita una persona, en este caso poblacién de adulto

mayor victima del conflicto armado residente en el municipio de Villa del Rosario.
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Para tal efecto retomamos los aportes presentados en la politica pablica orientaciones

para la incorporacion estratégica de la politica publica de victimas y restitucion de tierras

en los planes territoriales de desarrollo 2016 — 2019 disefiada bajo el enfoque diferencial el

cual expresa que “el principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con

caracteristicas particulares en razon de su edad, género, orientacion sexual y situacion de

discapacidad” ( Gobierno Colombia, 2016, p.27) en tanto que:

La intervencion integral en favor de las victimas del conflicto comprende prestacion
de servicios en temas estratégicos para la calidad de vida y la restitucion de derechos,
la mayoria de las cuales son competencia de las entidades territoriales (para toda su
poblacién, incluidas y priorizadas las victimas), tales como salud, educacion,
vivienda, generacién de ingresos etc., asi como acciones especificas en favor de las
victimas, tales como prevencidn, proteccion, atencion humanitaria, auxilio funerario,
reparacion, alistamiento técnico y presupuestal para gestionar el proceso y
cumplimiento de 6rdenes en materia de restitucion de tierras y derechos territoriales,
procesos de retorno o reubicacion, y medidas de satisfaccion. Algunas de estas
acciones son competencia exclusiva de las administraciones municipales y otras de
responsabilidad compartida con la Nacion y los departamentos (Gobierno de

Colombia, 2016, p. 30)
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Imagen 2 Acciones de la administracion municipal

En consecuencia, en la ilustracion evidenciamos las competencias que le corresponde
suplir a la entidad territorial de Villa del Rosario; La satisfaccién de los servicios de
educacion, salud, deporte, generacién de ingresos, etc. Se cubre por medio de instituciones
que presten estos servicios de manera gratuita y, es a esto a lo que se considera equipamiento

social y asistencial

De forma que, durante la investigacion se detect6 que en el sector de residencia de las
victimas del conflicto armado hay presencia de una deficiente presencia de instituciones
civicas y centros de atencion, a continuacion se expone el analisis de las instituciones

mencionadas.
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- Equipamiento en instituciones civicas:

Instituciones de educacion formal: en cuanto al equipamiento de instituciones de
educacion formal, la poblacion de adulto mayor deja en claro que aunque la cobertura
educativa para los grupos etarios comprendidos entre los 5 a 40 afios de edad es amplia, la
oferta educativa para el adulto mayor disminuye y esto se debe a que el adulto mayor no
considera una prioridad continuar o culminar los estudios de basica primaria o basica

secundaria, consecuentemente no hay presencia de instituciones que presten estos servicios.

No obstante, en cuanto a la educacién informal que cada uno de estos pueda proveerse
por medio de grupos de amigos o estudio individual genera satisfaccion en la realizacion
personal, debido a que pueden aprender competencias basicas de comunicacién escrita y

verbal.

Instituciones de promocidn del desarrollo: en cuanto a esta competencia el Centro
de Convivencia Ciudadana en el cual se realizd la investigacion hace parte de los pocos

escenarios que el adulto mayor utiliza para el desarrollo personal y comunitario.

Es decir, aunque no existan (o conozcan) mas de 4 centros de promocion del
desarrollo, este centro cuenta con el equipamiento necesario para liderar labores de atencién
a grupos vulnerables, promueven el desarrollo comunitario permitiendo que los lideres de las

distintas comunas realicen sus asambleas y promuevan la apertura de procesos formativos.

Ahora bien, en cuanto a la formacion de capacidades y habilidades para la generacion
de ingresos en el nucleo familiar de adulto mayor aunque se dé ampliamente, la situacion

critica de desempleo y ausencia de empresas en el municipio representa una amenaza en el
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componente laboral y de generacion de ingresos; como se menciono en el capitulo 1, en una

familia se devenga el valor igual o menos de un salario minimo legal vigente.

En este aspecto el Estado posee grandes deficiencias y falta de responsabilidad en la
atencion de esta problematica social que no solo afecta a la ciudadania victima del conflicto

armado a causa del desplazamiento sino a la poblacién en general.

Instituciones de deporte, recreacion y cultura: en cuanto a la promocién del deporte
en el municipio, el apoyo dado desde INDENORTE y el IMRD son prestados por medio de
la gestion que lideres comunales realicen, si estas gestiones no se dan no hay presencia de las
instituciones mencionadas, esto puede representan una debilidad en la prestacién del servicio
al adulto mayor puesto que las condiciones econdmicas pueden impedir el desplazamiento o

entrega de requisitos que requiere este tipo de gestion o en otros casos la falta de lideres.

Por otro lado, los escenarios de formacién cultural y exposicion de expresiones
culturales no son amplios pero la forma en como funcionan extiende la oferta de vinculacién
y cobertura de los servicios culturales; la apertura de los talleres formativos se da por medio
de solicitudes que pasan los lideres comunales para que el adulto mayor aprende capacidades
artisticas como artes plasticas, arte danzaria, arte dramatica y habilidades para la cuenteria,

lectura y comprension de textos de arte.
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- Equipamiento en centros de atencion y servicios publicos:

Instituciones de servicios de salud: La poblacion sujeto de estudio expreso que el
municipio de Villa del Rosario cuenta con alrededor de 10 centros de salud, 6 en la zona

céntrica, 4 centros distribuidos en corregimientos de Villa del Rosario.

A pesar de que en el municipio hay presencia de instituciones prestadoras de servicios
de salud, la calidad de este servicio es deficiente. Esta problematica social que sobrelleva la
poblacion de adulto mayor, victima del conflicto armado, hace parte de los multiples tipos
de violencia estructural (al igual que los altos indices de desempleo) en el que el Estado no
toma parte en el mejoramiento de esta situacion, exponiendo a la poblacién sujeto de estudio
y en general a la poblacion colombiana, a factores de vulnerabilidad asociados con la salud

fisica y emocional.

Instituciones de servicios publicos: de acuerdo a las orientaciones expresadas en la
politica publica, a continuacidn se mencionara la accesibilidad de los servicios publicos con

los que cuenta la poblacion objeto de estudio:

Agua potable y saneamiento basico: en este aspecto, la administracion del recurso
hidrico de Villa del Rosario presenta enormes falencias pues el acceso al agua potable es

intermitente y llega con niveles altos de contaminacién.

En cuanto al saneamiento del agua, a la fecha de hoy las administraciones locales y
departamentales han publicado el Plan De Ordenamiento De La Cuenca Del Rio Pamplonita
con el fin de garantizar el acceso al agua potable por medio del acueducto del area

metropolitana de Cdcuta y promover la creaciéon de la Planta de Tratamiento de Aguas
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Residuales para surtir de agua a la poblacion, preservar los ecosistemas y volverla un recursos
sostenible para las proximas generaciones.

Esto como resultado de la preocupacion de los ciudadanos sobre los recursos que
inevitablemente escasean y deben ser preservados, como lo es la cuenca del rio pamplonita
de la cual se alimenta el municipio del villa del rosario, no obstante no se ha cumplido con
las expectativas planteadas desde el afio 2014 sobre este proyecto y el municipio mas
afectado es el de Villa del Rosario, pues el agua, como se menciono llega a los hogares con
altos niveles de contaminacién afectando a nifios, mujeres embarazadas, poblacion de
escasos recursos y adulto mayor de forma significativa.

Todo lo anterior, sin tener en cuenta los servicios eco sistémicos de luz y gas natural,
que segun la poblacion de adulto mayor estudiada no presentan tanta inconformidad como

en la anterior situacién expuesta.

Instituciones de servicios de seguridad ciudadana: por parte, la seguridad ciudadana
tiene por fundamento la preservacién de la vida y la proteccion a la integridad personal. En
este sentido el adulto mayor, expresaba por medio de la entrevista que, este servicio se ve
afectado por los altos indices de criminalidad, vandalismo y corrupcion presentes en el
municipio ejercido no solo por autoridades encargadas de la seguridad sino de los mismos

habitantes del municipio.

El desarrollo de la dimension comunicacional se entiende como

Llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional
especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los
demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes (Fonseca.M, s.f,s.p).
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De acuerdo a este concepto se permitio analizar si los sujetos sociales investigados
hacen parte de algln grupo, asociacion o agremiacion que les permitan ser miembros activos
de la sociedad, la mayoria nos afirman que hacen parte de grupos que desarrollan
actividades en pro del mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor y otras
manifiestan que hacen parte de grupos que brindan ayuda a personas con discapacidad fisica,
los entrevistados afirman no ser parte activa de las juntas de accion comunal de las diferentes
comunas Yya que debido a su edad no se encuentran en total disposicion para hacer participes
de las actividades que esta realiza, asi mismo manifiestan que los tienen en cuenta para el
desarrollo de algunas actividades de participacion orientadas por la gobernacién u otras
entidades sociales.

Dentro de las labores comunitarias, no son tomados muy en cuenta ya que por su edad
se les dificulta la realizacion de un trabajo, ademas que su escucha no es muy activa, durante
la realizacién de la entrevista y grupo focal, se debia de explicas y comunicar continuamente
las preguntas para que esta fuera entendida y escuchadas, las personas entrevistadas
manifiestan que cuentan con espacios propios de participacion abiertos a una comunicacion
asertiva, asi mismo que a pesar del dafio causado y del apoyo en términos sociales que el
Estado ha prestado a las victimas el dolor aun continua, muchos de los entrevistados afirman
que han perdonado a esa persona que en su momento les causa dafio pero que es ingenuo

pensar que esto se puede solucionar con una simple discusion racional.



59

Conclusiones

o El municipio de Villa del Rosario en los ultimos afios, ha tenido un incremento
poblacional de adultos mayores que asisten al centro de convivencia con el fin de buscar
informacion en el tema de subsidios, ya que debido a la situacién econémica y social que
sufre la ciudad presentan niveles descendentes de trabajo informal y vinculacion de
compensaciones.

o Debido a la situacion de las victimas estos han tenido capacidades de superar
esa circunstancia traumatica y adaptarse a nuevos campos en términos de tradiciones y
costumbres logrando asi un desarrollo colectivo, siendo este un reto enorme para el desarrollo
de sus vidas.

. El aporte en términos de informacion a lo largo del tiempo ha venido
cambiando, el Estado ha brindado nuevas herramientas que les permite conocer acerca del
proceso, brindando programas pero desafortunadamente muchos de las victimas no pueden
acceder.

. A pesar de tantos esfuerzos por mitigar este litigio, aun siguen los problemas

de intereses sociales y politicos.

o Aunque el conflicto armado en Colombia y los diferentes grupos al armados
margen de la ley han ejercido un control sobre los territorios, hoy se puede decir que estos

hechos han disminuido, gracias a los avances en el proceso de paz.
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. Sintetizando los aportes generados en la investigacion, se examinG que en
cuanto a la vinculacion de la poblacion victima en programas y proyectos que suplan las
necesidades explicitas se limitan a la oferta de subsidios econdmicos no mayor a 70.000 pesos
mensuales y 1 mercado al mes que no supera un precio de 35.000 pesos, en cuanto a la salud

el beneficio dado es por ser adulto mayor mas no por su condicién de victima.

. En cuanto a las necesidades implicitas la cobertura y calidad es mas amplia,
esta se da por medio de acompafiamiento pisco-social y talleres formativos en arte y cultura

para la reparacion emocional de las victimas.
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Recomendaciones

o La asignatura de formativa requiere de mas organizacién en el tema del uso
de las normas APA, y la articulacién en cuanto al tutor disciplinar y asesor metodologico.

o En lo referente a la validacion de instrumento se deberia de realizar durante
la ejecucion de formativa I.

o El corte que se hace durante el 7 semestre de formativa no se deberia de
realizar, pues se podria ir avanzando en el desarrollo del trabajo investigativo.

. Mas accesibilidad en los macro proyectos manejados en el area investigativa
de la universidad.

o Mayor organizacion en el tema de escenarios factibles para la intervencion

de la investigacion.
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obstéculo a la
realizacién de su
deseo” (Uprimny,
p. 22) En este
sentido, los
postulados
expuestos
permiten hacer
una revision de
las acciones
negativas

TITULO FORMULACIO OBJETIVO OBJETIVOS TEORICOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
N PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
Establecer (Cualesel Establecer Reflexionar sobre | Johan Galtum. caracteristica Poblacién ¢ Qué pemmite la generacién de ingresos
avance en el por las caracteristicas | Estructuray s de contexto para la sostenibilidad de su nicleo
dimensiones | proceso de i i i i de familiar?
la si i la si s de las victimas los
actual de la integral a las actual de la del conflicto conflictos.Galtun Si ocurrié desplazamiento, ¢cudl es la
poblacion victimas del poblacién armado g citado en causa de este?
victima del conflicto victima del (Dimension Uprimny plantea
conflicto armado que conflicto Actitudes) "el tridngulo de la ¢ Qué dificultades/ retos/ aprendizajes
armado residen en el armado conflictividad" que ha vivenciado en el proceso de
vinculas al municipio de vinculas al como una adaptacién en el nuevo lugar de
Centro de Villa del Rosario | Centro de aproximacion residencia?
Convivencia Norte de Convivencia que
Ci ? Ci permite estudiar [ y/ariable de - Distribucién del ¢ Quién ostenta el poder en el municipio
del municipio del municipio los conflictos; un icié poder de Villa del Rosario? (autoridades o
de Villa del de Villa del conflicto "surge | Posicion - forma de grupos poblacionales o Bacrim)
Rosario. Rosario entonces cuando organizacién de la ¢De qué forma se dan las relaciones de
determinados comunidad poder?
sujetos desean Sectorizacion de la comunidad
realizar acciones Divisién de clases sociales
que son ¢Dénde se encuentran ubicadas en el
muliaments territorio de foco
incomp! a(lbleg. Rar discriminacion, pobreza, olvido
lo cual la posicién
del uno 0 apoyo estatal?
es vista por el otro | Variable - Tradiciones y ¢Qu{a tradiciones o costumbres son
como un Cultural costumbres propias del contexto social al que

- Valores y normas

pertenecia y al que pertenece?

(Qué Valores son caracteristicos del
contexto social al que pertenecia y al que
pertenece?

¢Qué nomas son propias del contexto
social al que pertenecia y al que
pertenece?

¢ Cuéles fueron afectadas por el
conflicto?
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IDAD

(Dimensién
Comportamientos)

Clasificar las utilizadas por Contexto Medio social donde Situaciones de violencia: medio social en
afectaciones de los | actores sociales se desarrolla el el que se desarrollé el conflicto
hechos inmersos en el conflicto
victimizantes contexto objeto de ¢ Podria contarme que tipos de violencia

alas i igaci Vivi6 en su region las cuales lo obligaron
victimas del a desplazarse?
conflicto armado:
medicién de De todas esas violencias ;cuéles
hechos considera usted mas impactante para su
victimizantes vida?
(Dimension
Situacional) Objetivos P i los actores enel

incompatibles y conflicto
actores involucrados ¢Cudl fue la causa o razén del conflicto?
¢Qué pretendian los actores armados?

Examinar la Equipamiento - Equipamiento LEn el sector en el que reside hay
respuesta social: Institucic ia de instituci civicas,
institucional en las civicas, yde
afecciones de las i y de
victimas del ensefianza
conflicto armado - Equipamiento ¢Hace uso usted de estas
bajo el i ial: centros | instituci
cumplimiento de de atencién y
la politica pablica servicios sociales ¢En el sector donde reside hay

presencia de centros de atencién y
servicios sociales?

¢Hace uso de estas i




UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

UNIVERSIDAD
X SIMON BOLIVAR

67

comunicacion

- Propuestas de
accion conjunta

- Relacionamiento de
los habitantes

¢Ha  participado en  propuestas
comunitarias a favor de la poblacién
victima del conflicto armado, en cudles

¢En qué acciones sociales se ha
involucrado de forma que incidan en el
cumplimiento o exigibilidad de sus
derechos? (accién social: son
comportamientos individuales o
colectivos que tiene sentido para la
persona o las personas e influyen sobre
una situacién?

¢ Cdmo percibe la comunicacién entre los
habitantes del lugar donde reside?

¢ Coémo describe la forma como se
comunica?

¢Ha sentido comportamientos de
discriminacién o dafios a su persona por
idad?

parte de la

Respuesta

- Demandas

Conoce y participa en un programa del

-D

que supla sus

basicas de vivienda, alimentacion,
educacion, salud entre otras.)

Conoce y participa en un programa que
supla sus necesidades implicitas
(satisfaccion de necesidades
personales, emocionales o de re
significacién?

Si la respuesta es si, ;cudles?
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Indices de
participacion

¢Es usted parte activa de la JAC del
barrio donde reside?

¢Participa usted en los programas y
proyectos ofertados por el Estado sobre
Reparacion Integral a Victimas?

¢ Qué rol ( tesorero. Secretario, o rol
pasivo es decir pertenezco pero no
tomo decisiones, pertenezco y me hago
indispensable por mi grado de
participacién y colaboracién) toma ante
las decisiones comunitarias?

Observaciones y sugerencias:

Evaluadores

DISCIPINAR

METODOLOGICO

Nombres y Apellidos: Cm) F"Q UC\V;)“J\? clan s Q)

Nombres y Apellidos: -
Nivfam fevcro CvenO

Formacion Académi . F ion Académi
acion Académica Wb *\)t\d@)v Qousk ormacion Académica Qo el €.
Cargo CooyANL G "ke - TS Cargo: Cooyda cdoven elechivas grotSonles,
Fechay Hora s Fechay Hora
T Wy 2e1} . ! i S \ TSV T s N

V@ it
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Items

Claridad

Redaccion

Coherencia con
objetivos y tipo de

Esencial

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Util pero
no
esencial

No
necesario

observacione
S

Conformacion
de su grupo

familiar (antes
después del
conflicto)
iQue pe
generacion
ingresos  pa
sostenibilidad
nicleo fan
Lugar
procedencia
ocurrié
desplazamient
¢cudles lacau
este

(Qué
dificuttades/ r
aprendizajes
ha vivenciadc
proceso
adaptacion
nuevo lugar
residencia?
LQue
dificultades/ r
aprendizajes
ha vivenciadc
proceso
adaptacién
nuevo lugar
residencia?

a
je
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¢Quién ostentel 1
poder? (autoridades
© grupos) “ ¥ »

¢De qué foma
se dan las
relaciones de
poder?
Sectorizacién de
la comunidad
Divisién de
clases sociales
¢Dénde se
encuentran \
ubicadas?
Fronteras
imaginarias de
discriminacion,
pobreza, olvido
0 apoyo estatal

¢Valores y
normas
caracteristicas
del contexto
social al que
pertenecia y al
que pertenece?
(revisién de AN * ¥
aquellas que A
fueron olvidadas
0 permanecen
arraigadas)
¢Cuales fueron
afectadas por el
conflicto?
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Situaciones de
violencia: medio
social en el que
se desarrollé el
conflicto
Mencione los
hechos
victimizantes de
los cuales ha
sido victima
(expuestos en la
manual
integrado de
conceptos de la
cartilla de
caracterizacion)
Jerarquia de los
hechos

victimizantes
vividos

Mencione  los
actores
involucrados en
el conflicto
¢Cual  era

la
causa o razon
del conflicto?
(Qué
pretensiones (o
posiciones)
frente al conflicto
se vivenciaron?
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¢(En el sector en
el que reside
hay presencia
de instituciones
civicas,
culturales,
comerciales y de
ensefianza?
¢Hace uso de
estas
instituciones?
¢En el sector
donde reside
hay presencia
de centros de
atencion y
servicios
sociales?
¢Hace uso de
estas

instituci ?

¢Ha participado
en  propuestas
comunitarias  a
favor de la
poblacion
victima del
conflicto
armmado, cuales?
¢(En qué
acciones
sociales se ha
involucrado que
incidan en el
cumplimiento o
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exigibilidad de
sus derechos?
¢ Coémo percibe
la comunicacién
entre los
habitantes

del
lugar donde
reside?
¢Cémo describe
la forma como se
comunica? ¢Ha
sentido
comportamiento
sde
discriminacién o
darios a su
persona por
parte de la
comunidad?

Conoce y
participa un
programa del
gobierno que
supla sus
necesidades
explicitas
Conoce y
participa en un
programa que
supla sus
necesidades
implicitas Si la
respuesta es
si, ¢cudles?
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¢Es parte activa
de la JAC del
barrio  donde
reside?

¢Se vincula en
los programas y
proyectos
ofertados por el
Estado sobre
Reparacién
Integral a
Victimas?

£ Qué rol toma
ante las
decisiones

comunitarias?
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ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Las docentes tutoras del proyecto investigativo que lleva por titulo: Establecer por dimensiones la
situacién actual de la poblacién victima del conflicto armado vinculas al Centro de

Convivencia Ciudadana del municipio de Villa del Rosario. Estudiantes de Octavo semestre de La
Facultad de Trabajo Social de la Universidad Simon Bolivar, Se permiten dejar constancia que una vez
Evaluados los instrumentos, éstos son pertinentes, validos y suficientes para recolectar la informacion
requerida en el desarrollo de los objetivos investigativos.

Se validan como instrumentos de este proyecto:

1. Entrevista
2. Grupo Focal

Se adjunta la evaluacién de instrumentos.

En constanci7a sefrmaalos ¥ . dias del mes de octubre del 2017.

1

/] 7 i

%a’éﬁ:
Tutor Diéciplinar

Mﬁ

Asesor Mghodelogito
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Formatos de entrevista estructural abierta

PREGUNTAS ORIENTADOR AS .
DEL GRUPD FOCAL

P
" o

CARACTERISTICAS DEL COMTEXTO

1. ;Quign ostenta ol poder en el rmmicipio da Villa del Rosario? (autoridades, srupos
poblacionales o BEACEIRI=)

2. ;Da que forma se dam las relaciones de poder? Sectorizacion de 1z comunidad Divizion
de clazes zgcizles

3. ;Donde za encuentran ubicadas en el territorio los focos de discriminacidn, pobreza,
olvide o apovo estatal

VAFIARLE CULTUFRAL

1 ;Que Tradiciones o costumbres son propias del contexto social al que pertenecia?

1.1 ;Queé Tradiciones o costumbres zon propias del contexto social 2l gue perteneca?

1.2 ;Cuales faerca afectadas por el conflicto? {revision de aquellas que fieran olvidada: o
permanecen arraigadaz)

2 ;Que valores son caractenisticos del comtesto social 2l gue pertenecia?

2.1 ; Qe valores son caracteristicos del camtexto socizl al que pertenace?

2.2 ;Cuales faeron afactadas por el conflicto? (revizion de aguellas gue fizeron clvidadas o
pemmanacen arraigadaz)

3 ;Qué normas zon propias del contexto social 2] gue partenecta’

3.1 ; Qe pormas =0 propias del contexto social 2l que pertenace?

3.2 ;Cuales faeron afectadas por ol conflicto? (revision de aquellas que fizeran alvidadas o
PEIEmECen ATaizadas
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Formato de preguntas orientadoras del grupo focal

ENTEEVISTA ESTEUCTURA AEIERTA N
ALAS VICTIMAS DEL CONFLICTO

ARMADD DEL CHNTRO DE
CONVIVENCIA DEL MUNICTPIO DE
VILLA DEL ROSARIO v o

ok
" o

1 2wt permbs = generacddn d= ngresos para ba soesdenibilidsd de su ndcleo famnillar?

z Sl pourkd d=splezamienio, joudl as s causs de eshe?

3. iQus diculisdesi retos’ aprendizafes gus ha vivenclado an o=l proceso de adaptackin en &l nussc lugas de residencia?

4 i Podria oordamnes que Hpos de violencl vivid en su reglin las cuake=s b obligaron & desplazars=T

D= indas esas violencl=s ; cudl=s considera usied mds Impactanis pars su vida®

i

E.  Mendone los acioress Involucradios en =1 coesficio

T. ZCuldl fue la causa o razdn del conflicke™

g pQwus prejzndian los aclores smados

S ;Ha partidpado =n propuesins comunitarias & fasor de s pobkeciin victims del conflicto armado, =n Culkes?

10, Enqué scclones sociales 5= ha Invobscrado de fomme que Incidam =n e cumplimi=nio o exigbllidsd de sus derschos?
Acckin Soclalk son comportambenios ndviduak=s o cokechvos que Henen senSido pare la o las persanas & Influy=n
zobre une sRuacka]

11. Cdmo percibe |8 comunicsddn snire oS habkaniss ds| ugar donds raside?

12. Cdmo desorie s fomns como S= comunica?

13, ;Ha senbdo comportamienios @ discriminaciin o dafios & su pErccra por parke G= |8 comunicscian™

14. Conoo=y paficioa =n un programa d=| gobk=mo que supla sus necesidades axplicias. (seisfacen neoesidndes
bdsicas de wviviznde, alimentacidn, sducacldn, salud, enfe ciras)

15. Conocs vy parficios a0 un rograma qus supls sus necesidades Impllchss. (Sabisiscen necesdades personales,
emodonales o de re signBicackin)

1. Sl ln mespuesshs &x [, zcudl=s™

17. iEs wsbed pars acive de la JAC d=| Damis donde reside?

12, Paricips usi=d enlos programnas ¥ poyecios oferisdos por =1 Estado sobne Reparachn Int=gral & Viciimas?

19 £ Tt ol bz anke las declsiones comuniberissT (fesonero, seorebarks, ol pasho &3 dscr pErisnezos pERS No bom

declsiones, pehenezcn ¥ me fsgo IndEpenssbie por mil grade d= particpackn y oolabcme k)
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