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RESUMEN

Actualmente se estd viviendo una gran revolucion de la informacion
sin conocer totalmente la tecnologia que rodea el mundo. Nuevos
cambios requieren una actualizacién constante en conocimientos re-
lacionados con las nuevas tecnologias cuya participacion en todos
los procesos es cada vez mas inminente debido a que Lla innovacién
y el desarrollo tecnolégico han ido creando nuevas necesidades que
parecen no terminar o no encontrar un limite, lo cual interpone unreto
pero favorece a su vez el proceso de innovacién y creatividad. Tanto
la innovacion como La tecnologia contribuyen al emprendimiento, al
permitir que se brinde mayor valor agregado. Sin embargo, es nece-
sario evaluar otros aspectos, como la gestion del conocimiento, que
se interrelaciona con la innovacion tecnolégica vy el emprendimiento
para tener una vision integral de cara a ser mas competitivo. EL em-
prendimiento con un aliado tecnolégico implica un conocimiento pro-
fundo de la realidad, del entorno empresarial y de las herramientas
adecuadas para acompafiarlo y ponerlo en marcha; es alli cuando la
inteligencia de negocios toma partido y se constituye en agente de
conocimiento para la toma de decisiones asertiva. No obstante, es
importante destacar que es el accionar humano el motor preponde-
rante en el proceso innovador, pues las decisiones para la innova-
cion empresarial y la implementacion de una tecnologia nacen de la
inspiracién humana y de su correcta inclusion logrando establecerlo
como aliado estratégico en el proceso emprendedor.

Palabras clave: emprendimiento, tecnologia de informacion y comu-
nicaciones, gestién del conocimiento, inteligencia de negocios.

Tecnology. A partner for entrepreneurship
ABSTRACT
A major information revolution is currently taking over, even

though, there is a lack of understanding the technology available
in the world. New changes require a constant updating in knowledge
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related to new technologies whose participation in all processes is
increasingly imminent because innovation and technological devel-
opment have been creating new needs that seem to not finish or
not find a limit, which means a challenge, but also, encourages the
process of innovation and creativity. Both innovation and technolo-
gy contribute to entrepreneurship by allowing greater value added.
However, it is necessary to evaluate other aspects, such as knowl-
edge management, which is interrelated with technological innova-
tion and entrepreneurship to have an integral vision in order to be
more competitive. Entrepreneurship with a technological partner
implies a deep knowledge of the reality, the business environment
and the appropriate tools to start the mission up and accompany
it throughout the way. It is there when business intelligence takes
sides and becomes an agent of knowledge for making assertive de-
cisions, however, it is important to emphasize that human action is
the predominant engine in the innovative process, since decisions for
business innovation and the implementation of the technology are
born from human inspiration. Then, a correct inclusion of technology
turns into a strategic ally in the entrepreneurial process.

Keywords: entrepreneurship, information and communications tech-
nology, knowledge management, business intelligence.

INTRODUCCION

En la actualidad, la manera de vivir en la sociedad ha evolucionado
a grandes pasos; el desarrollo de nuevas tecnologias ha generado
aportes importantes en diversos ramos. Los répidos avances mejo-
raron la forma de vivir y trabajar, con lo cual también se dio paso a
la generacién de infinidad de informacion, a la cual acceden perso-
nas de todas partes del mundo, por tanto también el comunicarse
se volvib mas répido v facil, sin importar el lugar donde se esté, todo
gracias al surgimiento de internet (Lattanzi, 2013).

Posterior al surgimiento del internet, expertos en la materia fueron
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331



332

Emprendimiento, empleabilidad y politicas: una mirada globalizadora

desarrollando infinidad de aplicaciones Utiles para las labores y acti-
vidades que se realizan a diario y que con el tiempo se han converti-
do en necesarias. ALmomento de crearse Llos buscadores web, se dio
libre acceso a cualquier informacién, ya que previamente toda esta
fue digitalizada y sigue siéndolo con el fin de compartir el conoci-
miento, para hacer negocios, para crear un proceso de marketing o
simplemente para divertirse. Es importante destacar que desde el
momento que se abre una pagina web, estamos introduciéndonos
en la cultura digital, donde nuestros valores y costumbres pasan a
formar parte de distintas ideologias y perspectivas, al instante de
tener que compartir mas informacién acerca de nuestro uso y com-
portamiento (Tello Leal, 2008).

Es por lo anterior que en la actualidad cualquier tipo de organizacion
busca la forma més répida vy eficaz de lograr todas sus actividades
de forma ordenada y sistematizada, pero para lograr Lo anterior, el
uso de la nueva tecnologia o el sumergirse en la cultura digital se ha
vuelto indispensable para su desarrollo y crecimiento.

Anteriormente toda la documentacion importante de las organiza-
ciones se conservaba de forma impresa, careciendo de exactitud, ya
que dicha informacion pasaba por muchas personas antes de llegar
a la que lo requeria, teniendo como desventaja que algunas veces
la informacion no llegaba porque podia extraviarse. Con los avances
tecnologicos, las organizaciones comienzan a hacer uso de nuevos
canales de desarrollo y distribucion de la informacion.

De acuerdo con Almus & Nerlinger (1999) la sustitucién de lo fisico
por Lo digital viene de la mano de las innovaciones tecnolégicas que
han brindado a la humanidad la capacidad de mejora en sus habili-
dades con el uso de herramientas novedosas. Esto hace que toda
organizacion deba sumergirse en la cultura digital para su desarrollo
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y ser competitivas en el ambiente actual, en donde hablar de nuevas
tecnologias ya es cosa del diario y se encuentran tan a la mano, que
ya su uso puede llegar a ser con fines tanto licitos como ilicitos, y es
en ese preciso instante en donde nace la verdadera cultura digital.

Ahora bien, esta situacion tecnolégica actual hace que juegue un
papel muy importante en la sociedad en la cual no solo se aprove-
cha su uso para mejorar la productividad y la calidad de vida sino
que es también un agente importante en las formas de emprender
ya que cada dia el protagonismo de los emprendimientos de base
tecnologica vy la tecnologia como medio para constituir y consolidar
un emprendimiento toma cada dia mas fuerza y resulta cada vez mas
necesario.

APARTADOS TEORICOS

La revision tetrica para este articulo estuvo concentrada en los
aspectos tecnolégicos y de emprendimiento que forman parte de
modelos de negocio en Llos cuales la tecnologia tiene un rol activo,
por cuanto forma parte del impulso emprendedor y hasta se consti-
tuye como parte del objetivo mismo del emprendimiento.

Tecnologias de la Informacién y comunicaciones (TIC)

De acuerdo con la Comisién de las Comunidades Europeas (20071),
"Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) son
un término que se utiliza para hacer referencia a una gama amplia de
servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de
equipos y de programas informdticos, y que a menudo se transmiten
a través de las redes de telecomunicaciones” (p.37). Las TIC incluyen
conocidos servicios de telecomunicaciones tales como telefonia, te-
lefonia movil y computacion en la nube que se utilizan combinados
con soporte fisico y Logico para constituir la base de una gama de
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otros servicios, como el correo electronico, la transferencia de archi-
vos y el internet, que potencialmente permite que estén conectados
todos los computadores, dando con ello acceso a fuentes de cono-
cimiento e informacién almacenados en equipos de todo el mundo.
Entre las aplicaciones se cuentan la videoconferencia, el teletrabajo,
la ensefianza a distancia, los sistemas de tratamiento de la infor-
macion o el inventario de existencias, procesamiento big data, entre
otros. En cuanto a las tecnologias, son una amplia gama que abarca
desde tecnologias “antiguas” como la radio y la television a las
"Nuevas” tales como comunicaciones moéviles celulares; mientras
que las redes pueden comprender cable de cobre o cable de fibra
Optica, conexiones inaldmbricas o moviles celulares, y los enlaces
por satélite. Por equipos se entienden Los teléfonos, los ordenadores
y elementos de red tales como estaciones base para el servicio de
radiofonia entre otros. Por dltimo, los programas informaticos son el
fluido de todos estos componentes; se pueden enumerar Los juegos
de instrucciones, los sistemas operativos, los sistemas de comunica-
Cién via Internet, entre otros.

Ahora bien, la importancia de las TIC no reside en la tecnologia en
si, sino en el hecho de que permita el acceso al conocimiento, la in-
formacion y las comunicaciones; elementos cada vez més importan-
tes en la interaccién econdmica y social de los tiempos actuales. La
Asociacién Americana de las Tecnologias de la Informacion (2008)
las define como “el estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el
mantenimiento y la administracion de la informacion por medio de
sistemas informéticos, este es solo un medio mas, el mas versétil,
pero no el Unico; también los teléfonos moviles, La television, la radio,
los periddicos digitales, entre otros.” En pocas palabras, las Tecno-
logias de la Informacién tratan sobre el empleo de ordenadores y
aplicaciones informéticas para transformar, almacenar, gestionar,
proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier ac-
tividad humana (Almus & Nerlinger, 1999).
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Emprendimiento

El fenémeno emprendimiento puede definirse, dentro de las mul-
tiples acepciones que existen como el desarrollo de un proyecto
que persigue un determinado fin econémico, politico o social, entre
otros, y que posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene
una cuota de incertidumbre y de innovacion. Asi mismo “la actividad
emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o re-
novacion estratégica, sin importar si esta renovacion ocurre adentro
0 afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renova-
cion da lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad de negocio”
(Kundel, Intraempreneurship, 2013, p.53). “Emprender es perseguir
la oportunidad mas alld de los recursos que se controlen en la ac-
tualidad” (Brown, Davidsson, & Wiklund, 2007, p.27).

Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se
denomina emprendedor. La palabra emprendedor tiene su origen en
el francés entrepreneur (pionero), y en un inicio se us6 para deno-
minar a aquellos que se lanzaban a la aventura de viajar hacia el
Nuevo Mundo, tal como Lo habia hecho Colén, sin tener ningln tipo
de certeza respecto a qué iba a encontrar alli (Bailetti, 2012). Jus-
tamente ese ingrediente de actuar bajo incertidumbre es la princi-
pal caracteristica que distingue hoy a un emprendedor vy, si bien el
término se asocia especialmente a quien comienza una empresa co-
mercial, también puede relacionarse a cualquier persona que decida
llevar adelante un proyecto, aunque este no tenga fines econémicos.

La diferencia entre el emprendedor y el individuo comUn la establece
su actitud. EL emprendedor es una persona con capacidad de crear,
de llevar adelante sus ideas, de generar bienes y servicios, de asumir
riesgos y de enfrentar problemas. Es un individuo que sabe no solo
“mirar” su entorno, sino también “ver” y descubrir las oportunida-
des que en él estdn ocultas. Posee iniciativa propia y sabe crear la
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estructura que necesita para emprender su proyecto, se comunica
y genera redes de comunicacion, tiene capacidad de convocatoria;
incluso sabe conformar un grupo de trabajo y comienza a realizar
su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores (Juanma & Jiménez,
2016).

Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar
un uso diferente a algo ya existente, y de esa manera generar un
impacto en su propia vida y en la de la comunidad en la que habita.
A su vez, a este individuo no solo le surgen ideas, sino que también
es lo suficientemente flexible como para poder adaptarlas y posee
la creatividad necesaria para transformar cada acontecimiento, sea
positivo 0 negativo, en una oportunidad.

EL emprendedor posee un espiritu especial. Tiene alta autoestima,
confia en si mismo y posee una gran necesidad de logro. Trabaja du-
ramente, es eficiente y se da la oportunidad de pensar diferente. Es
un individuo positivo, pero no solo para si mismo, sino que genera
un ambiente positivo a su alrededor y este entorno le favorece para
alcanzar las metas que se proponga. Este es un punto para destacar,
ya que el emprendedor no piensa su proyecto en forma acotada, sino
que siempre tiene vision de futuro (OECD, 2013).

Muchos consideran que tener éxito al realizar una actividad es una
Cuestion de suerte, sin embargo es importante tener claro cudles
son las verdaderas causas que provocan que un emprendimiento
resulte favorable, siendo imprescindible destacar que en realidad, el
éxito se relaciona estrechamente con la actitud de quien lleva ade-
lante la tarea.

Considerando el término en un sentido estricto, haciendo referencia
Unicamente al emprendedor que persigue fines econémicos, puede
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decirse que este es autbnomo, que sabe vislumbrar la ganancia y que
a partir de recursos escasos logra generar una propuesta. También,
que respeta profundamente su idea, confia en ella, y esté dispuesto
a correr los riesgos que considere precisos. Es una persona que des-
cubre la oportunidad que ofrece el mercado, y estd estimulado para
movilizar recursos con fin de llevar a cabo todo lo necesario para
desarrollar esa oportunidad.

El panorama del emprendedor hace que un proyecto deba poseer la
caracteristica de ser innovador. Innovar significa introducir un cambio,
este puede ocurrir en la estructura social, en la gestién publica, en la
elaboracion de un producto o en la organizacion y/o transformacion
de una empresa (Souto Pérez, 2013).

La innovacién representa asi un camino mediante el cual el conoci-
miento se traslada y se convierte en un proceso, un producto o un
Servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado o para la
sociedad.

Los emprendedores pueden aprovechar sus fortalezas para consti-
tuir emprendimientos de base tecnolégica aprovechando las deman-
das del entorno actual.

Emprendimientos de base tecnolégica (EBTS)

Se define a las Empresas de Base Tecnolégica como aquellas que
operan con procesos, productos y servicios donde la tecnologia
se considera nueva o innovadora. Son empresas que generan su
propia tecnologia, generalmente ofrecen productos y servicios para
consumo intermedio; el valor agregado al producto por el conteni-
do tecnolégico es muy elevado, por Lo cual puede manejar més agil-
mente la tecnologia y monitorear mejor al cliente. EL principal motivo
para crearla es la exploracién de una idea técnicamente innovadora
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(Innovation Network Spain-Portugal, 2011). Las EBTS son organizacio-
nes productoras de bienes y servicios, comprometidas con el disefio,
el desarrollo y la produccién de nuevos productos y/o procesos de
fabricacion innovadores, a través de la aplicacion sistemdatica de co-
nocimientos técnicos y cientificos (International Business Innovation
Association, 2017).

Las empresas de Base Tecnolégica presentan dos caracteristicas
importantes seglin la Red de Innovacién Espafia Portugal (20711):

1 En comparacién con las grandes corporaciones son empresas
pequefias que ocupan poco personal y que producen bienes y
servicios con alto valor agregado.

2. Tienden a relacionarse con universidades, institutos o centros de
investigacion donde se desarrollan tecnologias en dreas de co-
nocimiento similares a las que dichas empresas requieren para
su desarrollo y actualizacion tecnolégica.

Las Startups se constituyen hoy en dia como un tipo sélido de estos
emprendimientos.

“Startups”

Una startup es una empresa pequefia o mediana de reciente creacion,
delimitada en el tiempo, y normalmente, relacionada con el mundo
tecnolégico. Parte de una idea de negocio innovadora y con el cono-
cimiento de uno o0 més socios, generalmente pocos, para tratar de
escalar esa pequefia idea hasta convertirse en un rentable negocio
(Nunzia & Rivera, 2014).

Este tipo de empresas generalmente tratan de explotar nichos de
mercado con un potencial alto pero delimitado en el tiempo. Ademas,
muchas de estas pequefias compafiias frecuentemente son compra-
das por otras mas grandes si el negocio prospera, y en caso con-
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trario, Lo mas normal es pensar en cerrarla y empezar otra idea de
negocio por su cardcter dindmico que permite su innovacion continua.

Uno de los aspectos claves de estas compafiias consiste en la orga-
nizacibn humana que llevan a cabo sus socios. Al contrario de otras
empresas tipicamente capitalistas, la startup cuenta con varios pro-
fesionales especializados cada uno en su sector (produccién, marke-
ting, investigacién, etc) y con una capacidad muy grande de cambio y
adaptacion al mercado.

Generalmente, Nno son necesarias grandes inversiones, pero en
cambio si es factible obtener ganancias importantes en los primeros
afios; en algunos casos se habla de aumentar entre cinco y veinte
veces lo invertido en tan solo 4 0 5 afos si las cosas van bien (Pala-
cios, Del Val, & Casanueva, 2005).

Para la startup resulta fundamental labrarse una buena imagen y
maximizar el trato con el cliente, puesto que en sus primeros com-
pases no son compafias conocidas ni tienen el potencial para lanzar
grandes campafas de marketing con las que conseguir clientes en
masa Y fidelizarlos. Por esto mismo, estos negocios de reciente crea-
cion utilizan Internet como una de sus principales herramientas para
darse a conocer y, en muchas ocasiones, también para vender el pro-
ducto, siempre pensando por y para el cliente final.

EL mantenimiento y consolidaciéon de los emprendimientos vy su cre-
cimiento posterior estd basado en la capacidad que tengan para ges-
tionar el conocimiento que generan.

Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento promueve el valor de los intangibles
como centro de las acciones y estrategias empresariales. La absor-
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cion de informacién permite que individuos y empresas la conviertan
en conocimiento que es diseminado entre los miembros de la orga-
nizacion para que sea materializado en productos, servicios Yy siste-
mas. La creacién de conocimiento es la clave para que las empresas
innoven y puedan generar ventajas competitivas para su supervi-
vencia en el tiempo (Davenport & Prusak, 1998).

La aparicién y la creciente importancia del conocimiento como un
factor de produccion hacen que el desarrollo de tecnologias, de me-
todologias, de innovacién y de estrategias para su medicion, crea-
cion y difusién se conviertan en prioridad en las organizaciones en
la sociedad del conocimiento (Ahumada & Perusquia Vela, 2016). Sin
embargo, también se puede considerar que ha sido precisamente el
desarrollo de estas el que ha convertido el conocimiento en un ele-
mento indispensable para el desarrollo econémico y social (Bueno,
2008).

LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS ES EL PRINCIPAL MOTOR
QUE ACTIVA ESE DESARROLLO

Inteligencia de negocios

A partir de la gestién del conocimiento surge el concepto de inteli-
gencia de negocios (Business Intelligence, inteligencia empresarial
o inteligencia de negocios); se llama asf al conjunto de estrategias,
acciones y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una orga-
nizacién o empresa.

Es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la infor-
macién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso
de toma de decisiones en Los negocios.
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La inteligencia de negocios actUa como un factor estratégico para
una empresa u organizacion, generando una potencial ventaja com-
petitiva, que no es otra que proporcionar informacion privilegiada
para responder a los problemas de negocios: entrada a nuevos mer-
cados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas de
informacion, control financiero, optimizacién de costes, planificacion
de la produccién, andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un
producto concreto, entre otros.

Es precisamente en la gestion del conocimiento donde se susten-
tan estas estrategias que permiten seguir un conjunto de acciones
que la empresa inteligente puede emprender, y que le conceden una
ventaja sobre sus competidores, principalmente porque el valor
agregado a los servicios o productos —que son consecuencia de
estas acciones— desarrollan una eficiencia en su producciéon y una
eficacia en su funcionamiento que dificilmente pueden ser replicadas
por aquellas que no tienen estos procesos o estrategias definidas
(Ahumada & Perusquia Vela, 2016).

Innovacion

Otro término importante en la dupla emprendimiento tecnolégico
es la innovacion. La innovacion se define como las acciones u ope-
raciones que promueven la mejora de cualquiera de los productos
0 servicios que se producen (Chesbrough, 2017), pudiendo ser estos
de tipo tecnolégico, operacional, administrativo o de estrategia em-
presarial. Asi mismo son las politicas de promocién que la empresa,
organizacién o emprendimiento tienen para lWevar a cabo la valora-
Cién de procesos, de productos, de personas en la organizacion y de
acumulacién o concentracion de informacién en sus procesos pro-
ductivos (Ahumada & Perusquia Vela, 2016).
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Toma de decisiones

Finalmente, los procesos de toma de decision se definen como la
forma en que los directivos y/o emprendedores llegan a determi-
nar las acciones a seguir, si estos son elaborados con base en una
metodologia preestablecida o si los lineamientos que apoyan la
evaluacién de sus resultados (Ahumada & Perusquia Vela, 2016) re-
sultaran pertinentes para el crecimiento de la organizacién. Son los
mecanismos, documentos, procesos Yy politicas que promueven la
toma de decisiones inteligentes en la organizacion. Estas decisiones
se manifiestan en gran medida en el soporte que las herramientas
tecnolégicas permiten gestionar el conocimiento de la organizacion
de manera inteligente.

Modelos de negocios

Como apartado tedrico para la definicién de modelo de negocio es im-
portante precisar el enfoque de Pigneur & Osterwalder (2011). Estos
autores trabajan con la nocibn de modelo de negocio para describir
de manera logica la forma en que las organizaciones crean, entregan
y capturan valor. De este modo, el proceso del disefio del modelo de
negocios es parte de la estrategia por Lo que es de vital importancia
estructurar este tipo de recursos para conocer en profundidad coémo
opera o puede operar una empresa y conocer sus fortalezas y debili-
dades. Este modelo busca implementar un diagrama conformado por
nueve blogques que permiten identificar el modelo de negocio aplica-
do o por aplicar por la empresa. Cabe mencionar que todo modelo
de negocios aportard un valor agregado a cualquier empresa que
haga uso de ellos. Pues, a partir de los mismos existird una mayor
nocion vy vision de la organizacion a través de un enfoque sistémico
que englobe todos los aspectos de la organizacion. Las categorias
conceptuales propuestos por el modelo son:
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Segmentos de clientes
Propuestas de valor

Canales de distribucion
Relacionamiento con el cliente
Fuentes de ingresos

Recursos claves

Actividades claves

Red de asociados

Estructura de costos.

© O ~NOU A WN =

El andlisis de cada uno de los nueve bloques y de las interrelaciones
entre ellos facilita y da claridad sobre las actividades de disefio, eva-
luacién e innovacién de modelos de negocios tanto por su carécter
holistico como por la sencillez de los conceptos. La metodologia pro-
puesta por Osterwalder busca entender la logica de un negocio. Para
innovar se recomienda disefiar multiples prototipos de modelos de
negocio y evaluarlos teniendo en cuenta el contexto.

La herramienta del modelo de negocios en canvas sirve para poder
estructurar las acciones claves que se necesitan para desarrollar
una idea de negocio y generar asi una propuesta de valor que sea
innovadora y que, al mismo tiempo, resulte en un modelo de nego-
cios exitoso en el mercado. Requiere un andlisis reflexivo y creativo
al momento de desarrollarlo.

Para utilizar la herramienta de modelo de negocios en canvas se
deben desarrollar los puntos que siguen y analizar sus interrelacio-
nes, en donde las TIC también juegan un papel fundamental tanto
para la propuesta como para su desarrollo (Arechavala, 2010).

1. Propuesta de valor. En este bloque del modelo de negocio se
describe la oferta que se les brindard a los clientes con los pro-
ductos o servicios. EL foco estd en cuatro puntos primarios:
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a. Los problemas resueltos al cliente con el uso del producto.

b. Las necesidades que resolverd el producto o servicio.
El valor que le dard a los clientes que compren el producto o
servicio.

d. Las caracteristicas del producto que se resaltardn para cada
segmento del mercado.

Segmentos del mercado. Se debe analizar y definir el mercado,
meta al que el producto estd enfocado. Es decir, cada uno de
los diferentes grupos poblacionales o segmentos de clientes a
los que se dirigird el producto o servicio. De igual forma, en este
punto se debe pensar para qué tipo de personas se crea valor
con el producto; ademas, reflexionar sobre la necesidad que sa-
tisface el producto que actualmente no esta cubierta por alter-
nativas de la competencia o productos alternativos de la misma
empresa.

Relaciones con los clientes. EL tercer punto se basa en anali-
zar el tipo de relaciones que se establecerdn con los clientes
al momento de adquirir el producto. Se debe analizar cudl es la
forma de establecer relaciones a largo plazo con los clientes.
Por Lo tanto, se evallan tres puntos principales:

a. El tipo de relaciones que espera mantener cada uno de los
segmentos del mercado.

b. Evaluar el costo que traerd el tipo de relaciones con Los clien-
tes, ya que si el medio es virtual y/o fisico variard de gran
forma el costo del producto y/o servicio y el vinculo con los
clientes.

c. ¢Como integrar las relaciones con los clientes para que
funcionen de forma armoniosa con el modelo de negocio?

Canales de comunicacion y distribucion. Este punto es basico y se
vincula con dos de las de las “4P" (promocién, precio, producto vy
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plaza) del mix de marketing: la plaza y la promocién. Se debe ana-
lizar la forma que tendrd la distribucién de los productos para
que pueda llegar al cliente final de forma eficiente. Hay que cen-
trarse en:

a.

La forma en que se distribuyen productos y servicios actual-
mente en el mercado y preguntarse al mismo tiempo: ¢ cémo
se puede optimizar la distribucién teniendo en cuenta larutina
diaria de los clientes?

Analizar la forma en que el segmento de mercado quiere ser
alcanzado.

Identificar qué canales de distribucidbn pueden funcionar
mejor para el modelo de negocio y, al mismo tiempo, anali-
zar la forma mas adecuada que ayude a hacer eficientes los
costos. Se deben disefiar también las estrategias de comu-
nicacion para captar a los clientes y definir cudles seran los
canales adecuados para enviar mensajes y que estos sean
recibidos de forma eficiente por el publico objetivo.

5. Fuentes deingreso. En esta seccion se evallia el modelo de nego-
cios y la propuesta de valor en referencia a lo que la gente esta
dispuesta a pagar por ella. Deben resolverse los tres principa-
les interrogantes sobre como obtener ingresos del modelo de
negocios:

a.

La cantidad de dinero que la gente pagaria por el producto
0 que actualmente paga por un producto similar, sustituto o
que paga a un competidor.

La forma en que actualmente los clientes pagan por un pro-
ducto similar. No se debe dejar de analizar si preferirian pagar
de una forma diferente a la actual.

Finalmente, analizar la forma que las fuentes de ingreso
con sus respectivas formas de pago contribuirdn a obtener
los margenes pretendidos para sostener la estructura del
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negocio y conseguir la rentabilidad deseada. También, debe
incluirse en el andlisis La disponibilidad de acceso a créditos y
subsidios. Por otro lado, tampoco deben dejarse de lado los
iNngresos provenientes de inversionistas.

Actividades clave. Se debe definir las partes del proceso o acti-
vidades que son claves para que el producto tenga el éxito y la
calidad deseada. En este paso se deben identificar las actividades
clave que no pueden faltar en el negocio para que la propuesta
de valor y el modelo de negocio, en general, Llegue al mercado
con la calidad y el servicio deseado.

Recursos clave. Se basa en encontrar los recursos fisicos, in-
telectuales, humanos vy financieros que harén posible que el
modelo de negocios alcance la propuesta de alto valor buscada
y, por consiguiente, sea exitosa. En este punto se debe pregun-
tar cudles son los recursos que en la ejecucion del modelo no
pueden faltar.

Socios clave. Este es uno de los ultimos puntos que se debe de-
sarrollar. Se basa en que para reducir todo el riesgo potencial
para los procesos de produccién y, al mismo tiempo, tratar de op-
timizar Los recursos del negocio hay que seleccionar a los socios
estratégicos que contribuyen con la realizacién del modelo de
negocio. Se parte de la idea que todo Lo que no integra el core bu-
siness de la empresa ni es estratégico, se puede realizar externa-
mente a partir de alianzas. Se deben identificar quiénes seran los
socios comerciales claves, Los proveedores claves y Los recursos
claves que se deberdn obtener de los socios a fin de que todo el
ciclo del negocio funcione correctamente.

Estructura de costos. Se debe definir la estrategia que tiene que
seguir el modelo de negocio para mantener la estructura de
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costos de la empresa; decidir entre otras alternativas si ser una
empresa que se enfoque en mantener los costos bajos o en ser
un negocio que se enfoque en crear mayor valor a un precio méas
alto. Es importante evaluar:

a. Los recursos clave del negocio que son mas caros.
Las actividades clave del modelo que son mas costosas.

C. Los costos més importantes para la realizacion del modelo
de negocios.

El enfoque de constitucion del modelo de negocio exige la conside-
racion activa de los mecanismos tecnologicos a Llos cuales apunta la
creacion del negocio desde sus diferentes bloques tomandolo como
factor activo asi como cuando se constituye el aspecto tecnolégico
como producto o servicio final.

METODOLOGIA EMPLEADA

EL método de investigacion utilizado para abordar este estudio se
bas6 en la triangulacion de las siguientes técnicas de investigacion:

Andlisis de la bibliografia disponible sobre la teméatica.
* Andlisis de publicaciones y paginas web.
+ (ontraste de opiniones.

* Andlisis comparativo de los modelos de negocio, la evolucion y
los contenidos del material revisado.

Para la localizacion de los documentos bibliograficos se utilizaron
varias fuentes documentales. Se realiz6 una buUsqueda utilizando
los descriptores: emprendimiento, empresas de base tecnoloégica,
gestion del conocimiento, inteligencia de negocios. Los registros ob-
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tenidos se discutieron y analizaron siguiendo el proceso que se des-
cribe a continuacion:

1. Definir los objetivos de la revision. La primera etapa estuvo orien-
tada a determinar cudl es el objetivo del revisor, con el cual se
decidi6 abordarlo de manera descriptiva identificando la existen-
Cia de una o varias teorias que se apliquen al tema revisado y si
existen teorfas o partes de teorias con apoyo empirico moderado
o limitado, que sugieran variables potencialmente importantes
y que pudieran aplicarse al tema en estudio para ser incluidas y
revisadas, con Lo cual se decidi6 orientar el estudio al andlisis de
la tecnologia y la nueva forma de emprender.

2. Busqueda bibliografica:

a.

Bases de datos vy fuentes documentales. La blUsqueda de la
literatura para elaborar el articulo de revisiéon se fundamenté
en varios tipos de fuentes. En este articulo (Vera, s.f) se utili-
zaron los siguientes tipos de documentos:

Primarios: Originales, transmiten informacion directa (articu-
los originales, tesis).

Secundarios: Ofrecen descripciones de los documentos pri-
marios (catdlogos, bases de datos, revisiones sistematicas,
restimenes).

Terciarios: Sintetizan los documentos primarios y los secun-
darios (directorios).

Estrategia de busqueda. Una vez seleccionadas las bases de
datos, se procedi6 a definir la busqueda con los descriptores
0 palabras clave. Luego se procedi6 a utilizar frases, Lo cual
ayudé a encontrar términos derivados que ayudaron a pro-
fundizar la busqueda.

Criterios de seleccion. Los criterios de seleccién se encuen-
tran determinados por los objetivos de la revision y la calidad
metodolégica y de contenido del articulo. Para esto se proce-
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di6 al andlisis de la fuente y a su lectura critica. En una primera
fase se tomé en cuenta: el titulo, los autores, el resumeny los
resultados de cada articulo de revision. Con esto se evalua-
ba la pertinencia para el estudio y luego mediante su lectura
profunda se realizaba un andlisis del enfoque para hacer las
consideraciones necesarias y prepararlas para su inclusion.

3. Organizacién de la informacion. Se preparé un guion en donde se
les otorgé una prioridad a los articulos revisados para describir
el orden de los temas a desarrollar y cémo estarian incluidos,
esto ayudo a hilar el contenido y a brindarle un enfoque al tema.
Fue disefiado un mapa conceptual para su desarrollo.

4. Redaccion del articulo. Por dltimo se proceden a plasmar las
ideas y conocimientos ordenados con anterioridad siguiendo los
principios de claridad, precision, concision y sencillez en el len-
guaje para lograr un objetivo claro en el desarrollo del estudio
seleccionado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como se ha podido observar a lo largo de este escrito, los cambios
que ha sufrido el entorno producto del impacto de las nuevas tecno-
logias ha trasformado literalmente la manera de emprender y hacer
negocios; actualmente hay nuevas metodologias y herramientas
para la planeacién y creacién de empresas que hacen mas practico
el proceso de emprendimiento.

Los clientes y los mercados ya no son los mismos. Hay nuevas
formas de consumo y nuevos comportamientos de compra y por
ello se debe estar preparado para asumir los retos que imponen
estos cambios, he alli donde la tecnologia se convierte en un socio
para emprender. Las siguientes situaciones muestran cémo debe
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aprovecharse la tecnologia como un aliado estratégico a la hora de
emprender:

¢Cbmo hacer que un negocio crezca y se fortalezca en un marco de
continuos cambios?

Con ayuda de las TIC las empresas pueden enfrentar los nuevos
retos a través de una mejor gestién operacional y administrativa,
a la vez que se prepara para ambientes innovadores que conducen
a una competencia de clase mundial, lo que coloca a las empresas
existentes en un escenario de que todo es posible con tecnologia y
las ayuda a reinventarse para enfrentar las adversidades y los retos
que se les imponen.

En el mercado actual adn es coman encontrar empresas en las
que existe informacién dispersa, procesos no integrados y en
consecuencia poco eficientes; duplicidad de informacién, escasos
niveles de control y sistemas que hablan lenguajes diferentes.

Todo esto conlleva altos costos de mantenimiento, y dificultad para
acceder a informacién relevante para tomar decisiones. Para esto es
necesario adecuar mecanismos tecnolégicos que ayuden a la ope-
ratividad diaria y que ademds permitan la obtencién de informacion
para la generacién de conocimiento, apoyados en las tendencias de
inteligencia de negocios actuales en donde se abandona la gestion
por intuicién y se le da paso a una gestién basada en el aprendizaje
que se obtiene de la relacidn con el cliente.

En situaciones de dificultad econémica, existe la tendencia en el
emprendedor de cuestionar las inversiones en el drea de tecnologia.

Es importante que el emprendedor comprenda que la tecnologia
es un habilitador, un aliado estratégico, que le va a permitir apoyar
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la toma de decisiones, mejorar, controlar y alinear sus procesos de
negocio y proporcionar visibilidad en tiempo real de lo que sucede
tanto al interior de la empresa, como en el entorno. La utilizacion de
las TIC en los procesos estratégicos de la organizacion requiere de
una concientizacion del valor que estas tienen y de un procedimiento
que permita que sean utilizadas de forma adecuada. En este sentido,
una empresa puede mejorar sus costos y competir con las TIC de
manera muy eficiente, sin tener necesariamente la Ultima tecnologia,
simplemente aprovechando sus ventajas competitivas.

En un emprendimiento, la innovacién tecnolégica se debe entender
como una respuesta proactiva que impulsa el desarrollo de nuevos
productos o servicios.

Productos o servicios de alta calidad, para atender un mercado dina-
mico y globalizado. La innovacién tecnologica es una disciplina nueva
que incluye una serie de acciones diferenciadas, las cuales reciben
aportes de distintas ramas cientificas como la sociologia, la historia,
la economia, La direccién estratégica, la direccién de operaciones y el
comportamiento organizacional. Estos aportes han permitido que en
Los dltimos 40 afos esta disciplina se desarrolle tanto en contenidos
como en aplicaciones empresariales y sobre todo en emprendimien-
tos a nivel mundial. Dichas aplicaciones empresariales aceleran el
proceso innovador y el cambio tecnolégico, convirtiendo a la innova-
cion tecnolégica en una herramienta que modifica la competitividad
de las empresas.

La innovacioén, el uso de sistemas de informacion, asi como los
procesos de toma de decision, son actividades fundamentales para
el aprendizaje de las empresas.

La innovacion también se considera una de las vertientes que ayudan
al aprendizaje de las empresas y a su fortalecimiento en el mercado
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de las tecnologias de la informacion. Para que esta estrategia em-
presarial tenga éxito, se debe contar con mano de obra altamente
especializada, capacitada y certificada. La cultura organizacional, las
politicas y la vinculacion con diferentes sectores son fundamentales,
y la razén principal para que se dependa de estas condiciones es que
es necesario que se lleve a cabo un cambio cultural con un mayor
enfoque en la calidad, en el desarrollo sustentable y en el respeto,
asi como la proteccion de la propiedad intelectual, todos ellos fun-
damentos de un entorno de innovacion, investigacion y desarrollo
como arista tanto de un crecimiento econémico como del desarrollo
de la competitividad en las empresas de cualquier sector.

Es necesario que aquellos que son los pioneros en construir un
negocio propio, aquellos que buscan generar un cambio radical

en la manera de generar ingresos en su vida, aquellos que tienen
la constancia para nunca darse por vencidos en el mundo de los
negocios, es decir, aquellos que son emprendedores, implementen
innovaciones tecnoldégicas en los emprendimientos que gestan.

Para esto se requiere de una adecuada formacion, del desarrollo
de capacidades personales que permitan una exitosa implementa-
cion de Lla innovacion tecnolégica, basada en conocimientos de alta
calidad que deben ser impartidos en un adecuado proceso de ense-
flanza que forje un espiritu emprendedor e investigador desde las
edades més tempranas (Herrera Guerra & Monto, 2013).

El espiritu emprendedor no solo se da en el escenario del
lanzamiento de nuevos negocios o compaiiias, como ocurre
actualmente con el boom generado por Internet y las nuevas
tecnologias. También se da al interior de empresas ya consolidadas
gue saben que pueden traducirse en nuevos productos y servicios
Innovadores.
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Atrés estdn quedando aquellas organizaciones en las que sus em-
pleados actiian como simples “robots” y donde no caben la creativi-
dad y las nuevas ideas. EL intrapreneur o intraemprendedor, también
conocido como emprendedor corporativo, es aquel que hace la di-
ferencia y, en definitiva, aquel que no es un simple empleado mas vy
Se preocupa por estar a la vanguardia de los cambios y retos para
proponer mejoras de forma continua.

La economia de produccién, el mercado global, un buen equipo
de trabajo, los desafios del mercado y un ecosistema con
herramientas efectivas son factores que hacen del mercado
tecnolégico una de las tendencias mads importantes del
emprendimiento en el mundo.

Hoy en dia los costos de creaciéon de una compafiia de base tecno-
logica resultan mas bajos y rdpidos debido al sinfin de alternativas
como el software libre, las plataformas de cloud computing y las
redes sociales que permiten abordar los negocios con mayor pre-
cisibn, mejor alcance y bajo costo, lo cual asociado a una mejor de-
finicién del impacto al mercado objeto hace que solo corresponda
a la capacidad del equipo emprendedor el saber comunicarse de
forma efectiva a su publico meta y el saber sortear las etapas de
crecimiento de su emprendimiento aprovechando sus capacidades y
fortalezas. Asimismo, la combinacion de estos factores con la capa-
cidad y oportunidad de innovar que ofrecen las plataformas tecno-
logicas, permitird a cualquier accion emprendedora estar preparado
para asumir los desafios y enfrentar Los retos que le permitiran for-
talecerse en el mercado. Por su parte cabe destacar que estos em-
prendimientos no coexisten por si solos, y que son innumerables las
alternativas que ofrece el ecosistema para ayudar al crecimiento en
este &mbito, Lo cual posiciona a la tecnologia como un buen recurso
para competir estratégicamente ante las posibilidades del mercado
actual. No en vano las empresas mas valiosas y con mayor creci-
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miento a nivel mundial estdn constituidas como empresas de base
tecnologica. Google, Apple, Microsoft y Facebook lideran el ranking n
(MillwardBrown, 2017).

CONCLUSIONES

La tecnologia ha aportado grandes beneficios a la humanidad, su
papel principal ha sido crear mejores herramientas cuya utilidad ha
simplificado el ahorro de tiempo y esfuerzo de trabajo ademés de
contribuir en nuestro entorno social mejorando la comunicacion y
convirtiendo nuestros quehaceres y la forma de relacionarnos en
una revolucion que nunca fue imaginada.

Envueltos en esa revolucion, la tecnologia hoy en dia presente en
cada uno de los procesos cotidianos ha demandado que mdas per-
sonas estén inmersas de forma proactiva en su aprendizaje y asimi-
lacién para asi poder levar a cabo con asertividad las tareas y los
retos que nos pone el mundo actual. Situacién esta que no puede
escapar del espiritu emprendedor en el cual debe tomarse en cuenta
la tecnologia tanto para crear productos y servicios innovadores
en los diferentes campos asi como para mantener y asegurar la
competitividad de los emprendimientos que, con el transcurrir del
tiempo enfrentado a las continuas amenazas Yy retos, pueden verse
afectados.

Se puede decir que la innovacion tecnolégica aporta de manera sig-
nificativa a los emprendimientos cuando se implementa de manera
adecuada. Es por ello que debemos tener claro qué es el proceso
innovador y cémo aporta la tecnologia a dicho proceso. Este proceso
innovador se detalla desde la generacion de una idea hasta la co-
mercializacién, realizando andlisis de: mercado potencial, invencion,
disefio detallado y prueba, redisefio y produccion, y comercializacion.
se considera que la innovacion debe reflejar en todo su camino una
relacion entre la ciencia y la tecnologia, cuyo aporte tecnolégico, se
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evidencia sobre todo en el desarrollo de la competitividad empresa-
rial utilizando diversas herramientas tecnolégicas como tratamien-
to automatizado de la informacion, uso de software especializado,
disefio y fabricaciéon asistido por ordenadores; y automatizacion
de procesos administrativos (Herrera Guerra & Monto, 2013). Esto
permite tanto la mejora de procesos productivos como el desarrollo
de nuevos productos que son factores que permiten la innovacion
tecnologica.
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