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RESUMEN

Este capitulo de libro es el resultado de una investigacion realizada para deter-
minar el nivel de aprendizaje organizacional (AO) en los procesos administrativos
en la Facultad de Ingenieria de una Universidad y disefiar un sistema de gestion de
informacion que lo soporte. El objetivo general es diseiiar un sistema de gestién
de informacion con base en un modelo de Aprendizaje Organizacional (AO) aplica-
do a los procesos administrativos de la Facultad de Ingenieria de una Universidad.
Se identifica el conocimiento, procesos e informacion fundamental en la Facultad
de Ingenieria, se realizan los analisis correspondientes para identificar el nivel de
aprendizaje organizacional comparando los resultados estadisticos con un modelo
seleccionado entre varios modelos estudiantes y se disefia una herramienta Tl para
facilitar la captacion, almacenamiento y transferencia del conocimiento asociado a
los procesos administrativos en la Facultad de Ingenieria.

Palabras clave: Sistema de gestion de informacién, aprendizaje organizacional,
procesos administrativos, tecnologia de informacidn, gestion del conocimiento.

ABSTRACT

This book chapter is the result of an investigation to determine the level of
organizational learning (OL) in the administrative processes in the Faculty of En-
gineering of a University and to design an information management system that
supports it. The general objective is to design an information management system
based on an Organizational Learning (OL) model applied to the administrative pro-
cesses of the Faculty of Engineering of a University. It identifies the knowledge,
processes and fundamental information in the Faculty of Engineering, the corres-
ponding analyzes are carried out to identify the level of organizational learning
by comparing the statistical results with a selected model among several student
models and an IT tool is designed to facilitate the capture, storage and transfer of
knowledge associated with administrative processes in the Faculty of Engineering.

Keywords: Information management system, organizational learning, adminis-
trative processes, information technology, knowledge management.
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1. INTRODUCCION

Iniciamos con la descripcién de la situacion encontrada en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad objeto de estudio, en la cual encontramos
gue no usa adecuadamente la tecnologia de informacién existente para
organizar, almacenar y recuperar el conocimiento tdcito, explicito y otros
tipos de conocimientos generados por parte de las personas que estan
vinculados a esta unidad académica, de lo cual surgio la pregunta de in-
vestigacidn: éQué Sistema de Gestion de la Informacidn se debe disefiar a
partir de un modelo de aprendizaje organizacional aplicado a los procesos
administrativos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad?

Para su desarrollo se utilizé una metodologia cuanti-cualitativa, desa-
rrollando un analisis documental de modelos de Aprendizaje Organizacio-
nal de los procesos e indicadores que se manejan en la Facultad de In-
genieria y de herramientas tecnoldgicas existentes en la misma; también
se llevd a cabo una investigacion de campo (aplicando instrumentos de
recolecciéon de informacién) a los trabajadores de la Facultad de Ingenieria
y otras unidades académico-administrativas equivalentes. Los instrumen-
tos usados vy validados, utilizaron una escala tipo Likert y para triangular
se hizo uso de entrevistas. La prueba piloto que permitié validar la escala
tipo Likert, se aplicd inicialmente a trabajadores de facultades distintas a la
de Ingenieria. Se identificaron 124 procesos administrativos en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad, logrando deducir la existencia de apren-
dizaje organizacional mediante un comparativo a partir de la escala tipo
Likert aplicada y contrastada con el modelo de Aprendizaje Organizacional
planteado por Garzén y Fischer (2006) y se disefié un sistema de gestién
de informacion basado en roles teniendo presentes los procesos adminis-
trativos identificados.

2. ASPECTOS PRELIMINARES
La Facultad de Ingenieria de la Universidad objeto de estudio, es la mas
antigua de la institucién, lo cual la llena de una gran responsabilidad en el
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cumplimiento de la mision y vision institucional, asi como también en la
satisfaccidn a sus usuarios. Fue creada en el afio de 1962, con el programa
de Ingenieria Agronémica y actualmente es la facultad con el mayor nime-
ro de programas adscritos en la institucién, siete de pregrado y ocho de
postgrado; ademas cuenta hasta la fecha con una comunidad estimada de
3.411 egresados de 3.868 estudiantes y 221 docentes.

Desde el afio 2009, amparada en un acto administrativo “acuerdo supe-
rior 015 de 2009” emitido por el Consejo Superior, la Universidad establece
“la Politica Institucional de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad”, constituyéndose en una estrategia institucio-
nal, posee un eje estratégico denominado Acreditacidn, generando una
dindmica particular, que exige mayor eficiencia y eficacia en los procesos y
recursos que se administran desde las unidades académicas. En ese mismo
sentido cuenta desde el afio 2007 con Sistema de Gestién de la Calidad,
donde se encuentran documentados la mayoria de procesos misionales de
la Institucion.

Sin embargo, el aprendizaje organizacional no es un aspecto estratégico
fundamental al interior de la Facultad de Ingenieria y a pesar de poseer
algunas herramientas tecnoldgicas, estas no permiten ni soportan el alma-
cenamiento y recuperaciéon del conocimiento tacito y explicito generado
durante el desarrollo de los procesos académico-administrativos que son
realizados por el personal que labora al interior de la unidad para el de-
sarrollo de las multiples actividades que se ejecutan, es decir, no hay una
integracién de insercion de lo que se interpreta, de tal forma que el cono-
cimiento tacito se convierta en explicito.

La utilizacion de las Tecnologias de Informacion (en adelante TI) ha
permitido en los Ultimos afios acercar mas a las organizaciones con sus
clientes, y por ende a la solucion oportuna de sus problemas o necesida-
des. “Las Tl también contribuyen a la ventaja competitiva sostenible siendo
mejor sus resultados a través de la interaccién con otros recursos” (Mata,
Fuerts & Barney, 1995, pp.487-505). El implementar alguna herramienta
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tecnoldgica dentro de la Facultad de Ingenieria podria constituirse en una
fuente de ventaja competitiva para la Universidad objeto de estudio, ya
gue las Tl se convierten en herramientas de apoyo para lograr que la infor-
macién procesada o conocimientos se consigan en un tiempo oportuno y
de esta manera facilitar el desempefio en diferentes aspectos tales como:

Hacer seguimiento a la solucion de cualquier problema.

e Acumular conocimiento
Facilitar la comunicacion entre los diferentes procesos y miembros
del equipo.

e Acceder al conocimiento creado, transferido y almacenado, que
para el caso de la investigacion serian los conocimientos que se ge-
neran a nivel de los procesos administrativos.

Para que la gestion empresarial tenga el éxito y la permanencia desea-
da, se debe contar con personas, procesos y herramientas tecnoldgicas,
cada uno de ellos cumpliendo el rol que le corresponde dentro de la orga-
nizacién (Agudelo Tobdn & Escobar Bolivar, 2006). Es importante sefialar
gue las empresas que alcanzan resultados importantes deben complemen-
tar las Tl con el aprendizaje organizacional (Tippins y Sohi, 2003).

Las organizaciones actuales, dentro de las que podemos mencionar las
Instituciones de Educacién Superior y por ende las unidades que les co-
rresponden, quedaran rezagadas, si no utilizan de manera apropiada las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (en adelante TIC) (Agu-
delo Tobdn y Escobar Bolivar, 2006), y las capacidades de sus trabajadores,
presentando algunos de los siguientes inconvenientes:

® Baja competitividad en el mundo, tanto a nivel de la infraestructura
académica como administrativa.

e |[slas de informacion que obstaculizaran la toma oportuna de deci-
siones y el no dimensionar correctamente los objetivos que busca la
organizacion

e Alterar las posibles acciones y desenlaces que pueda ocasionar una
decision inoportuna, dependiendo del tiempo y el contexto en el

que ocurren.
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Los recursos con los que cuentan las organizaciones tanto tangibles
como intangibles son muy importantes. Podemos mencionar, entre otros,
el conocimiento con que cuentan las personas responsables de los distin-
tos procesos misionales de una organizacién y sus unidades y en los que el
aprendizaje organizacional puede jugar un papel fundamental para que los
procesos a los cuales se les aplique, resulten mas eficientes, contribuyendo
a que la organizacion sea mas competitiva (Rodriguez, Aratjo & Urrutia,
2001).

Muchas veces los conocimientos no se hacen explicitos y es dificil mo-
dificar los modelos mentales individuales y colectivos para obtener el cum-
plimiento de los objetivos de las empresas en un tiempo prudencial. De
alli la importancia de contar con una herramienta computacional para el
almacenamiento y recuperacién de la informacién, que permita gestionar
adecuadamente el conocimiento, y mediante un modelo de aprendizaje
organizacional facilitar la comunicacidn, la toma de decisiones, control de
procesos al interior de la organizacion, efectividad de la productividad, ya
sea en términos de los bienes o servicios que brinda la organizacién.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea la siguiente pregunta éQué
Sistema de Gestidn de la Informacion se debe disefiar a partir de un mode-
lo de aprendizaje organizacional aplicado a los procesos administrativos de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad objeto de estudio?

La elaboracién de la investigacion se desarrolld utilizando como base Ia
metodologia mixta, es decir cualitativa y cuantitativa, apoyada en la revi-
sién documental de las teorias en el drea del aprendizaje organizacional y
de las herramientas que la soportan, asi como la aplicacién de instrumen-
tos que permitieron recopilar los datos en forma directa mediante entre-
vistas, encuestas, entre otros, a miembros de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad objeto de estudio.

3. MARCO DE REFERENCIA
El marco tedrico estd fundamentado en conceptos que son la base con-
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ceptual del presente trabajo y contextualiza al lector sobre los temas que
soportan el problemay la solucién planteada.

3.1. Complejidad

El origen de la complejidad es doble: por un lado se dice que nace con
el descubrimiento del calculo infinitesimal por Newton y Leibniz, y por otro
lado, la solucién dada por Poincare al reto planteado por el rey Oscar |l
de Suecia en donde se sientan las bases para lo que seria el estudio de
fendmenos, sistemas y comportamientos caodticos (Maldonado & Gémez,
2011).

Con fundamento en Martinez-Miguélez (2011) y Gell-Man (1994) y
siendo la Facultad de Ingenieria una unidad académico-administrativa di-
namica y con muchas variables que la componen, la complejidad se defi-
ne como un sistema organizacional abierto en permanente cambio que
aprende, se adapta, reacciona y evoluciona de acuerdo a las situaciones
internas y externas que lo circundan.

3.2. Direccidn Estratégica (DE)

La Direccidn Estratégica esta ligada al cambio, al mejoramiento conti-
nuo organizacional o empresarial. Se percibe "como una estructura tedrica
para la reflexion de las grandes opciones de la empresa, que se sustenta
en una nueva cultura y una nueva actitud de los directivos, que escapa de
la improvisacién en busca de lo analitico y que integra el paso de lo estra-
tégico a lo operativo de forma sistematica y coherente", de acuerdo con
Menguzzato y Renal (1991, p.441).

Para la investigacion realizada, se define Direccidn Estratégica como “un
conjunto de actividades predeterminadas que marcan de forma organiza-
day coherente los procesos que se deben desarrollar al interior de una or-
ganizacion, teniendo presente la actitud y cultura de los trabajadores, para
gue a partir de su experiencia y conocimientos, permita tomar decisiones
a nivel directivo” dado el caracter de la unidad académica o de analisis en
la que se estd realizando la investigacion (Garrido, 2006; Johnson y Scholes,
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2001; Menguzzato y Renal, 1991; Garzén, 2000; Hill y Jones, 2005; Pearce
y Robinson, 2005; Thompson, Strickland y Gamble, 2008; Wheelen y Hun-
guer, 2007).

3.3. Teoria de Recursos y capacidades

Para sostener la mejora continua al interior de la organizacion, asi como
apoyar el proceso de las estrategias, es necesario contar con procesos de
asignacion y control de recursos (Jonhson y Scholes, 2001).

De acuerdo a los conceptos de Jonhson y Scholes (2001), Lopez y Saba-
ter (2000), se define la teoria de recursos y capacidades, como una serie de
elementos tangibles e intangibles, que deben ser asignados y controlados,
de acuerdo a los distintitos procesos y actividades que se desarrollan al
interior de una organizacién y que sean utilizados de forma efectiva.

3.4. Conocimiento

Los datos son entendidos como “resultados de nuestras observaciones
sobre el estado del mundo”. Los datos tienen la caracteristica de ser con-
trastados, es decir, determinar su certeza o falsedad, asi como también la
posibilidad de ser identificados a través de un conjunto de simbolos (An-
drade y Gomez, 2006).

Por tanto, el conocimiento se produce cuando con la informacion gene-
rada en un determinado contexto, sumada a otra informacién ya existente,
se crean estructuras mentales permanentes que permiten interpretar, con-
cluir y/o generar ideas. El conocimiento implica un desarrollo a través de
las capacidades de sus integrantes para realizar sus actividades (Andrade
y Goémez, 2006).

Es importante resaltar que el conocimiento organizacional se ha con-
vertido en el recurso por excelencia y es considerado como estratégico.
Con fundamento en Andrade y Gémez (2006), Nonaka y Takeuchi (1999),
Martinez y Ruiz (2002, 2004), se define el conocimiento como las capaci-
dades mentales que poseen los individuos fruto del aprendizaje adquirido
por distintos medios.
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3.5. Gestidn del conocimiento

La Gestién del Conocimiento obtiene y comparte bienes intelectuales,
con el objetivo de conseguir resultados éptimos en términos de productivi-
dady capacidad de innovacién de las empresas. Es un proceso que engloba
generar, recoger, asimilar y aprovechar el conocimiento, con vistas a gene-
rar una empresa mas inteligente y competitiva (Garvin, 1998).

Para Nonaka (1995, p.318)

Es un sistema facilitador de la busqueda, codificacidn, sistematiza-
cion y difusién de las experiencias individuales y colectivas del ta-
lento humano de la organizacién, para convertirlas en conocimiento
globalizado, de comun entendimiento y util en la realizacion de to-
das las actividades de la misma que permite generar ventajas sus-
tentables y competitivas en un entorno dindmico.

Es importante resaltar que el conocimiento organizacional se ha con-
vertido en el recurso por excelencia y es considerado como estratégico.
Con base en Skyrme (1997), Malhotra (2001), Carrion (2002), Garzon
(2006), Ruggles (1998), Alavi y Leidner (2001), Garrido (2006), Argote, et
al. (2003), Malhotra (2001) se define Gestién del Conocimiento como la
capacidad que tiene una organizacion para que a partir de las capacidades
del personal que labora en ella se pueda generar, almacenar, recuperar
y acceder al conocimiento con el apoyo de herramientas Tl buscando la
efectividad de la organizacién en un tiempo adecuado.

3.6. Aprendizaje organizacional

El aprendizaje organizacional posee varios modelos estructurales y pro-
cesales, algunos de los cuales se concentran en el manejo y almacenamien-
to de la informacidn, aspectos importantes para la presente investigacion y
de los cuales se han seleccionado 10 modelos: (Aprendizaje Experiencial),
March y Oslen, 1975; (Niveles de Aprendizaje), Argyris y Schon, 1978; (In-
tegracion), Kim, 1993; (Cinco Disciplinas), Senge, 1990; (Aprendizaje como
Procesamiento de la Informacion), Huber, 1991; (Accion, Reflexion, Dise-
minacién), Shaw y Perkins, 1991; (Espiral), Nonaka, Takeuchi y Umemoto,
1996) con el fin de hacer un comparativo entre cada uno de ellos.
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La mayoria de definiciones coinciden en que se “aprenden conceptos y
comportamientos, conductas relacionadas con virtudes o vicios, pero tam-
bién habilidades operativas. Todo aprendizaje requiere tiempo” (Tintoré,
2010, p.73).

Se analizaron diez modelos y se observd qué caracteristicas comunes
poseian, de tal forma que cada uno de ellos se pudiera ilustrar de una for-
ma rapida y amigable. Las especificaciones usuales que identifican este
tipo de modelos, y para el caso de la presente investigacion las que se
tuvieron presentes fueron: descripcidn, aspectos positivos, aspectos nega-
tivos, niveles y magnitudes de los distintos modelos. También se adiciond
un item denominado otras variables para aquellos modelos que poseian
alguna(s) particularidad(es) a las establecidas inicialmente.

4. DESCRIPCION DEL MODELO
Hace referencia a una generalidad del modelo de aprendizaje organiza-
cional. El andlisis de esta variable sera de tipo cualitativo descriptivo.

4.1. Aspectos positivos
Hace referencia a cada uno de los aspectos relevantes del modelo de
aprendizaje organizacional en cuanto a sus ventajas. El analisis de esta va-

riable serd de tipo cualitativo descriptivo.

4.2. Aspectos negativos
Hace referencia a las desventajas del modelo de aprendizaje organiza-
cional. El andlisis de esta variable sera de tipo cualitativo descriptivo.

4.3. Niveles
Establece si el modelo considera o no los Niveles Individual, Grupal u
Organizacional. El andlisis de esta variable serd de tipo cualitativo Si/No.

4.4. Magnitudes
Establece si el modelo posee o no las siguientes Magnitudes: Forward o
Feedback. El analisis de esta variable sera de tipo cualitativo Si/No.
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4.5, Otras variables o dimensiones
Hace referencia a alguna(s) variable(s) que le da(n) un sello particular
a cada modelo. El andlisis de esta variable serd de tipo cualitativo Si/No.

En lo que corresponde a la descripcion, todos los modelos muestran
una descripcién del modelo que lo identifica, ademds toman como refe-
rencia para desencadenar o explicar la propuesta de su modelo el conoci-
miento tacito y explicito.

En lo que corresponde a los Aspectos Positivos o Fortalezas: un aspecto
comun, en cuanto a la ventaja que poseen los modelos estudiados, es la
busqueda de una explicacion a la forma como ocurre o se crea el conoci-
miento y cdémo se integra.

En lo que corresponde a los Aspectos Negativos o Desventajas, un as-
pecto comun en cuanto a las desventajas, es que la mayoria de los modelos
no establece de manera clara la relacién entre el aprendizaje individual y el
aprendizaje organizacional.

Para cada uno de los niveles que se tuvieron presentes es importante
mencionar que para el caso del nivel individual y grupal, el 89 % de los mo-
delos consideran estos aspectos dentro de sus modelos. Para el caso del
nivel organizacional, solo lo considera el 45 % de los modelos estudiados.

Para cada uno de las magnitudes que se tuvieron presentes es impor-
tante mencionar que tanto para el forward como para el feedback, solo
11 % de los modelos analizados considera este aspecto.

Para el caso del aspecto denominado otras variables o dimensiones se
puede observar que el 37 % incorpora el aspecto de bucles, el 11 % la mag-
nitud correspondiente a la parte de inter-organizacion, el 11 % las creen-
cias, el 11 % la memoria organizacional, el 11 % las barreras del aprendizaje

De acuerdo a los conceptos de March y Oslen (1975), Argyris y Schon
(1978), Kim (1993), Senge (1990), Huber (1991), Shaw y Perkins (1991),
Nonaka, Takeuchi y Umemoto (1996), los modelos de aprendizaje orga-

nizacional son representaciones abstractas del conocimiento que poseen
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los individuos o las equipos de trabajo de una organizacion; las variables

internas y externas que influyen en los mismos.

El modelo propuesto por Garzéon (2006) se adecuUa para identificar y
comparar los procesos administrativos en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad.

De la revision de literatura realizada, y después de un proceso de inte-
gracion, union y fusion, teniendo en cuenta los aspectos que mas se desta-
cany en los cuales estan de acuerdo la mayoria de los autores, se determi-
nd que la propuesta de Garzén (2006) sefiala cuatro variables (“fuentes de
aprendizaje organizacional, sujetos del aprendizaje organizacional, cultura
para el aprendizaje organizacional y condiciones para el aprendizaje orga-
nizacional”) y respectivas sub-variables (Competencias, Memoria Organi-
zacional, Comunidades de practica, Aprendizaje Individual, Aprendizaje en
Equipo, Aprendizaje Organizacional, Aprendizajes Inter-organizacionales,
Clima, Cultura, Estructura, Hombre, los Hechos, Historias de aprendizaje,
Experiencias, Supuestos compartidos, Experiencia, Experimentacién, los
Clientes, los Proveedores, la Tecnologia, los Practicantes, las Crisis, la Ob-
servacion y la Reflexién y los Sistemas de Informacion), las cuales se rela-
cionan con tecnologia y manejo de informacion explicitado cémo se puede
observar en lo que corresponde a memoria organizacional y estructura,
que son variables de analisis en la investigacion.

Con base en los conceptos de March y Olsen (1976), Senge (1990), Am-
ponsem (1991), Swieringa y Wierdsma (1992), Landier (1992), Kim (1993),
Nevis et al. (1995), Revilla (1995), Nonaka y Takeuchi (1995), Andreu y Ci-
borra (1994, 1995, 1996), Confesora y Keops (1998), Crossan, Lane y Whi-
te (1999), Ahumada (2001), Sandelands (2002), Garzdn y Fischer (2010) y
Marquardt (2011), y teniendo en cuenta que el Aprendizaje Organizacional
es una variable principal en esta investigacién, se define como “el conjunto
de conocimientos que poseen los individuos de una organizacion y que lo
ponen a su servicio, para que facilite el desarrollo de sus procesos, de tal
forma que dicho conocimiento sea transmitido, almacenado, recuperado y
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compartido con otros miembros de la organizacion a partir de la experien-

cia que el conocimiento adquirido le proporciona.

5. SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION

Tomando como base a Moreiro (1998) se define Sistema de Gestion de
la Informacién como la integracion y gestion de la informacion que genera
una organizacién aprovechando la tecnologia, buscando facilitar los pro-
cesos misionales y estratégicos que posee. El marco tedrico fundamenta
varios conceptos que son la base conceptual del presente trabajo y con-
textualiza al lector sobre los temas que soportan el problemay la solucién

planteada.

Se tratan temas relacionados con el Aprendizaje Organizacional (AO),
procesos administrativos, tecnologias para apoyar el AO, como son: Com-
plejidad, Direccién Estratégica (DE), Teoria de Recursos y Capacidades,
Conocimiento, Tipos de Conocimiento, Gestion del Conocimiento, Apren-
dizaje, Tipos o Niveles de Aprendizaje, Aprendizaje Organizacional, Herra-
mientas para el Aprendizaje Organizacional, Métodos para el Aprendizaje
Organizacional, el Aprendizaje Organizacional y la Gestion del Conocimien-
to, la importancia de la Tecnologia en la Gestion de Conocimiento y en el
Aprendizaje Organizacional, algunas arquitecturas en la Gestion de Conoci-
miento, Sistema de Gestion de la Informacion, Concepto, Componentes de
un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) vy Software, Tipologias para la

Gestidn de Contenido.

Para cada uno de los temas antes mencionados, se les da un nivel de
explicacion acorde a la bibliografia consultada; se describe la visién del
Aprendizaje Organizacional y su relacion con la administracién de los pro-
cesos administrativos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad y se

finaliza con la posicion de la autora, respecto al proyecto desarrollado.
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6. METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico dado a la problematica a abordar en la inves-
tigacidn es de cardcter mixto, es decir cualitativo y cuantitativo. Cualitativo
porque para su desarrollo, en lo que corresponde a la caracteristica, se
extraen los datos recolectados a partir de la observacion, entrevistas, revi-
sién de documentos y de informacion, a nivel del proceso analiza realida-
des (unidad de anélisis: Facultad de Ingenieria) y la muestra, recoleccion y
el analisis son fases que se pueden realizan de manera simultdanea y en lo
que respecta a las bondades dentro de la investigacidon se tiene presente
la riqueza interpretativa ya que evalla el desarrollo natural de los sucesos,
es decir, no hay manipulacién ni simulacién con respecto a la realidad sino
gue estd centrada en el entendimiento del significado de las acciones de
los trabajadores (Decano, Directores Técnicos, Técnicos Administrativos,
Profesional Especializado, Profesional Universitario y Contratistas) y de la
Universidad a través de la Facultad de Ingenieria, seleccionada como uni-

dad de andlisis (Hernandez-Sampieri et al., 2010).

Cuantitativa, porque tiene como caracteristica fundamental la estadis-
tica, con el fin de analizar los datos representados mediante nimeros pro-
ducto de mediciones, que permitiran validar el nivel de aprendizaje organi-
zacional en la Facultad de Ingenieria acorde a los procesos administrativos,
mediante la aplicacién de una encuesta que fue validada, aplicada y pro-
cesada a través de una escala tipo Likert y la validacién de entrevistas. En
lo que corresponde al proceso es de cardcter secuencial y a través de ella
se analiza la realidad objetiva (Facultad de Ingenieria de la Universidad),
ya que se siguieron unos pasos de acuerdo con ciertas reglas légicas que
se deben probar a partir de los datos generados que poseen estandares
de validez y confiabilidad y sus bondades se basan en la prediccion, ya
gue nos conduce a la aproximacioén o explicacion de la realidad (Hernan-
dez-Sampieri et al., 2010).
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6.1. Proceso de obtencion de datos y caracteristicas de la muestra de
analisis

El trabajo empirico se llevé a cabo mediante el andlisis de los datos
obtenidos mediante un cuestionario aplicado a una muestra inicial de 54

trabajadores en la Universidad.

De igual forma se aplicaron varias entrevistas, previamente validadas,
para analizar la percepcidn de los trabajadores sobre el nivel de aprendiza-

je organizacional en la Facultad de Ingenieria.

Los pasos seguidos para la construccion de la escala tipo Likert fueron:
en primera instancia se utilizd una lista inicial de afirmaciones a partir de las
escalas empleadas en las investigaciones de Garzon, et al. (2010); Lopez, et
al. (2012) y Real, et al. (2006), las cuales aplicaron una escala Likert, cuyos
instrumentos tenian 138, 30 y 89 afirmaciones respectivamente. Se revisé
cada una de las afirmaciones, por parte de 2 asesores metodoldgicos y un
trabajador de la Facultad de Ingenieria; para el caso de las afirmaciones
equivalentes se dejaba la que mejor redaccién tuviera. Luego se elimina-
ron afirmaciones, de manera aleatoria; al final se analizd que quedaran
afirmaciones relacionadas con las 4 variables. La elaboracion del primer
instrumento de la investigacidon se realizd mediante cuadros metodoldgi-
cos, para posteriormente estructurar la primera version del instrumento
gue se iba a utilizar en la investigacién propuesta. Para el estudio utilizamos
un instrumento inicial con 90 afirmaciones. Se asignd un puntaje total a
los items segln la direccidn positiva o negativa de estos (confiabilidad); se
sometié el instrumento a la prueba de validez; anélisis de los items con
base en el calculo del valor escalar de cada aseveracion.

Se aplicd una prueba piloto, la cual se envid a 40 directivos, profesiona-
les y técnicos distintos a los que laboran en la Facultad de Ingenieria, via
web, previa conversacion personal con cada uno de ellos. Los datos se pro-
cesaron utilizando el paquete estadistico IBM SPSS Statistics 21. Se hizo un
andlisis de fiabilidad y de validez de constructo del instrumento. Ademas,
se realizé un analisis factorial con el fin de examinar la estructura factorial
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del instrumento. Se midié la variabilidad de los items respecto a la medi-
da de tendencia central conocida como la media aritmética la cual fue de
314 puntos aproximadamente con una desviacion estandar aproximada de
70.71. Se estudio la validez del constructo; se analizaron varios aspectos:
primero, la correlacion entre los items con el fin de mirar aquellos con ba-
jas correlaciones respecto al resto de la escala y posteriormente se hizo un
analisis factorial exploratorio: Para ello se probaron los supuestos para este
analisis (Barlett<0.01; Kayser-Meyer-Olkin = 0.97), empleando el método
de extraccion de componentes principales con rotacién varimax con el fin
de maximizar la varianza entre factores. Quedan 52 preguntas. Con estas
afirmaciones el instrumento da una confiabilidad del 98,5 %.

Se aplicé la prueba definitiva a todos los trabajadores de la Facultad; y
se obtuvieron los resultados. Se optd por realizar un analisis de varianza
para resaltar las variables resumen de las 52 afirmaciones empleadas en
la encuesta. Estos grupos de variable fueron: condiciones, cultura, fuente
organizacional y niveles o sujetos; su propdsito fue determinar si los cua-
tro grupos de variable resumen producen alguna diferencia significativa en
promedio diferente. Para las diferencias significativas se utilizd la prueba
ANOVA.

7. RESULTADOS Y DISCUSION

7.1. Resultados para cada variable

Condiciones: El atributo o variable Condiciones estd compuesto por los
componentes Competencias y Memoria Organizacional, cuyas calificacio-
nes fueron las siguientes:

Cuadro 1. Calificaciones de las subvariables de la variable Condiciones

SUBVARIABLE SUMATORIA DE LAS RESPUESTAS A CADA PREGUNTA ASOCIADA
Competencias 74 76 67 68 68 67 55 62 55

Memoria
Organizacional

56 65 66 65 67 66 68

Fuente: Elaborado a partir de SPSS Statistics 21
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Cuadro 2. ANOVA de un factor-Calificaciones variable Condiciones

SUBVARIABLE CSXDMR‘:\BES GL CURADERDI{'{:\ICA F SIG.
Inter-grupos 85,168 1 85,168 0,552 | 0,470
Intra-grupos 2161,270 14 154,376

Total 2246,438 15

Fuente: Elaborado a partir de SPSS Statistics 21

Hipétesis Nula H, = p; = p,, o de manera equivalente p; = 0.
Hipdtesis Alterna Al menos una y, es diferente

a = 0,05
F(1, 14, @« = 0,05) =4,6

Se presenta el andlisis de varianza para esta prueba con un nivel de
significancia del 5 %, el valor critico de F (1, 14, a= 0,05)= 4,6 y el cociente
calculado 0,552. Se concluye con base en estos resultados muestrales que
no existen diferencias significativas entre competencias y memoria orga-
nizacional en términos de la variable Condiciones. Se puede observar que
el nivel de significancia (0,470) es mayor que a (0,05), por tanto, no se
rechaza la hipdtesis nula; esto permite concluir que no existen diferencias
significativas entre competencias y memoria organizacional en términos
de la variable Condiciones. La variable Condicionesy sus subvariables con-
tribuyen al aprendizaje en los procesos administrativos en la Facultad de
Ingenieria.

Cultura: El atributo o variable Cultura estd compuesto por los compo-
nentes clima, culturay estructura, cuyas calificaciones fueron las siguientes:

Cuadro 3. Calificaciones de las subvariables de la variable Cultura

SUBVARIABLE | SUMATORIA DE LAS RESPUESTAS A CADA PREGUNTA ASOCIADA
Clima 68 74 71 69 83
Cultura 79 82
Estructura 59

Fuente: Elaborado a partir de la sumatoria de respuestas de la encuesta
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Cuadro 4. ANOVA de un factor-Calificaciones variable Cultura

sumnmne | moe T | e T e [ s
Inter-grupos 308,375 2 154,188 5,123 0,062
Intra-grupos 150,500 5 30,100

Total 458,875 7

Fuente: Elaborado a partir de SPSS Statistics 21

Hipotesis Nula H, = |, = y,, o de manera equivalente p; = 0.
Hipdtesis Alterna Al menos una y, es diferente

a = 0,05
F(2,5 a = 0,05) =5,7

Se presenta el analisis de varianza para esta prueba con un nivel de
significancia del 5 %, el valor critico de F (2, 5, a= 0,05)= 5,7 vy el cocien-
te calculado 0,062. Se concluye con base en estos resultados muestrales
que no existen diferencias significativas entre clima, cultura y estructura
en términos de la variable Cultura. Se puede observar que como el nivel
de significancia (0,062) es mayor que el a (0,05), no se rechaza la hipdtesis
nula; por tanto, también se concluye que no existen diferencias significati-
vas entre clima, cultura y estructura en términos de la variable Cultura. La
variable Cultura y sus subvariables contribuyen al aprendizaje organizacio-
nal en los procesos administrativos en la Facultad de Ingenieria.

Fuente Organizacional: El atributo o variable Fuente Organizacional
estd compuesto por los componentes experiencias y tecnologias, cuyas ca-
lificaciones fueron las siguientes:

Cuadro 5. Calificaciones de las subvariables de la variable Fuente
Organizacional

SUBVARIABLE | SUMATORIA DE LAS RESPUESTAS A CADA PREGUNTA ASOCIADA
Experiencias 80 72 74 82 69 83

Tecnologia 73 67 70 64 75
Fuente: Elaborado a partir de SPSS Statistics 21
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Cuadro 6. ANOVA de un factor-Calificaciones variable Fuente Organizacional

SUBVARIABLE CS}\JSAR:BE)S GL CURADERDI{'{:\ICA F SIG.
Inter-grupos 128,594 1 128,594 4,702 | 0,058
Intra-grupos 246,133 9 27,348

Total 374,727 10

Fuente: Elaborado a partir de SPSS Statistics 21

Hipétesis Nula H, = p; = |, o de manera equivalente p; = 0.
Hipétesis Alterna Al menos una y, es diferente

a = 0,05
F(1,9, a = 0,05) =5,1

Se presenta el analisis de varianza para esta prueba con un nivel de
significancia del 5 %, el valor critico de F (1, 9, a= 0,05)= 5,1 y el cociente
calculado 0,058. Se concluye con base en estos resultados muestrales que
no existen diferencias significativas entre experiencias y tecnologia en tér-
minos de la variable Fuente Organizacional. Se puede observar que como
el nivel de significancia (0,058) es mayor que el a (0,05) no se rechaza la
hipdtesis nula; por tanto, también se concluye que no existen diferencias
significativas entre experiencias y tecnologia en términos de la variable
Fuente Organizacional. La variable Fuente Organizacional y sus subvaria-
bles contribuyen al aprendizaje organizacional en los procesos administra-
tivos en la Facultad de Ingenieria.

Niveles o Sujetos: El atributo o variable Niveles o Sujetos esta com-
puesto por los componentes aprendizaje en equipo, aprendizaje individual
y aprendizaje organizacional, cuyas calificaciones fueron las siguientes:

Cuadro 7. Calificaciones de las subvariables de la variable Niveles o Sujetos

SUMATORIA DE LAS RESPUESTAS A CADA PREGUNTA

SUBVARIABLE ASOCIADA

Aprendizaje en

: 90 72 61 65 93 87
Equipo
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Aprendizaje 77 53 79 85 84
Individual
Aprendizaje 74 7 66 84 71 86
Organizacional

Fuente: Elaborado a partir de SPSS Statistics 21

Cuadro 8. ANOVA de un factor-Calificaciones variable Niveles o Sujetos

SUBVARIABLE SUMA DE GL MEDIA F SIG.
CUADRADOS CUADRATICA
Inter-grupos 23,418 2 11,709 ,085 ,919
Intra-grupos 1934,700 14 138,193
Total 1958,118 16

Fuente: Elaborado a partir de SPSS Statistics 21

Hipoétesis Nula H, = pu, = U,, o de manera equivalente p; = 0.
Hipdtesis Alterna Al menos una y; es diferente

a = 0,05
F(2,14, @ = 0,05) =3,73

Se presenta el analisis de varianza para esta prueba con un nivel de
significancia del 5 %, el valor critico de F (2, 14, a= 0,05)= 3,73 y el cociente
calculado 0,919. Se concluye con base en estos resultados muestrales que
no existen diferencias significativas entre aprendizaje en equipo, aprendi-
zaje individual y aprendizaje organizacional en términos de la variable Nive-
les o Sujetos. Se puede observar que como el nivel de significancia (0,919)
es mayor que el a (0,05) no se rechaza la hipdtesis nula; por tanto, también
se concluye que no existen diferencias significativas entre aprendizaje en
equipo, aprendizaje individual y aprendizaje organizacional en términos de
la variable Niveles o Sujetos. Se concluye que la variable Niveles o Sujetos
y sus subvariables contribuyen al aprendizaje organizacional en los proce-
sos administrativos en la Facultad de Ingenieria.

Ademas, para conocer la percepcién de los funcionarios de la Institu-
cién de Educacién Superior objeto de estudio, se empled una escala tipo
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Likert para recoger informacion pertinente acerca de las 52 afirmaciones
sobre los procesos administrativos llevados a cabo en la Institucién para
medir el nivel de aprendizaje organizacional. Los resultados de esta se ana-
lizaron detalladamente por medio de técnicas de estadistica multivariada
con el fin de mostrar lo mas relevante y conocer asi las afirmaciones mas
relevantes mostradas por las respuestas dadas por cada participante segun
el rol desempefiado en la institucidn y 2 entrevistas relacionadas con la
tematica de aprendizaje organizacional, a los trabajadores; se tomd aleato-
riamente una muestra, conformada por el decano de la facultad, 5 directo-
res técnicos, 6 técnicos administrativos y 4 contratistas.

Analizada todo el conjunto de la informacién se concluyé que en la fa-
cultad de Ingenieria existe Aprendizaje Organizacional asociado a sus pro-
cesos administrativos.

Una vez identificada la existencia del Aprendizaje Organizacional, se
procedié a analizar el hardware y software de apoyo a los procesos de
Aprendizaje Organizacional y para el caso del software, se analizaron va-
riables que hacen que una herramienta se pueda considerar de apoyo a
la Gestion de Conocimiento y por ende a una de sus variables como es el
Aprendizaje Organizacional.

Algunas de las caracteristicas que poseen las herramientas, podrian
apoyan el proceso de Aprendizaje Organizacional, sin embargo, se constru-
y6 una matriz de evaluacion para verificar, si las herramientas existentes en
la institucién y otras libres, serian efectivas para el apoyo.

Dentro de las herramientas existentes en la institucion que poseen ca-
racteristicas minimas para evaluar, tenemos: Outlook, Project, Lync y One
Note; dentro de las libres, seleccionadas para la evaluacion tenemos: Lime-
survey y Orfeo-Sistema de Gestion Documental.

Los aspectos evaluados fueron los siguientes: Elementos Generales,
Requerimientos de Sistema, Seguridad, Soporte y Desarrollo, Elementos
Especiales y Tecnologia. Dentro de la parte de Tecnologia, se tuvieron pre-
sentes caracteristicas que identifican a las herramientas que soportan la
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gestién del conocimiento y por ende el Aprendizaje Organizacional. Dentro
de ellas tenemos: FAQ, Tutoriales, Estructuraciéon (Funcion Instant), Con-
figuracién Sencilla, Catdlogo/Categorizacidon, Foros, Gestion Documental,
Wiki, Red Social, email, Calendarizacién, Workflow, Colaboracion, Gestion
de Contenido, Gestién de datos, Busqueda Full Text, Solucion de Proble-
mas Guiados, Gestion de Procesos, Tablero de Discusion, Caracteristicas
de Self Service, Self-Learning, Chat, Mensajeria Instantdnea, Gestor de No-
ticias, Portales/Blog y Estadisticas.

De acuerdo a las 26 caracteristicas analizadas que presentaron infor-
macion: Limesurvey un 50 %, Lync un 58 %, One note un 38 %, Orfeo un
61,5 %, Outlook 50 % y Project un 38 %, siendo Orfeo la que mayor cum-
plimiento de caracteristicas posee, y la que menos presento fue Project y
One Note.

Segln los anteriores resultados las herramientas con licenciamiento que
posee la Universidad o las licencias libres analizadas ninguna cumple con
un porcentaje adecuado que satisfaga las necesidades de una herramienta
de apoyo a la gestion del conocimiento o al aprendizaje organizacional.

7.2. Discusidn de los resultados

De acuerdo a los planteamientos de Denzin (1970), existen cinco ti-
pos de triangulacion: de datos, de investigadores, de métodos, de teoria
y multiple.

La discusién de resultados del trabajo de investigacion se baso en la
triangulacion de métodos, dada la naturaleza metodoldgica de la investiga-
cién. Desde el punto de vista cualitativo porque la toma de datos se dio a
través de técnicas verbales (Entrevistas) y observacionales y desde el punto
de vista cuantitativo porque los datos se recolectan mediante encuestas o
bases estadisticas.

Con el fin de tener las rutinas administrativas que ejecutan los distintos
tipos de funcionarios, y ser practicos ante situaciones esperadas, se iden-

tificaron y caracterizaron 124 procesos administrativos en la Facultad de
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Ingenieria de la Universidad, fruto de entrevistas a los trabajadores de la
Facultad y al analisis documental realizado.

La base tedrica en la que se sustentd el presente trabajo fue el Modelo
de Garzdn (2010), porque fue el que mas se adaptd a los procesos admi-
nistrativos e infraestructura de la Facultad de Ingenieria. Esto se hizo con
fundamento en el analisis realizado a 10 modelos de aprendizaje organi-
zacional tomando como referentes los siguientes autores: March y Oslen
(1975), Argyris y Schon (1978), Kim (1993), Senge (1990), Huber (1991),
Shaw y Perkins (1991), Nonaka, Takeuchi y Umemoto (1996), Garzon y Fis-
cher (2010).

Las fuentes de aprendizaje organizacional abordadas para la compara-
cion o andlisis de los procesos administrativos de la Facultad de Ingenieria,
tuvieron de referencia el modelo de Aprendizaje Organizacional de Garzon
y Fischer (2010) de acuerdo a sus cuatro variables: Fuentes, Sujetos, Cul-
tura y Condiciones. Considera tres tipos de conocimiento: tacito, explicito
y virtual.

En la Facultad de Ingenieria se lograron identificar distintos tipos de
conocimiento y su conversion, lo cual confirma parte de lo afirmado por
Nonaka et al. (1999) y Choo (1998) quienes explican la conversion del
conocimiento.

Luego de realizar un Analisis de Varianza a partir de los resultados de las
cuatro variables asociadas al modelo de Garzdn y Fischer (2009) y a las 52
aseveraciones planteadas y calificadas por los trabajadores de la Facultad
de Ingenieria, se obtuvo que cada una de las variables de acuerdo a las
subvariables analizadas, no tuvieron diferencias significativas que permi-
tieran refutar la hipdtesis nula planteada, por tanto, se concluye que para
cada variable se corrobora la existencia de aprendizaje organizacional en
la Facultad de Ingenieria. De los resultados del estudio se encontro que el
nivel de Aprendizaje Organizacional para los procesos administrativos en
la Facultad de Ingenieria, de acuerdo a las cuatro fuentes del Modelo de
Garzon y Fischer (2010) es:

Relacién significativa entre competencias y memoria organizacional en
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términos de la variable Condiciones; clima, cultura y estructura en tér-
minos de la variable Cultura; experiencias y tecnologia en términos de la
variable Fuente Organizacional; aprendizaje en equipo, aprendizaje indi-
vidual y aprendizaje organizacional en términos de la variable Niveles o
Sujetos.

Lo anterior refuerza los planteamientos de Garzén y Fischer (2009) en
cuanto a que, las cuatro fuentes de su modelo permiten identificar el nivel
de Aprendizaje Organizacional de acuerdo a las pruebas que se apliqueny
analisis que se hagan.

Analizados los resultados de las entrevistas realizadas a la muestra de
trabajadores, se obtuvo que se implementa el Aprendizaje Organizacional
(AO) en la Facultad de Ingenieria, lo cual también refuerza los resultados
obtenidos a partir de las pruebas y analisis realizados.

Para la investigacion, y analizada la tecnologia que apoya el aprendizaje
organizacional en la Facultad de Ingenieria, podemos observar que aunque
existen algunos dispositivos de hardware, y software que apoyan las activi-
dades y funciones, no existe una herramienta Tl apropiada de apoyo al AO
y que aproveche parte de las Tl, por tanto se disefid un Sistema de Gestién
de Informacion basado en Roles que apoye el aprendizaje organizacional
en la Facultad de Ingenieria de tal forma que los conocimientos generados
a partir de los procesos administrativos sean compartidos y conocidos por
todos los miembros de la Facultad que tengan permisos para acceder al sis-
tema. El disefio propuesto considera el hecho de que haya una realimenta-
cién permanente de la generacion de conocimiento, asi como su evolucion
y cambios a que haya lugar.

En la triangulacién de orientacion inductiva los datos y categorias cuali-
tativas se incluyen como categorias nominales en técnicas de investigacién
cuantitativas como la encuesta. De acuerdo a esto se tiene presente la
siguiente discusioén de resultados:

En la investigacidn realizada, los estandares de validacién y confiabili-
dad existentes, a nivel estadistico, fueron los adecuados para la aplicacion
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de la escala Likert, la cual fue fundamental para el logro de los resultados
de la investigacién, lo que permitié determinar la comprobacién de la exis-
tencia del aprendizaje organizacional en la Facultad de Ingenieria.

Ademds, en los resultados de la investigaciéon obtenidos con la aplica-
cién de la escala tipo Likert se realizaron pruebas estadisticas tipo descrip-
tivas, analisis factorial, andlisis de varianza y se utilizd la prueba ANOVA,
gue permitieron medir la validez de las afirmaciones sobre las caracteristi-
cas del aprendizaje organizacional.

7.3. La aplicacion y posterior andlisis de resultados de la entrevista
Las técnicas para la obtencion y procesamiento de datos, desde el pun-
to de vista de métodos cualitativos y cuantitativos, permitio:

e Identificar los tipos de conocimientos que poseen los trabajadores
de la Facultad de Ingenieria, logrado mediante el anélisis documen-
tal y de informacién, asi como de los resultados y procesamiento de
las entrevistas, donde se hicieron preguntas puntuales sobre este
aspecto.

e |dentificar los procesos administrativos de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad, mediante el analisis documental, la observacion
directa y los resultados y procesamiento de las entrevistas, donde
se hicieron preguntas puntuales sobre este aspecto.

e Estudiar distintos modelos de aprendizaje organizacional mediante
el analisis documental. Los resultados de entrevistas donde se hi-
cieron preguntas puntuales sobre el AO; asi como los resultados de
la aplicacion de la escala tipo Likert, a la que se le aplicé un analisis
de varianza de acuerdo a las cuatro variables asociadas al modelo
de Garzon y Fischer (2009) y a las 52 aseveraciones planteadas y
calificadas por los trabajadores de la Facultad de Ingenieria, permi-
tieron concluir que cada una de las variables analizadas, incluyendo
las subvariables, no tuvieron diferencias significativas. Por tanto se
obtuvo como resultado la existencia de aprendizaje organizacional
en la Facultad de Ingenieria.
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Analizar la Tl existente en la Facultad de Ingenieria, mediante el analisis
documental, aplicacion de entrevistas, observacién directa, lo cual condujo
al disefio de un sistema de gestion de la informacién basado en roles, para
soportar el AO en la Facultad de Ingenieria de la Universidad.

7.4. Propuesta de disefo de Gestion de Informacién con base en un modelo
de Aprendizaje Organizacional (AO)

De acuerdo a los resultados obtenidos y el marco de referencia, se
propone el disefio de Gestion de Informacidn con base en un modelo de
Aprendizaje Organizacional (AO) (ver Figura 1) aplicado a los procesos ad-
ministrativos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad.
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El disefio propuesto, fruto de la presente investigacion, presenta los si-
guientes aspectos:

e Requisitos Funcionales

e Requisitos No funcionales

e Actores del Sistema

e (Casos de Usos

e Arquitectura de Software

e Requerimientos del Sistema

e Estructura de la Base de Datos
e Modelo de la Interfaz Gréfica.

7.5. Requisitos Funcionales

La Facultad de Ingenieria de la Universidad requiere de un Sistema de
Gestion de Informacidn que, con base en un modelo de aprendizaje orga-
nizacional, apoye sus procesos administrativos. Estos son:

e Administrar las actividades e informacién asociada a los procesos
administrativos en la facultad de ingenieria, de acuerdo a las funcio-
nes de cada trabajador.

e Manejar diferentes niveles de acceso y roles para los usuarios que
van a interactuar con el Sistema, de tal manera que se garantice la
seguridad de la informacién.

e Proporcionar un mecanismo de monitoreo y control del conoci-
miento asociado a los procesos administrativos en la Facultad de

Ingenieria.

7.6. Requisitos No Funcionales

En el presente proyecto (Sistema de Informacién Basado en Roles para
apoyar el aprendizaje organizacional en la Facultad de Ingenieria de la Uni-
versidad) los requisitos no funcionales corresponden a las caracteristicas
gue se enuncian a continuacién:

¢ Usabilidad: El software sera usado por diferentes usuarios de la Fa-
cultad de Ingenieria que estén involucrados con el manejo de pro-
cesos en dicha unidad. El software sera comprensible, facil de usary
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de aprender a manejar. Requiere una experiencia minima por parte
de los usuarios en cuanto a la manipulacién de herramientas web.

e Confiabilidad: El Sistema sera creado para que pueda ser utilizado
24*7*365, es decir que, ante cualquier fallo, se debe garantizar que
este siga funcionando con normalidad o que se pueda recuperar la
informacién.

e Seguridad: E| Sistema esta dispuesto para ser accedido por todas
las personas que deben utilizarlo; de igual manera, cada una de
ellas tiene los privilegios correspondientes, que garantizan que cada
guien maneje los datos o la informacidon que corresponde. Garantiza
un entorno seguro a todos los usuarios.

e Rendimiento: El Desarrollo del producto garantiza un desempefio
apropiado de acuerdo a los requerimientos establecidos por el clien-
te, asf a como los recursos disponibles. De igual manera garantiza
rapidez y minimo tiempo de respuesta.

e Soporte: Este proyecto permite ser modificado; es decir, puede in-
cluir correcciones, mejoras o adaptaciones, de acuerdo a cambios
en los requisitos y especificaciones funcionales.

e Flexibilidad: Serd capaz de hacer frente a futuros cambios en los
requerimientos del usuario. Los cambios pueden ocurrir en los datos
o en los procesos.

e Simple: El software cumple este atributo cuando estd escrito con
claridad y es facil de entender, esto es, estd libre de sofisticados y
complejos procesos.

e Interoperabilidad: El software serd capaz de compartir recursos ho-
mogéneos y heterogéneos (distintos formatos, plataformas de hard-
ware y software).

e Disponibilidad: Es el porcentaje de tiempo en el que el sistema es
capaz de realizar las funciones para las que esta disefiado.

7.7. Propuesta plan de implementacion de la gestién de Informacion con
base en un modelo de Aprendizaje Organizacional (AO)

Para el desarrollo del proyecto se utilizara el Proceso Unificado de Ra-
tional (RUP-Rational Unified Process). El RUP es el conjunto de actividades
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necesarias para transformar los requisitos del usuario en un sistema sof-
tware. Su objetivo es entregar un producto de software que satisfaga las
necesidades del usuario, de forma eficiente y predecible.

Las actividades del Proceso Unificado de Rational destacan en la crea-
cion y el mantenimiento de modelos mas que documentos sobre papel.
Los modelos (especialmente aquellos especificados mediante UML) pro-
porcionan representaciones ricas desde el punto de vista semantico, del
sistema software que se estd desarrollando. Estos modelos pueden ver-
se de muchas formas, y la informacién representada puede ser capturada
instantaneamente y controlada electrénicamente. La razdn subyacente al
interés que pone el RUP en los modelos, antes que en los documentos
sobre papel, es minimizar la sobrecarga asociada con la generacién vy el
mantenimiento de los documentos y maximizar el contenido de informa-
cioén relevante.

El RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se
hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades.

8. CONCLUSIONES

El andlisis realizado a la Facultad de Ingenieria, determina las siguientes
conclusiones: La Facultad en su estructura organica tiene definidos seis ti-
pos de roles: Decano, Directores Técnicos, Técnicos Administrativos, Profe-
sional Especializado, Profesional Universitario y Contratistas con funciones
definidas para los funcionarios publicos y actividades para los contratistas.

Los trabajadores con el ejercicio de las funciones y de las actividades
generan experiencias que les permiten optimizar la responsabilidad en su
desempefio. En la construccion de conocimientos son vitales las fuentes de
informacion internas y externas, que posibilitan una aprehension cognosci-
tiva que contribuye en el fortalecimiento de las actividades desarrolladas.
Los conocimientos construidos y las practicas desarrolladas son comparti-

dos entre los funcionarios a nivel intra e inter roles.
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Los funcionarios valoran con alto nivel de significancia al conocimiento,
poseen mecanismos para resguardarlo y tienen autonomia para utilizarlo
en los programas académicos que conforman la Facultad.

La caracterizacién de la Facultad de Ingenieria quedd determinada a
través de las siguientes variables: Estudiantes de pregrado, postgrado, Pro-
ceso de acreditacion y registros calificados de programas, Profesores de la
facultad y su titulacién, Trabajadores de la Facultad, Egresados de la Facul-
tad, Relacion con el entorno, Proyectos de Investigacidon e Infraestructura
Fisica y Medios Educativos. Cada una de las variables tiene definidos indi-
cadores, verificando su estado actual y considerando su impacto para la
Universidad y la Facultad, contextualizando sobre los logros para cada una
y pertinencia de las metas trazadas.

Los trabajadores de la Facultad de Ingenieria consideran tener sus pro-
cesos definidos. Fruto de ellos se identificaron 124 procesos administrati-
vos asociados a las actividades, misiones y estrategias de la Universidad,
principalmente en la Facultad de Ingenieria. Los procesos administrativos
se relacionaron con aspectos como la planeacién, ejecucion y verificacion;
de igual forma a varios factores como los Académico-Administrativos, Estu-
diantes, Calidad, Docentes, Graduados, Investigacion, Extensién y Recursos
Fisicos y Financieros.

El modelo de aprendizaje organizacional seleccionado se articula con
los procesos administrativos de la Facultad de Ingenieria, con fundamento
en las siguientes conclusiones:

El andlisis de las correlaciones entre cada una de las subvariables de
las cuatro variables del modelo de Garzén y Fischer 2010, determind que
no existen diferencias significativas entre cada una de las subvariables que
componen una variable. Con base en lo anterior, se confirma que en la
Facultad de Ingenieria existe Aprendizaje Organizacional, aspecto corrobo-
rado con la percepcion de los trabajadores, a través de los resultados de
las entrevistas realizadas.

El manejo del Aprendizaje Organizacional lo asocian, principalmente, a
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la parte autodidacta, asi como a la puesta en marcha de las situaciones que
se les presentan. Los trabajadores valoran la importancia y trascendencia
del Aprendizaje Organizacional, con alto nivel de significancia. La investi-
gacioén concluye con el disefio de una propuesta de un Sistema de gestion
de informacién para apoyar el AOQ, la cual se argumenta con base en las
siguientes conclusiones:

El andlisis realizado a los recursos tecnoldgicos a nivel de hardware y
software permite determinar el apoyo que el uso de varios de esos recur-
sos proporciona a las funciones y actividades propias de los trabajadores.
Muchos de estos recursos, principalmente los de software, poseen fun-
cionalidades especificas que apoyan alguna de las fases de la gestion del
conocimiento y por ende el aprendizaje organizacional. Las mas comunes
son: herramientas ofimaticas de ayuda a la creacién de documentos (pro-
cesadores de textos, generadores de imagenes, dibujos, etc., generado-
res de tablas, hojas electrdnicas y otras utilidades), asi como herramientas
web de comunicacién (navegadores y buscadores de contenidos, servicios
http y XML, servicios web caché, correo electrdnico, chats, redes sociales,
entre otros), las cuales serdn mejor aprovechadas, a partir del disefio de
gestion de informacion propuesto.

Los trabajadores valoran la importancia y trascendencia del Aprendizaje
Organizacional, con alto nivel de significancia, y sefialan que debe existir
formalmente dentro de las politicas institucionales.

Ademas, se analizaron herramientas de gestion de flujo de trabajo li-
cenciadas v libres, que existen y son usadas en otra dependencia de la
Universidad, para verificar si sus caracteristicas lograban satisfacer los re-
guerimientos basicos a nivel de tecnologia software que debe tener una
herramienta de apoyo al aprendizaje organizacional, lo que determind
también que se debia disefiar una propuesta propia.

Para que la comunidad de la Facultad se beneficie del Conocimiento
que poseen cada uno de sus compafieros se propone el disefio de un sis-
tema de gestion de informacion basado en roles, es decir, integrar en una
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sola plataforma digital colaborativa, bajo la filosofia de trabajo de una red
social, mecanismos de interaccion, para compartir el conocimiento e in-
formacién de los miembros que acceden al sistema, dependiendo del rol
gue posean. La participacion de los trabajadores, sus aportaciones de co-
nocimiento y sus opiniones son importantes, ya que contribuyen a que
se genere conocimiento e informacidn bdsica para fortalecer el sistema

propuesto.
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