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la situacidon actual.
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RESUMEN

El presente trabajo estuvo orientado a establecer la adecuada
aplicacion de los principios, técnicas y procedimientos para el
control, administracion y manejo de los inventarios de la
Drogueria Medicar Ltda. en una forma eficiente con el fin de
evitarse futuras pérdidas, ya sea por desuso, vencimiento,
deterioro o acumulacion de aquellos medicamentos de baja
rotacion que a Ultima instancia les va a generar unos costos
adicionales como es el de mantener inventarios por mucho

tiempo en las estanterias.

La carencia de una inspeccion visual permanente y de un sistema
adecuado de registros contables y formas de valoracion de los
mismos han hecho que la informacion obtenida no sea confiable
para poder tomar decisiones mas acertadas y asi proyectarse la
entidad posesionandose de una manera mas satisfactoria en un
mercado tan competitivo como lo es la distribucién de

medicamentos y articulos para el aseo personal.
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1. INTRODUCCION

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos
de la antigledad, acostumbraban a almacenar grandes
cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de
sequia o de calamidades.

Es asi como surge o nace el problema de los inventarios,
como una forma de hacer frente a los periodos de escasez
para asegurar la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus
actividades normales. Esta forma de almacenamiento de todos
los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivd la

existencia de los inventarios.

Como es de conocimiento la base de toda empresa comercial
es la compra y ventas de bienes y servicios, de aqui la
importancia de la administracion y el buen manejo de los
inventarios para mantener el control oportuno obteniéndose al
final de cada periodo contable un estado confiable de la

situacioén financiera del negocio.



El inventario tiene como propdsito fundamental dependiendo
del tipo de empresa de proveerla para su continuo y regular

desenvolvimiento y asi hacerle frente a la demanda.

Este proyecto ayudard a la farmacia MEDICAR LTDA. a
analizar las debilidades y fortalezas asi como también las
amenazas que se puedan presentar en esta sociedad de
consumo para asi poder implantar un sistema en el manejo del
inventario que ayude a obtener resultados de manera facil y

confiable para la toma de decisiones.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del Problema

La Drogueria MEDICAR LTDA es una empresa comercial
pequefa dedicada a la compra y venta de toda clase de
drogas, medicamentos, cosméticos, productos de belleza y
aseo personal, la cual hasta el momento no ha sido
organizada completamente por partes de sus socios, y que

ademas debe cumplir con todas las normas legalmente



exigidas por la secretaria de salud por ser estos productos de
consumo para la salud y el bienestar humano.

En su condicion de pequefia empresa no lleva un control de
todas sus operaciones porque su sistema de contabilidad, las
politicas contables y los procedimientos para el manejo de las
mismas no son los mas adecuados para un buen control de los
productos presentandose muchas veces escasez o exceso de
medicamentos de poca rotacion incidiendo de esta forma en la
poca rentabilidad teniendo en cuenta que estos productos
tienen fechas de vencimientos o que algunos se van
descontinuando afectando de esta forma el crecimiento de la

misma.

Para la obtencion de buenos resultados se hace indispensable
de wuna infraestructura contable que permita evaluar
oportunamente la gestién realizada; por tanto es necesario
disefiar un sistema para el manejo de los inventarios y un
manual de procedimientos que se establezcan politicas
administrativas y contables que fortalezcan el control interno

de este rubro tan importante como lo es el inventario.



1.1.2

Formulacion del Problema

¢, Qué efectos produce en la Drogueria Medicar Ltda la

ausencia de unos buenos controles sobre el manejo de sus

inventarios?

1.1.3

1.2

121

Sistematizacion del Problema

¢,Cuadles son las caracteristicas de los sistemas
de informacion y control de los inventarios en
dicha empresa?.

¢, Qué efecto genera en el manejo del inventario
de la empresa la falta de un manual de
procedimiento?

¢Cuél es la relacion entre el manejo del

inventario actual y el desarrollo de la Drogueria?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos General

Disefiar un Sistema de inventario y su correspondiente manual

de procedimientos para el manejo y Control del Inventario en

la Drogueria Medicar Ltda.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un manual de procedimientos de control
interno del inventario
e Elaborar un sistema para el manejo adecuado de
la administracion de inventario
e Determinar una estrategia en la implantacion de un
sistema de informacion y control de inventario para
la toma de decisiones.
3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
3.1 Justificacién Practica
Este proyecto de investigacion es de gran utilidad porque ayudara
a mejorar los sistemas y procedimientos sobre el manejo y control
de los inventarios de la institucion para la toma de decisiones y
asi permitir mejorar la situacion actual. Ademas nos genera
conocimiento ya que estimulard el desarrollo de competencias
desde el punto de vista personal, laboral y académico mediante la
aplicaciéon de la academia con la practica.
Por otro lado es de gran ayuda para administradores de depdsitos

0 bodegas que controlan inventarios desde el punto de vista
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financiero, fisico, operativo y el reconocimiento y solucion de
problemas.

4, MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco Tedbrico

El inventario de mercancias constituye la existencia, a precio de
costo de los articulos comprados o producidos por una empresa,
para su comercializacidon. Se incluyen en estos inventarios las
mercancias de propiedad de la empresa que se encuentran en el
almacén, bodegas, en transito. En las empresas comerciales
como es el caso de la Drogueria Medicar, cuyo objeto social es la
compraventa de medicamentos, esta cuenta es el centro
generador de utilidades; por tanto estos inventarios deben ser

valorados y controlados técnicamente.

Hay muchas razones para constituir y mantener inventarios, y
estos pueden desempeniar diversidad de papeles en la vida de
cada organizacion.

Con el fin de controlar y manejar los articulos que entran, pasan
por y salen del almacén es importante entender no sélo donde se
encuentra fisicamente determinado articulo o medicamento en un

momento determinado, sino también de que manera se reconoce
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su existencia dentro del sistema. Desafortunadamente, Ila
cuestion de los inventarios no es unilateral, circunstancia que
explica precisamente por qué los inventarios constituye un
problema en la operaciéon de un sistema productivo. Si no hubiese
necesidad de buscar un nivel éptimo, no habria problemas. Hay
gue mantener los inventarios al mayor nivel posible, sin perder de
vista que estos requieren la congelacion del capital invertido y en
consecuencia representan un costo de oportunidad. Ademas
requieren un espacio valioso y absorben costos de seguros e
Impuestos.

En la administracion del inventario también se debe considerar el
riesgo asociado con el inventario, es decir hay mercancias que
son perecederas, inflamables y especializadas que por lo general
tienen un alto riesgo de realizacién. Se debe tener en cuenta la
naturaleza del riesgo asociado con la clase de inventario, en

particular al calcular el nivel deseado de estos.

4.2 Marco Conceptual
Se seleccionaran y se definiran algunos términos involucrados en
la investigacion mediante un listado para una mejor comprension

e interpretacion de los lectores interesados.
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Precio de costo: Es el valor al cual se adquiere el producto
o el medicamento a los diferentes proveedores.

Mercancias en transito: Es aquel producto que aun siendo
de propiedad de la empresa no ha llegado a sus
instalaciones por encontrarse transportandose de su lugar
de origen a su respectivo destino.

Valoracion de inventarios: Establecer o sefalar el valor
econdmico o el precio de los inventarios

Unilateral: Cuando se refiere o0 esta limitado a un solo
aspecto de lo que se trata

Nivel 6ptimo de inventario: Es la cantidad econdémica o
minima que debe tener el inventario cuando los costos
totales se minimizan.

Costo de oportunidad: Que es el beneficio que podriamos
obtener de una inversién a la cual se renunci6 por destinar
el capital a otra inversién. Ejemplo: Si se tienen dos
alternativas; la inversion A, que gana un 3% mensual por
$100, y una inversién B, que da un 4% mensual por $100.

Si se escoge esta ultima alternativa, se puede afirmar que



el costo de oportunidad de la inversion B es 3%, debido a
que se renuncio a $3, por buscar $4 en la alternativa B.

Alto riesgo de realizacion: Cual es realmente el precio que
se esta vendiendo la mercancia

Mantenimiento de inventario: Es el costo que se genera por
permanecer la mercancia en las estanterias

Vida real del inventario: Es el objeto tangible o fisico de la
mercancia en las estanterias

Vida en papel del inventario: Es el objeto intangible o
registro contable o en papel de la mercancia

Obsolescencia de la mercancia: Es la mercancia anticuada.
descontinuada, o pasada de moda en la aplicaciéon de un
tratamiento.

Prondsticos de ventas: Estimar las ventas de un negocio de
acuerdo a la demanda de sus productos.

Valor agregado

4.3. Marco Espacial.

La presente investigacion se desarrollara en la empresa Medicar

Ltda. de la ciudad de Barranquilla.
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4.4. Marco Temporal
Se basara en el estudio de la administracion y manejo del
inventario de la Drogueria Medicar Ltda. de la ciudad de

Barranquilla durante el periodo de Agosto/007 a Mayo/008.

5 DISENO METODOLOGIO

5.1 Tipo de Estudio.

El tipo de estudio aplicado en esta investigacion es el exploratorio
y descriptivo ya que nos muestra el procedimiento, manejo del
inventario y el efecto que produce para poder llevar unos buenos
controles.

5.2  Método de la Investigacion

El método utilizado en este proyecto es el experimental ya que
nos permite organizar el procedimiento logico general y llegar a
la observacion, descripcion y explicacion de la realidad como son
las debilidades y deficiencias en la administracion de los
inventarios.

5.3 Fuentesy Técnicas para la recoleccion de la Informacién
La recoleccion de la informacibn se hara a través de la

observacion, encuestas, cuestionarios y entrevistas asi también
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con la ayuda de textos, revistas, documentos o cualquier otra
fuente relacionado con el tema de la administracion de los
inventarios.

5.4  Tratamiento de la informacion.

Se aplicaran con la informacion recolectada algunos modelos
estadisticos y/o financieros para obtener los resultados esperados

de acuerdo a los objetivos planteados en el proyecto.

6. TABLA DE CONTENIDO

6.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

La Drogueria Medicar es una sociedad limitada, constituida por
dos socios con aportes iguales quienes en su condicidén de gerente
y subgerente ejercen funciones administrativas y tienen uso de la
razon social dentro de los limites que sefalan los estatutos. Su
domicilio principal se encuentra en la ciudad de Barranquilla y el
término de duracién de la compafiia es de diez afios; tiene como
objeto social la compra y venta de toda clase de drogas y
medicamentos para el bienestar de la salud de las personas, asi
como también la compra y venta de cosméticos y productos de

belleza y aseo en general. Dentro de su objeto social también
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comercializa esencias, unguiientos para uso humano, periodicos,

revistas nacionales y extranjeras.

6.1.2 Mision.

La Drogueria Medicar Ltda tiene el compromiso de contribuir al
desarrollo de una buena salud de los habitantes de la zona donde
se encuentra ubicada mediante el ofrecimiento y distribucion a
precios econdémicos de toda clase de drogas frescas vy
garantizadas en un ambiente sano y de completa armonia a toda
su clientela participando de esta forma en el crecimiento y
desarrollo comercial y de la salud en el sector.

6.1.3 Vision

Dentro de las perspectivas de la entidad estd la de proyectarse a
corto plazo para obtener un alto porcentaje en la participacion del
mercado ante una actividad tan competitiva como es la distribucién
de medicamentos para la salud y asi mismo contribuir en el
mejoramiento de la salud de este sector popular de Barranquilla
6.1.4 Mercadeo y/o politicas de ventas.

El sistema de mercadeo de esta drogueria es la venta al por
menor, distribuyendo las drogas y medicamentos a través de su

local comercial ubicado al sur de la ciudad de Barranquilla por lo
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que la mayoria de sus clientes pertenecen a estratos bajos. La
entidad maneja toda clase de medicamentos para niios y adultos
de todas las edades, los cuales proveen de varios laboratorios
garantizados y como toda empresa pequefia el precio del producto
es determinado al momento de la venta. Se manejan pequefos
créditos con plazo maximo a 30 dias a aquellos clientes que han
ganado cierta credibilidad y confianza con los duefios por sus
pagos oportunas y algunas referencias comerciales de otros
establecimientos.

En algunas ocasiones se ha pensado en ampliar los plazo de
crédito para mayor comodidad de sus clientes y asi buscar un
aumento en sus ventas a costa de un posible aumento en las
cuentas incobrables y costos de créditos y cobranzas, pero para
esto se debe recurrir en un analisis de costo-beneficio con el fin de
comparar los costos que implica la inversion adicional con las
utilidades que aportarian el mayor volumen de ventas buscandose

una mayor rotacion de los inventarios.

6.2. ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

6.2.1 Concepto e Importancia.

18



La administracion del inventario es la eficiencia en el manejo
adecuado del registro de la rotacion y evaluacion del mismo de
acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la
empresa, ya que a traves de él podemos determinar los resultados
(utiidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo
establecer la situacion financiera y las medidas necesaria para
mejorar o mantener dicha situacion. En los negocios como las
droguerias, cuyo objeto social es la compra y venta de
medicamentos, esta cuenta es el centro generador de utilidades;
por tanto, los inventarios deben ser valorados y controlados

técnicamente.

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comercializar con aquellos, permitiendo la compra y
venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo
econdmico determinado. Uno de los aspectos importantes es que
debe proveer o distribuir adecuadamente los articulos necesarios a
la empresa, colocandolos a disposicion en el momento indicado,
para asi evitar aumentos de costos, pérdidas de los mismos,

permitiendo satisfacer correctamente las necesidades reales de la
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empresa, a las cuales deben permanecer constantemente
adaptado.

6.2.2 Politica de Inventarios

El establecimiento de una politica de inventario debe considerar
una serie de elementos cualitativos y cuantitativos con el fin de
establecer un equilibrio entre el riesgo de mantener un determinado
nivel de inventario y la rentabilidad generada por la inversion en

dicho rubro.

Dentro de los elementos cualitativos relacionaremos las diferentes
areas funcionales de la empresa respecto al nivel de inventario que
se debe mantener. Dichos criterios se basaran en el punto de vista
muy particular de los responsables de cada area, en relacién con
los factores que podrian afectar el abastecimiento de los
medicamentos o articulos.

El gerente de la empresa bajo su responsabilidad recae el manejo
adecuado de los recursos para éste caso muy limitado, propendera
por mantener las menores cantidades posibles de inventarios. Sin
embargo los dos propietarios que son los encargados de manejar y
realizar el inventario siempre trataran de buscar mantener un alto

volumen de medicamentos con el fin de reducir al maximo los
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riesgos operativos inherentes al mantenimiento de un bajo nivel de
ciertos articulos que lo necesiten.

Pero también el o los responsables de las ventas desearan,
igualmente, que el nivel de inventarios de los medicamentos o
mercancias sea alto con el fin de garantizar el adecuado
abastecimiento a la clientela, evitandose de ésta forma pérdidas en
ventas. Por lo tanto dentro del analisis de estos diferentes puntos
de vistas se podria generar controversias las cuales podrian
evitarse, manteniendo la debida prudencia en sus criterios y
utilizando una buena argumentacién para demostrar de qué forma
la disminucién del riesgo operativo tiene un limite, el cual esta
determinado por el costo que debe incurrirse por el mantenimiento
de un determinado nivel de inventario.

En cuanto a los elementos cuantitativos podemos afirmar que
existen varios modelos estadisticos para ayudar a controlar los
inventarios pero en la practica tienen la limitacion que son muy
restrictivos. Hay que tener en cuenta también que el control de los
inventarios no se hace propiamente con el indice de su rotacion;
para ello se debe recurrir a un adecuado sistema de control
gerencial que permita a los duefios del negocio estar al tanto todos

los dias del comportamiento de este importante rubro.
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Hoy en dia existen en el mercado muchas aplicaciones para
computador (software) que cumple estas funciones integrando en
un solo paquete, el manejo de las compras incluyendo el control de
inventarios, las ventas, pudiéndose presentar los datos histoéricos a
través de gréaficos, estadisticas e inclusive analizar la rentabilidad
por lineas de productos, etc. que para el caso especifico de las
droguerias que manejan variedad de medicamentos es engorroso
en forma manual e inoportuno para unos buenos controles.

Sin embargo el modelo de analisis costo-beneficio es aplicable en
el manejo de los inventarios, el cual relaciona los costos de
mantener un mayor volumen de estos con los beneficios de una

politica en tal sentido.

6.2.3 El Inventario como Objeto Tangible e Intangible.

El objetivo de estos conceptos es procurar a los duefios de la
empresa una compresion basica de la naturaleza del inventario
tanto como elemento tangible y fisico mantenido dentro de las
instalaciones (“vida real’” o “conteo de estante”) como elemento
intangible que existe en los registros de la Drogueria (“vida en el

papel’ o “conteo en registros”). Puesto que con frecuencia se
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toman decisiones sobre compras, ventas, servicios al cliente,
planeamiento de ventas y otras sobre la base de si un articulo o
medicamento figura como parte de la existencia de acuerdo con los
registros, la vida en el papel de un articulo puede ser tan

Importante como la vida real.

Con el fin de que puedan comprender la relacion entre la vida real
de un articulo y su vida en el papel dentro del sistema, debe hacer
el seguimiento de un articulo individual en su ruta a lo largo del
sistema; es decir rastrear el movimiento fisico del articulo dentro
de la instalaciones y tomar nota de lo que sucede con su vida en el
papel durante ese mismo periodo. Se podran dar cuenta cuando
una de tales vida se adelanta a la otra y en que momento se
presentan errores en el sistema, como cuando el articulo se mueve
sin que exista documento que autorice dicha accion. Es importante
tener pendiente que tales vidas pueden existir independientemente
la una de la otra, y para comprender su propio sistema ustedes
deben estar al tanto de como se mueven dentro de €l tanto el

producto como la informacion.
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Los responsables de inventarios que no entiendan como ni cuando
comienza a existir la vida en el papel de un articulo dentro del
sistema, pueden confundirse ain mas si no hay una copia fisica del
rastro de auditoria que puedan seguir. Para estos casos hay que
tener pendiente lo siguiente:

e Hacer un pedido?

e Aceptar un pedido?

e Confirmar el pedido?

e Crear la vida en el papel del medicamento o producto antes

de que este entre en las instalaciones?
e Donde esta fisicamente el articulo?
e Qué documentos lo autorizan

e Cuéando se ingresa la informacion .?

Es decir que hay muchas razones para constituir y mantener
inventarios, y estos pueden desempefar diversidad de papeles en
la vida de cada organizacion.

Ahora con el fin de controlar los articulos que entran y salen de la
instalaciones de la Drogueria, es importante entender no sélo

donde se encuentran fisicamente determinado articulo en un
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momento dado, sino también de que manera se reconoce Ssu

existencia dentro del sistema.

6.2.4 El Inventario como Dinero.

Hay que tener mucho cuidado con los aspectos financieros de los
Inventarios ya que estos representan dinero.

Es mas si los duefios de la drogueria no cuentan con la suficiencia
capacitacion financiera, es importante entender y persuadir de que
la informacién sobre inventarios en los estados financieros puede
ser util para el funcionamiento del negocio. Una comprension
basica de la manera en que aparecen los inventarios en estos
informes financieros y la informacién del flujo de efectivo puede
mejorar la capacidad de contar con el articulo o medicamento
adecuado, en la cantidad adecuada, en el lugar adecuado y en el

momento adecuado.

Es facil convertir el dinero efectivo en inventario, lo dificil es
convertir el inventario en dinero en efectivo.

Una de las inversiones Yy de las cantidades del capital de trabajo
mas importante de una empresa es el inventario, el administrarlo,

esto es planearlo, organizarlo, dirigirlo y controlarlo, no es una

25



tarea facil, sin embargo no es imposible. Del eficiente y efectivo
manejo de este activo, depende diversas operaciones de la

drogueria: Abastecimiento, almacén y distribucion.

6.2.5 Espacio para el Almacenamiento.
Este espacio se encuentra determinado por las caracteristicas de
los productos como son:

e Los estimados de la demanda

e Elinventario de seguridad permanente

e Las dimensiones de volumen
Aunque la Drogueria no tienen los mejores controles de sus
inventarios ni maneja en la forma mas eficiente sus espacios, el
sistema de localizacion se hace a través de un seguimiento del
movimiento de cada medicamento dentro de las instalaciones. Al
comienzo utilizaban el sistema memoristico que dependia recordar
de parte de sus duefios la ubicacién fisica en la estanterias y se
evitaban muchos papeleos y trataban de utilizar al maximo el
espacio disponible; sin embargo a pesar que mostraba ser eficaz
tenia sus limitaciones ya que era aplicable para un numero
pequeio de unidades de existencias almacenadas en un area muy

restringida y se presentaban demoras en la atencion al cliente
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perdiéndose ventas debido a las mismas caracteristicas del
sistema; pero a medida que se fue adquiriendo mas medicamentos
debido a la mayor demanda del sector hubo la necesidad de aplicar
otro sistema en la cual se van a ubicar todos los medicamentos por
grupos de acuerdo a su letra inicial en los distintos lugares de la
estanterias y son los unicos lugares donde deben permanecer
permitiendo un mejor control sin necesidad de actualizar
constantemente los registros de localizacion agilizandose los

despachos.

6.2.6 Espacio para otros procesos.

Existe la necesidad de reservar espacios para otras actividades,

tales como:

e Interfaz de transportes, en puertas de recibos y despachos,
teniendo en cuenta el area necesaria para verificar las
condiciones de los productos durante la carga y descarga,
dependiendo l6gicamente del movimiento y del flujo de
entrada y salida de los medicamentos que muestre la

drogueria.
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e Zona de seleccién y consolidacion de pedidos, donde se
lleva a cabo la operacién de mayor valor agregado, la cual
estd sujeta a la complejidad de los pedidos y el nivel de
servicio al cliente que se quiere atender.

e Oficinas para los administradores y demas instalaciones
para el servicio de quienes laboran en el almacén.

6.2.61 Caracteristicas y funciones

Para una adecuada administracion del inventario, se requiere
conocer su naturaleza y las funciones propias del area a cargo
del mismo.

6.2.6.2 Caracteristicas del inventario

La administracion del inventario va a depender del tipo o
naturaleza del negocio; ya que no es lo mismo el manejo de una
empresa de servicios y una manufacturera. También depende del
tipo de procesos que se use ya sea por ordenes especificas o
montajes y ensambles; para nuestro caso el cual es una
distribuidora de medicamentos la mercancia se adquiere a un
costo en el mercado para luego ser vendida a un precio de tal
forma que genera una rentabilidad razonable o un margen de
utiidad que pueda compensar los costos teniendo en cuenta la

demanda y la competencia del negocio. Pero muchas veces el
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costo de mantener ciertos inventarios es alto, por eso
mantenerlos en niveles excesivos puede arruinar al negocio y si
faltan medicamentos pueden reducirse las ventas; habra
entonces que tratar de mantenerse los inventarios en niveles de
acuerdo a los pronésticos de ventas.

Por lo tanto hay que tener en cuenta lo siguiente:

e La obsolescencia de los medicamentos, ya sea por
vencimiento o por estar descontinuado en el mercado

e Tiempo de rotacion de cada medicamento

e El seguro contra incontinencias

e Una inspeccion visual de todos los medicamentos o
mercancias

e La forma de la contabilizacién de los productos

e Se debe conocer la politica de administracién del inventario:
con quienes se abastecen, que tan seguro es,
preocupacion por tener bajos precios y mejor calidad de las
drogas, que tiempo permanecen los medicamentos en
estanterias, cual es la rotacién de los inventarios fijada o

determinada.
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e Conocer como se realiza el control de los inventarios en
forma manual o computarizada.

e Naturaleza y liquidez de los inventarios

e Caracteristicas del mercado.
Ademas los duefios del negocio deben decidir sobre la cantidad
de mercancias que se requiere mantener para la operacion, al
costo mas bajo posible, como también verificar que los soporte
de los inventarios, se encuentren en orden y de acuerdo a las
disposiciones legales en esta materia., observar si los
movimientos de los productos se registran adecuadamente,
modificando los kardex y la cuentas correspondientes.
Verificacion de conteos fisicos de los medicamentos existentes
periodicamente tratando de mantener un stock minimo de
unidades por medicamentos para observarse que hace falta y
atendiendo la sugerencia de los clientes, verificacion de la
existencia de cotizaciones para la compra de las mercancias, en
este caso de acuerdo a como se presente la escasez del
medicamento se realizan las compras o en el momento en que
los vendedores informales nos ofrezcan productos con bajos
costos o a crédito se realizan las compras, en cuanto a las ventas

son llevadas en un libro de ventas diaria.
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6.2.6.3 Determinantes del Nivel de Inventarios

En este caso dependiendo del tipo de empresa que se este

manejando asi sera las condiciones para conocer o estimar el

nivel de los productos que estan para la venta a la comunidad, sin

embargo podemos hablar de unas caracteristicas generales que

pueden servir como orientaciones para el buen manejo, como es:
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La estabilidad de una buena clientela del sector, es decir el
potencial de usuarios 0 personas que adquieren los
medicamentos en esta drogueria.

El tiempo que demoran los proveedores para entregar los
pedidos y la confiabilidad de los mismos

Cual es el monto o la inversidon necesaria

Las caracteristicas fisicas de los medicamentos

Las consecuencias de carecer de un medicamento. Hay
gue tener pendiente no solamente aquellos que estan
escasos en el momento, sino también los medicamentos
vencidos, en la cual los duefios de la drogueria revisan
frecuentemente para comprobar sus fechas de
vencimientos e impulsar aquellas que estén proximas a
vencerse y darles de baja o salir de ellas a un costo por

debajo de lo normal a sus clientes.



6.2.7. Técnicas para el Control de Inventarios

Para el control del inventario se pueden utilizar algunas técnicas

desde las mas rudimentarias hasta las mas sofisticadas utilizando

la tecnologia de punta, pero la aplicaciéon de cada una de ellas

estan a criterio de cada administrador sobre todo para aquellos

negocios que son de familias o pequefias empresas como es el

caso de la Drogueria Medicar, sin embargo es aconsejable para

unos buenos controles seguir las siguientes instrucciones:
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Utilizando el método de la linea roja, el cual consiste en
marcar con una linea roja en el almacén alrededor del
inventario para identificar el nivel de re-orden

El método de las gavetas para controlar el nivel de los
inventarios manualmente almacenando los medicamentos
en gavetas, desde donde se van sacando, de tal manera
gue se hace una nueva orden cuando el nimero de gavetas
preestablecidas empiezan a quedar vacias.

La técnica de sistematizacion, el cual es un programa
donde se codifican los diferentes articulos del inventario, el
cual se carga a la entrada de las mercancias al almacén o

bodega, siendo descargadas a su salida, registrando los
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saldos, que al llegar al nivel minimo establecido, genera
ordenes de envios a los proveedores, quienes cuentan con
terminales del sistema.

La técnica Electrénica muy empleada hoy en dia en
aquellos negocios que tienen una gran variedad de
articulos en el inventario, dificultandose su control manual.
Es una técnica con la que el tiempo que se controla la
salida no autorizada del inventario, sirve para verificar el
saldo y generar informacion para la preparacion de los

estados financieros.

El método consiste en colocar un dispositivo magnético y
codigo de barra a los articulos del inventario, donde se
establece su precio y otras caracteristicas, que al ser
registrado en la caja al efectuarse su pago, lo descarga del
inventario y desactiva el dispositivo, para poder pasar por la
banda magnética instalada a la salida del almacén; ya que
de lo contrario se activa una sefal de alarma, que es
enviada al departamento de seguridad indicando que el
articulo esta saliendo de manera irregular, para que se

adelanten los correctivos necesarios.



6.2.7.1 Proteccion de Inventarios

Lo mas importante es proporcionar a las personas que tienen a
su cargo el manejo o administracion de bodegas, almacene,
droguerias, etc. una comprension basica de la manera de
enfrentar las emergencias o desastres y el planeamiento de la
continuaciéon de actividades de la parte de inventarios de su
operacion. Debe decidirse que es una emergencia para su
organizacion. Un suceso que puede verse como molesto para su
organizacion, en este caso puede ser un corte de energia
eléctrica por largo rato, incidente violento significativo en el
almacén, robo significativo, incendio grave dentro del almacén.
En todos estos casos muchos negocios 0 empresas no estan
plenamente preparados para reaccionar ante una emergencia
tecnolégica o provocada ya que no cuentan con un plan de
emergencia ni de recuperaciéon como es el caso de la Drogueria
Medicar que no tienen una forma de controlar las pérdidas porgque
segun sus duefios pueden suceder en cualquier momento ya sea
por deterioro, vencimiento o por falta de conocimiento en el
manejo de aquellos medicamentos que son volatiles, reflejandose

en la pérdidas de clientes
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Por otro lado se debe evaluar cada tipo de riesgo natural,
tecnolégico y provocado y establecer la probabilidad de
ocurrencia. Un peligro particular de pérdida de inventarios
proviene del hurto y es una de las amenazas en los negocios,
generalmente corresponden a las categorias de hurtos de menor
cuantia en la cual la Drogueria tiene que tomar muchas
precausiones por encontrarse en un sector de alto riesgo el cual
va desde el robo continuo de pequefias cantidades de
medicamentos que se traduce en pérdidas significativas, hasta el
empleado con los clientes, ya sea en la relacion con los

despachos o con la recepcion de mercancias.

Lo mas importante para la proteccion de los inventarios es
evaluar cualquier circunstancias razonablemente predecible que
pueda ocasionar dafio o pérdida al inventario que almacena y
maneja la Drogueria, y que no solamente debe establecer la
probabilidad de los posibles eventos, sino también el impacto que
pueda tener sobre el inventario.

En la verificacion de este proceso la Drogueria Medicar realizé un
inventario fisico de los medicamentos y se encontraron medicinas

vencidas de diferentes laboratorios y con diferentes funciones,
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como también observamos farmacos deteriorados y expuestos a
la contaminacion del medio ambiente y a los cuales no se les da
la proteccion necesaria creandose un fuerte impacto en las
utiidades mediante la generacion de una disminucion en sus

utilidades.

6.3. METODOS PARA LA EVALUACION DE INVENTARIOS.

Las empresas deben valorar sus mercancias para asi valorar sus
inventarios, calcular el costo, determinar el nivel de utilidad
dependiendo el nivel de ventas en cada periodo.

Comprender el concepto, caracteristicas y lo fundamentos de los
sistemas de valoracion de inventarios puede ser de gran utilidad
para la Drogueria, ya que son estos lo que realmente fijan el
punto de venta que se pueda tener en un periodo.

El administrador debe tener informacion pertinente que le permita
tomar decisiones sobre el manejo que se le debe dar a este rubro
del activo organizacional.

En la Drogueria Medicar Ltda. en la actualidad no se maneja
ningin método para la valoracién de sus medicamentos y demas
productos que se encuentran para la venta, tampoco tienen unos

registros contables de sus operaciones diarias dificultando todo

36



este proceso de valoracion ya que solamente le interesa a los
duefos es comprar a un costo y vender a un precio determinado
por ellos mismos que le generen cierta proporcion de ganancias.
Sin embargo los dos propietarios acostumbran a realizar un
conteo fisico de sus medicamentos a veces bimestral otras
trimestralmente como mecanismo de control, pero realmente no
tienen conocimiento si es un sistema de inventario peridédico o Si
es permanente, pero obligatoriamente realizan un conteo fisico de
todo los medicamentos y demas productos que se encuentran en

el almacén al final de cada ano.

6.3.1 Valoracion por el Método Retail

Este método consiste en manejar las mercancias a precio de
venta. Es de uso muy frecuente en aquellos negocios que venden
al detal pero de productos terminados, aunque la drogueria no
tiene definido método especifico por falta de conocimientos de
control en los inventarios se puede utilizar para esta actividad
debido a la gran variedad y cantidad de medicamentos, articulos

de belleza y productos para el aseo personal que se distribuye.
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Este método se basa en que la relacion entre la mercancia
disponible para la venta y el precio al detal de los productos se
determina al momento de la compra. Mediante el Retail se utiliza
el kardex sin valoracidn, Unicamente se controla por unidades y
ademas las mercancias se manejan por lotes o referencias, a
precios de ventas, clasificandolos de acuerdo a su margen de
utilidad liquidados sobre el costo. Es decir la Drogueria tendria
que clasificar a las mercancias por grupos homogéneos,
asignandoles un precio de venta a partir del costo de compra y
del margen de utilidad bruta deseado; pero el precio de venta
debe marcarse en cada articulo e inclusive en la etiqueta del
producto se puede colocar el factor de costo, el cual se calcula de

la siguiente forma:

Mercancia disponible para la venta (Inventario inicial + compras)

Mercancia disponible para la venta a precio al detal

Inventario final = Cantidad existente * precio de venta al detal *

factor de costo
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6.3.1 Valoracion al precio de costo

Valorar la drogueria sus inventarios al costo significa que
relacionaria todas su mercancias al costo de adquisicion. Para
este caso para determinar el factor de costo, las factura de
compra de mercancias se liquidan aplicando un factor de costo, el
cual se obtiene al tomar el valor total de la factura antes del IVA 'y
dividiéndolo por el valor de la mercancia a precio de lista. El
factor se aplica a cada articulo comprado, para determinar su

costo real de adquisicion.

Valor total antes del IVA
Factor de coStO = -------------m-mm-mmmmm oo

Valor de la mercancia

6.3.2 Sistema de Inventario Periédico

Con el fin de registrar y controlar los inventario, de acuerdo con la
magnitud de los negocios, el volumen de ventas y de existencias
de mercancias, los comerciantes pueden elegir el sistema que

mejor se adapte a sus necesidades.
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Mediante este sistema la Drogueria puede determinar el valor de
sus existencias de mercancias mediante la realizacion de un
conteo fisico en forma periddica, el cual se puede denominar
inventario inicial o final segun el caso.

Aunque la Drogueria no cuenta con los registro contables ni
politicas que le ayuden a llevar un buen inventario de toda su
mercancia, se puede sin embargo a manera de ilustracion la

forma como podria contabilizarse este importante rubro:

Al contabilizarse el inventario inicial se debita la cuenta de
mercancias no fabricadas por la empresa al inicio del periodo
contable, y se acredita al cerrar el ejercicio contable para cancelar

el saldo.

Al finalizar el periodo contable, se cancela el inventario inicial
contra la cuenta Ganancias y Pérdidas; luego se incorpora el
inventario final, que en el préximo periodo contable se convierte
en el nuevo inventario inicial.

Asiento del inventario inicial

1435 M/cia. No fabricada por la empresa PXXXX

1105 Caja BXXX
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Asiento de cancelacion del inventario inicial

5905 Ganancias y Pérdidas PBXXXX

1435 M/cias no fabricadas por la empresa $xxx

Asiento para incorporar el inventario final

De mercancias.

1435 M/cias no fabricadas por la empresa PXXXX

5905 Ganancias y pérdidas P$XXX

6.3.3. Sistema de inventario Permanente o perpetuo

Mediante este sistema la empresa va a conocer el valor de la
mercancia en existencia en cualquier momento, sin necesidad de
realizar un inventario fisico, porque los movimientos de
compraventa se registran directamente en la cuenta de

mercancia no fabricad por la empresa, a precio de costo.

La empresa que adopte este sistema, requiere un fichero o

auxiliar de mercancias denominado Kardex, en el cual se registra
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cada articulo como sub-cuenta de la cuenta mercancia. La suma
de los saldos de cada sub-cuenta da el saldo de mercancia, pero
este sistema es utilizado generalmente por aquellas empresas
que tienen una reducida variedad de mercancias en caso
contrario para controlar la mercancia tendran que utilizar un
kardex sistematizado. De manera que la Drogueria Medicar por la
carencia de todos estos controles segun diagnostico realizado
tendria que analizar cual procedimiento debe seguir y mostrar asi

un buen manejo y eficiencia en sus inventarios.

6.4. COSTOS DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIO.
La meta de la administracion de inventarios consiste en
proporcionar los inventarios que se requieren para mantener las

operaciones a un costo razonable.

En la administracion del inventario primero se deben identificar
todos los costos implicitos en su compra y mantenimiento. Los
costos se dividen en tres categorias : costos de mantenimiento,
costos de orden o pedido, y costos de incurrir en faltantes de

inventarios.
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6.4.1 Costos de mantenimiento.

Estos costos son aquellos en que se incurren desde el momento
en que el producto entra a la empresa, hasta que sale de ella,
entre los que se tienen: Almacenamiento, administracion,
seguros, depreciacion, bodegaje, manejo, obsolescencia,
deterioro, vigilancia, costos de oportunidad (financiamiento) e
impuesto sobre la propiedad. Estos aumentan en proporciéon al
monto promedio del inventario que se maneja y en promedio

equivale al 25% de la inversion en inventario .

El nivel de inventario va a depender de la frecuencia con la cual
se coloquen las ordenes. Para determinar el costo de
mantenimiento se debe calcular primero el costo porcentual por
afio por el mantenimiento, para lo cual debemos tomar en cuenta

lo siguiente.

A = Inventario promedio = unidades pororden/2= Q/2

S = Unidades que se van a comprar todo el periodo

N = El nUmero de compra que se hacen en el periodo
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P = Precio de compra

C = Costo porcentual por el mantenimiento del inventario en el
periodo

Para calcular a “C” se debe tener en cuenta que si la empresa
utiliza varios productos en su inventario, se consideran los costos
correspondientes a cada producto en particular, los cuales se
suman y se dividen entre la inversidon promedio del inventario

(A*P)

Si ya hemos calculado a “C” entonces podemos determinar el

costo total de mantenimiento:

CM = costo de mantenimiento = C*P*A =C*PQ / 2

6.4.1 Costo de ordenamiento ( CO)

Estos costos se consideran desde que se solicita el pedido del
medicamento hasta que se recibe en la Drogueria (normalmente
son costos fijos independiente del tamafio de la orden) . Estos

costos incluyen comunicacion, despacho, embarques, fletes,
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demoras, pérdidas, dafos, deterioro, seguros, aranceles,

descargues, recibo y costo administrativos.

Costo de ordenamiento = CO = F*N =F*(S/Q)

F = costo fijo por orden
N= Numero de ordenes colocadas en el periodo = S/Q
S = Uso total de inventario en el periodo

Q= Cantidad de articulos en cada periodo

En los costos por faltantes se deben evaluar las consecuencias
gue para la empresa tiene la carencia del articulo, asignandole un
valor. Este costo es dificil de establecer, por lo que es poco

utilizado en el calculo del costo total del inventario.

6.4.2 Costos totales de Inventario

Es la suma de los diferentes costos del inventario. En la practica

se desprecian los costos de faltantes, entonces se tiene que :

CT=CM+CO
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6.4.3 Cantidad Economica de Pedido

La cantidad econdémica de pedido es la cantidad de inventario
optima o de costo minimo, que deberia ordenarse. La cantidad
econdmica de pedido es la cantidad 6ptima de los medicamentos
que la drogueria debe solicitar en cada orden de tal manera que

los costos totales del inventario se minimicen.

Mediante esta cantidad econémica de pedido a la Drogueria le

permite:

e Pronosticar las ventas perfectamente
¢ Distribuir las ventas durante todo el afio

e Recibir las 6rdenes en el momento en que se esperan

Mediante un modelo matematico podemos determinar esta
cantidad econdémica de pedido

EOQ = Raiz cuadrada de 2FS/CP

Donde: EOQ = cantidad econémica de la orden, o cantidad

Optima que debera ordenarse
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F = Costo fijo de colocar y recibir una orden
S = ventas anuales en unidades
C = costos anuales de mantenimiento expresados como un

porcentaje del valor promedio del inventario.

Se debe tener en cuenta en que momento la drogueria le debe
colocar una orden al proveedor para evitarse ese exceso de
algunos medicamentos que a ultima instancia le va a generar

pérdidas por acumulacion de inventarios.

6.4.4 Inventario de Seguridad.

Los negocios para protegerse contra los cambios en los niveles
de ventas, las demoras de despachos, el cual va a generar costos
tienen la necesidad de crear un inventario de seguridad que no es
mas que un nivel de medicamentos adicional dependiendo de la
demanda de los mismos pero evitandose la acumulacién de los
mMismos.

Como se habia dicho anteriormente en la drogueria Medicar Ltda
al hacerse el inventario fisico, se trata de mantener un minimo de

inventario, dependiendo del medicamento que mas rote o se
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venda con el fin de conocer aquellos que se estan agotando,
mediante un pronostico basado en flujo de clientes que lleguen al

establecimiento a preguntar por determinada droga.

6.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.5.1 Conclusiones.

Los inventarios son necesarios para el proceso produccion-
ventas, los cuales generan utilidades; asi una administracion
deficiente de inventarios da como resultado un exceso de
inventarios, generando una baja rentabilidad sobre el capital
invertido, afectando el ciclo de conversion de efectivo. En todos
los negocios se deben planear las ventas o por lo menos conocer
su mercado para poder establecer los niveles 6ptimos o minimo
de inventarios, es decir minimizar el inventario para evitar altos

costos de mantenimiento, pero sin insatisfacer a su clientela.

De acuerdo a lo anterior podemos concluir que resulta
extremadamente costoso tener medicamentos y productos de
belleza de baja rotacion deteriorandose el capital invertido, con

esto queremos decir que la Drogueria debe determinar el nivel
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apropiado de inventario en términos de la opcion entre los
beneficios que se esperan no incurriendo en faltantes y el costo
de mantenimiento del inventario que se requiere y que ademas no
establece las relaciones entre las necesidades probables y los
abastecimiento de los diferentes medicamentos y productos de
belleza; no satisface muchas veces a su clientela al consultar
ciertos productos por no tener un margen de seguridad razonable
por el desconocimiento de las técnicas de administracion y
manejo de inventarios, muchas mercancias se vencen y se
deterioran por no tener las debidas precauciones en cuanto a la
proteccidon de inventarios; se presentan casos en que la
existencia fisica y la aplicacion del costo no es la correcta debido
a la carencia de registros contables por lo tanto no hay estados
financieros que muestren este importante rubro; se encontraron
ademas elementos dafiados, obsoletos, descontinuados vy

vencidos factores que van a reducir el valor de realizacion.

Por otro lado no existe un control interno en el manejo de estos
inventarios, tal es el caso que no existen los controles adecuados
para la custodia de la mercancia, no se investiga a fondo los

faltantes importantes que se presentan y como no tienen
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contabilidad, no pueden hacer los ajustes respectivos. Algunas
veces cuando se hace el inventario no cierran el negocio pero
tampoco anotan las mercancias en movimiento lo cual no va
reflejar unas existencias reales para poder determinar con
exactitud cuanto se ganan en el periodo. No se tienen copias
confiables del inventario para su control y posterior comprobacion
de la compilacion del inventario, como tampoco anotaciones
apropiadas para seguimiento, tales como los Ultimos

medicamentos listados.

6.5.1 Recomendaciones

Partiendo del analisis de este estudio podemos recomendar lo
siguiente:

Establecer un manual de control interno basado en un
cuestionario para ponerlo a practica y hacerle el respectivo
seguimiento al inventario, el cual debe contener como minimo lo

siguiente:

e Se encuentran las mercancias debidamente protegidas

contra el deterioro fisico?
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Se ha fijado la responsabilidad a una persona especifica
acerca de la custodia de la mercancia?

Se hacen todas las entregas del almacén mediante la
presentacion de requisiciones u oOrdenes de embarques
debidamente aprobadas?

Aprueba algun funcionario o empleado autorizado el retiro
de los medicamentos dafiados?

Venden con algun precio especifico aquellas drogas o
productos que se encuentran vencidas o descontinuadas?
Llevan algan registro para la custodia de la mercancia?

El sistema de valoracion de inventarios es el mas adecuado

para este negocio?

Se efectla un inventario fisico de todas las existencias en
el almacén, al menos una vez en el periodo fiscal?

Se investigan cuidadosamente los sobrantes y faltantes
significativos?

Se hacen oportunamente el ajuste de las diferencias
producidas por el inventario fisico y con la aprobacién de

algun funcionario?



La implantacion de un manual de procedimientos para la

administracion y manejo eficiente de los inventarios, el cual debe

contener lo siguiente:
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Pronosticar futuros precios de los diferentes medicamentos,
para conocer cualquier aumento para abastecerse.
Descartar aquellos medicamentos o productos de baja
rotacion, con el fin de reducir costos.

Implantar un sistema de contabilidad con el fin de mostrar
en los estados financieros el rubro de los inventarios para la
toma de decisiones en la Drogueria.

Conocer a los diferentes proveedores que nos suministran
los medicamentos, asi como también la calidad y precios de
la mismas para poder competir con otras farmacias
mediante el ofrecimiento de un buen servicio a la clientela.
Verificar que todos los soportes de las compras, se
encuentren en orden y de acuerdo a las normas vigentes
expedidas por la superintendencia de salud para la
distribuciéon y adquisicién de medicamentos.

Estar pendiente que todo el inventario se encuentre
asegurado y protegido de cualquier incidente que se pueda

presentar para evitar pérdidas inesperadas.
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Verificar manualmente si las cantidades en inventario
representan medicamentos de propiedad de la Drogueria y
estan en existencias, en transito, o en almacenes de
terceros, etc.

Verificar que los listados de Ilos inventarios estan
recopilados, calculados, sumados y  resumidos
correctamente, para evitarse una sobreestimacion o
subestimacién de los mismos.

Realizar una verificacion de las existencias de las
cotizaciones para las compras de los medicamentos.
Adquirir un programa o software donde se codifiquen los
diferentes articulos, para conocer en que momento hay que
hacer pedidos al proveedor cuando se aproxime al nivel
minimo el inventario de cada medicamento, sin necesidad
de usar un modelo matematico del punto de re-pedido o de
re-orden, como también la integracion para el manejo de las

compras, y control de inventarios.

Implantar el método de valoracién Retail.
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8. CRONOGRAMA

Cronograma de Trabajo

1. Diserio del Proyecto

2. Observaciones

3. Fuentes secundarias

4. Entrevistas

5. Seleccion de material de trabajo

6. Andlisis - redaccion - Trascripcion

7. Trabajo final

TIEMPO — MESES 11 21 3| 4| 5] 6| 7|89 10

9. PRESUPUESTO

Los gastos adquiridos para llevar acabo nuestro tema de

investigacion, han sido de:
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Internet $59.000

Buses para ir a biblioteca para solicitud de libros y

entrevistas $49.000

* Total impresion y trascripcion $98.000

* Fotocopias $50.500

Total Gastos $ 256.500
RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este trabajo, muestran que el control
y manejo, asi como las politicas de ventas y mercadeos son
realizados por sus propios duefios, mediante la utilizaciéon de
técnicas empiricas que no tenian ningan soporte para determinar
con claridad como se debe controlar este importante rubro y que
en Ultima instancia cuando se subestima o sobreestima genera
problemas en cualquier informe financiero ya que los datos no
serian confiable presentdndose una ganancia o una pérdida por
el mal uso de estos inventarios en la entidad,

Muchos calculos se hacian en forma arbitraria ya que no hay
manuales de procedimientos para hacerles un seguimientos a la

vida real y fisica como tampoco de la vida intangible es decir en
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papel de estos inventarios desde el momento que entran hasta
gue salen de la empresa, por falta de controles internos y de un
procedimiento contable que muestre realmente cual es el costo

de este rubro.

Por los motivos anteriores, se puede concluir que en esta entidad
no se ha tenido en cuenta las técnicas, procedimientos para un
buen control interno en el manejo y administracion de los
medicamentos y demas productos que distribuyen la Drogueria y

asi poderse tomar decisiones mas acertadas.
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