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1. Introduccion

Los retos que enfrentan actualmente las empresas exigen que estas deban
responder a escenarios cambiantes de manera asertiva y rapida, con la finalidad de
propender por la estabilidad del negocio en el tiempo. Es por ello, que se empled la
metodologia del marco légico contando con las herramientas de la identificacion de
necesidades para discernir que proyecto emprender en una empresa
comercializadora de energia en la region caribe con la finalidad de mejorar la
eficiencia de la toma de decisiones en la gestion de cobros de sus clientes.

La principal empresa comercializadora de energia tiene como objeto de estudio del
presente proyecto es una de las multinacionales lideres en el sector de electricidad
con una participacion del 21.7% del mercado nacional con presencia en 7
departamentos nivel nacional (Region Caribe). El alcance de este proyecto esta
enfocado en el negocio de comercializacion de energia que cuenta con 2.5 millones
de contrato activos con una puesta al cobro mensual aproximada de 380 mil
millones de pesos

En base al diagndstico 360° realizado por el &rea de planificacion de cobro de la
empresa se pueden identificar factores que puedan estar incidiendo directamente
en la problematica evidenciada en esta empresa, la cual se centra en una
ineficiencia para la toma de decisiones en la gestion de cobro de los clientes.

1.1 Arbol del problema

En de los diferentes factores ambientales que afectan la empresa logramos
identificar mediante esta herramienta que el principal problema es la ineficiente toma
de decisiones para la gestion del cobro a nivel de la regién en el cual priorizamos
las principales causas y efecto como se muestran en el siguiente grafico



EFECTOS

CAUSAS

1.1 Arbol del problema

Incremento del riesgo de inviabilidad de mantener la empresa comercializadora de

Incremento en la
cancelacion de contratos
por parte de la empresa

energia en la Region Caribe.

Carencia de recursos para
la adecuacion y/o
mantenimiento de redes

Afectacion al flujo de caja
de la empresa

No deseo de incursion en
nuevas zonas del pais

Ineficiencia en la toma de decisiones para la gestion de cobros de clientes en una empresa de
comercilaizadora de energia a nivel regional

Deterioro en el indicador de
cobros de la empresa
comercializadora

PROBLEMA
CENTRAL

Rigidez en las politicas
aplicadas en la gestion de

Limitacién en la gestién de la

cobros deuda
| L
Bajo nivel de Herramientas
caracterizacion de los precarias parla la
clientes gestion de la
deuda

No uso de bases de
datos internas para
describir clientes

No se emplean
variables externas

Seguimiento, monitoreo y
control inadecuados

Una limitada capacidad
operativa para ejecucion en la
acciones de cobro.

|
Formacién solo en
herramientas
basicas de
seguimiento




MEDIOS

FINES

1.2 Arbol de Objetivos

Disminucion del riesgo de inviabilidad de mantener una empresa comercializadora

Disminucién en la

cancelacion de contratos
por parte de la empresa

en la Region Caribe.

Aumento de recursos para
la adecuacion de redes

delae

Mejora en el flujo de caja
mpresa

deseo de incusion en
nuevas zonas del pais

Aumento en el indicador de
cobros de la empresa

de gas a nivel latinoamérica

Mejora en la eficiencia en la toma de decisiones para la gestién de cobros de clientes en una empresa EeLl:3I\o)

CENTRAL

Aumento de flexibilidad en las
politicas aplicadas en la
gestion de cobros

Dinamismo Limitacién en la
gestion de la deuda

Alto nivel de
caracterizacion de los
clientes

Uso de Herramientas
robustas para la gestion
de la deuda

Uso de variables
socioeconomicas

Uso de bases de
datos internas para
describir clientes

Seguimiento, monitoreo y
control adecuados

Una optima capacidad
operativa para ejecucion en la
acciones de cobro..

Mayor formacion de
herramientas de
seguimiento




1.3 Analisis de Alternativas

Con la finalidad de discernir cual alternativa de proyecto se debe priorizar se empled
la metodologia de analisis jerarquico (AHP) para lo cual se utilizaron las siguientes
premisas.

Se empleo la siguiente escala de comparacion

Cuadro 1 Escala de comparacion

1/9 Extremadamente menos importante
1/7 Muy fuertemente menos importante
1/5 Fuertemente menos importante

1/3 Moderadamente menos importante
1 Igualmente importante

3 Moderadamente importante

5 Fuertemente importante

7 Muy fuertemente importante

9 Extremadamente importante

Criterios por evaluar:

Inversidn: Menor inversion posible. El indicador sera retorno de la inversion.
Inversion )

= Retorno de la inversion = (m

Tiempo: El tiempo destinado para el disefio del proyecto debe ser inferior a dos
afnos.

Impacto en el cobro: Mayor impacto posible al indicador de cobros de la empresa.
Para medir este impacto se emplearan indicadores internos de la empresa tales
como:

. . Numero de clientes sinpago en x periodo
* O Clientes impagadores =
% prag (Total de clientes con facturacionenx periodo)

Numero de clientes con cancelacion de contrato

= 9 Clientes dados de baja = (.

= % Cobro = (—29%__

)

Total de clientes

Facturacion
Recursos disponibles: Puesta en marcha con recursos RRHH disponibles dentro
del area de gestion de cobros a nivel Regional.

Opinion de Stakeholders: Con base en el diagndéstico realizado por la empresa se
identificara la alternativa que mayor peso para la region y con ello se incluye la
participacion de los stakeholders.

En concordancia con el arbol de objetivos se evaluaran las siguientes alternativas:



= Alternativa 1 (A1) = Aumento en la flexibilidad de las politicas de cobro.
= Alternativa 2 (A2) = Dinamismo de la gestion de cobros por medio de la

incorporacion de herramienta de impagados robusta.
= Alternativa 3 (A3) = Empleo de seguimiento, monitoreo y control adecuados.

1.3.1 Evaluacion de alternativas

Se obtiene vector de prioridad entre los criterios a emplear para determinar qué

criterio tendréd mayor peso en la decision final.

Tabla 1 Matriz de decision

Inversion 1 5 3 7 9 ‘
Tiempo 1/5 1 1/3 3 2
Indicador de cobros 1/3 3 1 5 1/3
Recursos 1/7 1/3 1/5 1 1
Opinién de Stakeholders 1/9 1/2 1/5 3 1
Totales 1,78 9,83 4,73 19 17,3

Tabla 2 Matriz de pesos de decision
Inversion 0,55 0,50 0,63 0,36 0,51 0,51
Tiempo 0,11 0,10 0,07 0,15 0,11 0,11
Indicador de cobros 0,18 0,30 0,21 0,26 0,28 0,25
Recursos 0,07 0,03 0,04 0,05 0,01 0,04
Opinién de 0,06 0,05 0,04 0,15 0,05 0,07
Stakeholders
*Se evalud la consistencia de la matriz por medio de la plantilla en linea

De esta matriz se observa que los criterios que tendran mayor peso son inversion e

indicadores de cobros.

El resultado del andlisis de criterios y alternativas queda condensado en el siguiente

cuadro.

Tabla 3 Criterios de seleccion

Criterios

Al 0,66 0,55 0,79 0,106 0,72 0,64
A2 0,06 0,09 0,13 0,63 0,12 0,10
A2 0,26 0,35 0,07 0,26 0,15 0,20
Peso criterios 0,51 0,11 0,25 0,04 0,07




A partir de los resultados obtenidos se construye la siguiente matriz resumen de la
idea de proyecto.

Después de aplicada la metodologia del marco I6gico a la problemética evidenciada
en una empresa comercializadora de energia en la region caribe se ha decidido
emprender un proyecto para crear una segmentacion comportamental de los
clientes con base en un modelo matematico de prediccion de propension al impago
y de esta manera responder al objetivo de aumentar la flexibilidad en las politicas

aplicadas a la gestion de cobros.

1.4 Matriz del Marco légico

Tabla 4 Matriz Marco Iégico

Incrementar en un 0,3%
el indicador de cobro
con la implementacién
del modelo de
segmentacion
comportamental para la
gestion de la deuda de
los clientes del sector
eléctrico de la region
caribe 'y con ello
contribuir  al plan
estratégico empresa

implementacion de un
Modelo segmentacién
basado en algoritmos
de prediccion

°Mejora en el
indicador de
recaudo y cartera

Viabilidad vy
continuidad
por entidades
de supervision
publica

Implementar modelo de
segmentacién
comportamental
basado en modelo de
prediccion de Machine
learning.

°Modelo conceptual de
datos

°Modelo de prediccion
°Modelo de
segmentacion
°Ficheros
automatizados

°Calidad de datos
de ficheros
extraidos de
transaccional.
°Modelo ajustado
a necesidad de
negocio.

Se cuenta con
datos de
calidad
historicos

Definir estrategias de
gestion de deuda
Optima de acuerdo con
cada segmento.

° estrategia optima

°Informe de
estrategia optima
con la estructura y
tiempo solicitado.
%Informe
personalizable a

Independencia
en el definicion
del compendio
de estrategias




segmentacion.

segmentacion
actualizado en la
temporalidad
determinada por
equipo analitico

necesidad de

usuario final.
Provisionar de informes | °Informes analiticos de | °Informes de | Finalizacién
analiticos para la | calidad de datos analisis de | de la mejora
validacion de la calidad | °Informes analiticos de | variables de len el DWH
de datos y el | resultados de | segmentacion. actual de la
seguimiento de los | segmentacion. Construccion de empresa
resultados de la fichero de

Gobernabilidad

plan de despliegue a
Gerencias Territoriales

Plan de roll

up

Respaldo de a

toma de
decisiones a partir

claro con actores, | gerencia
tiempos, impacto | comercial
operativo.
Modernizacion, capacitacion Big Data y | realizacién de | Personal
desarrollo del personal | Microstrategy formacion con | abierto al
casos de uso de | cambio

de los datos
Gestion del | °Documento Plan de modelo
conocimiento escalabilidad del | conceptual de
modelo empresa. datos para el
°Documentos para | enriguecimiento
Gobierno del dato de variables
canonicas de
modelos
analiticos.

2. INFORMACION DE LA EMPRESA

2.0.1 Descripcién de la actividad: Comercializadora de la Costa es una empresa
colombiana originaria de la Costa Caribe encargada de la Distribucion y Comercializacion
de energia eléctrica en la region, fue fundada en 1998 a partir de la fusion de las 7
electrificadoras publicas existentes los siete departamentos de la Regién. Esta encargada
de la distribucién y comercializacion de energia eléctrica en los departamentos de
Atlantico, Bolivar, Sucre, Cérdoba, Cesar, Magdalena y La Guajira.

2.1. Mision :

Buena energia para el bienestar y desarrollo de la Region Caribe.




2.1.1 Vision :

Empresa sostenible, orgullo de la Region Caribe.

2.2 Matriz DOFA

ANALISIS DEL
CONTEXTO DEL
PROCESO (DOFA)
Esta actividad
determina los factores
que influyen en el

propdsito, objetivos y

sostenibilidad del
proceso.

Considera factores
internos tales como los
valores, cultura,
conocimiento y
desempefio de Ia

organizacién. También
considera factores
externos tales como
entornos legales,
tecnolégicos, de
competitividad, de
mercados, culturales,
sociales y econémicos.

Para contextualizarlo
debe determinar os
siguientes campos:
debilidades,

fortalezas,oportunidad
€s y amenazas que
estan relacionadas con
el proceso que lidera.

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES FORTéL EZA OPORTL;NIDADE AMENAZAS
Son las
capacidades
especiales
con que
Son aquellos cuenta el
factores del proceso, es
proceso que | decir, gquellas Son aquellos | Son aquellas
provocan una condiciones . .
factores externos | situaciones  que
posicién gue superan X
; al proceso que |provienen del
desfavorable | la expectativa .
. L resultan positivos, | entorno, que no
para su eficaz | o el requisito
: favorables, puede controlar,
desarrollo con | normativo que
. explotables y que |pero le pueden
relacién a los se debe :
X le permiten | afectar
(EBITEDS (6 65 ELIE T, obtener ventajas | desfavorablement
que se Recursos que . I
competitivas. El|e y en forma
carece,y/o se controlan,
- . proceso no las |relevante el buen
actividades que | capacidades y
" controla 'y no|desarrollo de su
no se habilidades
dependen de este. | proceso.
desarrollan con las que se
positivamente, cuenta,
etc. actividades
gue se
desarrollan
positivamente,
etc
Aprovechamiento
Procesamiento de tecnologias
ma_nual_,para la Amplia red de wep _para la Captacion de otras
aplicacion  de aplicacion de
puntos de . .~ | empresas del
pagos por pagos on-line y sin
L recaudo. S talento humano.
indisponibilidad restriccion de
del sistema. licenciamiento de
O-SGC.
No se cuenta
con una bases
de datos de Implementacion
) Personal
clientes nuevos de la factura
. competente y .
y actualizada de . electronica para
X con amplia
los antiguos. o aseguar la entrega
. experiencia en
Reconstruir su labor y pago oportuno

base de datos
de clientes
existentes.

de la factura.




No se cuenta
con

Situacién del
entorno cambiate

herramientras | Mecanismos .._|que obliga a la
; Mayor aceptacion o
automatizadas |de empresa a disefiar
) - por parte de la 7
para gestionar | seguimiento al ; planes de accion y
comunidad .
los recursos de | proceso. estrategias
manera acordes a la
eficiente. situacion.
Adquisicion de la | Cambios
Herramienta Personal Empresa por regulatorios.
informéatica competente y | parte de Usuarios
(GIDO, OPEN) |con amplia inversionista con | protegidos
limitada para la | experiencia en | suficiente musculo | constitucionalment
gestion. su labor. financiero y e (Colegios,
experiencia. Hospitales)
L Posicion
Implementacié | Aumento de . .
ideoldgica de las
. n de la factura | demanda .
Desconocimient | . - diferentes
virtual para energética, . -
o de los datos ; autoridades civiles
de contacto de | 2>59urar la nuevos clientes y gue afectan la
entrega y crecimiento de la

cliente.

pago oportuno
de la factura.

cuota del
mercado.

imagen de la
compafiayla
cultura de pago.

Falta de
conciencia para
la clasificacion
de los residuos

Mayor aceptacion
por parte de la
comunidad .

Adquisicion de la
Empresa por parte
de un
inversionista no

idéneo del
en la fuente. .
negocio.
Falta de
asociacion de la
referencia Recesion
catastral del econdémica.
predio con el
NIC.
Fenomenos
Empresa en naturales que

situacion de
intervencion.

interfieren en la
prestacion del
Servicio.

Remuneracion
econdémica no
acorde al perfil
profesional,
fuga de
conocimiento.

Captacion de
otras empresas
del talento
humano.

Pérdida clientes
buenos
pagadores, por
pasar con otro
Comercializador.

Crecimiento de la
cartera morosa




Empresa en
situacion de
intervencion.

2.3 Objetivos:

Implementar acciones que motiven el pago de los clientes, garantizando el ingreso
oportuno del dinero a la cuenta de la empresa y el correcto relacionamiento de
estos abonos a las facturas correspondientes.

Lograr la eficiencia en el gasto
operativo

Ejecutar eficientemente la Inversion
con recursos propios (CAPEX)

Soportar el proceso de biasqueda de
nuevo(s) operador(es) para la prestacion
del servicio eléctrico en la region caribe.

COMPROMISO PRSC

IE uiead.
con tos.
b= o=

Ejecucion del Gasto (MCOP)

Py
e

Ejecuciéon Inversion (MCOP)

Ejecucidon de Actividades (%)

Mantener la Prestacion del Servicio

Reducir el impacto ambiental
ocasionado por los residuos generados
vy los autoconsumos de energia y agua
en las oficinas administrativas y
operativas de la Empresa.

[l ===
L] ==

Excelencia
en d servicio

Compromizo
<o fos.
Feuiaa

Cobertura Compras de Energia

Plan Mantenimiento ATy P&T

Estructurar el proceso de ejecuciéon

de con r CONPES

al primer ana semido

Indice Accidentalidad
(Personal Propio) o
Seguridad
Indice Accidentalidad y salud
(Aliados Comerciales)
Cantidad de id
durante el afio
ro C de energl Gestion nesponsable

del medio ambiente
Ahorro Consumo de agua

Los comp i =1

Cadena de o

y Transp ia,

por las P

Social,
L a través de objetivos funcionales.

2.3.1 Grupos de interés

Gobierno, Entes de
Control y Vigilancia

= Entes Gubernamentales

» Autoridades ambientales
regionales y locales

~ Entidades de atenci6n y control
a calamadidades y desastres

» Entidades Regulatorias

* Expertos del Mercado (XM).

» Entidades de Control y Vigilancia

Clientes

> Residenciales
=
Industriales

Proveedores
= Bienes
~ Servicios
~ Comercializadores de Energia
» Generadores
= Operadores de Red

Sociedad Civil
v Gremios

> Comunidades

~ Organizaciones pablicas
y privadas

= Medios de Comunicacion

» Empresas del Sector

- Ong’s y Fundaciones

~ Organizaciones marco
de la RC

~ Intituciones de educacién
superior y centros de
investigacion

Accionistas



2.4 Factores ambientales

2.4.1 Estructura Organizacional:

Interventor

Gerencias de
servicio al
cliente.

Direcion
comercial

Gerencia de
Mercadeo y
cuentas clave

Gerencia Zona

oriente Occidente

Gerencia Zona

Gerencia social

Prorgramacin
de soporte

Gerencias
Territoriales

Gerencias
Territoriales

Gerencia
Cobros

Segmento
Mercado
Fidelizado

Gerencia
control de
energia

Segmento

Mercado
Potencial

Soporte
Gestion Cobros

Planificacion
Cobros y

Cartera

2.4.2 Infraestructura : La empresa cuenta con sedes propias en los 7

departamentos tanto para la atencién al cliente, administrativas u operativas de lo
cual disponen salones para capacitaciones , una fuerte infraestructura audiovisual
de los mismos, la empresa maneja una solida intranet en la cual esta soportada
por un conexion banda ancha, se disponen ademas de equipos de computo en
inventario y licenciamiento de paquetes de ofimatica.

2.4.3 Requisitos legales aplicables

Ley, Fecha .
y L Proce | Artic
Decreto | de |Descripcion
- so al | ulo/ | Comentar
0 entra | General/Te Requisitos ue | Num i0S
Resoluci | da en ma qu
. ) aplica | eral
on vigor
Obligaciones 14. Cobrar las tarifas del | Gestion
- 01 de - .
Resolucién marzo generales de servicio de energia de
CREG 156 de los eléctrica a los Usuarios y | cobroy 8.
de 2011 comercializado | pagar los montos recaud
2012 .
res./ Cobro correspondientes al resto 0




de agentes de la cadena,
oportunamente y de
acuerdo con lo
establecidoen laleyy la
regulacion.

Ley 1266
de 2008

31 de
diciemb
re de
2008

Requisitos
especiales
para fuentes./
Cobro

Las fuentes deberan
actualizar mensualmente
la informacion
suministrada al operador,
sin perjuicio de lo
dispuesto en el Titulo 11l
de la presente ley.

El reporte de informacién
negativa sobre
incumplimiento de
obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan
las fuentes de
informacion a los
operadores de Bancos
de Datos de informacion
financiera, crediticia,
comercial, de servicios y
la proveniente de
terceros paises, sélo
procedera previa
comunicacion al titular de
la informacidn, con el fin
de que este pueda
demostrar o efectuar el
pago de la obligacién, asi
como controvertir
aspectos tales como el
monto de la obligacién o
cuota y la fecha de
exigibilidad. Dicha
comunicacion podra
incluirse en los extractos
periédicos que las
fuentes de informacion
envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes
de informacién podran
efectuar el reporte de la
informacion transcurridos
veinte (20) dias
calendario siguientes a la
fecha de envio de la
comunicacion en la
Gltima direccion de
domicilio del afectado
gue se encuentre
registrada en los
archivos de la fuente de
la informacion y sin
perjuicio, si es del caso,

Gestion
de
cobroy
recaud
o]

12.




de dar cumplimiento a la
obligacién de informar al
operador, que la
informacién se encuentra
en discusién por parte de
su titular, cuando se
haya presentado solicitud
de rectificacion o
actualizacion y esta aun
no haya sido resuelta.

Ley 1266
de 2008

31 de
diciemb
re de
2008

Deberes de las
fuentes de la
informacion./
Cobro

1. Garantizar que la
informacién que se
suministre a los
operadores de los
Bancos de Datos o a los
usuarios sea veraz,
completa, exacta,
actualizada y
comprobable.

2. Reportar, de forma
periédica y oportuna al
operador, todas las
novedades respecto de
los datos que
previamente le haya
suministrado y adoptar
las demés medidas
necesarias para que la
informacién suministrada
a este se mantenga
actualizada.

3. Rectificar la
informacién cuando sea
incorrecta e informar lo
pertinente a los
operadores.

4. Disefiar e implementar
mecanismos eficaces
para reportar
oportunamente la
informacion al operador.
5. Solicitar, cuando sea

Gestion
de
cobroy
recaud
o]




del caso, y conservar
copia o evidencia de la
respectiva autorizacion
otorgada por los titulares
de la informacién, y
asegurarse de no
suministrar a los
operadores ningun dato
Cuyo suministro no esté
previamente autorizado,
cuando dicha
autorizacion sea
necesaria, de
conformidad con lo
previsto en la presente
ley.

6. Certificar,
semestralmente al
operador, que la
informacién suministrada
cuenta con la
autorizacion de
conformidad con lo
previsto en la presente
ley.

7. Resolver los reclamos
y peticiones del titular en
la forma en que se regula
en la presente ley.

8. Informar al operador
que determinada
informacion se encuentra
en discusién por parte de
su titular, cuando se
haya presentado la
solicitud de rectificacién
0 actualizacién de la
misma, con el fin de que
el operador incluya en el
Banco de Datos una
mencion en ese sentido
hasta que se haya
finalizado dicho tramite.




Ley 1266
de 2008

31 de
diciemb
re de
2008

Peticiones,

Consultas y
Reclamos./
Cobro

En los casos en que
exista una fuente de
informacion
independiente del
operador, este Ultimo
debera dar traslado del
reclamo a la fuente en un
término méximo de dos
(2) dias habiles, la cual
debera resolver e
informar la respuesta al
operador en un plazo
maximo de diez (10) dias
héabiles. Si el reclamo es
presentado ante la
fuente, esta procedera a
resolver directamente el
reclamo, pero debera
informar al operador
sobre la recepcién del
reclamo dentro de los
dos (2) dias habiles
siguientes a su recibo, de
forma que se pueda dar
cumplimiento a la
obligacién de incluir la
leyenda que diga
“reclamo en tramite” y la
naturaleza del mismo
dentro del registro
individual, lo cual debera
hacer el operador dentro
de los dos (2) dias
hébiles siguientes a
haber recibido la
informacion de la
fuente.6. Sin perjuicio del
ejercicio de la accion de
tutela para amparar el
derecho fundamental del
Habeas Data, en caso
que el titular no se
encuentre satisfecho con
la respuesta a la peticion,
podra recurrir al proceso
judicial correspondiente
dentro de los términos
legales pertinentes para
debatir lo relacionado
con la obligacion
reportada como
incumplida. La demanda
debera ser interpuesta
contra la fuente de la
informacién la cual, una
vez notificada de la

Gestion
de
cobroy
recaud
o]

16.




misma, procedera a
informar al operador
dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes, de
forma que se pueda dar
cumplimiento a la
obligacién de incluir la
leyenda que diga
“informacion en discusion
judicial” y la naturaleza
de la misma dentro del
registro individual, lo cual
debera hacer el operador
dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a
haber recibido la
informacion de la fuente
y por todo el tiempo que
tome obtener un fallo en
firme. Igual
procedimiento debera
seguirse en caso que la
fuente inicie un proceso
judicial contra el titular de
la informacién, referente
a la obligacién reportada
como incumplida, y este
proponga excepciones
de mérito.

Resolucién
CREG 005
de 2012

26 de
enero
de
2012

Modifica la
Resolucién
CREG 122 de
2011 mediante
la cual se
regula el
contrato y el
costo de
facturacion y
recaudo
conjunto con el
servicio de
energia./
Recaudo

3. Efectuar el recaudo
del impuesto al
alumbrado publico sélo a
Sus usuarios registrados
en la base de datos de la
Empresa de acuerdo con
la informacién sobre los
sujetos pasivos del
impuesto, reportados por
el municipio o distrito.

5. Recaudar el impuesto
de alumbrado publico de
acuerdo a la tarifa
determinada por el
municipio o distrito segun
la normatividad vigente.
6. Trasladar el recaudo al
municipio o distrito, en
las fechas y plazos
establecidos en el
respectivo contrato, junto
con la informacion
relativa a los valores
facturados y recaudados

Gestién
de
cobroy
recaud
0]




Por medio de

la cual se
modifica el
Decreto-ley
254 de 2000,
sobre Gestion
16 de | procedimiento |Regula la liquidacién de de
Ley 1105 diciemb | de liquidacién |las entidades de la Rama cobro 1,16
del 2006 re de |de entidades | ejecutiva del orden y y 17
P . recaud
2006 |publicas dela | Nacional o
Rama
Ejecutiva del
Orden
Nacional y se
dictan otras
disposiciones
Régimen de Insolvencia
Por la cual se | Empresarial, aplica en su
establece el totalidad para los
27 de Régimen de procesos de Insolvencia | Gestion
. Insolvencia Econdmica, de
Ley 1116 |diciemb . T
Empresarial en | Reorganizacion, cobroy | Total
de 2006 re de | ‘blica d 9 d
2006 | 1@ Repu. ica de r.est'ructg,racmn y recau
Colombia y se | liquidacién de pasivos, 0
dictan otras propios del area de
disposiciones | cobros en el proceso de
Insolvencia Econémica
Art.
17
Num.
Por medio de : 9
Se requiere para Titulo
la cual se : . L,
expide el garantizar el de.blldo Gestion | 1V,
Ley 1564 12 de Cédigo proceso y efectividad de Cap.
julio de para los todos los cobroy l,
de 2012 General del o .
2012 Proceso v se procedimientos inmerso | recaud | Cap.
. y en estos los de o} I,
dictan otras . .
di o Insolvencia Econémica Cap.ll
isposiciones |
Cap.!
V,Cap
V
Por el cual se
reglamentan
algunas
disposiciones
21 de del Codigo Procedimientos de Gestion
Decreto o General del . de
diciemb Insolvencia de la
2677 de Proceso sobre cobroy | Total
re de Persona Natural no
2012 los . recaud
2012 Procedimientos Comerciante o

de Insolvencia
de la Persona
Natural no

Comerciante y




se dictan otras
disposiciones

2.4.4 Politicas aplicables al proyecto
2.4.4.1 Politicas ingreso de un aspirante al proyecto.

La contratacion estara basada en las politicas de contratacion establecidas y en
ningun caso se regira por politicas definidas por un area diferente a personas,
organizacion y cultura de la empresa.

En caso de requerirse la incorporacion de un nuevo recurso se debera comunicar al
sponsor para que este evalué la viabilidad de la incorporacion del personal y lo
comunique en el comité de direccion.

Una vez el comité de direccién lo apruebe se comunicara al area de Personas,
organizacién y cultura para que inicie el proceso de seleccion.

El proceso de ingreso constara por una fase de entrevista con psicologia, pruebas
psicotécnicas, pruebas de conocimiento y entrevistas con jefe inmediato.

2.4.4.2 Politicas de despido de un funcionario durante ejecucion de su
proyecto.

Seran motivos de causal de despido el incumplimiento con lo establecido en el
cbdigo ético de la empresa.

El jefe de proyectos comunicara al jefe inmediato de la persona objeto de evaluacion
y este determinara su reemplazo dentro del proyecto.

El jefe inmediato debera comunicar la decision ante el jefe de proyecto y este ultimo
debera en caso de retiro de la persona comunicarlo al resto del equipo de proyecto.

2.4.4.3 PQRS politicas implementadas dentro del proyecto / descripcion.

El proyecto se gestionara implementando la metodologia SCRUM por lo cual se maneja un
constante contacto con el equipo de proyecto para la identificacién y manejo de peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes. El escenario donde se identificaran sera en los Daily scrum.

Si las PQRS impactan el alcance del proyecto e implican una gestién del cambio se deberan
informar en los comités operativos semanales y se debera presentar todo el alcance de la
peticion.

a. Permisos laborales



empresa familiarmente responsable por lo que se le brindaran los permisos solicitados al
equipo de proyecto siempre y cuando no interfiera con el correcto funcionamiento del
proyecto o ponga en riesgo el cumplimiento de un hito.

Tramites incapacidad laboral

Las incapacidades laborales se trabajaran de acuerdo con lo estipulado por la ley
colombiana. Serd el &rea de personas organizacion y cultura quien comunicara a los
trabajadores las condiciones de incapacidad laboral

2.4.4.4 Gestion del riesgo

Falla de reporte y validacion
diaria al XM: balance de
energia (lectura medidores
de fronteras)

- Validacion posterior
de las liquidaciones
emitidas por XM de

las fronteras
estimadas

- Se cuenta con una
operativa en terreno
para garantizar la
toma lectura en sitio.

)

Manualidad en la extraccion
de la informacion del sistema
y posterior procesamiento de

las lecturas y/o curvas de
carga para el mercado No

Regulado, antes del envio al

area de facturacion.

-. Macros de Excel con
controles manuales.

Revision por parte del
responsable del
proceso, en la que se
verifica la extraccion y
procesamiento de las
lecturas antes de su
envio a la unidad de
facturacion.

Procesos de tutela, decisiones
de la Superintendencia de
Servicios Publicos o
sentencias de la Corte
Suprema que restrinjan el
inicio de procesos
administrativos.

Pérdida de la acreditacion del
Laboratorio de Calibracién de
Medidores.

-Seguimientoy
monitoreo de las
actividades Revisiones
periddicas

Sistema de Gestion de
Calidad bajo la Norma
1SO 17025

2.4.5 Base de datos : la empresa cuenta con varios repositorios dentro de los
cuales se destaca OPEN-SGC que es el sistema de gestion comercial pero el cual
ha tenido muchas limitantes a lo largo de su aplicacion ya se a por deficiencia de
la estructura actual de los servidores dedicados o la plataforma de la cual es base,
ademas tiene la integracion de SAP en los médulos de tesoreria y contaduria. En
la Gerencia de cobros se cuenta con sistemas y base de datos que son satélites
pero indispensable para el cumplimiento de los objetivos , tales como Delfina(
Programa liquidador de gestiones) , Postregesql (Motor de cobrottrik) , Gido es el
sistema de gestion de impagados en base a Oracle , los proveedores son
definidos por el area de compras a través de la alta gerencia.



2.4.6Sistema de informacion de proyectos : Actualmente se encuentra el
levantamiento de Orfeo que es la herramienta de gestion documental avalada por
la empresa la documentacion que entre o salda debe pasar por este sistema que
el brinda soporte de recuperacion y trazabilidad.

2.4.7 Activos de los procesos de la organizacion: la empresa cuenta un
facilitador el cual brinda la informacion de fragmentada por procesos en términos
de un Sistema integrado de Gestion.

llustracion jError! Utilice la pestaiia Inicio para aplicar 0 al texto que desea que aparezca aqui.2.4 Facilitador Procesos

DIRECCION GESTION GESTION GESTION SOCIAL
ESTRATEGICA REGULATORIA INTEGRAL CORPORATIVA

DESARROLLO
PLANIFICACION OPERACION CALIDAD DEL
DE RED

 wwmnMm -
CONTROL DE ENERGIA

GESTION DATOS DE RED

GESTION DE NUEVOS LECTURA, FACTURACION GESTION DE COBRO ATENCION
CLIENTES Y REPARTO Y RECAUDO AL CLIENTE

COMPRAS DE ENERGIA

GESTION DE GRDENES DE SERVICIO

GESTION DE GESTION GESTION DE GESTION DE
COMUNICACIONES TIC RECURSOS HUMANOS BIENES Y SERVICIOS
SERVICIOS GESTION GESTION SEGUIMIENTO Y
GENERALES DOCUMENTAL AMBIENTAL CONTROL

2.4.8 Seguimiento y medicion del proceso
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

FRECU
METODO META / El\[l)(l:zlA CUMPLI RESPO[\ISABLE
INDICADOR ~ DE SENTIDO | SEGUI MIENT | DE ANALISIS Y
CALCULO @] EVALUACION
MIENT
O
m .
Porcentaje de C(()Bt?rrc?:(/na de
Cobro total (Recaudo / |\\ccfileatl\cobr . .
Empresa Puesta al | os\indicadore Me;;su Anual Cﬁeerzfar:scglg\?es
(Regulado / No | cobro) x 100 s E . y
Regulado) strategias
Comerciales
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1 dia

Mercado
Regulado .
Fecha de 5 dias . Reca_u_xdo,_ .
Dias de aplicacion | aplicacion Mercados Plan|f|_caC|on de
: Mensu Operaciones ME,
(Mercado de pagos — | Especiales al Mensual | Gran consumo
Regulado) Fecha de 3 dias y
productos
pagos Mercado No . )
liberalizados
Regulado
/
Decreciente
S
Reclamacio 1000
nes
: recibidas Reclamos Mensu
Pagos no aplicados por la procedentes al Anual |* Recaudo
. . /
tlpologja €N | Decreciente
el periodo
establecido
(Tot_imp_re
ca_conciliad
Porcentaje o] 99 % Mensu | Trimestr |,
L . . Recaudo
conciliacion total | Tot_imp_rec | / Creciente al al
a_conciliabl
e) - 90 dias

IDENTIFICACION DE RIESGOS/ASPECTOS PRINCIPALES Y DETERMINACION DE

CONTROLES
MATRIZ DE
onEare IMPACTO CONTROLES RIESGOS
OPERATIVOS

Véase matriz de

Véase matriz de riesgos

Véase matriz de

riesgos operativos operativos riesgos Matriz de riesgos
9 P P operativos
MATRIZ
ASPECTO ASPECTOS E
AMBIENTAL IMPACTO CONTROLES IMPACTOS

AMBIENTALES
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* Consumo de

* Formacion para
uso racional vy
eficiente de los
recursos
naturales.

* Campanas
sensibilizacién
para el buen uso
y
aprovechamiento
de los recursos.

energia. * Manejo
* Consumo de adecuado de
agua. residuos
* Consumo de * Agotamiento de los peligrosos Matriz de
papel. recursos naturales. generados aspectos e
* Generacién de * Contaminacién de suelo. | (equipos impactos
residuos * Contaminacion del agua. |ofiméaticos, ambientales
peligrosos. toners, pilas vy
* Generacién de baterias).
residuos no * Uso de los
peligrosos. puntos
ecoldgicos y
centros de acopio
para
almacenamiento
temporal de los
residuos.
*
Aprovechamiento
y disposicion final
de los residuos.
MATRIZ DE
RIESGOS
L ABORALES PELIGROS CONTROLES RIESGOS DE

SST
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* Posturas
prolongadas
sentados/de
pie,Movimientos
repetitivos.

* Visualizacion de
pantallas,
lluminacion
deficiente,
Exposicién a PVD’s
* Caidas a
igual/diferente
nivel, Golpes/cortes
por objetos

* Accidentes de
transito.

* Secuestros,
atracos, atentados
de orden publico,
agresiones.

* Cortocircuito.

* Virus y bacterias,
Exposicion a
contaminantes
biolégicos

* Carga mental,
demanda
emocional,
monotonia

* Desordenes
musculoesqueléticos.

* Fatiga visual, cefalea.

* Golpes, politraumatismos,
lesiones osteomusculares,
muerte.

* Politraumatismos, muerte.

* Golpes, lesiones
fisicas/psicosociales,
muerte.

* Quemaduras, lesiones
osteomusculares, muerte.
* Virus y bacterias
Infecciones, diagnosticos
multiples.

* Estrés, cefelea,
cansancio.

* Pausas activas,
adecuacion
ergondémica de
puestos de
trabajo,
formacion en
posturas
adecuadas.

* Pausas
activas(descanso
s periddicos de 5
minutos),
pantallas con
control de brillo.
* Formaciones
sobre medidas
de prevencion
para evitar
caidas de
personas al
mismo nivel y a
diferente nivel,
sefalizacion.

* Implementacion
programa de
seguridad vial.

* Formacién en
autocuidado.

* Inspecciones y
mantenimientos
periodicos a
instalaciones,
capacitacion en
control de
incendios,
suministro de
extintores en las
instalaciones.

* Capacitar a los
trabajadores en
primeros auxilios
para atender
emergencia de
tipo bioldgico,
suministro de
toallas de papel y
jabon liquido.

* Formacién en
resolucion de
conflictos,
concertacion y

Matriz de
identificacion de

peligros
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3. Proceso de Inicio

3.1 Descripcion de la necesidad de la empresa.

Este proyecto consiste en realizar la caracterizacion de los clientes del sector
eléctrico de la regidn caribe, de acuerdo con el comportamiento de pago que permita
la generacion de nuevas estrategias para la organizacién y garanticen el
cumplimiento de las metas de recaudo. Para ello, se requiere la construccion de un
modelo matematico de prediccion de impago basado en las teorias de inteligencia
artificial, un modelo de segmentacion de clientes cuya variable principal sea la
obtenido anteriormente y el disefio de una coleccion de estrategias Optimas para
cada uno de los segmentos que sera aplicado a las diferencias territoriales de la
region.

El objetivo principal es implementar un modelo de segmentacion comportamental
para la gestion de la que incremente 0,3% el indicador de cobro mensual de la
empresa y con ello contribuir al plan estratégico de la organizacion.

3.2 Acta de constitucion del Proyecto

Tabla 5 Acta de Constitucion

Informacién General del Proyecto

Nombre del Proyecto Disefio e implementacion de un sistema de perfiles
de comportamiento de los clientes del sector
eléctrico de la region caribe

Cliente Gerencia de Cobros area central

Fecha estimada de Inicio 2019-05-01

Fecha estimada de 2020-04-31

Finalizacion

Director del Proyecto Luis Fernando Quintero Castro

Problema o La empresa presenta una ineficiencia en la gestién de la

necesidad deuda al no tener una caracterizacion de sus clientes y

no tener una gestion diferencial en su ciclo de cobros.
Situacion que ha propiciado el detrimento del indicador
de cobros y afecta a largo plazo la viabilidad de la

empresa.
Propdésito u Objetivo | Implementar el modelo de segmentacion
general comportamental de la deuda de los clientes de
Electricaribe
Objetivos especificos 1. Disefiar el sistema para la segmentacion de

perfiles de comportamiento de los clientes del
sector eléctrico de la region caribe.

2. Definir estrategias de gestion de deuda Optima de
acuerdo con cada segmento.




3. Provisionar informes analiticos para la validacion
de la calidad de datos y el seguimiento de los
resultados de la segmentacion

4. Definir plan para la integracion de la gestion del
cobro a la segmentaciéon comportamental.

Alcance, Tiempo y Costo

El proyecto contiene creacion del modelo de datos para la
prediccidn del impago, la ejecucion de algoritmos de
prediccion, la definicion de segmentos de acuerdo con la
necesidad del negocio, definicion de estrategias optimas y

Alcance

entrega de documentacion para escalabilidad e

implementacion.

Principales
entregables

» Modelo de prediccién

» Modelo de segmentacién para operativizar con
variables de negocio las salidas del modelo de

prediccién

resultados de la segmentacion

» Automatizacion de extraccién de ficheros a modelo de
prediccidén y segmentacion
» Base de datos con estrategia 6ptima de gestion por
segmento.
» Informes analiticos de calidad de datos.
» Informes analiticos de resultados de la segmentacion
» Plan de despliegue de segmentacién en las gerencias
Tiempo
Cronograma Hito o Actividad Fecha Fecha
Preliminar estimada de | estimada de
inicio cierre
Modelo conceptual de datos 2019-09-28 | 2019-07-30
para modelo de prediccion.
Modelo de segmentacion para 2019-08-01 | 2019-10-30
operativizar con variables de
negocio las salidas del modelo
de prediccion.
Automatizacién de extraccion de | 2019-11-01 | 2020-02-28
ficheros a modelo de prediccién
y segmentacion
Base de datos con estrategia 2019-11-01 | 2020-01-30
Optima de gestion por
segmento.
Informes analiticos de calidad 2020-03-01 | 2020-04-30
de datos.
Informes analiticos de 2020-03-01 | 2020-04-30




Plan de despliegue de 2020-05-01 | 2020-06-01
segmentacion en las gerencias

Costos Etapa
Presupuesta Modelo conceptual de datos $ 116.144.700
Inicial para modelo de prediccion.

Modelo de segmentacion para $ 104.718.600

operativizar con variables de
negocio las salidas del modelo
de prediccion.

Automatizacion de extraccion de
ficheros a modelo de prediccién

y segmentacion $ 28.593.000
Base de datos con estrategia $ 164.548.800
Optima de gestion por

segmento.

Informes analiticos de calidad $ 199.464.000
de datos.

Plan de despliegue de $ 1.593.000
segmentacion en las gerencias

Total $ 615.062.100

Restricciones, riesgos y supuestos basicos

Restricciones » No aprobacion del proyecto en PMO

» Resistencia por la inclusion de nueva
metodologia de cobros.

» Inclusion de unidad de aseguramiento de la
informacion en el proyecto podria ajustar los
tiempos previstos

» No contar con personal y equipos cualificados al
inicio del proyecto.

Riesgos » Se debe incluir la unidad de aseguramiento de la
informacion en el proyecto

Supuestos » Se contara con el apoyo del SAC para la
validacion de los datos suministrados por su
parte

» Se contara con el apoyo de la unidad de
aseguramiento de la informacion para la
definicion de datos a incluir en proyecto.

» Se contara con el apoyo de SSlI para la
automatizacion del proyecto de segmentacion




3.3Caso de negocio

3.3.1 Entorno Actual y Problema

Los retos que enfrentan actualmente las empresas exigen que estas deban
responder a escenarios cambiantes de manera asertiva y rapida, con la finalidad de
propender por la estabilidad del negocio en el tiempo.

La empresa con el objeto de estudio del presente proyecto en el sector de
electricidad de la region caribe con mas de 2,4 millones de clientes y presencia en
7 departamentos a nivel Nacional. El alcance de este proyecto esta enfocado en el
negocio eléctrico que contempla con mas de 641.189 clientes y una facturacion de
consumo de electricidad media mensual incluyendo clientes trading ,autoconsumo
y No regulados aproximada de 380 Mil Millones de Pesos.

Actualmente, la gestion de la deuda en la empresa se caracteriza por una gestiéon
amistosa, una etapa de corte y gestion postcorte para todos los clientes. La empresa
no emplea ninguna metodologia para la utilizacion eficiente de los recursos
destinados para la gestion, ya que aplica una Unica estrategia para la gestion de
todos sus clientes.

Adicional a esto, la empresa presenta un alto grado de manualidad en la asignacion
de las carteras de gestion, se emplean herramientas tales como Excel y su sistema
transaccional (Open SGC) para la asignacion de la cartera a la gestion. Presentando
de esta manera una ineficiencia en la gestion del cobro, ya que las demoras
causadas por la poca tecnificacion del proceso llevan a destinar los recursos de
gestidn a los clientes que no necesariamente requieren de la gestién para realizar
el pago de la deuda.

Actual Fechavencimiento__ Fecha vencimierto

F. Generacion_ |

2° vencimiento (80 dias)

factura 2° dia 10° dl'a: 58° dl'lF61” dia en adelante.... 61° dia en adelante

@ @)
[

IVR

« Alos 2d se envia factura por = Los cortes son Cobro
email y alos 10d se entrega gestionados personalizado
en el domicilio. por

« Vencimiento a los 30 dias Operaciones y « A
(Existe una Unica fecha de son generados
vencimiento de factura) como zonas, se cuenta con la

potenciales en opcién de un Gestor que
el modulo de es acompafiado por una
impagos a los brigada
61 dias (propia/contratista) para
despues de la visitas en terreno a casos
puesta al puntuales (deudas de
cobro mayor importe, etc.) ,
donde se hace una
gestion de cobro y corte
si hay lugar.

Cobro Juridico

criterio del |

Responsable  de  las = 00 dias despues del

corte se da de baja el
suministro  una vez
comprobado que hay
cliente o bien el
suministro ya no
existe..

llustracion-ijError! Utilice la pestaiia Inicio para aplicar 0 al texto que desea que aparezca aqui.-1 Proceso Actual

3.3.2Justificacion y objetivos



Dentro del plan estratégico se ha definido la necesidad de optimizacion de los
recursos destinados al cobro y mejora en el indicador del cobro por distrito. Es por
ello, que emplear metodologias avanzadas de data mining podran propender por
convertir los datos de la compafiia una ventaja competitiva y ubicarla dentro de
empresas de punta a nivel mundial en el uso de inteligencia artificial.

3.3.3 Generalidades

Crear un modelo de segmentacién comportamental para la gestion de la deuda en
una empresa de gas en Latinoamérica que incremente 0,3% el indicador de cobro
mensual de la empresa y con ello contribuir al plan estratégico de la empresa.

Especificos

- Determinacién de una calificacion de impago de clientes por medio de un
modelo predictivo basado en algoritmos de machine learning.

- ldentificacion de variables del negocio determinantes para la creacién de un
modelo de segmentacion de clientes.

- Disefiar estrategias basadas en el comportamiento de impago de los
segmentos de clientes calculados.

- Incorporacion de una herramienta de gestion de la deuda que permita la
puesta en marcha de las estrategias creadas.

El presente proyecto no tendrd como alcance el disefio y desarrollo de la
herramienta de impagados. Se evaluara la incorporacion de un proveedor que supla
esta herramienta y su mantenimiento. Es menester para las partes interesadas la
incorporacion de una metodologia de cobros que implique un uso eficiente de los
recursos.

3.3.4 Proceso To Be

El presente proyecto tiene como finalidad instaurar una metodologia de gestion
comportamental e inteligente de la deuda. Para ello, se requiere la construcciéon de
un modelo matematico de prediccibn de impago basado en las teorias de
inteligencia artificial, un modelo de segmentacion de clientes cuya variable principal
sea la obtenida por el modelo de prediccion y el disefio de una coleccién de
estrategias 6ptimas para cada uno de los segmentos.

Las herramientas que se emplearan para la construccién de este proyecto son
herramientas de punta a nivel mundial en la mineria de datos; el Software R,
R_Studio, Knime y Python. Adicional, la empresa recientemente ha incorporado al
equipo de morosidad una persona para el manejo de modelos de prediccion de
impago centralizados en la region.
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llustracion 3 Gestion actual

Las etapas 1,2,3,4,5 corresponden a la segmentacion. Las etapas 6, 7 se
subcontrataran con un proveedor externo que debera evaluarse dentro del proyecto.
Las etapas 8, 9, 10, 11, 12 hacen parte del seguimiento y evaluaciéon de los
beneficios del proyecto. La garantia de procesos no hace parte del alcance de este
proyecto.

3.3.5 Identificacion y analisis de stakeholders principales

Tabla 6 Gestion de interesados

Implementacion

Area Metodologia en curso de un | Deterioro de los | Actas de entrega
Planificacidn y sistema optimo de gestion indicadores de | por fase del
Cartera de cobro gestion de cobro | proyecto alto
Impactar de manera positiva
el indicador de Carteray Aumento dela | Resultado Prueba
Gerencia Cobros | recaudo cartera Piloto alto
Influencia del
Gerencia del Modernizacion de los factor humano | Actas de entrega
proyectos procesos de Gestidn de en tareas por fase del
especiales Cobros rutinarias proyecto medio
Areas Deterioro de la
Complementaria | Alinear y priorizar sus imagen de Base de Perfil
s acciones al perfil de cliente | compaiiia Cliente medio




Capacitaciéon e
integracion al
Representante | Impacto al actual modelo de | Resistencia al nuevo modelo de
de técnicos RRHH cambio gestion medio
Flexibilidad de
Represéntate Ajuste al modelo de métodos de Acta estrategia
Contratistas medicion de gestion medicion optima de gestién | medio
Acta de entrega de
Inconsistencias | ficheros e
Impacto en la integralidad en el DWH informes
SSlI del DWH actual automatizado alto

3.3.6 Analisis costo — beneficio

El presente analisis costo beneficio es preliminar y sus datos parten de supuestos
sustentados por la experiencia de proyectos anteriores alternos a la empresa por
herencia de diversos grupo empresariales en la historia de la empresa , los recursos
partiran del centro de costo de Gerencia Comercial que fueron ampliados en el
presupuesto 2019-2024.

Inversién inicial proyecto Inversion | 590 M (CO)
Inicial (Dotacién de equipos) 70 M (CO)
Recurrentes segmentacién** 70 M (CO)
Herramienta de impagados* 80 M (CO)

* costos correspondientes al pago de los servicios cloud desde inicio de implantacion.
** donde se paga el servicio Cloud y los recurrentes de mantenimiento de licencias y servicios DO y Devops

Teniendo como base proyectos similares se empleara un costo recurrente
aproximado en el cual se espera un beneficio mensual de =0,3% sobre el % recaudo
mensual medio a cierre de 2017. Beneficio anual esperado de 11Mil Millones lo cual
generaria un payback estimado inicial de 2,4 afios. Se espera poner en marcha el
proyecto en 2021, como se muestra a continuacion.

3.3.7 Indicadores Financieros

Egresos -S -$29.525.750
Proyecto 51.635.450 S508.480. - - -
200
Ingresos
$10.803.087. $11.403.877. @ $12.004.109. $12.604.997.
093 175 895 974
Costo - - - - -
asociados $158.220. | $160.522.14  $162.909.45 | $165.385.10 @ $167.952.35
Proyecto 000 0 9 9 8
Depreciaci S -$15.000.000 -$15.000.000 @ -$15.000.000 | -$15.000.000

on



Flujo - -
$589.641.40 | $158.220.

efectivo $10.627.564.
0 000 953

Flujo de -$51.635.450 -

caja $824.920. @ $21.225.604.

200 157

Flujo de -$51.635.450 -

caja $876.555. | $20.349.048.

acum. 650 507

Payback 2,043076002  Afios

Valor

Presente $35.187.585.

Neto 145

TIR 1353%

4 Gestion de direccion del proyecto.

$11.225.967.

716

$22.451.935.

432

$42.800.983.

939

Tasa de
interés CDT
Valor costo
oportunidad

Tasa para
Evaluacion

$11.823.724.
786

$23.647.449.
573

$66.448.433.
511

6,84%

0,50%

7,34%

$12.422.045.
615

$24.844.091.
231

$91.292.524.
742

El plan para la direccion del proyecto define la manera en que el proyecto se

ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra.

A continuacion, se detallan los planes que desarrollaran para el proyecto.

4.1 Plan para la direccion del proyecto

item PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
PL_01 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
PL_02 PLAN DE GESTION DE REQUISITOS
PL_03 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
PL_04 PLAN DE GESTION DE COSTOS
PL_05 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
PL_06 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS
PL_07 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PL_08 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS
PL_09 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES
PL_10 PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS
PL_11 PLAN DE GESTION DE CAMBIOS
PL_12 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION




4.2 Procesos de la gestion de proyectos.

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

DOCUMENTOS METODO

ACTIVIDADES

1

Desarrollo el
Acta de
Constitucion del
Proyecto.
Desarrollo el
Plan de Gestiéon
del proyecto

Planificacion el
Alcance.

Crear EDT.

Desarrollar el
Cronograma

Determinar el
presupuesto

Planificar la
Calidad

Desarrollar el
Plan de
Recursos
Humanos

TIEMPO

Al inicio del
proyecto.

Inicio del
Proyecto y
Actualizaciones

Inicio del
Proyecto y
Actualizaciones

Inicio del
Proyecto y
Actualizaciones

Inicio del
Proyecto y
Actualizaciones

Inicio del
Proyecto y
Actualizaciones

Inicio del
Proyecto y
Actualizaciones

Inicio del
Proyecto y
Actualizaciones

Contratos,
Enunciado de
trabajo del
proyecto.
Enunciado del
Alcance.

Acta de
Constitucion del
Proyecto,
Enunciado del
Alcance del
Proyecto
Preliminar, Plan
de Gestién del
Proyecto.
Plan de
Gestion del
Alcance del
proyecto.

Enunciado del
alcance del
proyecto,
Alcance del
proyecto, Plan
de Gestién del
Proyecto.
Enunciado del
Alcance del
Proyecto,
Alcance del
proyecto, EDT,
Diccionario de
EDT, Plan de
Costos.
Factores
ambientales,
Enunciado del
alcance del
proyecto

Factores
ambientales de
la empresa

Reuniones

Reuniones

Reuniones

Reuniones

Reuniones

Reuniones

Reuniones

Reuniones

Metodologia de
Gestion de
Proyectos.

Metodologia de
Gestion del
proyecto

Plan de Gestion del
Alcance del
proyecto,

EDT, Diccionario
EDT

Cronograma del
proyecto, Plan de
Gestion del
proyecto.
(actualizaciones),
Calendario del
proyecto
Linea Base de
Coste, Plan de
Gestion de costos (
actualizaciones)

Plan de Gestion de
Calidad, Métrica de
Calidad

Roles y
Responsabilidades,
Organigrama del
proyecto

ENTREGABLE

Acta de Constitucion del
Proyecto.

Plan de Gestion del
Proyecto y Enunciado del
Alcance.

Red del cronograma SW
de Gestion de Proyectos,
Calendarios Ajuste de
adelantos, retrasos y
Ajuste de adelantos y
Modelos de cronogramas
anteriores.

Suma de costes, Analisis
de Reserva, Reserva.

Estudios Comparativos

Organigramas y
Descripciones de cargos



Planificar las Inicio del Factores Reuniones = Plan de Gestibn de = Andlisis de requisitos de

comunicaciones Proyecto y ambientales de = formales e las comunicaciones comunicaciones
Actualizaciones la empresa informales
con el
equipo de
trabajo del
proyecto
Planificacion de Inicio del Factores Identificar = Plan de Gestion de Reuniones de
Riesgos. Proyecto y ambientales de riesgos. Riesgos recibimiento y analisis
Actualizaciones la empresa
Planificacion de Inicio del enunciado del Planificar ~ Plan de Gestion de Contratos
las Proyecto y alcance del Las adquisiciones
Adquisiciones  Actualizaciones proyecto
Monitoreo De inicio a fin - Plan de Reunions Metodologia de -
y Controlar el Gestion del Gestion de Acciones correctivas
Trabajo del Proyecto. Proyectos. recomendadas.
Proyecto.
Informar el De inicio a fin Mediciones de  Reuniones Recogida de la Acciones correctivas
Desempefio. Rendimiento informacién de recomendadas.
Plan de Gestion rendimiento,
del Proyecto, Reuniones de
Solicitudes de revision del estado
Cambio de la situacion.
aprobadas.

4.3 Plan de control de cambios.
4.3.1 Roles de la gestién de cambios

Roles de la gestion de cambios

Nombre del rol Persona Asighada Nivel de Autoridad

Decidir qué cambios se
aprueban, rechazan, o
Patrocinador difieren en lo relativo a Total, sobre el proyecto.
cambios al Plan de
Proyecto.

Evaluar impactos de las

solicitudes de cambio y Hacer recomendaciones
: hacer recomendaciones. sobre los cambios.
Director de Proyecto . ;
Aprobar solicitudes de Aprobar cambios que no

cambio de Acciones afecten al Plan de Proyecto.
Correctivas, Preventivas,




Recibe las solicitudes de
cambio de los Interesados
y las formaliza en
solicitudes de cambio.

Ingeniero residente Emitir solicitudes de cambio.

Solicitar cambios cuando
Interesados lo crean conveniente y Solicitar cambios.
oportuno.

4.3.2 Tipos de Cambios.

Los tipos de cambio que podran presentarse durante el desarrollo del proyecto son
los siguientes:

e Accidn correctiva: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de
Gestidn de Cambios, en su lugar el Director de Proyecto tiene la autoridad
para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

e Accion preventiva: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de
Gestion de Cambios, en su lugar el Director de Proyecto tiene la autoridad
para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

e Reparacion de defecto: Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General
de Gestion de Cambios, en su lugar el Inspector de Calidad tiene la
autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

e Cambio al plan de proyecto: Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por
el Proceso General de Gestion de Cambios, el cual se describe en la
seccion siguiente.

4.3.3 Proceso General de gestién del cambio

PROCESO GESTION DEL CAMBIO

Analizar las solicitudes y elaborar el Formato
1. SOLICITUD DE de Solicitud de Cambio.

CAMBIOS Formalizar y elaborar la Solicitud de Cambio
medio del formato de Cambio.

2. VERIFICAR LA ﬁl?ggrﬁ;?:riéqnuﬁee;efgﬁ: nrgrlgnr;{gcier :Z
SOLICITUD DE ., . P ;
evaluacion, Analizar y evaluar la necesidad
CAMBIOS . —~ .
de realizar la solicitud de Cambio,

Evaluar los posibles impactos de la solicitud.

3. EVALUAR Evaluar las afectaciones que incurre la
IMPACTOS: solicitud de cambio.

Realizar registro de la solicitud.




4. TOMAR
DECISION

Seleccionar la decisién analizando los
impactos, se planifica segun sea necesario,
Realizar la toma de decisién basada en las
necesidades reales de las circunstancias de

la solicitud de cambio. .

5. IMPLANTAR EL
CAMBIO:

Realizar el Cambio

Registrar y notificar el resultado de las
acciones tomadas.

Coordinar al personal y notificar los
cambios.

Generar modificaciones en actas.

Realizar seguimientos

6. CONCLUIR EL
PROCESO DE
CAMBIO:

Supervisar que las modificaciones
realizadas

Actualizar y notificar cambios

Registro de Lecciones aprendidas

Actualizar y cerrar proceso de Cambio

4.4 Procesos de autorizacion del trabajo

Actividades para la autorizacion del trabajo

1. SOLICITUD DE
CAMBIOS

1.1. Analizar las solicitudes

1.2. Elaborar el Formato de Solicitud de
Cambio.

1.3. Formalizar y elaborar la Solicitud de
Cambio medio del formato de Cambio.

2. VERIFICAR LA

2.1. Asegurar que el requerimiento de la
informacion necesaria para hacer la

SOLICITUD DE evaluacion.
CAMBIOS 2.2 Analizar y evaluar la necesidad de
realizar la solicitud de Cambio,
3.1. Evaluar los posibles impactos de la
solicitud.
3. EVALUAR 3.2.Evaluar las afectaciones que incurre la
IMPACTOS:

solicitud de cambio.

3.3. Realizar registro de la solicitud.

4. TOMAR DECISION

4.1. Seleccionar la decisién analizando los
impactos, se re planifica segin sea
necesario.




4.2. Realizar la toma de decision basada en
las necesidades reales de las circunstancias
de la solicitud de cambio. .

5.1. Realizar el Cambio

5.2. Registrar y notificar el resultado de las
acciones tomadas.

5. IMPLANTAR EL

CAMBIO: 5.3. Coordinar al personal y notificar los

cambios.

5.4. Generar modificaciones en actas.

5.5. Realizar seguimientos

6.1. Supervisar que las modificaciones
realizadas

6. CONCLUIR EL 6.2. Actualizar y notificar cambios

PROCESO DE
CAMBIO: 6.3. Registro de Lecciones aprendidas

6.4. Actualizar y cerrar proceso de Cambio

4.5 Plan de gestion de la configuracion.

4.5.1 Roles en la Configuracién

Roles en la configuracion

Nombre del rol \ Responsabilidades Niveles de Autoridad
Supervisar el

Director de funcionamiento de la Toda autoridad sobre el

Proyecto Gestion de la proyecto y sus funciones.
Configuracién.

Gestor de Ejecutar todas las tareas de | Autoridad para operar las

Confiouracion Gestion de la funciones de Gestién de la

9 Configuracion. Configuracion.

, Consultar la informacién de Depende_qle cada miembro,
Miembros del Gestion de la Configuracion | € especifica para cada
Equipo de , . g artefacto y

segun sus niveles de 7
Proyecto . cada ClI (Item de
autoridad. . "
Configuracién)




4.6 Plan de documentacion.

PLAN DE DOCUMENTACION

FORMATO

_ DISPONIBILI . .
DOCUMENTOS O (EE')EI\II_IICE:((:)T 'AF‘Q%;IIEDSS BYA\B) SEGURIDAD RECUPSERACION RET%NECION
ARTEFACTOS H=HARD NECESARIO NEACNIIEZIXQIA DE ACCESO INFORMACION INFORMACION
COPY)
Lectura Backup primario y
Project Charter E/C Dlspoplble _A todos los ggnera! | aimacenamien to Durante todo el
on-line interesados | Modificacion ) proyecto
restringida secundario
Plan para la . . Lectura Backup primario y
. L Disponible | A todos los general . Durante todo el
Direccion del E : ; e almacenamien to
on-line interesados | Modificacion ) proyecto
Proyecto restringida secundario
Lectura Backup primario
Plan de control de Disponible | A todos los general almaczr?amien tg/ Durante todo el
Cambios on-line interesados | Modificacion dari proyecto
restringida secundario
Lectura Backup primario
Plan de Gestion E Disponible A todos los general almacgrﬁ)amien tg Durante todo el
de Interesados on-line interesados | Modificacién ) proyecto
restringida secundario
Lectura Backup primario y
Plan del Alcance E Dlspo_nlble _A todos los ge;r?era!, almacenamien to Durante todo el
on-line interesados | Modificacion dari proyecto
restringida secundario
Lectura Backup primario
Plan de Gestion E Disponible | A todos los general almaczr?amien tg Durante todo el
de Requisitos on-line interesados | Modificacion dari proyecto
restringida secundario
Lectura Backup primario
Plan del Disponible A todos los general almacgr'?amien tg Durante todo el
Cronograma on-line interesados | Modificacion dari proyecto
restringida secundario
Lectura Backup primario
Plan de Gestién E Disponible A todos los general almacgr'?amien tg Durante todo el
de Costos on-line interesados | Modificacion secundario proyecto
restringida




Lectura Backup primario y
. Disponible | A todos los general . Durante todo el
FlEm e GEeEE on-line interesados | Modificacion almacenamlgn to proyecto
7 secundario
restringida
Lectura Backup primario
Plan de gestién de Disponible A todos los general P prim Y| Durante todo el
X ; e almacenamien to
Recursos. on-line interesados | Modificacion . proyecto
o secundario
restringida
Lectura Backup primario
Plan de Disponible | A todos los general b prim Y| Durante todo el
S : ; P almacenamien to
Comunicaciones on-line interesados | Modificacion ; proyecto
T secundario
restringida
Lectura Backup primario
Plan de Gestion Disponible A todos los general P prim Y| Durante todo el
: . ; P almacenamien to
del Riesgo on-line interesados | Modificacion ) proyecto
o secundario
restringida
Lectura Backup primario
Plan de compra y Disponible A todos los general b prim Y| Durante todo el
: : ; IS almacenamien to
subcontrataciones. on-line interesados | Modificacion . proyecto
. secundario
restringida
Lectura Backup primario
Acta de cierre del Disponible A todos los general P prim Y| Durante todo el
. ; e, almacenamien to
proyecto on-line interesados | Modificacion ) proyecto
T secundario
restringida

4.7 Definicidn de ciclo de vida del proyecto.

4.7.1 Ciclo de vida del proyecto.

Ciclo de vida del proyecto

Fase Entrada Salida

Se describen los criterios iniciales

Necesidad y
Requerimientos del Cliente | «Acta de Constitucion de un
proyecto

Inicio del proyecto

Disefio del proyecto




Recopilacién de Datos,
Requisitos,
Especificaciones, tiempo,
costo ,alcance

*Modelos de concepcion de datos

*Disefio y estructuras de los datos,
cronograma

Ejecucion del

Modelo conceptual de
datos y ficheros

Modelo Predictivo de
comportamiento

*Establecimiento de estrategias de

proyecto preliminares cobros
*Modelo de segmentacion
comportamental
Pruebas de aceptacion ,
Pruebas UAT e implantacion del | sImplementacion del sistema en

Cierre del proyecto

piloto

Capacitacion y entrega

Pilotos por definir

Entrega de manuales ,
documentacion, cazafallas

*Aprobacion e implementacion
nivel empresa con culminacién del
proyecto

5 Plan de Gestion de interesados

El presente proyecto parte de una necesidad enmarcada dentro del plan estratégico
de la empresa por lo que la direccién esta situada en area central representada por
la Gerencia Comercial , A pesar de que uno de los objetivos el proyecto es generar
estrategias de gestion diferencial por segmento los clientes finales de la empresa
son actores neutrales y no se veran impactados por las decisiones tomadas en este

proyecto.

Adicional a lo anterior, se resalta la importancia de ser un proyecto en el que se
requiere el trabajo en conjunto de las areas de sistemas, gestion de cobros a en los

7 departamentos e implementacion a nivel de distritos y zonas.




5.1.0 Plan de Gestion de interesados

Informacién de identificacion

Organizac
ion/
Empresa

Rol en el proyecto

Informacién de
contacto

Clasificacion de los

Gra
do
(0[]

influ

enci
a

interesados

Gr
ad
0]
de
int
eré
S

Fas Inte
ede rno
may [/

or Ext

Parti
dari
o/
Neut
ral /
Reti
cent
e

ite |Carlos Jefe de  Area | Electrificado Cobros Planficacion@ -
m - | Andre Planificacion y|radela Colo |Lider Planificacidon Cobrosy | electrificadoraCosta.c | (+) |(+) Inte | Parti
1 |Bonilla Cartera Costa mbia | Cartera o 2,3|rno |dario
ite Gerencia gel | Electrificado Gerencia_Proyectos@ 1,23 |-
m - |Jairo Pablo | proyectos radela Colo electrificadoraCosta.c | (+) [(+)],4,5, |Inte | Parti
2 |Herrera especiales Costa mbia | Director de Proyecto o 6 ro |dario
ite |Claudia | Electrificado -
m - | Montes é%fgros Gerencia | 12 de la Colo Gerencia Cobros@ele | (+) | (-) Inte | Parti
3 Hiraldo Costa mbia | Lider Gerencia Cobros ctrificadoraCosta.co 5,6 |rno |dario
ite _ | Electrificado -
m - | Ana Maria :?]'tf;rtgéién Gestion | 12 de la Colo Sis_Integrado@electrif | (+) | (-) Inte | Parti
4 Blanco Costa mbia | Lider Gestidn de Cambios |icadoraCosta.co 5,6 [rno |dario
ite |Fernando Electrificado -
m - | Contreras Jefe Gerencia SSIl | ra de la Colo Gererencia_ssii@elect | (-) [ (-) Inte |Retic
5 Mejia Costa mbia | Lider Equipo SSII rificadoraCosta.co 1,2,3 |rno |ente
ite Representante  de | Electrificado Lider de Atencidn al Cliente -
m - | Luis Miguel |éareas ' radela Colo |y Unidades Gerencia Alt@electrifi | (-) |(-) Inte | Retic
6 |Sandoval Complementarias | cqqpq mbia | Complementarias cadoraCosta.co 6|rno |ente
ite Electrificado Gerencia_Comercial@ -
m - | Hernando . _ radela Colo electrificadoraCosta.c | (+) [(+) Inte |Parti
. Director Gerencia . . .
7 Florez Arias | comercial Costa mbia | Lider Gerencia Cobros o] 6|rno |dario
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fte | Diego Electrificado 1,2,3 |-

m - | Humberto | Product Owner radela Colo Analista Cobros@elec | (+) |(-) |,4,5, |Inte |Parti
8 Henao Costa mbia | Product Owner trificadoraCosta.co 6 rno |dario
ite |Jesus +

m - | Andrés Consultor McKinsey & | Colo Jesus Velazques@Mc | (-) |(-) Exte | Parti
9 Coronado Company mbia | Consultor de Modelado kensey.co 2,3|rno |dario
ite |Carmen Representante  de | Electrificado -

m - |Jiménez técnicos radela Colo Polifroni Ricardo@ele | (+) | (-) Inte |Retic
10 |Ronddn Sindicalizados Costa mbia | Representante Tec. Cobros | ctrificadoraCosta.co 6|rno |ente
ite Electrificado Gerencia Territoriales -

m - |Jhoana Jefe de Territoriales | ra de la Colo |Lider de Gerencia @electrificadoraCosta. | (+) | (-) Inte |Retic
11 |Castro Costa mbia | Territoriales co 6|rno |ente
ite +

m - | Abel Eiﬁ{fsfsr;;aglzn 1 Colo | Contratista de ejecucion de | Lider Planll@electrifi| (-) | (-) Exte | Neut
12 |Salcedo Selecta mbia |acciones cadoraCosta.co 6|rno |ral
ite +

m - | Agustin Julio Eiﬁ{fsfsr;;aglzn 12 | Servicios Colo | Contratista de ejecucion de | Lider Planl12@electrifi| (+) | (-) Exte | Retic
13 |Parra Integrales mbia | acciones cadoraCosta.co 6|rno |ente
ite +

m - | Yaniris Egg{f;?sr;;aglzn 13 Colo | Contratista de ejecucién de | Lider Plan13@electrifi| (-) | (-) Exte | Neut
14 | Padilla Summite mbia |acciones cadoraCosta.co 6|rno |ral
ite ) +

m - | Angie Egg{f;?sr;;aﬁan 14 Colo | Contratista de ejecucién de | Lider Planl4@electrifi| (+) | (-) Exte | Neut
15 |Sanabria Infinito mbia |acciones cadoraCosta.co 6|rno |ral
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5.2 Matriz de evaluacion de interesados

Como parte de la correcta accion a emprender con respectos al grupo de
interesados se usa la herramienta de Mapeo de poder e influencia para identificar
y diferenciar los planes de accion no obstante ese proceso de evaluacion debe ser
dinamico a lo largo de la ejecucion del proyecto.

5.2.1 Mapeo de Influencia y Poder de los interesados

Mapeo de Poder e Influencia de Interesados

item -3 item -10 ftem -1
item -4 ftem-11 ftem -2
item -8 item - 13 ftem -7
item-5 ftem-9 ftem -15
item-6 item - 12
item - 14

5.2.2 Definicién de las estrategias y plan de accion.

Estrategia de involucramiento de los interesados

. Participacion Estrategia Plan Accién
Item Puesto s s
inicial Genérica

Partidario Mantener Envio de
Jefe de Area Satisfecho entregables para
Planificacién y Cartera revisiény
item -1 comentarios
Lider Gestionar Reuniones
Gerencia de los Correctamente guincenales para
proyectos especiales discutir puntos
ftem -2 del proyecto.




Partidario Mantener Envid de
. Satisfecho entregables para
Jefe Gerencia Cobros . g P
revisiény
item -3 comentarios
Director Gestion Partidario Mantener Presentacion del
item -4 integracién Satisfecho estudio
. Neutral Hacer Reuniones
2 Jefe Gerencia SSII .
Iltem -5 Seguimiento
Participante Mantener Revision de
Representante de areas Satisfecho comentarioy
Complementarias correccion
ftem -6 oportuna
Lider Gestionar Comunicacién
Director Gerencia Correctamente constante con
ftem -7 | Comercial equipo y Director
Partidario Mantener Comunicaciones
Product Owner Satisfecho para resolver
item -8 dudas
Neutral Hacer Revision de
Seguimiento comentario
Consultor & ., 4
correccion
ftem -9 oportuna
Representante de Partidario Mantener Reuniones para
item -10 | técnicos Sindicalizados Satisfecho resolver dudas
Jefe de Territoriales Partidario Mantener Reuniones para
item -11 Satisfecho resolver dudas
Neutral Hacer Comunicaciones
Representante Seguimiento ara resolver
. Contratista Plan 11 8 P
ltem -12 dudas
Neutral Hacer Comunicaciones
Representante Seguimiento ara resolver
p Contratista Plan 12 8 P
Item -13 dudas
Neutral Hacer Comunicaciones
Representante .
. Seguimiento para resolver
. Contratista Plan 13
Iltem -14 dudas
Neutral Hacer Comunicaciones
Representante .
. Seguimiento para resolver
p Contratista Plan 14
Item -15 dudas

6 Plan de gestion del Alcance

6.1 Proceso de definicion del alcance:

La definicion del alcance del proyecto se desarrollara de la siguiente manera: En
reunion de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el Patrocinador
revisaran el Enunciado del Alcance del Proyecto preliminar, el cual servirh como




base, no obstante, se tendra en cuenta las lecciones aprendidas de proyectos
anteriores para la empresa por parte de entes externos a su razon social actual,
en el cual tomaremos del proyecto DM9 bases para el desarrollo de este proyecto,
donde se definira los requisitos estratégicos para el proyecto

6.1.1 Proceso de la elaboracién de la EDT:

Los pasos que se realizaron para la elaboracién del EDT son los siguientes

El WBS del proyecto serd estructurado de acuerdo a la herramienta de
descomposicion identificandose primeramente los principales entregables,
en el proyecto actuan como fases. En el proyecto se identifico 5 fases.
Identificado los principales entregables, se procede con la descomposicion
del entregable en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer el
minimo detalle el costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracién del
entregable.

La empresa para la elaboracion para la WBS utilizara para esquematizacion
preliminar el programa de Visio, pues permite una facil diagramacion y
manejo de los entregables del proyecto.

6.1.2 Proceso de definicion del diccionario EDT:

Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado. Es en base a la informacion del WBS que se elaborara el Diccionario
WBS, para lo cual se realizaran los siguientes pasos

La elaboracién del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla disefiada
por la empresa.
Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del
WBS.
-Se detalla el objetivo del paquete de trabajo
-Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.
-Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién del entregable, como
son la légico o enfoque de la elaboracion y las actividades para elaborar
cada entregable
-Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete
de trabajo de detalla quien hace que: responsable, participa, apoya,
revisa, aprueba y da informacion del paquete de trabajo.
-De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete
de trabajo, o un hito importante.
-Se describe cuales son los criterios de aceptacion.

6.1.3 Proceso de Verificacion del alcance:



Al termino de elaboracion de cada entregable, este debe ser presentado al Sponsor
del Proyecto el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del
caso. Si el entregable es aprobado, es enviado al cliente



6.2 Plan de Gestidn de requisitos

6.2.1 Matriz de requisitos

Se identifican los requisitos a tratar como conclusion de la reunion con el grupo de interesados para el proyecto de Segmentacion.

Identificaciéon Identlflg:acmn I_:echa_ Qe Version e _d,e Categoria Descripcion de requisitos Responsable  Prioridad gk Gradq_de Criterio de aceptacion
asociada inclusion solucion actual complejidad
Expectativa de que el modelo de Area
prediccion prediga la situacion deseada | Planificacion
RO01 R0O01- 01 10/05/2019 Funcional | Negocio Cobros Alta Solicitado Alto Finalizacién prueba Pilotos
Necesidad de automatizar todas las i
extracciones de datos requeridas en Area
tiempo y calidad. Planificacion
R002 R002- 01 10/05/2019 Funcional |Negocio Cobros Alta Solicitado Moderado Finalizacion prueba Pilotos
Necesidad de contar con una unica
base de datos que integre todas las
variables de negocio y prediccion. Area Validacion de la congruencia de la
Planificacion informacion basado en el sistema
R0O03 R003- 01 10/05/2019 Funcional | Negocio Cobros Alta Solicitado Alto OPEN-SGC
Necesidad de que las estrategias sean |Area Aumento en el indicador de
las que menos cuesten y mas Planificacién eficiencia por accion de cobro en
R004 R004- 01 10/05/2019 Funcional | Negocio efectividad traigan al cobro de la deuda | Cobros Alta Solicitado Alto las pruebas piloto
Necesidad de Informes de validacion de
ficheros de prediccidn con la estructura
y tiempo solicitado. Area
Exigencia de Informe de Visual insigh Planificacion
R0O05 R0O05- 01 10/05/2019 Funcional | Negocio personalizable Cobros Alta Solicitado Alto Finalizacion prueba Pilotos
Exigencia de calidad de los datos \(alidacién’de la congruenc_ia de la
_ empleados N informacion basado en el sistema
R006 R006- 01 10/05/2019 Funcional | Interesados | *™P SAC Alta Solicitado Alto OPEN-SGC
Necesidad por evaluar la evolucién de S .
_ los segmentos N validacion de clgster en las
R0OO7 R007- 01 10/05/2019 Funcional |Interesados SAC Alta Solicitado Alto pruebas pilotos
Exigencia por contar con un plan de
despliegue para ingresar en una
metodologia segmentada a la regién
caribe. Gerencia acta de aceptacion de
R0O08 R008- 01 10/05/2019 Funcional | Proyecto Cobros Media | Solicitado Moderado implementacion del proyecto
Necesidad por contar con un modelo Gerencia evaluacion semestral a nivel de la
R009 R009- 01 10/05/2019 Funcional |Proyecto | €scalable a la region caribe Cobros Media | Solicitado Moderado delegacion
Necesidad que la segmentacion se
No adapte a nuevas necesidades del Gerencia pruebas de escenario del modelo
R0O10 R010- 01 10/05/2019 funciona | Proyecto negocio Cobros Media | Solicitado Moderado predictivo




6.2.2 Matriz de Trazabilidad

Identificacion

Identificacion
asociada

Descripcion de requisitos

Expectativa de que el
modelo de prediccién

Necesidades de negocio,
oportunidades, metas y
objetivos

generar mayor rentabilidad
del negocio mediante el

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Objetivos del proyecto

Implementar modelo de
segmentacion
comportamental basado

Disefio del
producto

Desarrollo del producto

Estrategia y escenario de prueba

prediga la situacion aumento de lo indices de . probabilidad

deseada recuperacion de cartera en modelo de prediccion | 4o jmpago por | Caracterizacion de Piloto en las delegacion de Atlantico y
R001 R001- 01 de Machine learning. segmento Nichos de Clientes Volver

Necesidad de automatizar

todas las extracciones de | generar mayor rentabilidad Implement_a,r modelo de

datos requeridas en del negocio mediante el segmentacion

tiempo y calidad. aumento de lo indices de comportamental ba_sa.dlo

- en modelo de prediccién o . . .
recuperacion de cartera de Machine learning. diminucién de margenes Piloto en las delegacion de Atlantico y

R002 R002- 01 de error en la data Bolivar

Necesidad de contar con - Implementar modelo de

una Unica base de datos | 8enerar mayor rgntabllldad segmentacion

que integre todas las del negoudo r;welelg.nte ZI comportamental basado

variables de negocio y ?:!EEZ::dgnZ;nC;f;ae en modelo de prediccion integridad de la comparacion entre las fuentes actuales de
R003 R003- 01 prediccion. de Machine learning. informacion informacion y la suministrada por el modelo

Necesidad de que las generar mayor rentabilidad

estrategias sean las que | del negocio mefjiar\te el Definir estrategias de

menos cuesten y mas aumento de lo indices de gestion de deuda 6ptima estrategias Estrategias de cobros | evolucidn positiva de los indicadores de las

efectividad traigan al recuperacion de cartera de acuerdo a cada optimas de | focalizadas a segmentos | delegaciones de atlantico y bolivar durante el
R004 R0O04- 01 cobro de la deuda segmento. cobros de clientes periodo de prueba

Necesidad de Informes de

validacion de ficheros de

prediccion con la generar mayor rentabilidad | p o yisionar de informes

estructura y tiempo del negocio mediante el analiticos para la validacion | informes de

solicitado. aumento de lo indices de de la calidad de datos y el | indicadores de

Exigencia de Informe de | "€cuperacion de cartera seguimiento de los gestion de | unificacion de criterios y

Visual insigh resultados de la carteray | fuentes en la generacion Piloto en las delegacion de Atlantico y
R0O05 R005- 01 personalizable segmentacion. recaudo de informes de negocios Bolivar




Exigencia de calidad de
los datos empleados

generar mayor rentabilidad
del negocio mediante el
aumento de lo indices de
recuperacién de cartera

Velar por la calidad de los
datos empleados en todos
los proyectos de analitica.

garantiza el correcto

comparacion entre las fuentes actuales de

R0O06 R006- 01 N/A flujo del proceso informacion y la suministrada por el modelo
. Controlar los resultados adaptabilidad
. generar mayor rentabilidad . |
Necesidad por evaluar la . . obtenidos de la alas
. del negocio mediante el - diferentes
evolucion de los aumento de lo indices de segmentacion de acuerdo ; S
segmentos - al periodo establecido para | delegaciones | eficiencia del modelo de _ . _
recuperacion de cartera su actualizacion. de laregion | prediccion a través del veracidad de la probabilidad de impago
RO07 R0O07- 01 caribe tiempo arrojada por el modelo
Exigencia por contar con Definir plan de Roll up para
un plan de despliegue la integracién de la gestidn
para ingresar en una generar mayor rentabilidad | del cobro de la delegacidn
metodologia segmentada |del negocio mediante el entorno a la segmentacion
a la region caribe. aumento de lo indices de comportamental.
recuperacién de cartera asegura la
implementacién normativa para la implementacion nivel de
R0O08 R0O08- 01 N/A adecuada a nivel region empresa
Necesidad por contar con
un modelo escalable a la | 8&nerar mayor rentabilidad »
region caribe del negocio mediante el Entregar docun.w.entauon
aumento de lo indices de para la escalabilidad del asegura la
recuperacion de cartera modelo de segmentacion a implementacion
RO09 R009- 01 la region caribe adecuada a nivel region | evaluacion semestral a nivel de la delegacién
generar mayor rentabilidad Implementar modelo de modelo d_e
) . segmentacion segmentacion
Necesidad que la del negocio mediante el iabl
. comportamental basado con variables
segmentacién se adapte a | aumento de lo indices de en mpodelo de prediccién adaptativas
i recuperacion de cartera . . {
nuevas necesidades del P de Machine learning. segun cada _ o
R010 R010- 01 negocio grupo de datos pruebas de escenario del modelo predictivo




6.3 Declaracion del alcance del proyecto

El alcance de este proyecto consiste en realizar la caracterizacion de los clientes
del sector eléctrico de la region caribe, de acuerdo con el comportamiento de pago
que permitan la generacion de nuevas estrategias para la organizacion y garanticen
el cumplimiento de las metas de recaudo, con una inversion inicial estimada en 600
millones de pesos . El proyecto se llevara a cabo a través de la creacion de un
modelo de datos para la prediccion del impago y la ejecucion de algoritmos de
prediccion para la definicion de segmentos de acuerdo con la necesidad del negocio
y de esta manera realizar la definicibn del compendio de estrategias optimas de
cobros segun las necesidades de los nichos obtenidos en el modera y culminar con
la entrega de documentacion para escalabilidad e implementacion pero se definiran
algunos apartes significativos para el desarrollo del mismo.

Como parte del alcance se contemplan los siguientes entregables:

» Modelo de prediccién

» Modelo de segmentacion para operativizar con variables de negocio las
salidas del modelo de prediccion

Automatizaciébn de extraccion de ficheros a modelo de prediccion vy
segmentacion

Base de datos con estrategia Optima de gestién por segmento.

Informes analiticos de calidad de datos.

Informes analiticos de resultados de la segmentacién

Plan de despliegue de segmentacion en las gerencias

A\ 4

YV V VY

Licenciamiento, herramientas y equipos

El departamento de compras debera asumir los cotos del personal en la cotizacion
y adquisicion del pliego de requisitos definidos por la consultora o el Data science
en los cuales contara a grandes rasgos Licenciamiento en Cloud para soporte a las
DB, Licenciamiento en software para la explotacién de datos, Licenciamiento para
la generacion de informes transversales , adquisicion de un servidor entre otros.

Restricciones, supuestos y condiciones

e las pruebas de calidad definidas por las unidades completarias no
representaran entradas o salidas para el proyecto, debido a que las pruebas
de aceptacidon estan definidas para la creacion de las actas de entrega por
fases o hitos

o EIl departamento de SSII deberd proporcionar personal capacitado y con
experiencia de funcionamiento del sistema de gestion comercial, esto debido



a que las incongruencias van a partir a grandes rasgos por falta de
documentacion pertinente de sus procesos o fallas del cédigo

El personal para la capacitacion y plan de despliegue ser& definido por las
territoriales, asi como incurriran en los gastos y costos de este proceso

Los costos de equipos, herramientas y materiales basicos de oficina serén
asumidos por la sede donde se este desarrollando la fase del proyecto

El costo del personal del planta involucrado para el apoyo o soporte al
proyecto sera asumido por el &rea al cual pertenezca ya que los implicados
estaran en proceso de cambio de su metodologia de trabajo



6.4 Estructura de Desglose de trabajo

Disefio e implementacion de un sistema de perfiles de comportamiento de los clientes del
sector eléctrico de la Regién Caribe

MODELAMIENTO
CONCEPTUAL DE
DATOS

MODELAMIENTO DE
PREDICCION DEL
COMPORTAMIENTO

ESTABLECIMIENTO DE
ESTRATEGIAS OPTIMA DE
GESTION POR SEGMENTO

PLAN DE DESPLIEGUE DE
SEGMENTACION EN LAS
GERENCIAS

MODELAMIENTO DE

INFORMES ANALITICOS
SEGEMNTACION

Y DE SEGUIMIENTO

Aseguramiento de la
calidad e Integridad de los
Datos

Determinacion de
Repositorio Fuente

Herramienta ,Equipo y
Licenciamiento para
Modelamiento

Adqusiciion Servidor

Input de variables para
alimentar el modelo de
predicion

Algoritmo de prediccion

Entrega del Modelo de
Prediccion

Propuesta de Cluster de
Comportamiento

Evaluacion de impactos de!
la propuesta de
segmentacion

Aprobacion del modelo de!
Segmentacion

Planteamiento Estrategia
Optima

Concenso areas de
planificacion central y
operativas territorial

Establecimiento de
directrices para la
aplicacion estrategia
optima en distritos pilotos

Definicion de Estructura
homologa de informes

Unificacion de informes y
Criterios

Disposicion de
visualizacion y
manipulacion de informes

TERRITORIALES

Acta de Aprobacion de
plan de implementacion

Capacitacion y aprendizaje




6. Diccionario del proyecto

En este apartado e describen las actividades involucradas que se contemplaron
para la ejecucion exitosa del proyecto basado en experiencias anteriores.

Diccionario

Descripcion

Fecha

de
Inicio

Disefio e implementacion de un sab
1 sistema de perfiles de 28/09/1
comportamiento de los clientes del 9
sector eléctrico de laregién caribe
Definicion de datos para alimentacion séb
1.1 modelamiento conceptual de datos | de histéricos que brinden integralidad 28/09/1
de lainformacion 9
aseguramiento de la calidad e actividades planificadas y sistematicas sab
1.1.1 . ) . . ot 28/09/1
integridad de los datos aplicadas en un sistema de Gestién 9
1111 depuracion de ruido en db Eliminacion y transformacion de datos 22?09/1
S P erréneos o inconsistentes 9
L mié
1.1.1.2 . fortglpumento de controles para Restricciones a la manipulacion de la DB 20/11/1
modificacién de datos 9
1113 definicién de variables de fuentes Identificacion de proceso de llenado y \6'5/11/1
T actuales db actualizacion del Open-Sgc 9
. mar
1114 perfil prueba de evaluacion de datos por Prueba de integralidad de datos 26/11/1
9
. . sab
1115 reunién seguimiento Reuniones en todos los niveles 28/09/1
correspondientes 9
1116 entrega preliminar de ficheros Ficheros de informacién basica 312n/12/1
D automatizados automatizados 9
determinacién de repositorio vie
11.2 fuente P Determinacion de los Dataset 08/11/1
9
1121 acceso a las propiedades y Conexion remota Oracle (Open-Sgc y 215"712/1
D repositorio de volcados de db otros) 9
capacitacion del modelo entidad - | Capacitacion téctica y estratégica del vie
1.1.2.2 L ; ) ; 08/11/1
relacion actual funcionamiento del sistema actual 9
evaluacion de las variables claves . . jue
1.1.2.3 ; . Replicar criterios de Dwh 26/12/1
de los informes de tesoreria y recaudo 9
. mié
1.1.24 _propuesta del modelo entidad - Data set requeridos 01/01/2
relacion fuente 0
., lun
1.1.25 . aprobau_o,n del modelo propuesto Data set aprobados 13/01/2
entidad - relacién 0
herramienta ,equipo y Adquisiciones de herramientas equipo mie
1.1.3 . L . a1 01/01/2
licenciamiento para modelamiento solicitados 0




pliego solicitud de recursos para

Recursos minimos necesarios definidos por

mié

AL modelamiento operativo el contratista 81/01/2
asignacioén y capacitacion de mié
1132 g 1y cap Capacitacion al personal del proyecto 01/01/2
personal operativo 0
aprobacion y adquisicion de mie
1133 |, @ y adqu Licencias Ok 01/01/2
licencias para modelamiento 0
jue
1.1.4 adquisicién servidor Infraestructura para el modelo 02/01/2
0
) - . . L S séb
configuracién y asignacion de Definicion y delimitacién al acceso al
1141 ) - : 11/01/2
perfiles, usuarios y soportes servidor 0
compra,licenciamiento y puesta en jue
1.1.4.2 | marcha de los programa de apoyos y Prueba Servidor 02/01/2
motores de base de datos robustos 0
configuracién de equipos en la Coordinacion para repositorios publicos de sab
1.1.43 |. 04/01/2
intranet datos 0
Reuniones en todos los niveles mié
1.1.44 reunién seguimiento . 25/12/1
correspondientes 9
acta soporte de configuracion y Entrega de equipos solicitados en lun
1.1.45 . . : 06/01/2
entrega de equipos funcionamiento 0
entrega preliminar de modelo . e lun
1.1.4.6 esquema de informacion bésica 06/01/2
conceptual de datos 0
modelamiento de prediccion de Esquema Comportamental de los mar
1.2 ; . ; 07/01/2
comportamiento clientes clientes 0
input de variables para alimentar el mar
121 P an’es p Defincion de entradas del modelo 07/01/2
modelo de prediccion 0
evaluacion de correlacion de Determinacién de los componentes clave a | o
1.2.1.1 |variables de entrada de recaudo, cobros P 07/01/2
evaluar del modelo
y cartera 0
L lun
1212 definicion de cluster de Definicion de nichos 13/01/2
comportamiento 0
pruebas de méaxima verosimiliutd y mar
1.2.1.3 |retroalimentacion del modelo de Ajustes al % de prediccion 21/01/2
comportamiento 0
Establecimiento de base principal para jue
1214 bbdd Unica para tratamiento generacion de cosgchas de datos que 23/01/2
contendran las variables claves para el 0
modelo
Algoritmo que ajuste y determine el mar
1.2.2 algoritmo de prediccion comportamiento de recaudo dentro del cual | 04/02/2
se pueda definir fecha probable de recaudo | 0
aloritmo de prediccion machine Establecer un algoritmos con aprendizaje mar
1221 | 219 P automatico en todo etapas supervisado y 04/02/2
earning :
no supervisado 0
retroalimentacion del modelo Ajustes al algoritmos de prediccion mié
1222 . y tomando los histéricos y recreando los 04/03/2
ajustes . .
periodos recientes 0
mar
1.2.2.3 pruebas uat Prueba integral al modelo 10/03/2

0




mié

1.2.3 entrega del modelo de prediccién | Aceptaciéon del modelo 11/03/2
0
Disposicion de los archivos Core con los mar
1231 reunion seguimiento P . 04/02/2
cuales se trabajaran para el segmento 0
12392 entrega de ficheros finales de Agrupamiento de los perfiles de los clientes TlI(/EOS/Z
D prediccion integrados con variables de negocio 0
Muestra a través de los datos disponible séb
1.3 modelo de segmentacion para un agrupamiento optimo de los 14/03/2
perfiles de los clientes 0
131 propuesta de clister de Integracion de variables del negocio al ii/bOB/Z
" comportamiento modelo de prediccion 0
1312 establecimiento de cluster de Establecimiento por zonas de gestién y 32?03/2
D comportamiento en variables del negocio | universos de gestién 0
. . - jue
1313 _ cluster de comportamle_zljto en Entrega de bases por segmento , distritos y 26/03/2
D nichos tratables para la gestion tipo de zonas 0
1314 entrega de ficheros preliminares de | Previsiéon del nuevo modelo de \2/'76/03/2
B segmentacion segmentacion en la territoriales 0
1.3.15 pruebas de simulacion de Cosechas de segmentos 22?03/2
B potenciales de gestion nivel delegacion 9 0
s . Determinacion de los impactos negativoo | lun
evaluaciéon de impactos de la o - . N -
1.3.2 propuesta de segmentacion positivos a nivel operativo y administrativa | 30/03/2
del modelo 0
1321 simulacion de acciones y gestiones Impacto actual del ciclo de gestiones con la !3u0n/03/2
B Yo nueva segmentacion 0
mar
1.3.2.2 bbdd modelo de segmentacion Base de datos modelo 31/03/2
0
aprobacion del modelo de mié
1.3.3 p > Aceptacion del modelo de segmentacion | 01/04/2
segmentacion 0
rueba uat modelo de mié
1.33.1 prueba Prueba de integralidad 01/04/2
segmentacion o
entrega y aprobacion del modelo jue
1.3.3.2 gay ap Entrega y aceptacién del modelo 02/04/2
de segmentacion 0
vie
1.3.33 definicion de distritos pilotos Distritos pilotos y grupo de control 03/04/2
0
. . . Determinar el compendio de estrategias sab
1.4 estrategias optimas de gestion . 04/04/2
optimas 0
. . . Propuesta con histéricos de estrategias sab
1.4.1 planteamiento estrategia optima b . 04/04/2
optimas de ciclo de cobros 0
s . Histoéricos de acciones por segmentos sab
1411 andlisis restropectivo por segmento actuales 04/04/2
0
Determinacién de mejor eficiencia en mie
1.4.1.2 conjunto de acciones efectivas ! 13/05/2

acciones de cobros

0




Propuesta de compendio de estrategias

mié

1.4.1.3 propuesta estrategia optima ; 27/05/2
optimas por segmento 0
consenso areas de planificacion Ajustes por peticion de lideres vie
1.4.2 . L Do 05/06/2
central y operativas territorial territoriales 0
propuesta de mejora por parte de Mejoras por opinién de expertos en vie
1.4.2.1 |las areas de planificacion central y joras por op P 05/06/2
. L operativa
operativa territorial 0
establecimiento de directrices para | Determinacion de normativa en el jue
1.4.2.2 . > . > : - - 11/06/2
la ejecucién de las estrategias definidas | ejecucion de las estrategias planteadas 0
establecimiento de directrices para lun
1.4.3 la aplicacion estrategia optima en Ejecucién en distrito piloto 15/06/2
distritos pilotos 0
acta y actualizacion de normativa Actualizacién de normativa manejo de lun
1.4.3.1 7 : - ; 15/06/2
para aplicacién de pilotos gobernabilidad en el piloto de prueba 0
asignacion de responsables Definicién de responsables para la correcta mar
1.4.3.2 : : 9 16/06/2
segemntos pilotos ejecucion del plan 0
integracion de estrategias optimas | Comunicacién y coordinacién de mie
1433 |, ; . . 17/06/2
areas soporte estrategias con areas complementarias 0
integracién de indicadores de Seguimiento al impacto a las nuevas jue
1.4.34 S : S D 25/06/2
atencion al cliente y mantenimiento estrategias integrales 0
actualizacion normativa nivel Actualizacién a nivel empresa de la sab
1.4.35 - 27/06/2
empresa normativa 0
séb
1.4.3.6 entrega base estrategia optima Base definitiva de estrategias optimas 27/06/2
0
sab
1.4.3.7 inicio piloto inicio de Piloto y grupo de Control 27/06/2
0
jue
1.4.3.8 retroalimentacion piloto Seguimiento de la evolucién del piloto 27/08/2
0
lun
1.4.39 finalizacion piloto Terminacion del periodo de prueba piloto 28/09/2
0
lun
15 informes analiticos y de seguimiento | Informes OLAP 15/06/2
0
definicion de estructura homologa | Homologacion de criterios y estructuras lun
1.5.1 . 15/06/2
de informes actuales 0
homologacién de entradas y . lun
1511 Lo Informes del actual DWH de la compaiiia 15/06/2
criterios informes dwh 0
L - . lun
homologacién de entradas y homologacién con sistemas alternos como
15.1.2 oo ) . ) . 15/06/2
criterios informes delfina y gido Delfina y Gido 0
integracién de informes con modelo | Integracion de informes tipo con el nuevo mie
1513 ot > 22/07/2
de segmentacion modelo de segmentacion 0
sab
1.5.2 unificacién de informes y criterios | Creacién de informes trasversales 08/08/2

0




disposicion de matriz homologada

matriz de criterios de homologacion de las

sab

LAZL del condensado de la informacién diversas vistas de informacion 88/08/2
1522 creacion de vistas de informes Determinacion de vistas de informacion JZU(?/OS/Z
D tacticos y estratégicos requeridas 0
153 disposicion de visualizacién y Repositorio e interactividad de informes g]OI/eOQ/Z
~ manipulacion de informes transversales 0
mié
153.1 definicion acceso y uso Determinacién de acceso a nivel usuario 30/09/2
0
. . jue
1532 integracién componentes web Ie_v’a_ntam|ento aen lanube para areas de 01/10/2
dificil acceso 0
jue
1533 implementacion de microstrategy apertura a la plataforma microstrategy 01/10/2
0
1534 capacitacion en big data y Capacitacion al personal determinado en 317'?10/2
R microstrategy las territoriales 0
. L, lun
1535 |. retroalimentacion de_ modelo de Secciones de preguntas , dudas o mejora | 19/10/2
informes por parte de los interesados 0
mié
1.5.3.6 pruebas uat Prueba de integralidad 28/10/2
0
definicion de informes de calidad Seguimiento a la integralidad de la Jue
1.5.3.7 ; - 29/10/2
del dato informacién 0
1538 informes analiticos de resulta de Evaluacién de la implementacion de las 12u9e/10/2
B segmentacion segmentacion 0
. . jue
1.5.3.9 informe de variables objetivo Info_rmgs tacticos a nivel empresay 29/10/2
territorial 0
153.10 informes de modelo de Informes desarrollados para el evolucion y Jzuge/lo/z
D segmentacion resultado de la segmentacion 0
eneracion de manuales v caza fallas Documentacion pertinente del las lecciones | lun
1.5.3.11 de Igs modelos y aprendidas , paso a paso entre otros del 16/11/2
nuevo proceso de segmentacion 0
15312 acta de entrega de modelo de Aceptacién e implementacién de estrategia 16512/2
D estrategia optima nivel empresa 0
entrega final de ficheros . . S i Jue
1.5.3.13 - Revisién y disposicion final de ficheros 03/12/2
automatizados 0
entrea documentacion al area de Documentacioén operativa y metodologica | vie
1.5.3.14 obierno%el dato del proyecto para mantenimiento y 01/01/2
9 operativizacién 1
. . jue
1.6 tepr)rlﬁ[lgr(ij;edsespllegue en gerencias Implementacién en laregion Caribe 07/01/2
1
. o jue
1.6.0 propuesta de plan de implementacion Propuest_a} de implementacion y grado de 07/01/2
penetracion 1
o - mar
161 acta de aprobacion de plan de Acta de territoriales y Central para 19/01/2

implementacion

comienzo de la implementacién

1




Ajuste a normativa pertinente a nivel mar
16.1.1 cambios normativa nivel empresa | empresa que permita la gobernabilidad del | 19/01/2
proyecto 1
o lizad mié
1.6.2 capacitacion y aprendizaje dCapaC|taC|on para ser evangelizadores | 57/01/2
el nuevo modelo 1
16.2.1 capacitacion de la nueva estructura | Capacitacion administrativa y operativa 217"/901/2
R de gestion a nivel empresa para todas las territoriales 1
entrega de documentos soportes Documentacion a todos los niveles que mar
1.6.2.2 | de construccién e implementacion del sean requeridos 09/03/2
proyecto en todos los niveles 1
acta de entrega y cierre del lun
1.6.2.3 proyecto Entrega del proyecto 15/03/2
1

7. Plan de gestién del cronograma

7.0.1 Desarrollo de la programacién del proyecto :

En base a los siguientes documentos: - Identificacion y Secuenciamiento de
Actividades. - Red del Proyecto. - Estimacién de Duraciones de Actividades.

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Cronograma del
proyecto, mediante la herramienta de MS Project, realizando los siguientes pasos:

a). Primero se exportan los entregables del proyecto.

b) Se ingresan las actividades de los entregables del proyecto.
c) e ingresan las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos
d) Se define el calendario del proyecto.

e) Se brinda propiedades a las actividades.

f) Se asignan los recursos de las actividades del proyecto y se secuencian las
actividades y los entregables del proyecto.

El Cronograma es enviado al Patrocinador, el cual debe aprobar el documento
para proseguir con el proyecto.



7.1 Diagrama de Red
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7.2 Cronograma resumido (MS Project - Tareas resumen)

1d Modo de Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Costo rmestre 2, 20 Semestre 1, 20 Semestre 2, 20 Semes
tarea | ] | lalslonm|D E|FiMmlaim] 0 jAals|O|ND|E|F /M
o = Cronograma 440 dias? sab 28/09/1<mar 23,/02/2 % 583.641.4... Lo L
1 |2 1 DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE 440 dias? 5 ma ; ] Lr =
- PERFILES DE COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES dias sab 28}'{]9;’19 r 5 583.641.400
DEL SECTOR ELECTRICO DE LA REGION CARIEE 2z3fo02/21
2 = 1.1 MODELAMIENTO CONCEPTUAL DE DATOS 91 dias sab 282/09/19 lun 12/01/20 % 77.429.800 | — —
3 = 1.1.1 Aseguramiento de la calidad e Integridad 75 djas sab 28/09/19 mié 25/12/19 $ 15.710.000 Lr—r—"
de los Datos
10 |2 1.1.2 Determinacion de Repositorio Fuente o1 dias sdb 28/09/19 lun 13/01/20 5 6.973.600 W —
15 (= 1.1.3 Herramienta .Equipo y Licenciamiento para 7y dias mié 01,/01,/20 jue 09/01/20 S 2 _480.000 -
Modelamiento
zo0 |2 1.1.4 Adgusiciion Servidor 5 dias jue 0D2/01,/20 mié 08/01L/20 S 52.266.200 L
27 |/= 1.2 Modelamiento de Predicion de Comportamiento g dias? mar jue 12/03/20 5 67.412.400 —
o Cli te
ientes o7/ o1/20
28 i 1.2.1 Input de variables para alimentar el modele 24 dias mar miar 5 28 S0 000D o= —
de erdicion
Br o7/o1/20 oajoz/20
CE I = 1.2.2 Algoritmo de prediccion 21 dias mar 04/02,/20 mié 11/03/20 5 36.212_400 —_—
37 = 1.2.3 Entrega del Modelo de Prediccion 2 dias? mar 10,/02/20 jue 12,/03/20 % 2.400.000 L
a0 |2 1.3 Modelo de segmentacion 12 dias jue 12/02/20 jue 02,/04/20 S 192.062.000 =]
a1 |== 1.3.1 Propuesta de Cluster de Comportamiento 43 dias jue 12/02/20 wie 27,/03/20 % 15.600.000 -
as = 1.3.2 Evaluacion de impactos de la propuesta de 3 giag vie 27/02/20 lun 20/03/20 $ 2.824.800 =
segmentacion
as = 1.2.2 Aprobacion del modelo de Segmentacion 3 dias Iun 30,/03,/20 jue 02/04/20 S 637.200 -
53 |"= 1.4 Estrategias Optimas de Gestion 174 dias jue 02/04/20 jue 22/10/20 S5 109.699. 200 ——
sa |2 1.4.1 Planteamiento Estrategia Optima 53 dias jue 0D2/04/20 mié 03/06/20 S 106.000.000 e——
s |2 1.4.2 Concenso areas de planificacion central ¥y g dias mié 03/06/20 vie 12/06/20 % 1.699.200 | =
operativas territorial
51 |= 1.4.3 Establecimiento de directrices para la 1132 dias wie 12/06,/20 jue 22/10/20 5 2.000.000 [ ——
aplicacion estrategia optima en distritos pilotos
71 = 1.5 Informes Analiticos y de Seguimiento 162 dias wie 12/06,/20 wie 18/12,/20 % 132 976.000 = =
7z "= i‘r}‘rj{-;' Df“iciﬂ"' de Estructura homologa de 47 dias wie 12/06,/20 jue 06/08/20 S 28 880.000 e — ]
76 = 1.5.2 Unificacion de informes y Criterios a5 dias jue 06/08/20 lun 28/09/20 S 57.724.000 —
- i i = = i . =
Fa 1.56.3 Disposicion de visualizacion y
= manipubacion de i 40 dias lun 28,;/00,/20 wie 13/11,/20 50O o —
oo |, :r;ﬁujeﬁfs"emciﬂﬂ de Manuales y cazafallas de lo= 30 dias wvie 13/11,/20 wie 18/12/20 S 46.372.000 [Sem—
oq = 1.6 Plan de despliegue en Gerencias Territoriales o7 dias wvie 18/12,/20 mar 22/02/21 % 1.062.000 "
EEE = 1.6.1 Propussta de Plan de implementacion 10 dias wvie 18/12/20 mis 230/12,/20 S0 ]
ET = 1.6.2 Acta de Aprobacion de plan de 7 dias mié 20,/12,/20 jue O7f01/21 SO L
implementacion
a8 1.6.3 Capacitacion y aprendizaje a0 dias jue 07/01/21 mar 23/02/21 $ 1.062.000 | 7




7.3 Diagrama de Gantt con recursos asighados (Balanceado)

Id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo 3er trimestre ler trimestre 3er trimestre ler trimestre
tarea . . jul | sep nov ene mar may jul I sep nov ene mar may
1 % DISENO E IMPLEMENTACION DE UN 457,5 dias sab 28/09/19
SISTEMA DE PERFILES DE 5
COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DEL
SECTOR ELECTRICO DE LA REGION CARIBE
2 % MODELAMIENTO CONCEPTUAL DE DATOS g5 dias sab 28/09/19 —
3 % Aseguramiento de la calidad e 75 dias sab 28/09/19 :—
Integridad de los Datos
4 > Repurasion: de:Ruidoren DB 35 dias sab 28/09/19 —
5 Fortalecimiento de controles para 't P 2. Fauipng SSIL 1
= modificacion de datos 10 dias mié 20/11/19
6 Definicion de variables de fuentes i i i
! o gl 15 dias vie 08/11/19
7 = Pruebad de Evaluacion de datos por g (ias mar 26/11/19
perfil
8 = Entrega preliminar de ficheros 20 dias lun 02/12/19
automatizados
9 > Determinacion de Repositorio Fuente 57 dias vie 08/11/19 9
10 Acceso a las propiedades y repositorio “ P
=t gt bt i 1 dia mié 25/12/19
11 = Capacitacion del modelo Entidad - 1 i
= SHH e o 10 dias vie 08/11/19
12 % Evaluacion de las variables claves de g (igs jue 26/12/19
los informes de tesoreria y recaudo
13 = Propuesta del Modelo Entidad - 10 dias mié 01/01/20 Data Science;Equipo SSII_2
Relacion fuente
14 Aprobacion del Modelo propuesto 't i
% Entidad - Relacion 1dia lun 13/01/20
15 % Herramienta ,Equipo y Licenciamiento 7 dias mié 01/01/20
para Modelamiento
16 = Pliego solicitud de recursos para 1 dia mié 01/01/20 i i -
modelamiento operativo
Pagina 1




Id Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo 3er trimestre ler trimestre 3er trimestre ler trimestre
tarea jul | sep nov ene mar | may jul | sep nov | ene | mar | may
17 % Asignacion y capacitacion de Personal 7 4ias mié 01/01/20 Faguing SS1L 3
Operativo
18 Aprobacion y adquisicion de Licencias ¢ P
% para Modelamiento 1dia mié 01/01/20
19 = Adqusiciion Servidor 13 dias jue 02/01/20
20 % Configuracion y asignacion de Perfiles, 5§ (ias sab 11/01/20 L2
Usuarios y soportes
21 =2 Licenciamiento y Puesta en marchadelos 2 5 dias jue 02/01/20
Programa de apoyos y motores de base de
datos robustos
22 % Configuracion de equipos en la intranet 1 (ia sab 04/01/20 Equipo SSliI
23 % Acta soporte de configuracion y entrega g dias lun 06/01/20 06/01
de equpos ’
24 - Entrega preliminar de Modelo 1 dia lun 06/01/20 quipo SSIl_1[50%];Data Science[50%]
Conceptual de datos
25 =2 Modelamiento de Predicion de 58 5 dias mar
Comportamiento Clientes : 07/01/20
26 ! Input de variables para alimentar el 24 dias mar
modelo de predicion 07/01/20
27 ! Evaluacion de correlacion de variables g digg mar 07/01/20 Consultoria Mckinsey -Modelo Prediccion
de entrada de recaudo, cobros y cartera
28 =2 Definicion de cluster de comportamiento 7 ¢jgg lun 13/01/20 Consultoria Mckinsey -Modelo Prediccion
29 = Pruebas de Maxima verosimiliutd y 2 dias mar 21/01/20 Consultoria Mckinsey -Modelo Prediccion
retroalimentacion del modelo de
Comportamiento
30 = BBDD Unica para tratamiento 10 dias jue 23/01/20 Consultoria Mckinsey -Modelo Prediccion
31 % Algoritmo de prediccion 31 dias mar 04/02/20
32 ! Algoritmo de prediccion 25 dias mar 04/02/20 Consultoria Mckinsey -Modelo Prediccion
machine learning
33 = Retroalimentacion del Modelo y Ajustes 5§ dias mié 04/03/20 ';Consultoria Mckinsey -Modelo Prediccion|
34 = Pruebas UAT 1 dia mar 10/03/20 Data Science
35 > Entrega del Modelo de Prediccion 3,5 dias mié 11/03/20 q
36 % Entrega de Ficheros Finales de 3 5 dias mié 11/03/20

Prediccion

]
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ejecucion de las estrategias definidas

Id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo 3er trimestre ler trimestre 3er trimestre ler trimestre
tarea jul I sep nov | ene | mar I may jul | sep nov | ene | mar I may
37 % Modelo de segmentacion 18 dias sab 14/03/20
38 = Propuesta de Cluster de 13 dias sab 14/03/20
Comportamiento
39 Establecimiento de Cluster de 7 2
= Comportamiento en variables del 10 dias sab 14/03/20
negocio
40 = Cluster de comportamiento en nichos 1 dia jue 26/03/20
tratables para la gestion 1
41 = Entrega de ficheros preliminares de 1 dia vie 27/03/20
Segmentacion 1
42 Pruebas de Simulacion de Potenciales 1 2
= de Gestion nivel delegacion & el sab 28/03/20
43 % Evaluacion de impactos de la propuesta 2 dias lun 30/03/20
de segmentacion
44 = Simulacion de acciones y gestiones 1 dia lun 30/03/20 ]l
45 = BBDD Modelo de Segmentacion 1 dia mar 31/03/20
46 ! Aprobacion del modelo de 3 dias mié 01/04/20
Segmentacion
47 % Prueba UAT modelo de Segmentacion 1 dia mié 01/04/20 ll
48 Entrega Y Aprobacion del Modelo de 't ;
= e 1 dia jue 02/04/20 1
49 ! Definicion de Distritos Pilotos 1 dia vie 03/04/20
50 ! Estrategias Optimas de Gestion 73 dias sab 04/04/20
51 > Planteamiento Estrategia Optima 53 dias sab 04/04/20
52 % Analisis restropectivo por segmento 33 dias sab 04/04/20
53 = Conjunto de acciones Efectivas 12 dias mié 13/05/20
54 ! Propuesta Estrategia Optima 8 dias mié 27/05/20
55 = Concenso areas de planificacion central g dias vie 05/06/20
y operativas territorial
56 Propuesta de mejora por parte de las & 0
= areas de Planificacion central y S dias vie 05/06/20
Operativa territorial
57 = Establecimiento de directrices parala 3 dias jue 11/06/20 .1
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Id Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo 3er trimestre ler trimestre 3er trimestre ler trimestre
tarea jul I sep nov | ene | mar I may jul | sep nov | ene | mar I may
58 > Establecimiento de directrices parala 12 dias lun 15/06/20
aplicacion estrategia optima en distritos
pilotos
59 Acta y actualizacion de Normativa para ¢
% aplicacion de pilotos 1dia lun 15/06/20
60 % Asignacion de responsables segemntos 1 dig mar 16/06/20
61 % Integracion de estrategias optimas areas 7 dias mié 17/06/20
62 = Integracion de Indicadores de Atencion 3 dias jue 25/06/20
al cliente y mant enimiento
63 % Actualizacion Normativa nivel empresa 1 dig sab 27/06/20
64 % Entrega Base Estrategia Optima 1 dia sab 27/06/20 nsultoria Mckinsey - Estrategia Optimo
65 ! Informes Analiticos y de Seguimiento 177 dias lun 15/06/20
66 ! Definicion de Estructura homologa de 47 dias lun 15/06/20
informes
67 homologacion de entradas y criterios i
= omnsloaHT o 36 dias lun 15/06/20
68 homologacion de entradas y criterios i
% informes Delfina y Gido 32 dias lun 15/06/20
69 =t Integracion de informes con modelo de 15 dias mié 22/07/20
segmentacion
70 ! Unificacion de informes y Criterios 45 dias sab 08/08/20
71 - Disposicion de Matriz homologada del ¢ 7
= condensado de la informacion 10 dias sab 08/08/20
72 % Creacion de Vistas de informes tacticos 35 djas jue 20/08/20
y Estrategicos
73 % Disposicion de visualizacion y 85 dias mié 30/09/20
manipulacion de informes
74 % Definicion acceso y uso 1 dia mié 30/09/20
75 = Integracion Componentes Web 5 dias jue 01/10/20 %
76 % Implementacion de Microstrategy 5 dias jue 01/10/20
77 % Capacitacion en Big Data y Microstrateg 10 dias mié 07/10/20
78 > Retroalimentacion de modelo de 8 dias lun 19/10/20

informes por parte de los interesados
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Id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo 3er trimestre ler trimestre 3er trimestre ler trimestre
tarea jul I sep nov | ene | mar I may jul | sep Lnov ene | mar I may
79 > Prusbas UAT 1 dia mié 28/10/20 1}
80 = Definicion de informes de calidad del da' 3 digs jue 29/10/20 i
81 % Informes analiticos de resulta de segmei 1 dias jue 29/10/20
82 ! Informe de Varibles objetivo 5 dias jue 29/10/20
83 % Informes de modelo de segmentacion 15 dias jue 29/10/20
84 =2 Generacion de Manuales y cazafallas 15 dias lun 16/11/20
de los modelos
85 > Acta de entrega de modelo de Estrategii 1 dig jue 03/12/20
86 % Entrega final de ficheros automatizados 55 dias jue 03/12/20
87 - Entrega documentacion al area de i P
= oo i 5 dias vie 01/01/21
88 % Plan de despliegue en Gerencias 57 dias jue 07/01/21
Territoriales
89 ! Propuesta de Plan de implementacion 10 dias jue 07/01/21
90 > Acta de Aprobacion de plan de 7 dias mar
implementacion 19/01/21
91 > Cambios Normativa nivel Empresa 7 dias mar 19/01/21
92 % Capacitacion y aprendizaje 40 dias mié 27/01/21
93 ! Capacitacion de la nueva estructura de 35 dias mié 27/01/21
gestion a nivel Empresa
94 =2 Entrega de Documentos soportes de 5§ digs mar 09/03/21 >
construcion e implemntacion del
proyectos en todos los nivies
95 % Acta de entrega y cierre del proyecto 0 dias lun 15/03/21 ? 15/03
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8. Plan de Gestion del Costo

SIGLAS DEL PROYECTO SEGM

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

TIPO DE ESTIMACION ) NIVEL DE
MODO DE FORMULACION PRECISION
ORDEN DE MAGNITUD ESTIMACION ANALOGA - 25% al +75%
PRESUPUESTO BOTTOM UP -15% al +25%
DEFINITIVO BOTTOM UP -5% al +10%
UNIDADES DE MEDIDA:
TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA

RECURSO PERSONAL COSTO/HORA
RECURSO MATERIAL UNIDADES
RECURSO MAQUINA UNIDADES

PLANIFICACION GRADUAL : forma en que se utilizara la planificacion gradual, definiendo las
etapas y los niveles de agregacion de los componentes de planificacién, asi como la fecha en que se
lemitiran los presupuestos no expandidos y la persona responsable de hacerlos.

UMBRALES DE CONTROL
ALCANCE:

VARIACION PERMITIDA ACCION A TOMAR SI

PROYECTO/FAL\EE/ENTREGAB VARIACION EXCEDE LO
PERMITIDO
Proyecto Completo +/-17% costo planificado UTILIZAR LOS RECURSOS DE

RESERVAS

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN
QUE SE EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

TIPO DE ESTIMACION DE 5
COSTOS NIVEL DE ESTIMACION DE NIVEL DE CONTROL DE
COSTOS COSTOS
Orden de Magnitud Por fase El mismo
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS ‘

PROCESOIIJDEE GESTION DESCRIPCION:
COSTOS

Estimacion de costes Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacion por
presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacion del proyecto
y es responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el Gerencia
de Cobros.
Preparacion del presupuesto de [Se elabora el presupuesto del proyecto, las reservas de gestion del
costes. proyecto. Este documento es elaborado por el Project Manager vy,
revisado y aprobado por la Gerencia de Cobros
Control de Costes Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo,
informando al area de planificacion de cobros cuando estos superen las
reservas de contingencias ya establecidas y cuyos efectos en el
proyecto repercutan en los objetivos finales del proyecto (alcance,
tiempo y costo), el equipo de trabajo del proyecto debera generar las
alternativas de mayor factibilidad para el analisis, seleccion y
aprobacién por parte de la gerencia de cobros. las desviaciones




contenidas dentro del +/- 6% del presupuesto deberan ser investigada,
documentada por el equipo de auditoria interna de la empresa, para
actualizar la matriz de impactos y relaciones cruzadas determinando la
envergadura de consecuencias adicionales que alteren el plan de
gestion del cronograma y costos.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE GESTION

DE DESCRIPCION:
COSTOS

Plan de Gestion de Costos Documento que informa la planificacién para la gestion del costo del
proyecto

Linea Base de Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir reservas de contingencias

Costeo del proyecto Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segin el tipo de recurso que patrticipe.

Presupuesto por fases y Este formato de Presupuesto por fases y Entregables muestra los

Entregables costos del proyecto divididos por las diferentes cuentas de control y

cada cuenta control dividida en los entregables
Presupuesto por fases y por tipo|[Este formato de Presupuesto por fases y por tipos de recursos muestra

de Recursos los costos divididos por fases y cada cuenta control por el tipo de
recursos (Personal,materiales,maquinaria)
Presupuesto por semana El formato presupuesto por semana informa los costos por semana y

acumulado semanal

Presupuesto en el Tiempo El formato del presupuesto en el tiempo (Curva S) muestra la gréafica del
valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

DESCRIPCION:

Los responsables del equipo del proyecto en coordinacion con los lideres de las areas asociadas
reportaran con un intervalo semanal los entregables realizados y porcentaje de avance de la actividad al
gerente del proyecto que tendra el compromiso de consolidar la informacion recibida y analizar las
lvariaciones con respecto a lo plasmando en el plan de gestion del cronograma y planes subsidiarios, con
el fin de reportar la actualidad del desarrollo a nivel de fase y proyecto global con lo que definira
alternativas de las acciones correctivas o preventivas o en caso de requerirlo activar el plan de gestion de
cambios

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como resultado de
la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de
cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Gerente del proyecto, area de planificacion de
cobros y Gerencia de Cobros

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

DESCRIPCION:

Los responsables del equipo del proyecto en coordinacion con los lideres de las &reas asociadas
reportaran con un intervalo semanal los entregables realizados y porcentaje de avance de la actividad al
gerente del proyecto que tendra el compromiso de consolidar la informacion recibida y analizar las
lvariaciones con respecto a lo plasmando en el plan de gestion costo, costeo ,presupuesto y planes
subsidiarios, con el fin de reportar la actualidad del desarrollo a nivel de fase y proyecto global con lo
que definira alternativas de las acciones correctivas o preventivas o en caso de requerirlo activar el plan
de gestion de cambios

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 6 % del total planeado, si como resultado de la
replanificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio,
la cual debera ser revisada y aprobada por el Gerente del proyecto, area de planificacién de cobros y
Gerencia de Cobros

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: ‘

Gerencia de cobros, Area planificacion de cobros y el Gerente del proyecto son los responsables de
evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios

El gerente de proyecto tiene la libertad para un apalancamiento inmediato a las causas que sean un
riesgo para la ejecucion estipulada del proyecto contemplando las siguientes condiciones que la inversién
no supere el +/- 6% del presupuesto aprobado y se cumpla lo descrito en el item de proceso de gestion
del costo — Control de costos, si se supera este margen gerente de proyecto activara el plan de gestién




del cambio y convocara a una reunién con la Gerencia de cobros , Jefe de Planificacion de cobros.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunion de comité de Gestién del cambio del proyecto.
- Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados) y actualizacion de los planes
subsidiarios

La redistribucion, de los costos e instancias que se encuentren dentro de la tolerancia aprobada el
gerente de proyecto tendra la potestad de decidir sobre ella.

8.1 CBS (Cost Breakdown Structure)

f
Consultorias
r T

Consultoria
enMLa
Mckinsey

Infraestruct
uray/o
materiales

ntoen
soporte
A

Consultoria
en

Licenciamie

nto en
Software
estadisticos

Personal
Propio

T T T
[ [
Director del . Grupo 1de
proyecto Data Sciense ssil

T T 1
[
Grupo 2 de Grupo 3 de Grupo 4 de
Ssli Ssli Ssli

Estrategias

de negocio Servidor nto de

para software de
Mineria de
datos

soporte del
modelo

Consultoria
de base
optima de
Gestion

8.2 Presupuesto del proyecto

EDT Nombre de tarea

VBT

Costo (COP)

Reservas

reservas de

contingencias gestion
Disefio e implementacién de un sistema
de perfiles de comportamiento de los $
- clientes del sector eléctrico de laregién 593.041.400 $100.817.038 59.304.140
caribe
. $
1.1 modelamiento conceptual de datos 77.429.800 13.163.066
Aseguramiento de la calidad e
Lodted Integridad de los Datos 15.710.000
1.1.2 Determinacion de Repositorio Fuente 6.973.600
113 Herramienta ,Equipo y Licenciamiento 2 480.000
para Modelamiento
1.14 Adquisicién Servidor 52.266.200
Modelamiento de Prediccion de $
&L Comportamiento Clientes 69.812.400 11.868.108




121 Input de var?ab_ltlas para alimentar el 28.800.000
modelo de prediccién
1.2.2 Algoritmo de prediccion 36.212.400
1.2.3 Entrega del Modelo de Prediccién 4.800.000
- $
13 Modelo de segmentacion 19.062.000 3 240 540
131 Propues_ta de Claster de 15.600.000
Comportamiento
132 Evaluacmn”de impactos de la propuesta 2.824.800
de segmentacién
Aprobacion del modelo de
1.3.3 Segmentacion 637.200
. . . $
1.4 Estrategias Optimas de Gestion 109.699.200 18.648.864
141 Planteamiento Estrategia Optima 106.000.000
142 Consenso areas de planificacién central 1.699.200
y operativas territorial
Establecimiento de directrices para la
1.4.3 | aplicacion estrategia optima en distritos 2.000.000
pilotos
- o $
1.5 Informes Analiticos y de Seguimiento 132.976.000 22 605.920
151 Definicion de Estructura homologa de 28.880.000
informes
15.2 Unificacién de informes y Criterios 57.724.000
15.3 E_)lspos_lplon d_e visualizacion y 46.372.000
manipulacion de informes
Plan de despliegue en Gerencias $
LB Territoriales 1.062.000 180.540
1.6.1 Capacitacion y aprendizaje 1.062.000
8.3 Curva inicial de valor programado "S"
Calculodela curva$
e Total
700.000.000,00 COP
600.000.000,00 COP
500.000.000,00 COP
o
2 400.000.000,00 COP /
S 300.000.000,00 COP /
200.000.000,00 COP /
100.000.000,00 COP
- cop //
T3‘T4‘T1‘T2‘T3‘T4‘T1‘
2019 ‘ 2020




8.4 Flujo de caja Semanal

Flujo de Caja semanal

1.000,00
500,00 ||||
0’00 ________ --IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII||||||||I| ||||||II_
M < S < N NN O W WO NN IN TN 0 0 0 OO0 OO0 O O oo o O |
-500,00
Tri-1 Tri-2 Tri-3 Tri-4 Tri-5 Tri-6 THi
-1.000,00
-1.500,00
-2.000,00

H Total

8.5 Andlisis de reservas

Estas son contempladas con detalle en el plan de gestidn de riesgos que mediante el método del
EVM para el presente proyecto de un 17 % de adicional



9. Plan Gestion de la calidad

9.1 Objetivos de calidad para el proyecto

1. Garantizar un aumento de minimo del 0,3 % en los indicadores de recaudo, cartera y resolucién de PQRs en las delegaciones pilotos

2. Disminucién del indicador de errores tipo y aumento en la confiablidad de los reportes

3. Cumplimiento de los paquetes de trabajo establecidos en el cronograma como en tiempo y presupuestos establecidos en el alcance del

proyecto.

Caracteristica
De

Descripcién De La Actividad Documentos De Soporte|controlar

(OF: 1o F-To IF-1

Responsables

Recursos
Minimos

Inspeccion

Registros

1 Modelamiento Conceptual De Datos

1,1 Aseguramiento De La
Calidad E Integridad De Los
Datos

Informe Anual De Cierre
Del Indicador De Calidad
De La Informacion

Parametrizacion
De Ventanas De
Ingreso Del
Sistema
Comercial
OpenGL Y
Algoritmos De
Movimientos
Comerciales

Sac

Bases
Congeladas De
Oracle

Auditoria
Semanal Por
Parte De La
Pwc

Informe
Actualizado Del
Indicador De
La Calidad De
La Informacion

1,2 Adquisicién De Recursos
Para El Modelamiento,
Implementacion , Tratamiento
Y Visualizacion De La
Informacion

Acta De Requisitos Y Acta
De Recursos Del
Proyecto

Compatibilidad
De Software,
Hardware Y
Sistema De
Soporte
Robustos

Sac Y Dpto. De
Adquisiciones

Aprobacion De
Gerencia
Comercial Y

Auditoria Por
Parte De La
Pwc

Acta De
Adquisiciones
Del Proyecto

2 Modelamiento De Prediccion Del Comportamiento




2,1modelalmiento Del Cddigos Fuentes De La Prediccion Del Planificacion |Dwh Auditoria Acta De
Comportamiento Del Los Estructura De Los Informes |Comportamiento  [Cobros Deloitte Hallazgos De
Clientes Del Usuarios Dwh Historico Del Auditoria
Sector Eléctrico De La Cliente Superior Al
Region 85%
Desviacion Del Modelo De Informe
2,2pruebas De Maxima Modelo De Comportamiento I
L , . : : . Definitivo Del
Verosimilitud Y Récord De Simulaciones Comportamiento Planificacion Del Clientes E Auditoria Modelo
Retroalimentacion De Historicas Del Modelo De  |Del Cliente A Informacion :
: ! Cobros . .« |Deloitte Conceptual De
Modelo De Comportamiento Traves Del Sociodemografica ,
. . L Comportamient
Comportamiento Tiempo(Proyeccién .
) o Del Cliente
3 Establecimiento De Estrategias Optima De Gestion Por Segmento
3,1 Definicién De Cluster De|Flujo De Ciclo De Cobros |Indicador De Planificacion |Bases De Inspecciéon  |Acta De
Comportamiento Por Parte |Segun La Parametrizacion |Penetracion Del Cobros Y Resultado De De Matriz De [Definicion De
Del De Gido Plan , Eficiencia De |Operativa Gestiones A Penetracion |Estrategias
Area De Cobros E Compendio De Territorial Cierre Plan_Local |
Integracion De Variables Acciones d
Geograficas, Consumo,
Tarifas Entre Otras
3,2 Comparativo Entre La Deleaacion
Clasificacion Actual De Los | 9a d lanificacié ft
Clientes _ Seleccionada Sea |Planificacion S_o ware De o Reporte Y
Informes Comerciales A Una Muestra Con |Cobros Y Disefio De Auditoria .
Y La Propuesta Por Del Nivel Delegacién Un 90 % De Gerencia Experimentos Deloitte Documentacion
Area, En La Evaluacién De 9 Ny perim De Estrategias
Representavidad |Cobro Estadisticos
Impactos De Zonas De De La Empresa
Cobertura Y Gestion P
4 Establecimiento De Estrategias Optima De Gestion Por Segmento
,1 Consenso Entre EI Area Procedimiento De o i Acceso Total A Evaluacion A Indicador De
De Planificacion Y El Area |Implementacién Del Modelo |Asertividad De La Tgr?irt?)rli\;? Los Canales De Li\(/jae:JeasCIon Asertividad De
Operativa De Comportamiento Y icacio icacié o
perativ P I Comunicacion Planes Comunicacion En Territoriales La

Las Territoriales

Comunicacion




Territorial De Planes De Los
Nuevos Segmentos Para
Las Areas Pilotos

Gestion En Los Distritos
Pilotos

4,2propuesta Y

Replanteamiento De Las Procedimiento De Indicador De Inspeccioén

Estrategas Para Los Implementacion Del Modelo |Penetracion Del Operativa De Matriz De |Actualizacion

Nuevos Nichos Definidnos [De Comportamiento Y Plan , Eficiencia De |Territorial Gido Penetracion |De La Matriz

En La Segmentacion En Gestién En Los Distritos Compendio De Planes Plan_Local | |Plan_Local _Id

Los Distritos Pilotos Pilotos Acciones d

Seleccionados

4,3 Coordinar Las Procedimiento De Atencion Al Informe

Estrategias De Atencién Implementacién Del Modelo Cliente Y Mtto Semanal

Segun Su De Comportamiento Y Indicador De Operativo Lista De Resolucién De

Segmentacion Con Las Gestion En Los Distritos -, Pértico, Mercurio Par
Resolucion De Pgrs Chequeo

Areas De Atencion Al
Cliente, Mantenimiento Y
Provisién

Pilotos

5 Informes Analiticos Y De Seguimiento

Informe
5,1 Estructura Homologa A |Documentos De Procesos |Indicador De SacY Oracle. Gido Auditoria Por |Actualizado Del
Los Informes Actuales De Actualizaciéon De Informe|Trazabilidad De Planificacién Delfina’ ! Parte De La |Indicador De
Open-Sgc Open-Sgc Informacion Cobros Pwc La Calidad De
La Informacién
5,2 Integracién Y
" e Encuesta Y
ngznlﬁzmﬁtge Informes Satisfaccion Y Nivel|Sac Y Auditoria Por |Evaluacion A
9 o, Manual Microstrategy De Compresion A |Planificacion  |Microstrategy Parte De La |Nivel De
Para Visualizacion Y e
De Las Territoriales|Cobros Pwc Encargados

Manipulacién Agil De La
Data A Nivel Usuario

Territoriales




6 Plan De Despliegue De Segmentacién En Las Gerencias

Territoriales

6,1 Disefio Del Plan De

Acceso Total A

Imolementacion Del Normativa Implementacion |Indicador De Planificacién Los Canales D Auditorias Reporte
Sis‘?[ema ALos 10 De Implantacion Cobros Y 0S a_na e.s, © linternas SerFr)1anaI De
Distritos Empresa De La |istema De Segmentacién - (Superior Al % Nivel|Gerencia Comunicacion En |pjanificacion rmolementacion
Region P De Clientes Empresa Cobro Las Territoriales  |copros P
6,2 Capacitacion De La Normativa Implementacién |Indicador De Auditorios De Auditorias Reporte
Nueva Estructura De De Implantacion Capacitacion Internas Semanal De
Recursos Y Sistema De Segmentacion [Superior Al % Nivel |Planificacion Planificacion |[Implementacién
Modelo De Comunicacion A |De Clientes Empresa Cobros Cobros
Nivel De Gerencias Y
Central
6,3 Entrega De Normativa Implementacion . Sistema De Auditorias

Gestion Y - Acta De
Documentos, Informes De o . Gestion Internas

. .. |Trazabilidad Sig ... .. |Hallazgos De
Soporte A Las Sistema De Segmentacion Documental Planificacion o=
) p . Documental Auditoria

Diferentes Areas De Clientes Cobros

Actividades De Control Y Gestion De La Calidad

Actividades De Control De
La Calidad

Inspeccion Al Desarrollo Del Cronograma Establecido Durante La Ejecucion Del Proyecto

Consolidacion De Los Actas , Reporte E Informes De Auditoria Del Area Y Tercerizadas Se Enviara Al Proceso

De Gestién De Calidad

Determinacién De Las Acciones Correctivas A Partir Del Resultados De Los Entregables Del Plan De Gestién De
La Calidad A Cada Paquete De Trabajo

Actividades De Gestion De
La Calidad

La Gestion De La Calidad Se Supervisando El Constante Desarrollo Del Proyecto , Los Resultados Del Control
De Calidad, Y Sobre Todo Los Indicadores De Procesos

Los Resultados De Las Actas, Reportes E Informes De Las Auditorias Internas Se Constituiran Como Input Para
La Formalizacion , Documentacion Y Procedimiento En El Establecimientos De Acciones Correctivas ,

Preventivas O De Mejora

Se Confrontara El Efectividad Del Resultado De Las Acciones Correctivas, Preventivas O De Mejora Con Lo
Hallazgos De No Conformidades

Herramientas De Calidad




Los Diagramas De Pareto: Identificar Las Pocas Fuentes Clave Responsables De La Mayor Parte De Los Efectos De Los Problemas.
Formatos De Inspeccién Tipo: Ayuda A Consolidar Hechos Relevantes De Los Hallazgos

Procedimientos Relevantes De Calidad

1 .Para Mejora De Procesos.

2. Para Auditorias De Procesos.

3. Para Reuniones De Aseguramiento De Calidad.

4. Para Resolucion De Problemas.




10. Plan de Recursos.

10.1 Estructura de Desglose de recursos

Disefio e implementacion de un sistema de perfiles de
comportamiento de los clientes del sector eléctrico de la region

caribe

Personal

Materiales

Gobierno del

Director del Dato

Gerencia SSII

Delegados

Lo Product Owner
Territoriales

Tec. Cobros
Territorial

Tecnicos
Territoriales

Tec. Sev.
Domiciliarios

Analista de
Mineria de Datos

Consultores
Modelado

Insumos de
Oficina

Lider Gerencia

Cobros Lideres de Atencion

al Cliente y Unidades
Complementarias

Lider
Planificacion

Cobros y Cartera Lider de

Mantenimiento

Lider Gestion de
Cambios
Lider Servicios
Domiciliarios

Tec. Cobros Area

Central

Licenciamiento

de programas

para la Mineria
de datos

servidor para
repositorios
procesamiento
de datos

Equipos de
Oficina




10.2 Matriz RACI
Matriz RACI

ACTIVIDADES ‘DP‘PO AMD | LGCC LPCC GD DT LGC LACUC CM

1 DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PERFILES DE
COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DEL SECTOR ELECTRICO
DE LA REGION CARIBE

1.1 MODELAMIENTO CONCEPTUAL DE DATOS
111 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LOS DATOS

1.1.1.1 | DEPURACION DE RUIDO DE LOS DATOS | R

1.1.1.2 | ESTABLECIMIENTO DE RESTRICCIONES A NIVEL DEL R
DEPARTAMENTO DE SISTEMA PARA EL INGRESO DE LOS DATOS

1.1.1.3 | CONTROLES PERIODICOS DE MANTENIMIENTO A LAS BASES DE R
DATOS

1.1.2 DETERMINACION DE LAS FUENTES, INSUMOS Y CRITERIOS PARA
EXTRACCION Y DISPOSICION DE LOS DATOS

1.1.2.1 | ACCESO AL REPOSITORIO DE LAS FUENTES DE LOS VOLCADOS R
DE DATOS
1.1.2.2 | DEFINICION POR PARTE DE LAS AREAS INTERESADAS DE LOS R

ESTADOS, TIPOS Y CODIGOS QUE AFECTEN EN LOS INFORMES DE
TESORERIA Y RECAUDO

1.1.2.3 | DEFINICION DE LOS MODELOS DE MATRIZ-ENTIDAD -RELACION EN R C | A
LOS NUEVOS MOTORES DE BASE DE DATOS

1.1.3 | ADQUISICION DE RECURSOS PARA EL MODELAMIENTO,
IMPLEMENTACION, TRATAMIENTO Y VISUALIZACION DE LA
INFORMACION

1.1.3.1 | ASIGNACION DEL PERSONAL Y CAPACITACION DEL MISMO | R A C




1.1.3.2 | ADQUISICION DE MOTOR POSTGRE SQL /RSTUDIO Y KNIME

1.14 | ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION DE UN SERVIDOR EXCLUSIVO
PARA EL AREA

1141 | APROBACION POR EL AREA DE COMPRAS DE UN SERVIDOR PARA
EL AREA DE COBROS

1.1.42 | ASIGNACION DE PERFILES Y USUARIOS, SOPORTES Y PUESTA EN
MARCHA DEL SERVIDOR ESPECIFICADO

115 LICENCIAMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DE LOS PROGRAMA DE
APOYOS Y MOTORES DE BASE DE DATOS ROBUSTOS

1.1.5.1 | CONFIRMACION DE SOPORTE DE LOS PROGRAMAS DE CODIGO
ABIERTO A NIVEL EMPRESARIAL

1.1.5.2 | LICENCIAMIENTO POR R MINIMO 3 ANOS PARA EL ALCEN
ALMACENAMIENTO Y TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS DATOS

1.1.5.2 | ENTREGA DE FICHEROS PRELIMINARES DE PREDICCION

1.1.5.3 | PRUEBA UAT DE AUTOMATIZACION DE FICHEROS

1.2 MODELAMIENTO DE PREDICCION DEL COMPORTAMIENTO

1.2.1 DEFINICION DE LAS VARIABLES DE ENTRADA PARA EL MODELO
AJUSTADO DEL COMPORTAMIENTO DEL LOS CLIENTES DEL
SECTOR ELECTRICO DE LA REGION

1.2.1.1 | DETERMINACION DE CORRELACION DE LAS VARIABLES DE
RECAUDO, COBROS, OPORTUNIDAD DE PAGO, FECHAS DE
ESPERA, SECTOR, GESTION ENTRE OTRAS

1.2.1.2 | DEFINICION DE PERCENTILES DE TIPO DE "CLIENTES BUEN
PAGADOR"

1.2.2 PRUEBAS DE MAXIMA VEROSIMILITUD Y RETROALIMENTACION DE
MODELO DE COMPORTAMIENTO

1.2.2.1 | ESTABLECIMIENTO DE RELACION ENTRE LA MUESTRA Y

PREDICCION DE COMPORTAMIENTO DEL MODELO ALIMENTADO




1222 | RETROALIMENTACION DEL MODELOS PARA EL ACOTAMIENTO EN
LOS SESGO Y DISMINUCION DE LA VARIANZA

1.2.23 | ENTREGA DE MODELO DE PREDICCION

1.2.24 | PRUEBAS UAT DEL MODELO DE SEGMENTACION

13 | ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS OPTIMA DE GESTION POR

SEGMENTO

131 | DEFINICION DE CLUSTER DE COMPORTAMIENTO POR PARTE DEL
AREA DE COBROS E INTEGRACION DE VARIABLES GEOGRAFICAS,
CONSUMO, TARIFAS ENTRE OTRAS

1311 | SELECCION DE CLUSTER DE COMPORTAMIENTO EN NICHOS
TRATABLES PARA LA GESTION

13.1.2 | REASIGNACION DE GRUPOS TIPOS DEFINIDO POR LA ZONA DE
GESTION DE LOS CONTRATISTAS

1313 | SIMULACION DE ASIGNACION DE POSIBLES POTENCIALES DE
GESTION PARA LAS DELEGACIONES

13.2 | COMPARATIVO ENTRE LA CLASIFICACION ACTUAL DE LOS
CLIENTES Y LA PROPUESTA POR DEL AREA, EN LA EVALUACION
DE IMPACTOS DE ZONAS DE COBERTURA Y GESTION

1.3.2.1 | DEFINICION DE VALORES POR ACCIONES Y NUMERO DE
GESTIONES A REALIZAR SIMULANDO LA NUEVA PROPUESTA DE
SEGMENTACION

13.2.2 | SIMULACION DE INDICADORES DE EFECTIVIDAD EN LOS PLANES,
REPERCUSIONES CONTRACTUALES DE PRECIOS POR ACCION Y
PROYECCION DE CURSO ACTUAL VS PROPUESTO

133 | APROBACION POR PARTE DE LA GERENCIA DE LOS CLUSTER
PRESENTADOS POR EL AREA DE COBRO

13.3.1 | APROBACION DE LOS CRITERIOS, ESTRATEGIAS POR PARTE DE
GERENCIA DE COROS LA PROPUESTA DE LA NUEVA
SEGMENTACION

134 | DEFINICION POR PARTE DE LA GERENCIA DE LOS DISTRITOS

PILOTOS
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APERTURA, DECISION Y COMUNICACION A LAS GERENCIAS
ESCOGIDAS PARA LA IMPLEMENTACION DE PILOTOS

1.4

ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS OPTIMA DE GESTION POR
SEGMENTO

14.1

CONSENSO ENTRE EL AREA DE PLANIFICACION Y EL AREA
OPERATIVA TERRITORIAL DE PLANES DE LOS NUEVOS
SEGMENTOS PARA LAS AREAS PILOTOS

1411

REUNION CON LOS TECNICOS DE COBROS, RECAUDO Y
MANTENIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTOS DE ESTRATEGIAS
A LAS DELEGACIONES

1.41.2

ESTABLECIMIENTO DIRECTRICES Y CRITERIOS PARA LA
EJECUCION DEL COMPENDIO DE ESTRATEGIAS DEFINIDAS

1.4.2

PROPUESTA Y REPLANTEAMIENTO DE LAS ESTRATEGAS PARA
LOS NUEVOS NICHOS DEFINIDOS EN LA SEGMENTACION EN LOS
DISTRITOS PILOTOS SELECCIONADOS

1421

REUNIONES A NIVEL DE LAS GERENCIAS AFECTADAS POR LOS
PILOTOS PARA LA RETROALIMENTACION DEL COMPENDIO DE
ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE COBRO

1.4.2.2

ACTA Y ACTUALIZACION EN LA DOCUMENTACION DE LA
NORMATIVA PARA LA APLICACION DEL PILOTO

143

ASIGNACION DE RESPONSABLES PARA LOS NICHOS DEFINIDOS

1.43.1

BOSQUEJO DE LA ESTRUCTURAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA PROPUESTO DE SEGMENTACION

1.43.2

DEFINICION POR LA GERENCIA TERRITORIAL Y CENTRAL DE LOS
RESPONSABLES DE LA EJECUCION DE LAS DIRECTRICES
PREVIAMENTE ESTABLECIDAS

1.4.4

COORDINAR LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION SEGUN SU
SEGMENTACION CON LAS AREAS DE ATENCION AL CLIENTE,
MANTENIMIENTO Y PROVISION




1.4.4.1 | ESTABLECIMIENTO DE NORMATIVA CONJUNTO PARA EL DE
NICHOS DE CLIENTES BUENOS PAGADORES

1.4.4.2 | INTEGRACION DE INDICADORES DE TIEMPO DE RESPUESTA Y PAR
AL NUEVO NICHO

1.4.43 | ENTREGA DEL MODELO DE SEGMENTACION

1.5 INFORMES ANALITICOS Y DE SEGUIMIENTO

151 CREACION DE ESTRUCTURA HOMOLOGA A LOS INFORMES
PRESENTES EN EL DAH EN BASE ORACLE/GIDO/DELFINA/OPEN-
SGC

1.5.1.1 | HOMOLOGACION DE LOS TIPOS DE ENTRADAS, CRITERIOS DE
DATOS E INFORMACION EN ESQUEMA DEL DAH

1.5.1.2 | HOMOLOGACION DE LOS TIPOS DE ENTRADAS, CRITERIOS DE
DATOS E INFORMACION EN ESQUEMA DEL OPEN-SGC

1.5.1.3 | HOMOLOGACION DE LOS TIPOS DE ENTRADAS, CRITERIOS DE
DATOS E INFORMACION EN ESQUEMA DEL DELFINA/MYSQL

1.5.1.4 | HOMOLOGACION DE LOS TIPOS DE ENTRADAS, CRITERIOS DE
DATOS E INFORMACION EN ESQUEMA DEL GIDO

1.5.2 UNIFICACION DE INFORMES Y CRITERIOS CON REPOSITORIO EN
EL SERVIDOR

1.5.2.1 | DISPOSICION DE LA MATRIZ HOMOLOGADA DE LOS DIFERENTES
FUENTES DE CONDESADO DE INFORMACION AL SERVIDOR

1.5.2.2 | ESTABLECIMIENTO DE INFORMES EN DIFERENTES VISTAS

1.5.2.3 | GENERACION DE INFORMES INTEGRADOS CON VALOR
AGREGADO DE CAMPOS DE CLAVES

153 INTEGRACION Y DISPONIBILIDAD DE INFORMES DE SEGUIMIENTO
PARA VISUALIZACION Y MANIPULACION AGIL DE LA DATA A NIVEL
USUARIO

1.5.3.1 | CONSOLIDACION DE LA MET DE LA INFORMACION DISPUESTA EN

EL SERVIDOR EN LA INTEGRACION DEL COMPONENTE WEB

153.2

DEFINICION DE PERFILES Y USUARIOS
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IMPLEMENTACION DE MICROSTRATEGY PARA DISPOSICION DE
DATOS Y GENERACION DE INFORMES A NECESIDAD
GERENCIA/AREA

154

ENTREGA Y EVALUACION DE INFORMES A NIVEL DE LAS
DELEGACIONES PILOTOS

15.4.1

EVALUACION POR PARTE DE LAS TERRITORIALES Y CENTRAL DE
LA INFORMACION DISPUESTA E INFORMES DESARROLLADO EN
AMBIENTE DE PRODUCCION Y COPIA

1.5.4.2

RETROALIMENTACION DE LOS MODELOS DE INFORMES Y
REQUERIMIENTOS ESPECIALES A ADICIONAR O ELIMINAR

1.5.5

ACEPTACION POR PARTE DE LA REFERENCIA DE LOS INFORMES
OTORGADOS

155.1

ACTA DE ACEPTACION DE LA VIABILIDAD DE LOS INFORMES Y
MALEABILIDAD DE LOS MISMOS ENTREGADOS A LAS GERENCIAS
TERRITORIALES

1.6

PLAN DE DESPLIEGUE DE SEGMENTACION EN LAS GERENCIAS
TERRITORIALES

1.6.1

APROBACION POR PARTE DE GERENCIA DEL PLAN DE LA
IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS A PARTIR DE
LA NUEVA SEGMENTACION

1.6.1.2

GENERACION DE MANUALES, NORMATIVA, ESTRUCTURA Y
SOPORTE A NIVEL EMPRESA Y TERCEROS DE LA
IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA

1.6.1.3

ACTA DE APROBACION DE LOS DOCUMENTOS, ESTRUCTURAS
POR PARTE DE GERENCIA COBROS Y TERRITORIALES

1.6.2

CAPACITACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA DE RECURSOS Y
MODELO DE COMUNICACION A NIVEL DE GERENCIAS Y CENTRAL

16.2.1

CAPACITACION A LOS DIFERENTES NIVELES EN LA EMPRESA DEL
NUEVO MODELO DE SEGMENTACION E IMPLEMENTACION DE LAS
ESTRATEGIAS ASOCIADAS

1.6.2.2

PERIODO DE ADAPTACION Y APRENDIZAJE




1.6.3 ENTREGA DE DOCUMENTOS, INFORMES, SOPORTE A LAS
DIFERENTES AREAS
1.6.3.1 | ENTREGA DE DOCUMENTOS DE SOPORTE A NIVEL DE SISTEMAS,

FLUJO DEL PROCESOS, MANUALES, CAZA FALLAS,
LICENCIAMIENTO, ESTRUCTURAS DE LOS ALGORITMOS DE
PREDICCION Y DEMAS DOCUMENTACION INHERENTE DEL
PROCESO

1.6.3.2

ACTA DE CONFIRMACION DE ENTREGA Y CIERRE DEL PROYECTO




10.3 Organigrama del Proyecto

Director del
proyecto

Analista de Mineria

de datos Product Owner

Equipo de Equipo Gerencia Otras Unidades de
Gobierno del dato Cobros Negocio Empresa

Equipo de Gestion
de Cambios




11. Plan de Comunicacion

11.1 Necesidades de Comunicacién

Rol en el proyecto

Estrategia
de Gestion

Requerimiento de Calidad del
Producto

Medio de
Comunicacion

Tipo de
Comunicacio
n

Adolfo Jefe  de  Area Gestionar Reuniones e Comunicacio
Bernando Planificaion y | Lider Planificacion Cobros | Correctame | Informe de Indicadores, informes semanales | n
Castilla Cartera y Cartera nte entregables y Resultados UAT | o a peticidon ascendente
Gerencia del Gestionar Reuniones e Comunicacio
Jairo Pablo proyectos Correctame | Informe de Indicadores, informes semanales | n
Pérez obregon especiales Director de Proyecto nte entregables y Resultados UAT | o a peticidon ascendente
Comunicacio
Jefe Gerencia Informe de avances n
Cobros Mantener | Mensuales Globales e informe | Canales electrénicos | descendente
Julio Bonilla Lider Gerencia Cobros Satisfecho |Semanal Area (Email - Mensajes) 3
Comunicacio
Director  Gestion Informe de avances n
intgracion Mantener | Mensuales Globales e informe | Canales electrénicos | descendente
Sugeydis Diaz Lider Gestion de Camibos |Satisfecho |Semanal Area (Email - Mensajes) s
Comunicacio
Jefe Gerencia SSlI n
Yadelys descendente
Patricia Toro Lider Equipo SSII Monitorear |Indicador de desempefio Encientas s
Comunicacio
;?gsese”tame de | Lider de Atencion al n
Ana Patricia Complementarias | Cliente y Unidades descendente
Campos Complementarias Monitorear |Indicador de desempefio Encientas s




Andrea Gestionar Reuniones e Comunicacio
Hernandez . . Correctame | Informe de estados de hitos |informes semanales |n
Director Gerencia
Saldiego Comercial Lider Gerencia Comercial |nte y entregables 0 a peticiéon ascendente
Comunicacio
broducto Owner Informe de avances . o n
Dagoberto Mantener | Mensuales Globales e informe | Canales electrénicos | descendente
Garcia Producto Owner Satisfecho |Semanal Area (Email - Mensajes) S
Comunicacio
Jesus Correo de n
Consultor . , . .
Velazques Mantener |Avances propio del drea comunicaciones descendente
Hernandez Consultor de Modelado Informado |involucrada interna s
Comunicacio
Ricardo Féiﬁggssmame de Informe de avances n
Polifroni Sindicalizados Representante Etc.. Mantener | Mensuales Globales e informe | Canales electrénicos | descendente
Castro Cobros Satisfecho |Semanal Area (Email - Mensajes) S
Comunicacio
. Jefe de Territoriales . Informe de avances . . n
Ana Carolina Lider de Gerencia Mantener | Mensuales Globales e informe | Canales electrénicos | descendente
Fernandez Territoriales Satisfecho |Semanal Area (Email - Mensajes) S
Comunicacio
Representante Correo de n
Rigoberto Contratista Plan 11 | Contratista de ejecucion Mantener |Avances propio del drea comunicaciones descendente
Castro Duarte de acciones Informado |involucrada interna S
Comunicacio
Representante Informe de avances n
kithel Castillo | Contratista Plan 12 | Contratista de ejecucion Mantener | Mensuales Globales e informe | Canales electrénicos | descendente
Coll de acciones Satisfecho |Semanal Area (Email - Mensajes) 3
Comunicacio
Representante Correo de n
Luis Henao Contratista Plan 13 | Contratista de ejecucion Mantener |Avances propio del area comunicaciones descendente
Payares de acciones Informado |involucrada interna S




Comunicacio

Adalberto Represéntate Correo de n
Sarmiento Contratista Plan 14 | Contratista de ejecucion Mantener |Avances propio del drea comunicaciones descendente
Hernandez de acciones Informado |involucrada interna s

11.2 Identificacion de tipos de comunicacion de acuerdo con la etapa del proyecto

Con respecto al mapeo identificado se establece de una forma global el plan de comunicaciones el cual estara supervisado para los grupos de
mayor prioridad por el director del proyecto por lo cual se establece ademas de su estrategia de gestion de acuerdo la fase que se encuentre

Fase Mensajes claves

Inicio y Desarrollo . Informar a la compafiia sobre la importancia de la nueva Herramienta de Segmentacion, sobre los principales
cambios y beneficios.
5 " . Divulgar para los stakeholders segun priorizacion la consecucién de las mejoras en cada una de las fases.
esarrollo

. Divulgar el progreso y los hitos del proyecto

. Promover el compromiso en el proyecto

. Comunicar las acciones de preparacion para la formacién

. Realizar convocatorias

. Promover el compromiso para la realizacién de la formacién

. Presentar resultados de la etapa de Comunicacidn de puesta en marcha a todos los usuarios afectados por el
proyecto.

. Agradecimiento al personal involucrado en el proyecto por parte de la direccion.

. La compafiia estd comprometida en facilitar el soporte necesario a los usuarios, asi como solucionar las posibles
incidencias de funcionalidad.

. Resolucion de dudas y refuerzo de mensajes clave relacionados con la implantacién del proyecto.

Formacion

Post-implantacion y
soporte




11.2.1 Canales de Comunicacion del Proyecto.

Responsable de
Emision

Periodicidad Distribucién Validador de Contenido

Canal Descripcién / Contenido

Pieza con disefio creado

. exclusivamente para divulgar un L, . o Comunicacién
E-mail . . Electrénico Sob demanda Por e-mail SSII -Comunicacion
contenido determinado, para Interna

llamar mas atencion visual

Canal para divulgar informacion
Comunicados | especifica a los colaboradores, en Electrénico Sob demanda Por e-mail SSII -Comunicacién

Comunicacion

. Interna
formato estandarizado

Pégina exclusiva para la
integracion de los colaboradores,
Intranet donde es posible consultar Electrdnico Sob demanda Intranet SSII -Comunicacion

Comunicacion

X Interna
materias sobre lo que sucede en

la empresa y dejar comentarios

Carteles En formato video, esta disponible o
- o, Comunicacion
Electrénicos en las pantallas en las Impreso Sob demanda Pantallas SSIl -Comunicacion Int
. . nterna
(Pantallas) instalaciones
. Marcadas ocasionalmente de . Comunicacién — Director Comunicacién
Reuniones Presencial Sob demanda N/A
acuerdo con las demandas de las del Proyecto Interna

areas



12. Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Version:

Director del Proyecto: Luis Fernando Quintero Castro

Este documento define como se van a gestionar los riesgos en este proyecto y que procesos
se utilizaran para ello. Comprende la gestion de riesgos positivos y negativos.

En el proyecto se usaran los estandares del PMI para la gestion de los riesgos. Se utilizara la
técnica “Crawford Slip” para identificar los riesgos. Se realizara evaluacién cualitativa de los
riesgos, con base en la matriz de probabilidad e impacto disefiada
por el proyecto, segun las escalas preestablecidas. Los planes de respuesta estaran basados
en las estrategias indicadas por el PMI. El control de los riesgos se realizara segun lo
establecido en el plan
El presupuesto para la gestion de los riesgos es de doscientos dos millones de pesos
colombianos.

El uso de la reserva de contingencia esta definida por los planes de repuestas a los riesgos
bajo el monitoreo de los desencadenadora y el uso del centro de costo asociado estara bajo
la aprobacion del director del proyecto que dispondra de la
facultad para aprobar o rechazar de forma autbnoma el uso de la reserva de contingencia
El equipo se reunira durante una semana en la fase de planificacion, para identificar, analizar
los riesgos y planificar como enfrentarlos. Una vez creado el plan, el equipo se reunira una
vez por semana para evaluar el estado de los riesgos para el seguimiento de los mismo o de
lo planes de respuesta, no obstantes ante la materializacién de alguno de estos de crearan
reuniones extracurriculares.

DEFINICION DE ESCALAS DE PROBABILIDAD

Numeérica:
Muy Alta: Alta: Media: Baja: Muy Baja:




Relativa:
Muy Alta: Es casi un hecho Alta: Es muy probable que Media :El riesgo podria ocurrir Baja :
El riesgo ocurriria de Muy Baja: Es casi seguro de que el riesgo ocurrird ocurra. vez en

cuando gque no ocurrira
DEFINICION DE ESCALAS DE IMPACTO

Escalas de Riesgo en los Objetivos del Proyecto

Escalas Relativas de Impacto
Objetivo | MuybajoS¥% | = Bajo10% rado 20% Alto 40%

Incremento Incremento del costo

chves P s Incremento en costo | Incremento del costo | Incremento del costo opiepheatit sy
L <10% entre 10% y 20% entre 20% y 35% L

costos proyecto

Incremento . Incremento del tiempo
Incremento en tiempo del nc del
que hace inviable el
<15% entre un 15% y un 25% | entre un 25% y un 35%
proyecto

Tiempo insignificante en
tiempo

Afectacion de uno de | Afectacion de varios Inviabilidad de
los aspectos clave del aspectos clave del cumplimiento de los
proyecto proyecto requisitos

Disminucién leve en 1. i6n de al,
alcance puntos del alcance

Alcance

de de
Degradacion leve de la Degradacion de de calidad que de calidad que

Afectacién que hace
inviables los productos

calidad el al el P cb
de comité de comité winiitid

DEFINICION DE RIESGO ACEPTABLE

Para este proyecto, un nivel de riesgo aceptable implica:

Tener como maximo 10 riesgos altos

No tener riesgos que excedan una calificacion de 85 para los riesgos negativos

No tener riesgos que excedan mas del 25% del presupuesto o del 15% del cronograma.
ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE RIESGOS

El director del proyecto sera el responsable de gestionar los riesgos y crear el plan de gestion

de riesgos. Debera mantener actualizado el registro de los riesgos vy liderar las reuniones de

seguimiento. Participara a todo el equipo en la identificacién, monitorio, construccién de

respuestas antes activadores.
TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS

De la organizaciéon:Implementacién del del sistema minimo en un 85% a nivel empresa
Del proyecto:Entrega total del proyecto 3 meses posteriores a lo estipulado

Del patrocinador:  Mejora del indicador de recaudo en un 20% en las 3

Principales delegaciones Del cliente:

Otros:

DEPENDENCIAS DEL PROYECTO

Calidad




[El proyecto tiene dependencias con:
Proyectos internos OProyectos externos ONo tiene

@
Explique:

HERAMIENTAS DE ANALISIS DE RIESGO A UTILIZAR




IDENTIFICACION:

Andlisis de hipoé tesis y restricciones__ Tormenta de ideas__ X RBS
Andlisis del campo de fuerzas__  Mapas mentales__ EDT__
Andlisis del arbol de fallas__ Listas de control__ Otro
Andlisis causal__ Consulta a expertos__x

Andlisis FODA _ Sesidn de identificacion__

Diagrama de flujo___ Entrevistas__

Diagrama de influencias__ Encuestas

Diagrama de afinidad__ Delphi___

Hoja de informacion del riesgo__ Espina de pescado
Revision de documentos__ Plantillas y formularios_

ANALISIS CUALITATIVO:
Evaluacion de la probabilidad e impacto__ xMatriz de P*|__x

Lista priorizada de riesgos___ Matriz doble de P*l__
Evaluacién de la urgencia de los riesgos__ Evaluacién de la calidad de los datos__
Consulta a expertos__ x Software__

ANALISIS NUMERICO:

Modelado y simulacion___ Software__

Arbol de decisiéon__ Valor Monetario Esperado__ x
Diagrama de arafia___ Diagrama de tornado___
Estimaciones PERT___ Consulta a expertos__
Andlisis de sensibilidad__  Andlisis ¢ Qué pasa si?__

Diagramas de dispersion__ Otro___

PLANIFICACION DE RESPUESTAS:

Estrategias de respuestas Software__

Planes de respuesta__ x Tormenta de ideas__ x

Revision de documentos__ x Reservas de gestion y contingencia__x
SEGUIMIENTO:

Alertas al celular__x Auditorias__x

Lista de riesgos residuales__ x Plantillas y formularios__ x




Reuniones de seguimiento__ x Reqistro de incidentes X
Formulario de solicitud de cambio__ xRevaluacién de riesgos
Andlisis de desvios y tendencias__ Andlisis de reservas__
Medicion del desempefio__

CIERRE DE PROYECTO O FASE:
Reunidn de lecciones aprendidas sobre riesgos__ X




COMO SE INFORMARAN LOS RIESGOS

Los lideres tendréan la responsabilidad de informar de manera inmediata la materializacién

de los riesgos y/o disparadores mediante el canal de mensajeria interna virtual, mensajes
o e-mail a las direcciones aprobadas del para el proyecto, adicional deberdn documentar
en el registro de incidentes y formulario lo efectos y causas del mismo a primera hora del
dia posterior al evento.

12.1 Lista de Riesgos

ftem Riesgo Proceso

Perdida de transaccional al momento de establecer la
Matriz entidad relacion de las diferentes fuentes

CATEGORIA

Tecnologico-

TIPO (+/-
)

RI0O1 | OBDC Calidad Tecnicos Negativo
No hay suficiente informacién para realizar el modelo Complejidad -
RIO2 | de prediccion Calidad Técnicos Negativo
Carencia de la automatizacién del fichero origen del Tecnologico-
RIO3 | modelo de prediccion y segmentacién Calidad Tecnicos Negativo
Rendimiento y
Definicién y establecimiento de estrategias no Fiabilidad -
RIO4 | optimas Alcance Técnicos Negativo
Talento
Humano -
RIO5 | Resistencia al cambio por parte de la plantilla base Recursos Organizativos Negativo
Inestabilidad de la estructura jerarquica de la Gobierno -
RIO6 |organizacion Alcance Organizativos Negativo
Aumento de los costos a cuales por gestion de los Subcontratistas
RIO7 | contratistas a las nueva condiciones Presupuesto | - Organizativos | Negativo
Requisitos -
RIO8 | Objetivo no dptimo de perfiles y segmentacién Alcance Técnicos Negativo




Pruebas de maxima verosimilitud del modelo de

Requisitos -

RIO9 | prediccion por debajo del nivel de aceptacién Calidad Técnicos Negativo
Resistencia al cambio por las gerencias de los entes Gobierno -
RI10 |territoriales Recursos Organizativos Negativo




12.2 RAM (Risk Assessment Matrix)

Evaluacion de Riesgos RAM

Amenaza/ i 22 Descripcion
Evento de Escenario de Descripcion de preventivos PR ClI Descripcion del coFr:troI VR
. Riesgo la probabilidad implementado del impacto . R
Riesgo reactivo
Debido a gue no La falta d(? En casF) (.je
Perdida de se encuentra lo manteamiento y Materializars
; ) | cadigos fuentes y actualizaciéon en e el riesgo se
ransaccionales iteri
criterios de las los procesos de Contratar a un presenta un
al momento de diferentes aseguramiento de equipo atraso en el Hacer efectiva
establecer la Igg'}iggf;'ggg% la integralidad de tercerizado 40 cronograma la clausula de 42 17,
Matriz entidad | i un sistema de las diferentes especialista en la del 10%, incumplimient 2
relacién de las | integracion actual fuentes ha homologacion de equivalente o
diferentes se pueden ocasionado DBy MET una
presentar problemas en desviacion
fuentes OBDC perdidas_ de los proyectos CoP
transaccionales anteriores 25000000
(;I?febido a El crecimiento rE'nna:::iZIcijzears
No hay a:ciri?)ﬁf; exponencial de los e se afectaria
suficiente correctivas de datos, u.sl.Jarios yla Contratar un en 20% el Hacer efectiva
informacién | depuracion enla deficiente equipo de cronograma la clausula de 24,
. base de datos estructura de los soporte y 32 . limi 52 3
para realizar el | pistoricas que son repositorios recuperacion de conuna. incumplimient
modelo de vitales para el obligan a procesos datos desviacion o
rediccién proceso de -, equivalente a
P aprendizaje del de depuracion 15 millones
modelo constante

cop




En caso de

Deb_!do ala materializars
Carencia de la | complejidad de las e riesgo
automatizacién consultas e | : Extender la &
: integracion de Procesos manuales facultad de la presenta un Controles
del fichero | informacion no se no programados contratista actual atraso en el reciprocos 21
origen del dispone de un por secuencias de (Indra) en la 24 cronograma tre SSII v el 44 6’
modelo de procedimiento procesos sino por consecucion de del 75% igntc(:atist;/ €
automatizado para ; ; la automatizacion :
iccié LD P tiempos estimados _ equivalente a
predICCIon. y la consolidacion P de los ficheros q
segmentacion | de la informacién una s
fuente desviacién 35
millones cop
Los ahorros Acudir a
Que las diferentes . consultoria de
Definicidn y estrategias no Contratar un estimados en McKinsey &
e tengan la Influencia de datos equipo de Business Case
establecimient gar ) evaluacion de Company
de efectividad de estrategias escenariosala | 30 en cuanto a xpertos en 50 | 24
© esperada en los subjetivas de . . reduccion de expertos e
estrateglas no i L. miCro eStrateg|aS mode|os de
nuevos cobros histéricas de la poblacion Opex se o
optimas segmentos de " - predicciony
piloto verian e
mercado . clasificacion de
impactados.
ML
- . Acudir a
Dificultad en el Implicaria .
cambio de tercerizar consultoria de
. . . . o McKinsey &
Resistencia al Resistencia al actividades en los Tercerizar la personal lo Y
: cambio por parte . Company
cambio por de Ia plantilla de empleados mano de obray | ., que incurre expertos en 25 10,
parte de la mayor antigiiedad relacionados en las redefinir enel pd los d 2
i i i diversas funciones sobrecosto mogcelos de
plantilla base e influencia prediccion y
convenciones de la de bolsas de e
embresa embleo clasificacion de
p p ML
o Desviacién de las . Los.ahorros Acudir a .
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12.3 Evaluacion cuantitativa del Riesgo
12.3.1 EVM (Valor Monetario Esperado)

Calculo de la

Impacto en | reserva de
Probabilidad Riesgo el costo contingencia VME
Perdida de transaccionales al
momento de establecer la
Matriz entidad relacién de las $ $
63% | diferentes fuentes OBDC 25.000.000 | 25000000 x 0,63 | 15.750.000




No hay suficiente informacién

para realizar el modelo de $ $

72% | prediccion 35.000.000 | 35000000 x 0,72 | 25.200.000
Carencia de la automatizacién
del fichero origen del modelo $ $

52% | de prediccién y segmentacion | 15.000.000 | 15000000 x 0,52 | 7.800.000
Definicidn y establecimiento de | $ $

52% | estrategias no optimas 10.000.000 | 10000000 x 0,52 |5.200.000
Resistencia al cambio por parte | $ $

43% | de la plantilla base 20.000.000 | 20000000 x 0,43 |8.600.000
Inestabilidad de la estructura $ $

39% | jerarquica de la organizacién 15.000.000 | 15000000 x 0,39 |5.850.000
Aumento de las costos
actuales por gestiéon de los
contratistas a las nueva $ $

26% | condiciones 10.000.000 | 10000000 x 0,26 |2.600.000
Objetivo no 6ptimo de perfilesy | $ $

46% | segmentacion 10.000.000 | 10000000 x 0,46 |4.600.000
Pruebas de méaxima
verosimiutud del modelo de
prediccion por debajo del nivel | $ $

29% | de aceptacion 20.000.000 | 20000000 x 0,29 |5.800.000
Resistencia al cambio por las
gerencias de los entes $ $

79% | territoriales 25.000.000 | 25000000 x 0,79 |19.750.000

$
101.150.000

12.4 Plan de Respuesta




RIESGOS

<
@
O
O}
L
—
<
)

Probabilidad

Estrategia de respuesta

Disparador

Fecha limite

Debido a que no se a
encuentra lo cédigos fuentes © GE)
criterios de las diferentes 'S < . =
y iy 2 = | EVITAR: Contratar a un equipo A Sobrepasen los 9 N el
construccion de las fuente 2 o < ; L %) . . o
: : o = >, |tercerizado especialista en la ) dias a la fecha @ Q0
OBDC ni un sistema de c < 3 - ) c o)
) - 2 S |homologacion de DB y MET el esperada o} <
integracion actual se pueden 2 -
presentar perdidas de los )
transaccionales p
Debido a diferentes acciones © 9
correctivas de depuracion en | ‘g, € |Silainconsistencias | o
la base de datos histéricas % 8 S |EVITAR: Contratar un equipo de 9 % en la linea del Q@ }3
que son vitales para el S < <C | soporte y recuperacion de datos S |tiempo son © o}
proceso de aprendizaje del 2 g superiores al 10% ©
modelo o0
[%2)
o 2
. 2 |Sienla
Que las diferentes o 2R L
. R3] o] . . g0 Consecucion del o
estrategias no tengan la IS) « £ | EVITAR: Contratar un equipo de 25 - . S i)
L @ 5 < " . : = primer trimestre del o =
efectividad esperada en los = @ -, | evaluacion de escenarios a la micro o c . . Q0
© s 3 . S w e |pilotonosealcanza | < re)
nuevos segmentos de 3 S | estrategias de la poblacion piloto -~ O " o <
i o © |elobjetivo de
mercado T o d
3 S |recaudo
o
Debido a la complejidad de © @ Si lo ficheros no
plejidac | ‘S TRANSFERENCIA: Extender la = P . o o
las consultas e integracién b3 © - = O estan disponibles en I 8
. iy . = S 2 [facultad de la contratista actual ( D % : . £ 5
de informacion no se dispone | © @ = o T ¢ @ | el tiempo estipulado . Q0
- c s < | Indra) en la consecucion de la = . . - o)
de un procedimiento 2 R , o3 inmediatamente se o <
. A automatizacién de los ficheros ) . .
automatizado para la ) activa la accion




consolidacion de la
informacién fuente

Si el tiempo de

verosimilitud

e © capacitacion es
Resistencia al cambio por 2 < . [ superior a 2 s 2
: P o S 2 | TRANSFERENCIA: Tercerizar la g P Q9 S
parte de la plantilla de mayor o s = = . o semanas y/o . Q
S . : S s << | mano de obra y redefinir funciones o = is]
antigiiedad e influencia 2 & presenta o <
~ inconvenientes a
nivel sindical
o S = Sienla
Desviacion de las variables 9o © © S § o |Consecucion del - o
objetivos a los nuevos @’ & 5 | TRANSFERENCIA: Extension de la 'g = g primer trimestre del 8 5
segmentos de mercado y g § g garantia de la viabilidad del modelo o o 8 piloto no se alcanza b= 'é‘?
perfiles de Clientes M| g &6 el objetivo de
3 recaudo
[%2]
o
o]
o
O
>
. c
Dado a las diferentes . 2
variables con poca historia ‘S o s : - o
8 - = ) - Q Si a prueba de no s e
cause que el modelo de S = | < | TRANSFERENCIA: Extension de la 3 supera el 85% de o S
prediccién no supere las S M 2 | garantia de la viabilidad del modelo o ber: o e}
P 2 s o exactitud =] <
pruebas de maxima 2 2
o
2
>
(on
Lo
@
S
—




Dificultades en la ejecucioén y
cambios por parte de las
territoriales dado a su
autonomia en la gestiéon y
aplicacion de estrategias y
acciones

Estratégico

Alta

Media

TRANFERENCIA: Definicion de una
nueva entidad de roles por parte de la
gerencia

Gerencia

Si el indicador de
gestiones
efectuadas no
supera el 75% en
las dos primeras
semanas

0l1-nov

Abierto




13. Plan de adquisiciones
13.1 Proceso Contractual empresa

Debido a que este proyecto pertenece a un portafolio denominado DM9 el listado de proveedores esta definido por alianzas
estratégicas desarrolladas entre el area de Gerencia Comercial y Gobierno del Dato con el fin de homogenizar los procesos
de lecciones de aprendizaje, calidad y agilidad de networking, a continuacion, se mostrara los criterios basicos impartidos
para la seleccion de los proveedores de consultoria por otra parte por directriz organizacional se posee un unico proveedor

para la adquisicién de equipos y herramientas tecnoldgicas.

13.2 Criterios de Seleccién

Escala de calificacion para criterios de evaluacion de proveedores de consultoria .

Criterio Ponderacion Escala de calificacion
Precio 40% Precio mas alto que el Precio cercano al Precio mas bajo que el
promedio. promedio. promedio.
Experiencia directa 20% Experiencia nula en la 1-2 afios Experiencia menor a 2 2-4 aios Experiencia mayos a 4
sector eléctrico region afios afios en la region
regional
Experiencia en 20% Experiencia menor a 2 Experiencia entre 3y 6 Experiencia mayos a 6
Portafolios de BI afios afios afios
Comprension de la 10% La propuesta no Propuesta se ajusta La propuesta responde
necesidad responde a lo medianamente. a lo solicitado.
solicitado.
Riesgo 5% La propuesta no La propuesta contiene La propuesta contiene
contiene actividades algunas actividades criticas actividades criticas para
criticas para mitigar los para mitigar los riesgos mitigar los riesgos
riesgos identificados. identificados. identificados.
Amplitud 5% El proveedor no cuenta El proveedor satisface la El proveedor supera la
con la capacidad demanda planeada demanda proyectada.
Operativa




Definiciones Importantes

e Amplitud: Se requiere que el contratista disponga de recursos suficientes para atender las necesidades e
imprevistos a todo el portafolio del proyecto.

e Lacomprension de la necesidad, consiste en la medida en que la propuesta recibida por los proveedores se
ajusta a lo requerido por el portafolio.

13.3 Matriz de seleccién de proveedores

En el siguiente cuadro se presentara la matriz de seleccidén de proveedor de consultoria que se realizo para el portafolio
y por ende sera el proveedor asignado para el proyecto

Matriz de seleccion de proveedores de consultorias, equipos de personas y software.

Criterio Ponderacion Mckinsey \ Boston Consulting
Puntaj Acum | Puntaje Acum.
e .
Precio 40% 7 2,8 8 3,2
Experiencia directa sector eléctrico regional 20% 8 4,4 4 4
Experiencia en Portafolios de BI 20% 8 6 8 5,6
Comprension de la necesidad 10% 8 6,8 8 6,4
Riesgo 5% 4 7 5 6,65
Amplitud 5% 7 7,35 8 7,05

a. Tipos de contrato.

Por la naturaleza del proyecto el cual consta de consultoria de modelado y licenciamiento para el desarrollo del big data los
tipos el tipo de contrato a manejar es de precio fijo cerrado



e Contratos a precio fijo cerrado: Contrato para la consultora Mckinsey y licenciamiento de el compendio de

programas para el manejo ,tratamiento de datos y BI
e Tiempo y materiales: para la adquisicion del servidor.

b. Roles y responsabilidades

Etapa del proyecto R @) S I
Modelo conceptual de | Area de | Area de | Area de | Director proyecto
datos para modelo de | Gobierno  del | Gobierno del | Gobierno del | - Area de
prediccion. dato dato dato proyectos de
Cobros

Modelo de prediccion de | Area de | Area de | Area de | Director proyecto
Machine learning a nivel | proyectos  de | proyectos de | proyectos de
cliente. Cobros Cobros Cobros
Modelo de segmentacion | Area de | Area de | Area de | Area de
para operativizar con | proyectos de | Gobierno del | Gobierno del | proyectos de
variables de negocio las | Cobros — Area | dato dato Cobros
salidas del modelo de | de Gobierno del
prediccion. dato
Base de datos con | Area de | Area de | Area de | Director proyecto
estrategia Optima de | proyectos  de | proyectos de | proyectos de
gestién por segmento. Cobros — Area | Cobros Cobros

de Gobierno del

dato
Automatizacion de | Area de | Area de | Area de | Area de Gobierno
extraccion de ficheros a | Gobierno  del | proyectos de | Gobierno del | del dato
modelo de prediccion y | dato Cobros dato
segmentacion
Informes analiticos de | Area de | Area de | Area de | Director proyecto
calidad de datos. proyectos  de | proyectos de | Gobierno del

Cobros — Area | Cobros dato




de Gobierno del

dato
Informes analiticos de | Area de | Area de | Area de | Area de Gobierno
resultados de la | proyectos  de | proyectos de | Gobierno del | del dato
segmentacion Cobros — Area | Cobros dato

de Gobierno del

dato
Capacitacion en Big Data | Area de | Area de | Area de | Director proyecto
y en Microstrategy proyectos  de | Gobierno del | Gobierno del

Cobros — Area | dato dato

de Gobierno del

dato
Documentacion para | Area de | Area de | Area de | Area de Gobierno
escalabilidad a nivel | proyectos  de | proyectos de | Gobierno del | del dato
regional Cobros Cobros dato
Plan de despliegue de | Area de | Area de | Area de | Director proyecto
segmentacibn en las | proyectos  de | proyectos de | Gobierno del
gerencias de | Cobros Cobros dato
Territoriales.

c. Planeacién del proceso de cumplimiento de pdlizas y garantias

Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto y el tipo de productos y servicios a contratar, se ha definido la planeacién
de seguros de cumplimientos a los contratos, como sigue:



Vigen | Estado de Intermediario Compainiia Beneficiario Prima +

Péliza de
cumplimiento

de

prejuicios derivados del
incumplimiento de las
obligaciones del tomador

de 10% del valor del

cia garantia Aseguradora Impuestos
Indemnizar al X En Cointerseg Seguros Sura Sponsor
beneficiario por los definir revision Seguros

la péliza, por un valor

contrato.

d. Restricciones y supuestos

a.
b.

A medida que avanza el proyecto el Director del proyecto debera monitorearlo para verificar su validez.
El personal para la operacién el cual incluye el data science y soporte sistema son suministrados por el area

del gobierno del dato
El director de proyectos debe cumplir con el proceso definido en este plan de gestién para efectuar las

adquisiciones.
A medida que avanza el proyecto y si se necesitan nuevas adquisiciones (adicionales a las referidas en la

primera version de este plan) deben ser sometidas al proceso de gestion de cambios y aprobadas por el
sponsor.

13.3.1 Plan de compray subcontrataciones

Plan de compras y subcontrataciones.

Consultoria Modelo de prediccion McKinsey mar 07/01/20 $67.412.400




Consultoria Modelo de Segmentacién McKinsey jue 12/03/20 $ 19.062.000
Consultoria Modelo de Estrategia Optima McKinsey jue 02/04/20 $ 109.699.200
Consultoria Informes Analitico McKinsey vie 12/06/20 $ 132.976.000
Servidor Hp mar 07/01/20 $ 52.266.200

a. Control de adquisiciones

Para el control de las adquisiciones a realizar se tiene estimado realizar las siguientes actividades..

v' Para el control de las adquisiciones se definen las siguientes actividades, las cuales seran incluidas dentro del
cronograma del proyecto y el contrato con los proveedores:

o Revisiones de desempefio: Para realizar estas revisiones se realiza una reunion entre el representante la
consultora y el equipo de proyectos encargado de las adquisiciones, teniendo como base el contrato y una
lista de verificacion para determinar el avance con respecto al trabajo contratado.

o Informes de desempefio: De acuerdo a la reunion de revision de desempefio y la lista de verificacion, se

realiza un informe de desempefio del trabajo realizado por el proveedor.

o Gestion de solicitudes de cambio: Evaluar los cambios solicitados y su afectacion al alcance, presupuesto y

cronograma del proyecto.

o Revisar facturacion, pagos y demas compromisos contractuales por parte del equipo del proyecto.

o Otras actividades de monitoreo y control, con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento del contrato y

minimizar afectaciones a los objetivos del proyecto.




