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RESUMEN
El acoso laboral en Colombia es un fendmeno que ha cobrado gran relevancia en
las relaciones de trabajo, afectando a empleados de diversos sectores y
configurandose a partir de conductas sistematicas de hostigamiento, intimidacién y
maltrato. Estas conductas, repetitivas y abusivas, buscan ejercer un control
excesivo, degradar la dignidad del trabajador o inducir su renuncia. El entorno
laboral destructivo genera consecuencias negativas en la salud fisica y mental de
las victimas, como ansiedad, depresion y trastornos de estrés postraumatico (Vartia,
1996; Cortina & Magley, 2002), y en la productividad de las organizaciones, al
disminuir la motivacién y aumentar el ausentismo (Ganster & Rosen, 2013).
Objetivos
o Objetivo General: Analizar los factores culturales, sociales 'y
organizacionales que influyen en el acoso laboral en Colombia.
o Objetivos Especificos:
« Examinar las politicas y practicas organizacionales actuales en relacién con
la prevencidén y manejo del acoso laboral.
o lIdentificar las principales barreras para la implementacién efectiva de
politicas contra el acoso laboral en las organizaciones colombianas.
Metodologia: La investigaciéon se fundamenta en un paradigma critico-social y
adopta un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo-documental, no
experimental y transversal.
Revision Documental: Investigacion de normativas, jurisprudencia y estudios
académicos, destacando la Ley 1010 de 2006 y el Articulo 347 del Cddigo Penal
Colombiano (Congreso de la Republica de Colombia, 2006; Congreso de Colombia,
2000).
Matrices de Analisis: Comparacién de leyes, estadisticas y estudios empiricos para
identificar patrones y tendencias.
Poblacién y Muestra: Seleccion de 30 referencias documentales relevantes.
Resultados: Los hallazgos muestran que el acoso laboral es un fendmeno
multifacético con diversas variables. Aunque existe un marco normativo sdlido,
como la Ley 1010 de 2006 y el Articulo 347 del Coédigo Penal Colombiano, su
implementacion preventiva y correctiva se ve limitada por factores culturales y
organizacionales. Actitudes permisivas y una cultura empresarial autoritaria facilitan
la persistencia de conductas abusivas (Hoel & Cooper, 2000; Zapf, 1999). La
revision jurisprudencial permite entender mejor el impacto de estas practicas en la
proteccion de los derechos fundamentales de los trabajadores. Por ejemplo, la
Sentencia T-095-16 de la Corte Constitucional, con magistrada ponente Gloria
Stella Ortiz Delgado, sefald que la accion de tutela es un mecanismo adecuado
para reparar dafnos materiales y psicologicos causados por el acoso laboral (Corte
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Constitucional de Colombia, 2016). De manera complementaria, la Sentencia T-
206-18, bajo ponencia del Magistrado Alejandro Linares Cantillo, reafirmé la
necesidad de condiciones laborales dignas como parte esencial de la proteccidn
integral de la persona (Corte Constitucional de Colombia, 2018). Las barreras para
una adecuada prevencién y manejo incluyen la falta de capacitacion en derechos
laborales, estructuras jerarquicas rigidas y temor a represalias, generando un
ambiente de miedo e impunidad (Branch, Ramsay, & Barker, 2013; Salin, 2003).
Conclusién: El acoso laboral en Colombia es una problematica compleja derivada
de factores culturales, sociales y organizacionales. Aunque existe un marco legal
significativo, su aplicacion efectiva se ve limitada por barreras estructurales y
culturales. Es indispensable consolidar politicas efectivas, transformar la cultura
organizacional y establecer mecanismos confiables de denuncia para prevenir y
corregir el acoso laboral (Leymann, 1996; Einarsen, Hoel, Zapf, & Cooper, 2003;
Vartia, 1996; Aquino & Thau, 2009; Ganster & Rosen, 2013).
Palabras claves: Acoso, derecho fundamental, empleado, jerarquia,
organizaciones.

ABSTRACT

Workplace harassment in Colombia is a phenomenon that has gained significant
relevance in labor relations, affecting employees across various sectors and
characterized by systematic behaviors of harassment, intimidation, and
mistreatment. These repetitive and abusive behaviors aim to exert excessive control,
degrade the worker's dignity, or induce resignation. This destructive work
environment generates negative consequences on the physical and mental health
of victims, such as anxiety, depression, and post-traumatic stress disorders (Vartia,
1996; Cortina & Magley, 2002), as well as on organizational productivity by
decreasing motivation and increasing absenteeism (Ganster & Rosen, 2013).
Objectives

« General Objective: Analyze the cultural, social, and organizational factors
influencing workplace harassment in Colombia.
« Specific Objectives:
« Examine current organizational policies and practices related to the
prevention and management of workplace harassment.
« Identify the main barriers to the effective implementation of anti-harassment
policies in Colombian organizations.
Methodology: The research is based on a critical-social paradigm and adopts a
qualitative approach, using a descriptive-documentary, non-experimental, and
cross-sectional design.



] [C )

IUNIVE DA
% ,

RSIDAD g
&“SIMON BOLIVAR §g

TA-COLOMBIA | VIG

¥ RENOVACION - 8 ANOS - 2021 - 2029

Document Review: Investigation of regulations, jurisprudence, and academic
studies, highlighting Law 1010 of 2006 and Article 347 of the Colombian Penal Code
(Congress of the Republic of Colombia, 2006; Congress of Colombia, 2000).
Analysis Matrices: Comparison of laws, statistics, and empirical studies to identify
patterns and trends.

Population and Sample: Selection of 30 relevant documentary references.

Results

The findings show that workplace harassment is a multifaceted phenomenon with
various variables involved. Although there is a solid regulatory framework, such as
Law 1010 of 2006 and Article 347 of the Colombian Penal Code, its preventive and
corrective implementation is limited by cultural and organizational factors.
Permissive attitudes and an authoritarian corporate culture facilitate the persistence
of abusive behaviors (Hoel & Cooper, 2000; Zapf, 1999). Jurisprudence review
allows for a better understanding of the impact of these practices on the protection
of workers’ fundamental rights. For example, Constitutional Court Ruling T-095-16,
with magistrate Gloria Stella Ortiz Delgado as the reporting judge, stated that the
tutela action is an appropriate mechanism to repair material and psychological
damages caused by workplace harassment (Constitutional Court of Colombia,
2016a). Complementarily, Ruling T-206-18, under magistrate Alejandro Linares
Cantillo, reaffirmed the need for dignified working conditions as an essential part of
comprehensive personal protection (Constitutional Court of Colombia, 2018).
Barriers to adequate prevention and management include lack of training in labor
rights, rigid hierarchical structures, and fear of retaliation, creating an environment
of fear and impunity (Branch, Ramsay, & Barker, 2013; Salin, 2003).

Conclusion

Workplace harassment in Colombia is a complex issue stemming from cultural,
social, and organizational factors. Although there is a significant legal framework, its
effective application is limited by structural and cultural barriers. It is essential to
consolidate effective policies, transform organizational culture, and establish reliable
reporting mechanisms to prevent and address workplace harassment (Leymann,
1996; Einarsen, Hoel, Zapf, & Cooper, 2003; Vartia, 1996; Aquino & Thau, 2009;
Ganster & Rosen, 2013).

Keywords: Harassment, fundamental rights, employee, hierarchy, organizations.
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