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Capitulo 5
EXPECTATIVAS DE AUTOEFICACIA COMO

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE LA
DESERCION Y MOVILIDAD EN ESTUDIANTES DE
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE CONCEPCION,
CHILE: FUNDAMENTACION TEORICO-EMPIRICA

Rodolfo Antonio Alvarez Jara®

INTRODUCCION
La desercion y movilidad de los estudiantes de educacion superior es
uno de los problemas que preocupa a las universidades de todo el pais.
Estudios realizados por diferentes universidades e institutos técnicos
sobre el tema, dejan ver que tanto la incapacidad para responder ante
la exigencia académica, como la situacidn socioecondmica imperante
resultan las causas principales de este fendmeno.

Junto a esto, la escasa claridad en el alumnado tanto sobre los objetivos
de estudio, y de las disciplinas que se intenta abordar, como la falsa idea
gue se posee respecto de lo que serd la futura vida profesional, hacen que
el desencanto hacia una carrera universitaria llegue muy pronto. A esto se
suma la débil articulacidn que existe entre la ensefianza media y el nivel
universitario o superior, la escasa adquisicion de competencias profesio-
nales en los primeros afios, actitudes negativas y poco maduras por parte
del estudiante, lo que hace el escenario mucho mdas complejo para poder
favorecer su permanencia en las carreras.
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Es por esto que es comun que el fendmeno de la desercidn se presente
en primer o segundo afio de una carrera, y corresponde a una situacion
que tiene directa relacion con la eleccidn de la carrera, es decir, con la
vocaciénylamadurez del estudiante. Otras condiciones, pero secundarias,
son las oportunidades econdmicas. Basicamente, la desercién, se debe a
problemas de certeza o de inseguridad sobre lo que se estd escogiendo
para estudiar. Es por tanto una situacion que, sin lugar a dudas, es mas
de caracter personal que por situaciones ambientales. De aqui la impor-
tancia de determinar con mayor exactitud qué variables intervienen en

este proceso para proponer alternativas que permitan su disminucion.

Dentro de las variables que la literatura e investigaciones destacan
(Sanders & Sanders, 2007; Milicic, 2001; Bandura, 2000), estan las expec-
tativas de autoeficacia, como variable personal mediadora en los procesos

de eleccion y mantencion de carrera y desempeio académico.

ANALISIS DE LA SITUACION EDUCATIVA

El acceso a la educacion superior ha dejado de ser un problema para
muchos estudiantes y familias, gracias a la gran oferta y facilidades impul-
sadas por el gobierno de Chile y las instituciones privadas. Esto ha tenido
sus costos, pues las instituciones universitarias y los centros de formacién
técnico-profesionales han tenido que asumir el rol de ser entidades
remediadoras de caracteristicas académicas, personales y sociales de los
estudiantes que las escogen, pues los procesos de seleccidn no son tan
exigentes (SIES, 2012).

De esta forma, los medios de financiamiento, los cursos remediales y los
servicios de atencidn a estudiantes han pasado a ser partes indispensables
en las estructuras académico-administrativas de estas instituciones, con

el fin de lograr que los estudiantes matriculados se mantengan en ellas,
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pues estas, de alguna forma, deben subsistir en un ambiente plagado de
ofertas, y ademas dar respuesta a las politicas que promueven un mayor

ingreso al nivel de la educacién superior.

Es en este contexto en donde la desercién estudiantil cobra una impor-
tancia relevante, y la pesquisa de los factores que la generan y el control
de estos, son tareas a las que las instituciones deben atender, pues las
universidades deben generar condiciones para que sus estudiantes no
deserten o cambien de institucidn. Esto es lo que en la actualidad genera
dificultades competitivas entre las instituciones, y un factor que es tomado
en cuenta como indicador de eficiencia en las politicas de certificacion de

calidad en la educacion.

Desde un punto de vista amplio, las caracteristicas que traen los
estudiantes y su influencia en el proceso educativo tienen incidencia en
todas las areas fundamentales (curriculum, planificacidn y disefio de la
ensefianza, didactica, etc.). Pero desde un analisis mas fino, la deteccién
de las necesidades educativas tiene relacién con aspectos especificos de
la planificacion y disefio de la ensefianza, topandose en esto con aspectos
didacticos. El hecho de identificar cudles son las caracteristicas que
poseen los estudiantes implica la adecuacidn del proceso que se llevara
a cabo en ellos para poder mantenerlos como estudiantes. El desarrollo
de competencias personales, pasa a ser, de un elemento transversal
a uno de caracter fundamental que debe tener un trato directo en las
distintas asignaturas del plan de estudio. Ademas se deben generar cursos
especiales para esto, con didacticas adecuadas, sin dejar de lado el apoyo
de las otras catedras del plan de estudio. Aqui los docentes pasan a ser
actores fundamentales en la consecucién de resultados, a quienes se les
deberia entregar herramientas para que se desempefien didacticamente

de mejor forma en el aula, plagada de diferencias.
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DESERCION
La carencia de un concepto comin que permita una recoleccidon de
datos con una metodologia Unica, es una constante en los estudios
sobre desercién en todos los niveles: primario, secundario o terciario de
educacion. Se han utilizado en las investigaciones definiciones comple-
mentarias, diferentes o simplistas, pero no contradictorias. Se mostrara
a continuacion un panorama de la diversidad de definiciones que se han

manejado en los diferentes estudios.

De alguna manera la “desercidon” es algo que el individuo “decide”, aun
cuando tal decisién no sea la expresion exacta de su voluntad. Por ejemplo,
la realidad socioecondmica es algo que puede acompafiar la decision, que
al parecer es voluntaria. De todas formas, los elementos que acompafian

la decisién (subjetiva) son en algiin momento objetivos (Alvarez, 1996).

También en la desercidn por motivos académicos (objetiva) pueden mediar
elementos subjetivos. La desercidon académica implica un andlisis de todo el
sistema universitario y de los antecedentes del estudiante, como su orien-

tacion vocacional, su familia, su entorno social, etc. (Alvarez, 1996).

Algunos autores (Gonzdlez & Uribe, 2002; Paramo & Correa, 1999 en
Barrero, 2015; Salazar, 1999) definen la desercién como el abandono del
aula por razones de indole estrictamente académicas, y que tendria sus

causas tanto en los estudiantes como en los profesores.

Por otro lado, también la movilidad o cambio de carrera o instituciéon
hace que se modifique el concepto de desercién. Usualmente habra que
considerar entonces si la desercién es de programa, de institucién, o del

sistema universitario (Salazar, 1999).
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En definitiva, se debe distinguir entre la desercién intrasujeto o no
académicay la extrasujeto o desercién académica. La desercién académica
serd entonces por razones disciplinarias o por rendimiento y la desercion

no académica por retiro voluntario (Salazar, 1999).

También es necesaria la diferenciacidn entre la desercion transitoria y
la definitiva. Los episodios de desercion tienen que ver con los marcos
institucionales. Hay universidades donde se busca evitar los episodios de
desercidn, por ejemplo, mediante cursos remediales. La politica ante esta
situacidn en cada institucion va a depender de la oferta y la demanda de

educacién en cada universidad (Salazar, 1999).

A
[ |
DESERCION PERMANENCIA
|
[ \
VOLUNTARIA INVOLUNTARIA
DESERCION PERMANENCIA
|
[ \
TRANSFERENCIA ABANDONO DEFINITIVO
A
[ \ )
DE PROGRAMA DE INSTITUCION
Figura 1

Clasificacion de formas de desercion (Barrios, A., 2010)

Barrios (2010) enriquece estas diferenciaciones e introduce ademas,
conceptos como permanencia (en oposicién a desercién) y de transfe-
rencia, como una forma de desercion, interna en los sistemas educativos

(cambio de carrera o de institucién), como se aprecia en la Figura 1.
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En un articulo sobre la repitencia y desercion en la Educacién Superior
Chilena, Gonzalez & Uribe (2002), destacan que la repitencia y la desercion
tienen implicaciones sociales; por un lado, en términos de las expectativas
de los estudiantes y sus familias, y por otro, también impacta la dimensién
afectiva del estudiante. Esta ultima se ve directamente impactada por la
disonancia entre las aspiraciones de los jovenes y sus posibilidades reales;
pero que también tienen importantes consecuencias econémicas, tanto
para las personas como para el sistema en su conjunto (social, educativo

y familiar).

Es interesante destacar como distintivo, que dentro de las conclusiones
mas comunes de los estudios de desercidon (Gonzdlez & Uribe 2002;
Paramo & Corra, 1999 en Barrero, 2015; Salazar, 1999), en donde se
encuentran diversas hipodtesis, se plantee como un grupo de factores
explicativos fundamentales las caracteristicas de los modelos de
docencia, el sistema de seleccidn universitaria y el efecto combinado de
ambos. Existen modelos en que se calcula el éxito de los estudiantes y se
establecen mecanismos de alarma temprana cuando las tasas de repro-

bacidon sobrepasan ciertos limites.

Entonces, el fendmeno de la desercion se puede observar desde dos
Opticas diferentes. En primer lugar, la individual, que se refiere al hecho
de que la persona llega a la universidad buscando obtener un titulo que lo
acredite ante la sociedad como alguien que tiene la idoneidad intelectual
y desea retribuirle su cualificacién. En consecuencia, quien no logra esta
meta individual es llamado desertor. En segundo lugar, se encuentra la
Optica institucional, que se relaciona con el choque del estudiante contra
los preceptos institucionales que lo repelen, llevandolo lentamente a
comprender que debe retirarse, algunas veces conscientemente, otras de

manera irracional y dolorosa.
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AUTOEFICACIA

El concepto de autoeficacia es introducido por primera vez en: Autoe-
ficacia: Hacia una Teoria Integradora del Cambio Conductual (Bandura,
1977, traducido por Opazo, 1992; Bandura, 2000). Desde esa fecha ha
obtenido un creciente apoyo empirico en las mas diversas areas del
funcionamiento humano. Es asi como su teoria es una de las mas recientes
de una larga tradicidn de teorias acerca de la competencia personal y la
eficacia, y ha generado mas cantidad de investigacion en psicologia clinica,
social y de la personalidad en los Ultimos afios que otros modelos y teorias
relacionadas (Maddux, 1995). Desde la década de los noventa las inves-
tigaciones han estudiado el papel de las creencias de autoeficacia para la
comprension de los procesos para la eleccion de carrera o para estudiar
la efectividad en la exploracién de las opciones de ocupacion y decidir por
una carrera (Hackett, 1995).

La autoeficacia es una, si no la principal, de diversas variables mediacio-
nales autorreferenciales, propuestas por Bandura y otros autores, que

actlan en conjuncidn para co-causar la conducta.

Bandura (2000) define la autoeficacia como las creencias acerca de las
propias capacidades que le permiten al sujeto el organizar y ejecutar los
cursos de accién necesarios para alcanzar determinados resultados en lo

que realizan.

Segun la teoria cognitivo-social de Bandura (2000), los individuos inter-
pretan y evallian sus propias experiencias y sus procesos de pensamiento.
Los determinantes previos de la conducta, como el conocimiento, la
habilidad o los logros anteriores, predicen la conducta subsecuente de
acuerdo con las creencias que las personas sostienen sobre sus habili-

dades y sobre el resultado de sus esfuerzos.
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Las autoevaluaciones de las personas sobre los resultados de sus conductas
informan y alteran tanto el ambiente, como sus propias creencias que, a su
vez, informan y alteran las conductas subsecuentes. Esta es la fundamen-
tacion de la concepcién de Bandura (2000) de determinismo reciproco; la
vision de que los factores personales en la forma de cognicidn, afecto y
factores bioldgicos, por una parte, y conductas e influencias medioambien-
tales, por otra parte, crean interacciones que producen una reciprocidad
triadica. Puesto que las cogniciones personales estan socialmente arrai-
gadas y operan dentro de las influencias socioculturales, los individuos
son producto y productores de sus propios ambientes y de sus sistemas
sociales. Visto de esta perspectiva, el autosistema que aloja tales estruc-
turas cognoscitivas y afectivas juega un papel prominente manteniendo
los mecanismos de la referencia y las sub-funciones de la percepcién, la

regulacién y la evaluacidon de la conducta.

El proceso de crear y usar las creencias es bastante simple e intuitivo: las
personas que se comprometen en una conducta, interpretan los resul-
tados de sus acciones y usan esas interpretaciones para desarrollar las
creencias sobre su capacidad de comprometerse en conductas subse-

cuentes en dominios similares.

Bandura (2000) considera que la capacidad humana para la auto-reflexion
es la “capacidad mas singularmente humana”. Esta forma de auto-refe-
rencia del pensamiento permite al individuo evaluar y alterar su propio
pensamiento y su conducta. Estas evaluaciones incluyen percepciones de

autoeficacia, que es como Bandura definié.

Con respecto a lo anterior, Bandura (2000) aclara que el individuo no
siempre actla de forma éptima aunque conozca con exactitud la conducta
mas correcta a desarrollar. Ello se debe a que el pensamiento autorrefe-

rente actla como intermediario afectando su motivacién y conducta.
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Por lo tanto, la eficacia en el afrontamiento del entorno no consiste Unica-
mente en conocer la forma de actuacién mas adecuada en cada situacién,
ni tampoco se trata de una forma fija de comportamientos de la que el
sujeto dispone o no en su repertorio, sino mas bien, es una capacidad
generativa en la que es necesario integrar las subcompetencias cogni-
tivas, conductuales y sociales en un curso de accién con el fin de conseguir
distintos propdsitos. El éxito de los objetivos propuestos no suele conse-
guirse hasta que se han elaborado y ensayado formas alternativas de

conducta y estrategias que requieren un esfuerzo perseverante.

A continuacion se presenta en la Figura 2 el esquema de formacion de las
expectativas de autoeficacia segln la Teoria Cognitiva Social de Bandura.
Se aprecia como un aspecto cognitivo; las representaciones simbdlicas se
asocian con las acciones adecuadas ejecutadas por el individuo generando
el pensamiento autoreferente. Es este tipo de pensamiento el que se
transforma en autoeficacia al vincularse con la percepcion que hace el

individuo respecto a su desempefio eficiente.

[TEORiA COGNITIVA SOCIAL]
REPRESENTACION ACCIONES
SIMBOLICA ADECUADAS
PENSAMIENTO
AUTORREFERENTE

AUTOPERCEPSIONES
DE EFICACIA

[ AUTOEFICACIA ]

Figura 2
Esquema Formacion Expectativas Autoeficacia segun
Teoria Cognitiva Social de Bandura (2010)
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La autoeficacia no es una creencia generalizada de tipo “rasgo”, sino una
creencia especifica acerca de la propia capacidad de llevar a cabo ciertas
conductas de forma exitosa en una situacién dada. Esta caracteristica ha
hecho que la autoeficacia sea altamente predictiva de la conducta subse-
cuente, superando a otras variables similares postuladas (motivacion,
habilidades, etc.).

Bandura (2010) destaca, que en ausencia de la coercion, con las habili-
dades adecuadasy los incentivos apropiados, la autoeficacia es el principal
determinante en la eleccién de cualquier accién a realizar, en cuanto se

persista y se obtenga el resultado esperado.

FORMACION DE LA AUTOEFICACIA

Para muchas personas la experiencia educativa lejos de ser un recuerdo
grato es una fuente de traumas y experiencias negativas. Parte importante
de los problemas de adolescentes atendidos por psicélogos y psiquiatras
tiene relacidn con situaciones de estrés durante la infancia (Aron & Milicic,
2004). La importancia que tiene una experiencia educativa satisfactoria
en la relacion que se da entre los dos principales actores involucrados, el
profesor y el estudiante, no es menor. El profesor tiene un papel extraor-
dinario, pues él o ella dejan las huellas de su mala o buena ensefianza, en
la interaccion con sus educandos. El profesor va entregando “una imagen
de si, de sus competencias, de sus dificultades, y le va proporcionando
estrategias para enfrentar las distintas situaciones” (Arén & Milicic, 2004;
Milicic, 2001).

Milicic (2001) y Arén & Milicic (2004) proponen tres aspectos que carac-
terizan a las relaciones profesor-estudiante: la cercania, la dependencia
y el conflicto. Para las autoras la cercania se refiere a una relacion calida

y de confianza entre el profesor y el estudiante, en donde la figura del
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profesor y la relacidon que se establece es una fuente de apoyo y permite
al estudiante desarrollar actitudes positivas y de compromiso hacia
el contexto escolar. La dependencia se da cuando el estudiante vive la
cercania con el profesor, reflejdndose la calidad de la relacién y la del
propio estudiante con sus pares. Finalmente, el conflicto en la relacién
trae consigo el estrés para el docente y el estudiante, surge la rabia, los
sentimientos de angustia y las actitudes negativas hacia el profesor y el
contexto educativo, causas de los problemas de rendimiento y adaptacion

escolar.

Los profesores no pueden ser vistos como entes neutrales en términos
afectivos, la valoracién positiva o negativa surge de manera irremediable;
lo interesante es que estas valoraciones tienden a ser reciprocas, es
decir, si un profesor es percibido de manera positiva por sus estudiantes,
él también tiende a tener una percepcion positiva de sus estudiantes.
Cuando las interacciones son negativas se entra en un circulo vicioso en el
cual el estudiante reacciona de manera desafiante y el profesor aumenta
su nivel de autoritarismo, aplicando medidas coercitivas. Finalmente,
la relacién se deteriora y la autoestima de ambos se ve dafiada (Ardn
& Miilicic, 2004; Milicic, 2001). Es asi como la baja realizacién personal
provoca que la persona se sienta incompetente y facilmente experimente

el fracaso, lo que provocara una creencia de escasa autoeficacia.

Ardn y Milicic (2004) exponen de forma bastante clara, basdandose en una
investigacion realizada en el afio 1995, cudles son las caracteristicas de
los climas favorecedores y frenadores del desarrollo personal, tanto para

estudiantes como para profesores.

Las autoras plantean que los medios que potencian el desarrollo personal

tienden a favorecer la autonomia de sus estudiantes y los estimulan para
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gue trabajen en metas y trabajos personales, favoreciendo su creatividad,
lo cual iria en pos de obtener un incremento en la percepcion de autoe-
ficacia, entre otras caracteristicas. Por el contrario, los contextos frena-
dores del desarrollo personal fomentan un estilo dependiente, privando
a los estudiantes de los espacios apropiados para el libre trabajo en sus
propios proyectos, con lo cual se genera una postura conformista que

produce sentimientos de incompetencia.

En cuanto al drea educativa, las investigaciones (Aron & Milicic, 2004;
Laube, 2008, en prensa), han tendido a respaldar la teoria de Bandura.
La autoeficacia juega un papel crucial en la motivacién, el aprendizaje, el
desarrollo de capacidades, las elecciones académicas y los logros acadé-
micos (Laube, 2008, en prensa). Se ha demostrado ampliamente y en
diversas areas del conocimiento, que la autoeficacia resulta mas predictiva
del rendimiento académico que los logros de ejecucién (Laube, 2008, en

prensa), y que otras variables cognitivas (Bandura, 2000).

Por lo tanto, se considera que las expectativas tanto de autoeficacia como
de resultados no son variables globales y estables, sino son cogniciones
especificas y cambiantes, que se forman y se reelaboran constantemente
a partir del procesamiento y la integracién de la informacidn procedente
de diferentes origenes. Los propios logros en el pasado, la observacion
del comportamiento de los demds, la persuasién verbal y la autoper-
cepcidn del estado fisioldgico del organismo son fuentes de modificacion
de ambas expectativas. En este sentido, las expectativas vendrian a ser
creencias actuales, que reflejan la historia individual de cada personay

que se proyectan hacia el futuro.

Cabe seiialar, también, que en la teoria de Bandura se reconoce de forma

explicita que las expectativas no agotan los determinantes de la conducta.
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Para que se produzca una buena actuacién en un dmbito determinado,
ademas de altas expectativas de eficacia y de resultados, se necesita

poseer, como minimo, las habilidades y los recursos materiales necesarios.

Pero desde la postura de Bandura (2000), la autoeficacia incluye las
creencias del individuo sobre sus capacidades operativas que funcionan
como un conjunto de determinantes préximos de su conducta, de sus
patrones de pensamiento y de las reacciones emocionales que experi-
menta ante situaciones dificiles. Por tanto, las creencias sobre uno mismo

influyen en el funcionamiento psicosocial del individuo.

La anterior revision confiere validez al rol causal de la eficacia académica
percibida por los estudiantes en diferentes aspectos del funcionamiento
académico: su nivel de motivacidn, las reacciones afectivas a este proceso,
los logros de ejecucion y mds importante aun, su facilidad causal de las
creencias de eficacia sobre la motivaciéon y por ende en el desarrollo
educativo. Los esfuerzos por promover el aprendizaje autodirigido deben
centrarse en procesos auto-referenciales, especialmente en la valoracion

que los estudiantes hacen de su eficacia.

La meta mas importante de la educacién formal debe ser la de proveer a
los estudiantes con herramientas intelectuales, creencias de eficacia asi
como los intereses intrinsecos necesarios para educarse a si mismo en

una variedad de ocupaciones a lo largo de su vida (Bandura, 2000).

DISENO DE UNA PROPUESTA DE INTERVENCION
El acceso a la Universidad supone para el estudiante un cambio impor-
tante en su formacion académica, lo que hace que se encuentre con
cambios sustanciales en cuanto a los conocimientos, competencias y

actitudes con los que tendra que trabajar durante su estancia en la Univer-
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sidad. Conocedores de esta situacion cambiante, tan importante para los
estudiantes, desde las instituciones de educacién superior se organizan
cursos “cero”, “remediales” o de “formacién general”, para combatir las
posibles deficiencias de conocimientos con las que se pueden encontrar
los estudiantes al iniciar el estudio de determinadas carreras. En ocasiones
se ofrecen cursos que favorecen el desarrollo de ellos como personas. Es

aqui donde se pretende actuar con la presente propuesta de intervencion.

Se pretende, dentro del curso mencionado (Metodologia de la Investi-
gacion), implementar en forma de mddulos, el desarrollo de una unidad
de “autoeficacia y motivacion para el rendimiento universitario”, orientada
a que los estudiantes obtengan:

1. Manejo de los elementos basicos de automotivacion.

2. Identificacién de puntos fuertes para el estudio.

3. Identificacién y determinacion de los objetivos personales de ren-

dimiento.

Estos objetivos se conseguirian a través de las siguientes unidades

tematicas:
Elementos basicos de la motivacion.
La autoeficacia y su percepcion.

El planteamiento de los objetivos personales.

La estructura de estos temas serian en formas de taller con una duracién

minima de un mes y medio, aproximadamente 6 sesiones.

FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES
EMPIRICOS DE LA PROPUESTA
Arévalo (2002) nombra tres orientaciones basicas que deben estar

siempre presentes en el trabajo del profesor y en su interaccion con los
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estudiantes:

a. Enlugar de castigar el comportamiento negativo, se debe estimular e
incentivar el comportamiento constructivo

b. Enlugar de forzar al estudiante, se le debe orientar en la ejecucion de
las actividades escolares oyendo sus opiniones

c. Evitarlaformacion de prejuicios, por medio de la observacidn y el dia-
logo constantes que permitan al profesor constatar los cambios que
estan ocurriendo con el estudiante y comprender su desarrollo. (p.14)

El mismo autor agrega que ciertas cualidades del profesor como la
paciencia, la dedicacidn, la voluntad de ayudar y la actitud democratica,
favorecen el clima psicoldgico positivo en el aula. Por el contrario, el
autoritarismo, la enemistad y el desinterés contribuyen a uno negativo.
Los profesores no pueden ser vistos como entes neutrales en términos
afectivos. La valoracidon positiva o negativa surge de manera irremediable

en la interaccién en el aula.

La presencia del conflicto y la tensidn son inevitables, sobre todo en un
medio tan activo como lo es el contexto escolar. Incluso un cierto grado de
tensién ayuda a las personas a mejorar su desempefio, la problematica se
hace importante cuando los niveles de estrés se elevan y se hacen soste-

nidos en el tiempo.

Otro de los muchos elementos y factores que contribuyen a que un
estudiante crea en lo que puede realizar, es el clima escolar positivo.
Mientras mas democratico, participativo y cooperativo sea el estilo de
hacer clases de un profesor, mas contribuira a una percepcion positiva del
clima vivido al interior del aula, puesto que en esas instancias el profesor
tiene mas oportunidades de valorarlos, escucharlos y reconocer su
trabajo. Por el contrario, cuando el profesor se dedica Unicamente a pasar
los contenidos del curriculo, dictando, escribiendo en la pizarra y haciendo
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clases expositivas, le costard mds mantener la atencién de los estudiantes
y recurrird a mecanismos de control coercitivos y al autoritarismo, desco-
nectandose, de esta forma, de las necesidades de sus estudiantes (Arény
Milicic, 2004).

Los climas escolares vividos al interior del aula evidentemente pudieran
variar de sala en sala, de curso en curso e incluso de clase en clase; sin
embargo, se encuentran atravesados por el clima social y emocional que

se vive al interior del establecimiento educacional.

Aron y Milicic (2004) explicitan también qué son los contextos ya descritos
como favorecedores de la capacidad de vinculacién y cooperacién basada
en el respeto, los que favorecen un buen desarrollo personal. Este estilo
democratico y tolerante, es en donde se fomenta la negociacion como
alternativa de solucion a los conflictos. Son los contextos opuestos los
gue implantan el desapego, la falta de compromiso, la competencia y el

autoritarismo como las principales pautas de interaccion.

METODOLOGIA
La investigacion utilizd un enfoque mixto para poder determinar si la
realizacién de la intervencién educativa tuvo los resultados esperados
en relacién con los cambios en las expectativas de autoeficacia de los
estudiantes. Se utilizd una encuesta construida ad-hoc para la inter-
venciodn, a fin de obtener los datos basicos de los estudiantes y de alguna
manera objetivizar las razones por las que ellos, real o imaginariamente,
podrian abandonar sus estudios o cambiar de carrera. Con respecto a la
variable de expectativa de autoeficacia y logro se utilizaron dos instru-
mentos para recoger la informaciéon de los estudiantes antes de la inter-
vencion y posterior a esta. A estos datos se les incorporé finalmente una
entrevista semi-estructurada aplicada a algunos estudiantes, para deter-

minar su percepcién en relacién con sus cambios.
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IDENTIFICACION Y DEFINICION DE VARIABLES
Desercion: Decision que el estudiante toma de abandonar o cambiar de

carrera por motivos internos o externos a él.

Operacionalmente para esta investigacién se considerara como la explici-
tacion por parte del estudiante, en el cuestionario de informacion basica,

de dejar o cambiar la carrera que inicialmente eligid.

Autoeficacia: Las creencias acerca de las propias capacidades para
organizar y ejecutar los cursos de accidn necesarios para alcanzar deter-
minados resultados. Operacionalmente se entenderd como los resultados
obtenidos por los estudiantes en la Escala Atribucional de Motivacion de

Logro y en la Escala de Confianza Académica.

POBLACION Y MUESTRA
El universo fue integrado por los estudiantes de segundo aifo de Psico-
logia que cursaban Metodologia de la Investigacién Aplicada a Psicologia
de una Universidad privada de la region del Bio-Bio. De estos, se tomd una
muestra no probabilistica de sujetos disponibles; estuvo compuesta por
32 estudiantes de ambos sexos (M=24; H=8), que se ofrecieron volunta-

riamente a entregar su situacion académica y personal.

INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE LA INFORMACION
Cuestionario Informacidn Basica
Se construyd un cuestionario de informacion general sobre los estudiantes
para indagar acerca de sus posibles expectativas e ideas referentes a su
futuro en la carrera que estudian; de esta forma, saber y cuantificar los
estudiantes que estan dispuestos a cambiar de carrera ya sea eventual o

realmente o de institucidn de educacion, y cuales serian sus razones.

Para indagar acerca de sus motivaciones y expectativas de logro se
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aplicaron dos instrumentos que se describen a continuacién:

Escala Atribucional de Motivacién de Logro

El proceso de desarrollo y validacion de la Escala Atribucional de
Motivacion fundamentado en las teorias de expectativa por valor se
iniciéd hace tiempo tomando como referente una propuesta de Feather
y Davenport (1982). A la luz de los primeros resultados de validacion
obtenidos (Manasseroy Vazquez, 1991), se ven las causas del logro a actuar
como definidores de dimensiones, las que coincidian con la insistencia de
los tedricos de la atribucién en considerar que la causalidad es una base
importante de la motivacién de logro (Weiner, 1985). Por ello, la escala
empleada aqui toma como base la construida anteriormente (Manassero
y Vazquez, 1991) a la que se le han afiadido items que reflejan todas las
causas de logro habituales percibidas por los estudiantes de bachillerato
y otros items que reflejan diversos aspectos de persistencia en la tarea,
variable importante en la determinacién de la intensidad motivacional. El
resultado es una escala formada por 22 items de diferencial semantico,
que se valoran sobre una gradacion de 1 a 10 puntos. Ademds, los estadis-
ticos obtenidos para la confiabilidad y validez son altos, de modo que
justifican satisfactoriamente las aplicaciones psicométricas de la escala
para medir motivacién de logro.

Los valores de la confiabilidad, como consistenciainterna (Alfa de Cronbach
0.86), son altos, tanto para la escala total (0.8626), aplicando la correccion
de Spearman-Brown son de 0.90, superando los valores de escalas
similares empleadas con muestras analogas de estudiantes (Manassero
y Vazquez, 1991). Asimismo, la consistencia temporal (test-retest) es
aceptable (0.713). La validez de la escala mediante criterios externos se
ha analizado con relacion a las calificaciones obtenidas y con respecto
al grado de motivacién valorado por el profesor, a través del coeficiente
de correlacion entre ambos criterios y la puntuacién de la escala. Ambos
coeficientes resultan significativos de 0.55. No obstante, puesto que la
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capacidad predictiva de la motivacién respecto al logro académico es una
de las cualidades mas apreciadas de las escalas de motivacién (Canton,
1988; Pardo y Olea, 1993). En suma, la Escala Atribucional de Motivacion
de Logro tiene avalada su validez de constructo por la teoria motivacional
de la atribucidn causal de Weiner (1985), y ofrece pardmetros psicomé-
tricos satisfactorios de su confiabilidad, que permiten su aplicacion para
la medida de la motivacidn de logro escolar. En este estudio se obtuvo un
Alfa de Cronbach de 0,954 lo que indica que su aplicacién pre y post inter-

vencién es muy confiable.

ESCALA DE CONFIANZA ACADEMICA (ACS)

Paul Sanders y Lalage Sanders (2007), de la Universidad de Wales Institute
de Gran Bretafia, guiados por el trabajo de Alberto Bandura sobre la
autoeficacia, crean este instrumento que intenta dar una medida de las
diferencias entre las expectativas de los estudiantes sobre la educacion
universitaria en relacidon con diferentes niveles de confianza personal.
Fue validado en un grupo de estudiantes de Psicologia en comparacion a
estudiantes de Medicina y comparado con los resultados obtenidos a final
de afio junto a una escala de Aspiracion (LofAsp). La escala cuenta con 24
reactivos tipo Likert con puntuaciones de 1 a 5, desde “nada confiado”
a “muy confiado”, con un puntaje maximo de 96 puntos. Los resultados
en la ACS son muy sensibles a las calificaciones de los estudiantes. En
la presente investigacidon se obtuvo una confiabilidad de los resultados
aceptable con un alfa de Cronbach de 0,701.

Entrevista
Como una medida anexa y de tipo cualitativa, se disefié una entrevista
de 5 preguntas para ser aplicada a un nimero reducido de estudiantes
al finalizar la intervencidon, consecuentemente al haber terminado el
semestre académico, para indagar sobre las atribuciones que realizan los

estudiantes en relacidon con su rendimiento.
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Resultados
Se realizaron dos aplicaciones de cada instrumento, una antes de la inter-
vencion y otra posterior. Con relacion a los datos de la encuesta para saber
su intencidn de cambio o retiro, se presentan los resultados de la segunda,
pues se obtuvieron resultados similares, no presentan diferencias signi-
ficativas a nivel de las respuestas de los sujetos, no asi en las escalas de
autoeficacia. Se muestran los datos obtenidos en la segunda aplicacion
de la encuesta por ser los mas proximos en tiempo. Se obtuvieron los

siguientes resultados descriptivos, que se agrupan en las Tablas 1y 2:

Tabla 1
Descriptivos de frecuencia y media de la muestra total
Variable Media D.S.
Edad 20,63 2,54
Notas Ens. Media 5,82 0,35
Notas Universidad 4,81 0,99
Ramos Cursados 8,34 3,04
Ramos Reprobados 1,56 1,8
Afios en la Universidad 1,22 0,66
Meses Preuniversit. 7,47 5,02
Tabla 2
Descriptivos de frecuencia y media de la muestra total
Variable Categorias Frec. %
Femenino 75 %
Sexo -
Masculino 25%
. Si 31,25%
¢Desea Cambiar?
NO 68,75 %
P. Personales 37,5%
¢Cambiaria por...? P. Econdmicos 56,25 %
P. Académicos 6,25 %
) o Si 33,3%
¢Cambia de Universidad?
NO 66,6 %
L No contesta 66,6 %
¢Cambiaria por...? —
P. Prestigio 33,3%
Lic. Municipal 25%
Proviene... Lic. Part-Sub 40,6 %
Lic. técnico 34,4 %
) o Si 75%
Hizo PreUniversit.
NO 25%
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La muestra final estuvo constituida por 32 estudiantes de segundo afio
de la carrera de Psicologia que asistian a la asignatura de Metodologia de
la Investigacion Aplicada a Psicologia. De ellos 24 eran de sexo femenino
(75 %) y 8 de sexo masculino (25 %). Con respecto a la procedencia de
establecimiento educacional de los estudiantes, un 40,6 % proviene de
liceos particular-subvencionados y un 25 % de liceos municipales. Destaca
que un 34,4 % hizo su ensefianza media en liceos técnico-profesionales
de diversas comunas de la provincia. Un 75 % de los estudiantes realizo

preuniversitario antes de ingresar, con un promedio de 7,47 meses.

Con respecto a su rendimiento académico, en la ensefianza media
obtuvieron en promedio una nota 5,82 con una desviacion estandar de
0,35. En promedio, llevan un afio en la universidad, obteniendo una califi-

cacion media de 4,81 con una desviacidon estandar de 0,99.

Al preguntar si podrian eventualmente desear cambiar de carrera, un
31,25 % dijo que Si (n=10) y un 68,75 % expresaron que NO (n=22). Las
razones para realizar el cambio se agruparon en tres categorias: un 37,5 %
menciond problemas de cardcter personal como: falta de motivacién,
percepcion de falta “capacidades” para estudiar, enfermedades propias o
de familiares, etc. Un 56,25 % aludio a problemas de caracter econémico
(perder crédito, no tener dinero en la familia, perder el aval, etc.). Solo un
6,25 % (n=2) sefalé como razén problemas de caracter académico, tales

como: malas calificaciones y reprobaciones.

Con respecto a si este cambio involucraria un cambio de institucién de
educacién, un 33,3 % dijo que Si. La razén asociada a esta decisién estuvo
relacionada con la pérdida de prestigio y el tipo de gestidon de la univer-

sidad, en un 100 % de la muestra.
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A continuacion, se presenta la descripcion del grupo de personas que se

cambiarian de carrera (Tablas 3 y 4).

Del total de estudiantes, 10 indicaron que podrian cambiarse de carrera.
De ellos, el 6 eran de sexo femenino y 4 de sexo masculino. En relacién al
tipo de institucidn de educacion en que cursaron su ensefianza media, un
40 % proviene de liceos particular-subvencionados y el mismo porcentaje

(40 %) de liceos municipales.

Tabla 3
Descriptivos de frecuencia y media de los estudiantes
que cambiarian de carrera pre-intervencion

Variable Media D.S.
Edad 20,8 2,96
Notas Ensefianza Media 5,79 0,44
Notas Universidad 4,94 0,47
Ramos Reprobados 1,73 1,85
Afios en la Universidad 1,36 0,67
Meses Preuniversitario 8,36 4,8

Tabla 4

Descriptivos de frecuencia y media de los estudiantes
que cambiarian de carrera pre-intervencion

Variable Categorias n Frec. %
Femenino 6 60 %
Sexo -
Masculino 4 40 %
o, P Social-Educa. 5 50 %
Otra Opcidn en Area...
Salud 5 50 %
L P. Personales 2 20%
¢Cambiaria por...? —
P. Econémicos 8 80 %
. _ si 7 70 %
é¢Cambia de Universidad?
NO 3 30%
o, No contesta 4 40 %
¢Cambiaria por...? —
P. Prestigio 6 60 %
Lic. Municipal 4 40 %
Proviene... Lic. Part-Sub 4 40 %
Lic. técnico 2 20%
) o sl 9 90 %
Hizo PreUniversit.
NO 1 10%
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La menor proporcion estuvo integrada por estudiantes de liceos técnicos
(20 %). Un 90 % de los estudiantes realizé preuniversitario antes de

ingresar a la carrera, con un promedio de 8,36 meses.

Tomando en cuenta su rendimiento académico, en la ensefianza media
obtuvieron en promedio una nota 5,79 con una desviacion estandar de
0,35. En promedio, llevan un afio en la universidad, obteniendo una califi-

cacion media de 4,94 con una desviacion estandar de 0,47.

En relacion con las opciones de otras carreras, estas se distribuyen en dos
tipos o areas: un 50 % se inclina por carreras relacionadas con lo social y

educacional (n=5); un 50 % por carreras de salud.

Cabe destacar que si este cambio involucraria un cambio de institucion
de educacién, un 70 % dijo que Si (n=7). La razén asociada a esta decisidn
estuvo relacionada con la pérdida de prestigio y el tipo de gestidn de la
universidad, en un 60 % (n=6). Las cuatro personas restantes no aluden

alguna razén.

Finalmente, se presentan los resultados descriptivos del grupo que no se

cambiaria. Estos aparecen resumidos en las Tablas 5y 6.

Los estudiantes de segundo afio de la carrera de Psicologia que no
cambiarian son 22. De estos, 18 eran de sexo femenino (82 %) y 4 de sexo
masculino (18 %). Su educacidon media la cursaron mayoritariamente en
liceos particulares subvencionados (45,5 %), seguido de los que provenian
de liceos técnicos (36,2 %). Solo un 18,2 % proviene de liceos municipales
cientifico humanistas. Un 68,2 % de los estudiantes realizd preuniversi-

tario, con un promedio de 7 meses en él.
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Tabla 5
Descriptivos de frecuencia y media de los estudiantes
que no cambiarian de carrera pre-intervencion

Variable Media D.S.
Edad 20,5 2,36
Notas Ens. Media 5,83 0,32
Notas Universidad 4,74 1,2
Ramos Cursados 7,95 2,7
Ramos Reprobados 1,48 1,81
Afios en la Universidad 1,14 0,66
Meses PreUniversitario 7 5,2

Tabla 6

Descriptivos de frecuencia y media de los estudiantes

que no cambiarian de carrera pre-intervencion
Variable Categorias Frec. %
Femenino 82%
Sexo :
Masculino 18%
Social-Educa. 59,1%
Otra Opcién en Area... | Salud 36,4 %
Técnica 4,5%
P. Personales 27,3 %
¢Cambiaria por...? P. Econdmicos 63,3%
P. Académicos 9,4 %
o Si 0%
é¢Cambia Universidad?
NO 100 %
No contesta 86,4 %
¢Cambiaria por...? P. Prestigio 9,1%
P. Ideologia 4,5%
Lic. Municipal 18,2 %
Proviene... Lic. Part-Sub 45,5 %
Lic. técnico 36,3 %
) o Si 68,2 %
Hizo PreUniversitario
NO 31,8%

Enrelacion asurendimiento académico, en laensefianza media obtuvieron
en promedio una nota de 5,83 con una desviacion estandar de 0,32. En
promedio, llevan un afio en la universidad, obteniendo una calificacion

media de 4,74 con una desviacion estandar de 1,2.
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Al preguntar si podrian eventualmente desear cambiar de carrera, un 63,3 % lo
haria por problemas econémicos, 27,3 % por problemas personales y solo un
9,4 % por problemas académicos. Ninguno de los encuestados se cambiaria de
universidad.

A la pregunta de por qué se retirarian de la institucién, en forma de
“supuesto”, un 86,4 % no contestd (n=19). Solo tres personas contestaron,

dos aludiendo a problemas de prestigio de la universidad (9,1 %) y el otro

(4,5 %) por no estar de acuerdo a ciertas politicas (ideologia de la institucidn).

Al hacer comparaciones entre ambos grupos, los que se cambiarian y los
que no se cambiarian, las diferencias no son estadisticamente significa-
tivas. Esto también ocurrid al preguntarles por su intencion de cambio

posterior a la intervencion, manteniendo las mismas proporciones.

Sin embargo, se encontré que en promedio los estudiantes que cambiarian
pasaron mas tiempo en el preuniversitario; estos, ademds, presentan un

promedio de notas universitarias superiores a los que se quedarian.

ANALISIS DE RESULTADOS EN LA ESCALA DE ATRIBUCION
A LA MOTIVACION DE LOGRO Y LA ESCALA
DE CONFIANZA ACADEMICA
De la aplicaciéon y comparacién de las escalas que permitieron evaluar la
autoeficacia, se obtuvieron los resultados que aparecen en la siguiente

tabla:

Tabla 7
Comparacion de Medias pre y pos intervencion en la Escala de Atribucion a la Motiva-
cion de Logro y la Escala de Confianza Académica

Instrumento  Media Previa DS Previa Media posterior DS posterior  Sig.
ACS 87,59 11,85 94,91 8,28 0,006 P<0,01
EADMDL 155,50 33,05 170,22 19,30 0,033 p<0,05
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Se aprecia que posterior a la intervencién los promedios en las punta-
ciones de ambas escalas aumentaron. Junto con esto sus desviaciones
estandar muestran una tendencia a disminuir, mostrando una mayor
homogeneidad en los grupos en comparacion a las evaluaciones previas
a la intervencidn. Asi en la primera aplicacién de la Escala de Confianza
Académica se obtuvo un promedio grupal de 87,59 con una desviacion
estandar de 11,85; en la segunda aplicacién, posterior a la intervencion
(dos meses después de la primera evaluacion), se obtuvo un promedio de
94,91 puntos en el grupo total, con una desviacidn estandar de 8,28. Esta

diferencia es estadisticamente significativa p<0,01.

Con respecto a la Escala Atribucional de Motivacién de Logro, antes de
realizar la intervencion se obtuvo un promedio grupal de 155,5 puntos
con una desviacién estandar de 33,05. A la segunda evaluacién se obtuvo
un promedio de 170,22 puntos con una desviacidon estandar de 19,3, la
gue también es significativa a un nivel p<0,05. En ambas escalas hubo un
aumento en el nivel de las variables medidas, por tanto se puede afirmar
que la intervencién logré mejorar tanto la Confianza Académica como la
Atribucion de Motivacion de logro de los estudiantes. Ademds, en ambas
se redujeron las desviaciones estandar, lo que implica que posterior a la
intervencién los estudiantes se hicieron mds homogéneos como grupo en

las dos variables.

Luego de finalizada la intervencion se esperd que terminara el primer
semestre académico del afio 2008 y se realizd una entrevista a 5
estudiantes, para saber su opinidén respecto a sus resultados acadé-
micos en el semestre y, de esta forma, tener una impresidn acerca de
su atribucion de los resultados obtenidos. Cabe destacar que estos 5
estudiantes obtuvieron mejores resultados en sus calificaciones en compa-

racion al semestre anterior. Tres de ellos informaron que sus calificaciones
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mejoraron debido a que ellos cambiaron su metodologia de estudio, los
dos restantes atribuyeron su mejoria a que ahora sienten que realmente
estan haciendo lo que desean (“me encanté con mi carrera”) y les agrada.
El 100 % afirmd que el mejor rendimiento ha dependido esencialmente
de ellos. La diferencia con el afio anterior estd dada por la vision personal
ante el estudio, y por su “grado” de madurez. Dos de los encuestados
plantean que esto es también gracias a la calidad de los profesores que
han tenido en el segundo aio, en donde las asignaturas son o estan mas
relacionadas con lo que ellos consideran de la profesién de psicélogos. Los
tres restantes aluden a tener que aprovechar la oportunidad de estudiar
dada por sus familias.

En relacion con la influencia o el impacto de los profesores, el 100 %
considera que efectivamente existe un impacto, pero indican que los
cambios (mejores calificaciones, mas motivacién, etc.) son mas indivi-
duales o personales, y que los docentes colaboran pero no son lo funda-
mental en la promocién de estos cambios. Mencionan que los profesores,
sentidos o percibidos como mds cercanos y preocupados por el apren-

dizaje de sus estudiantes, son muy valorados y generan motivacion.

Dentro de las caracteristicas que ellos destacan de los docentes, especial-
mente en los “psicdlogos” que les hacen clases, esta la cercania a los
estudiantes y la capacidad de reconocer y verbalizar las competencias
que poseen los estudiantes. Ademas destacan que son coherentes con los
requerimientos profesionales de la Psicologia. En contraposicion estan los
docentes, profesionalmente exitosos o expertos en alguna tematica, pero
que no son capaces de “tomar en cuenta” a los estudiantes.

ANALISIS Y DISCUSION

De los resultados encontrados en la aplicacion de la intervencion, se

observd que la desercion es algo que el individuo decide, a pesar de no
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ser algo que desee en forma voluntaria. Existen diversas variables que
influyen en esta accidn del estudiante, y tal como otros estudios lo afirman
(Alvarez, 1996); el estudiante hace mds objetiva esta decisién tomando
en cuenta su propia experiencia, tanto socio-econdmica como psicolégica
(expectativas de resultado, lo que el estudiante espera que conseguird). Si
el estudiante siente que “le haido bien” y que esto es debido a su esfuerzo

y capacidades, continuara con sus estudios en la carrera.

En cambio, en la desercién académica (Alvarez, 1996), los estudiantes
pueden perder su carrera por mal rendimiento, pero si sienten que sus
capacidades son adecuadas e invierten mas esfuerzo y logran hacer que
su vocacion se cristalice, tenderdn a permanecer en la institucion, a pesar

de experimentar fracasos.

Arboleday Picdn (1977, en Ricoachury, 2003), aluden a que los estudiantes
desertan por razones propias y por los docentes. En nuestra experiencia
gueda claramente expuesto que la decisidn es Unicamente del estudiante,
tanto en su retiro como en mantenerse en los estudios, pues vinculan esto
con sus esfuerzos, con un locus de control explicitamente interno, que
favorece una mejor adaptacion a las situaciones conflictivas de cardcter

académico.

Gonzalez (2002) destaca que la desercidn tiene implicaciones, generando
disonancia entre las aspiraciones de los jovenes y sus posibilidades reales.
Esto es asi y ademas inverso, cuando el estudiante evalla sus aspiraciones
y constata sus reales posibilidades (expectativas), él o ella es capaz de

decidir sobre el abandono de sus estudios o cambio de carrera.

En relacién con los modelos explicativos de la desercidn, fundamentados

en las caracteristicas de los modelos de docencia, el sistema de seleccidn
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y el efecto combinado de ambos, cabe destacar que en la intervencion,
los estudiantes tienden a tomar decisiones fundamentadas mas en sus
propias capacidades de éxito (interno), ligado en un extremo mas externo
a las caracteristicas personales de los docentes (proximidad hacia los

estudiantes) y a caracteristicas politicas (reglamentos) de las instituciones.

De esta forma, se confirma que la decisiéon de cambiar de carrera o insti-
tucién estd mas relacionada con cdmo los individuos interpretan y evaltdan
Sus propias experiencias y sus procesos de pensamiento, siendo estos los
determinantes de conducta, como un mejor predictor de su comporta-

miento subsecuente (Bandura, 2000).

También a partir de lo encontrado se pueden observar evidencias que la
baja realizacion personal provoca que el estudiante se sienta incompe-
tente y facilmente experimente el fracaso, lo que provocara una creencia
de escasa autoeficacia. Lo anterior también es apoyado por Ardn y Milicic
(2004) en relacién a los contextos educativos, en donde los climas favore-
cedores y frenadores del desarrollo personal, tanto para estudiantes

como para profesores influyen en el fortalecimiento de la autoeficacia.

Se debe favorecer el desarrollo de la autoeficacia personal de los
estudiantes, generando mayor automotivaciéon para el logro de metas
académicas, especialmente en los que poseen una escasa percepciéon de

éxito y que plantean la posibilidad de cambio de carrera.

Segun las evaluaciones en autoeficacia académica y motivacion, niveles
adecuados de autoeficacia segun las escalas y los que a posteriori de la
intervencién mejoraron mas adn, generan un cambio en las expectativas

de permanencia en la carrera elegida.
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La experiencia de trabajar con estudiantes en la generacién y fortaleci-
miento de creencias mds objetivas y reales de sus capacidades, expec-
tativas y confianza personal, sin duda, es la actividad en la que todos los
docentes universitarios deberian participar y asumir responsablemente
como parte de la formacién profesional. Esta actividad se aleja de Ila
visién tradicional del docente universitario y del estudiante de educacion
superior. El primero, catedratico, experto en un area particular del conoci-
miento, distante, que ademads cree que los estudiantes son o deben ser
capaces de aprender en forma auténoma, generando o manteniendo
ellos mismos su motivacién y expectativas de logro ante sus estudios. Por
tanto, el experto no se puede hacer cargo del desarrollo de la persona

estudiante, solo de los conocimientos que entrega.

Se reafirma que las experiencias de desempenio eficiente, evaluadas por
el estudiante y mediadas por el profesor, son la fuente mds importante de
un desempefio académico elevado, generando las creencias de autoefi-
cacia estables, que permiten una toma de decision fundamentada y real.
De igual manera, la incorporacidn de pares en esta actividad potencia esta
percepcién, mas aun con los estudiantes que jamas han recibido algin

tipo de experiencia de motivacion.

A pesar de que aspectos externos, como el docente, no son gravitantes en
la toma de decisidon de abandono o desercion final, la validacidén de este
al “ser reconocido como un buen modelo”, como otra persona en una
situacion de interaccidn estrecha, favorece en los estudiantes una mayor

autoafirmacidn y autoconfianza.
Los estudiantes suelen iniciar los cursos de accién en los que se sienten

eficientes y evitar aquellos en los que no. Personas con una alta autoefi-

cacia ante las situaciones de adversidad, las realizan con mayor esfuerzoy
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tienen mayor resistencia ante los resultados adversos recuperandose mas
rapidamente. Como consecuencia de lo anterior junto a otras variables,
como la motivacién, aptitudes, etc., las personas con alta autoeficacia
suelen desempefnarse mejor en el area correspondiente a sus compe-

tencias generadas por sus experiencias exitosas en lo académico.

Una alta autoeficacia puede generar serenidad, pensamientos positivos
y focalizados en la tarea, mientras que una baja autoeficacia contribuye
a crear afectos negativos y patrones de pensamiento que interfieren con

una ejecucion exitosa.

Ademas, se pueden evaluar las intenciones y razones del posible abandono
de carrera de los estudiantes. Se puede discriminar en forma clara los
grupos de estudiantes que desean cambiar y los que no, en relacién a su
autoeficacia y motivacion. Demostrar si un cambio en estas dos caracteris-
ticas provocaba un cambio en la decision de los estudiantes por continuar

o cambiar de carrera o institucidn no es concluyente.

Una posible explicacién es obviamente la presencia de otros factores
asociados a esta determinacion y el periodo en el que se llevd a cabo
la evaluacidon e intervencidn, primer semestre académico. Muchos
estudiantes esperar la finalizacién del afio, pensando que tal vez pueden
variar tanto sus rendimientos como las expectativas que tienen ellos y sus

familias respecto a la carrera elegida.

Cabe destacar que las caracteristicas del profesor y el constante apoyo
en el aprendizaje de los estudiantes, promueve un clima en el aula que
sin lugar a dudas generd las instancias en donde los estudiantes pudieron

aprender a valorar de mejor forma sus capacidades y esfuerzos.
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A pesar de los cambios experimentados por los jévenes, una mayor
percepcién de autoeficacia y motivacidn no permitio demostrar si las
ideas y la probabilidad de desercion de los estudiantes fuera distinta a la
inicial, tanto en los estudiantes con deseos de hacerlo y los que no tenian

tal intencidn.

Una buena conclusion tiene relacién con lo expresado por Bandura
(2000): “La meta de mayor importancia en la educacién formal debe ser la
de proveer a los estudiantes con herramientas intelectuales, creencias de
eficacia, asi como con los intereses intrinsecos necesarios para educarse
a si mismo en una variedad de ocupaciones a lo largo de su vida”. Esta es
la tarea que las instituciones de educacién superior y sus docentes deben

intentar alcanzar en la formacion de sus profesionales.

Una alternativa para esto es que las instituciones de educacidn superior
generen las competencias en sus docentes que incluyan estrategias para la
generacion y desarrollo de los estudiantes en su autoeficacia y motivacion
por los logros. Conjuntamente esto traerd un mejor desempefio
académico, un mejor clima de aprendizaje y mayor estabilidad, tanto para

el estudiante como para la institucién.
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