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RESUMEN 

Esta investigación trata sobre la simulación de sistemas dinámicos para la 

determinación de niveles de reposición y de servicios en inventarios, la cual 

nos guiamos de un modelo de simulación de inventario donde (Q) es el nivel 

de reposición y (D) la demanda.  Para hallar la utilidad neta se utilizaron dos 

tipos de fórmulas. La primera, si la demanda es menor o igual al nivel de 

reposición. En estos casos, la utilidad neta es igual a la utilidad bruta menos el 

costo de retención de la diferencia del nivel de reposición menos la demanda. 

La segunda, si la demanda es mayor al nivel de reposición. La utilidad neta es 

igual a la utilidad bruta menos el costo de incumplimiento de la diferencia del 

nivel de reposición menos la demanda. Con este algoritmo pudimos simular 

cada mes la utilidad neta de un producto de una empresa comercializadora de 

productos plásticos. Durante la simulación, se obtuvieron datos específicos del 

producto y se hicieron 30 simulaciones del modelo para 24 meses de trabajo. 



Los resultados confirman la utilidad del modelo para determinar los niveles de 

reposición y de servicio del producto. 

PALABRASS CLAVE: sistemas dinámicos, simulación, inventarios, niveles 

de reposición, demanda probabilística. 
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