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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de discapacidad e inclusion
laboral de personas con discapacidad, tal como la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) define:

“La discapacidad como toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia)
de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para cualquier ser humano. Se caracteriza por insuficiencias o
excesos en el desempefio y comportamiento en una actividad rutinaria, que pueden
ser temporales o permanentes, reversibles o irreversibles y progresivos o
regresivos. Se clasifican en nueve grupos: de la conducta, de la comunicacion, del
cuidado personal, de la locomocion, de la disposicion del cuerpo, de la destreza, de

situacion, de una determinada aptitud y otras restricciones de la actividad”.

La caracteristica principal de la discapacidad es que las personas que pasan
por esta condicion son vistas por la sociedad como seres limitados, y que carecen

de autonomia propia.

Para analizar la problematica es necesario mencionar las causas. Una de ellas

es la exclusion en el ambito laboral. Se entiende por exclusion al debilitamiento de



los lazos o vinculos que une a los individuos con la sociedad, debido a que estos

lazos permiten al individuo ser identificado dentro de la misma.

La exclusion de las personas con discapacidad, la expulsion de ellas de los
sistemas funcionales, lleva a una basqueda no so6lo de los otros sino de si mismos.
En este sentido, la invisibilizacién, cosificacion de las personas con discapacidad,
Ilevarén a la construccién de la cultura de la sobreproteccion. Se requiere de la
estructuracion de un mundo que facilite, por una parte la elaboracion de relaciones
estables, asi como generar redes que permitan la sobrevivencia y también la
construccién y sostenimiento de un si mismo, la inclusién urgente, la inclusion
secundaria, se busca al otro, a la familia a los iguales porque no es posible un
espacio de eleccion, son ellos quienes los construyen, los visibilizan en un circulo
de afecto que lo que intenta es proteger de la negacion, de la invisibilizacion, de la
exclusion, que pretende otorgarle protagonismo o identidad a los sujetos,

retornarle derechos e integridad.

Finalmente se quiere sefialar que la posibilidad de entender el concepto de
exclusion, permite comprender la multiplicidad y heterogeneidad de lo social en la
exclusion. La comprensién de los procesos desde los propios sujetos, permite la
visibilizacion de la problematica de las personas con discapacidad. Por otro lado,
el ejercicio comprensivo de la exclusion permitira la elaboracion de indices que
entreguen los elementos necesario tanto subjetivos, como institucionales y

funcionales que favorezcan una elaboracion pertinente de indicadores que den



cuenta de los procesos de exclusion bajo condiciones bioldgicas, sociales, politicas
y de contexto determinadas. Esta descripcion mas completa permitira dibujar con
mayor claridad procesos que faciliten la participacion y expresion ciudadana de las

personas con discapacidad.



PROBLEMA

Titulo

La Inclusidon Social de Personas con Discapacidad de la ciudad de San José de

Cucuta: Un Enfoque Laboral

Planteamiento del problema

El tema de discapacidad ha estado sobre la mesa en numerosos debates,
fundamentado desde diferentes perspectivas tales como son: la igualdad, la justicia

social, la exclusion laboral, la participacion y la invisibilizacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dice que:

“La discapacidad es toda restriccion o ausencia (debida a una
deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro
del margen que se considera normal para cualquier ser humano. Se
caracteriza por insuficiencias o excesos en el desempefio y comportamiento
en una actividad rutinaria, que pueden ser temporales o permanentes,

reversibles o irreversibles y progresivos o regresivos. Se clasifican en



nueve grupos: de la conducta, de la comunicacion, del cuidado personal, de
la locomocidn, de la disposicion del cuerpo, de la destreza, de situacion, de

una determinada aptitud y otras restricciones de la actividad”.

La discapacidad como término general abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias
son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de
la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de
la participacion son problemas para participar en situaciones vitales. Por
consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion
entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad

en la que vive.

Incluso desde lo social, la discapacidad es de suma importancia debido a
gue actualmente se habla del enfoque diferencial, como una forma de accionar e
incluir a todas las personas que viven con algun tipo de deficiencia que limita su
desenvolvimiento con total normalidad; asi mismo desde las estructuras sociales
formales e informales, organizaciones, instituciones y en los servicios existentes
relacionados con el entorno laboral las personas en la respectiva situacion estan

presentes, generando un efecto en los individuos y las comunidades.

Segun el Informe Mundial de Discapacidad de 2011, mas de 1.000 millones

de personas tienen algin tipo de discapacidad, cifra que es equivalente



aproximadamente al 15% del total de la poblacion mundial (estimaciones
poblacion 2010). De este 15%, se estima que casi 200 millones experimentan

dificultades considerables en su vida diaria.

En Colombia, de acuerdo con el Censo del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) del afio 2005 existen 2.624.898 personas con
discapacidad lo que equivale al 6,3% del total de la poblacion. Es de sefialar que
en el caso colombiano, el Registro para la localizacion y caracterizacion de las
personas con discapacidad (RLCPD) han logrado mejoras evidentes al integrarse
con otros generadores de informacion a traves del Sistema de Informacion de la
Proteccion Social (SISPRO). EI RLCPD registra 981.181 personas con
discapacidad a mayo de 2013, cantidad que, a la fecha, corresponde al 37,4% de

las personas con discapacidad identificadas en el Censo.

Segun el Registro para la localizacién y caracterizacion de las personas con
discapacidad en el departamento Norte de Santander existen 30.704 personas con
discapacidad. La cifra incluye personas de la tercera edad que por razones de
morbilidad exhiben en la actualidad caracteristicas de limitacion fisica y cognitiva.
En igual forma la situacion de discapacidad es relevante y significativamente
pertinente cuando se analiza desde la salud, desde la productividad y el desarrollo

humano.
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Al tener la discapacidad, tantas implicaciones para la sociedad y
comunidades su no visibilizacion, ni abordaje limitaria lo que actualmente se llama
a nivel de los paises desarrollo sostenible. Lo anterior se confirma cuando la
Organizacion Mundial de la Salud determina que: “En América latina, para inicios
del segundo milenio, habia cerca de 85 millones de personas con discapacidad,
caracterizadas por condiciones de pobreza extrema, altos niveles de desempleo y
exclusion del acceso a servicios basicos, lo que perpetua en ellos el circulo vicioso

de la pobreza”.

El papel de los trabajadores sociales se fundamenta en ser: gestores sociales,
lo que implica ser: educadores, elementos gerenciales y elementos restauradores.
Como educadores es urgente que el trabajador social aborde la discapacidad desde
el desmonte de los imaginarios colectivos asociados a que la persona con
discapacidad es una persona invalida. Esto implica que su labor educativa debe
estar encaminada a educar comunitariamente en este aspecto. Otro punto del
trabajo social se relaciona con actividades gerenciales, lo que implica el
cumplimiento de politicas publicas desde lo laboral. De igual manera la funcién
restauradora implica que el trabajo social permita que las personas con

discapacidad hagan un verdadero ejercicio de derechos.

Teniendo en cuenta lo anterior la presente investigacion aportara a nivel

local y regional conocimiento especifico sobre las personas con discapacidad
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relacionando los mismos con los tres aspectos en que se fundamenta la labor del

trabajador social.

Formulacion del problema

¢Cuales son las dificultades que presentan las personas con discapacidad

para su inclusion laboral en las empresas de San Jose de Cucuta?

Delimitacion

Delimitacion espacial

La investigacion que se lleva a cabo en la Ciudad de San José de Cucuta

Delimitacion conceptual

En la presente investigacion se tendran en cuenta las siguientes palabras

claves: Discapacidad, discriminacion, empleo, exclusion, inclusién, limitante.

Delimitacion temporal
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Esta investigacion se lleva a cabo en el transcurso de febrero del 2016 a

junio del 2017.

Justificacion

La inmersion al mundo laboral de las personas con discapacidad es necesaria
para el pleno desarrollo de su personalidad. En la basqueda del pleno desarrollo y
mejora en la calidad de vida de estas personas, llega un momento, generalmente a
partir de los 16 afios en que una de las mayores necesidades es la formacion y la

insercion en el campo laboral.

Incluso, la formacion profesional es la via que permite a las personas con
discapacidad acceder el mercado laboral y, por consiguiente, a la participacion
social como ciudadanos de pleno derecho, ya que logra integrar a los trabajadores,
en una serie de puestos, que pueden ocupar sin mayores obstaculos una vez

finalizada su fase de formacion.

Esta investigacion se lleva a cabo con el fin de conocer de qué manera se ven
incluidas las personas con discapacidad desde el &mbito laboral y social. Para el
Trabajo Social es de suma importancia que los estudiantes en formacion tengan
una actitud de respeto, compromiso, dedicacién hacia cada persona con
discapacidad con la cual se esté llevando a cabo el proceso investigativo y de esta

forma se garantizara los derechos de dichas personas.
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De igual manera se asume que la inclusion de las personas con discapacidad
presenta mayores dificultades y, por tanto mayor preocupacion por parte de
quienes estan involucrados en los procesos de inclusion. Bajo estas condiciones la
presente investigacion pretende explorar y analizar el modo en que las personas

con discapacidad estan siendo incluidas laboralmente.

Se investiga desde un punto de vista social y cientifico puesto que se tiene en
cuenta las diferentes consultas de antecedentes, articulos e investigaciones que se
han hecho acerca del tema de discapacidad que se han encontrado a través de bases
de datos, y también consultando en diferentes fuentes en busca de informacion

valiosa para el desarrollo de la investigacion.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar las dificultades que presentan las personas con discapacidad para su

inclusion laboral en las empresas de San José de Cucuta.

Objetivos especificos

e Conocer los tipos de discapacidad que presentan las personas incluidas

laboralmente en las empresas de San José de Cucuta.

e ldentificar las perspectivas sobre la inclusion laboral que han tenido las

personas con discapacidad en las empresas de San José de Cucuta.

e Determinar las limitantes en la aplicacion politicas publicas sobre la

inclusion laboral para la poblacion con discapacidad en Colombia.
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MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

De acuerdo a los antecedentes anteriormente revisados se encontrd que en el
ambito internacional que el tema de mayor relevancia se refiere a la exclusion, con
gran incidencia en Espafia, donde se han realizado investigaciones sobre la
discapacidad en los afios (2004-2014), trabajan desde el modelo social y
sociologico; donde a la hora de investigar sobre esta tematica se tienen en cuenta
diferentes opciones metodoldgicas tales como la investigacion de corte cualitativo,
para esto se realizaron diversos estudios de caso, estudios etnograficos y se hace

revision de investigacion ya abordadas desde esta perspectiva.

En cuanto al ambito nacional, en Colombia se han realizado investigaciones
sobre el tema de discapacidad entre los afios (2009-2015), la tendencia encontrada
fue inclusion laboral, teniendo en cuenta la Convencion sobre los derechos de la

Discapacidad y el Sistema Nacional de Discapacidad, el cual fue abordado desde

16



el enfoque Top-Dow y Bottom-Up estos enfoques son utilizados en la evaluacion
de la implementacién de un estatuto; el Top-Dow, significa que se va a evaluar de
abajo hacia arriba es decir, que se empieza a trabajar desde la comunidad, pasando
por las instituciones publicas y privadas y de esta manera hasta llegar al sector
gubernamental; y por ultimo el Bottom-Up, empieza de forma contraria desde el
sector gubernamental hasta llegar a las comunidades (Pressman y Wildavsky,

1973).

Segun los autores que trabajan con la tematica de discapacidad entre los

temas de mayor incidencia encontramos los siguientes:

e Exclusion en el ambito laboral y educativo en las poblaciones de nifios,
nifias y jovenes.

e Politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad.

Todo lo anterior también esta directamente relacionado con los desajustes de
la dindmica familiar, la calidad de vida de las personas con discapacidad,

discriminacion. En los diversos temas los problemas abordados son:

e Laactividad laboral
e Las personas con discapacidad como hacen para adaptarse a la sociedad.
e Existe preocupacion por el bienestar fisico, las problemaéticas existentes en

las relaciones sentimentales.
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e Lavulneracion de derechos de las personas con discapacidad.

e Falta de interés por parte de las organizaciones publicas y privadas del
Estado Colombiano.

Son aspectos que no se tiene en cuenta para las personas con discapacidad y
a raiz de este problema se les ha convertido en algo dificil poder adaptarse a la
sociedad. Autores como Israel Cruz Velandia, Clara Duarte Cuervo, Aleida
Fernandez Moreno y Solangel Garcia Ruiz, ellos proponen que se implemente y se
trabaje sobre la discapacidad, ya que esté es un tema de suma importancia en la

actualidad.

En Colombia, se debe fortalecer el desarrollo de las capacidades
investigativas para producir, usar y gestionar el conocimiento cientifico como
fuente de referencia en la toma de decisiones politicas y trabajar conjuntamente

todos como un pais que somos.

Desde lo regional en la ciudad de Cucuta, se puedo evidenciar que la
Universidad de Santander (UDES), tiene mayor relevancia al trabajar el tema de
discapacidad desde el enfoque de los derechos humanos, los programas de

Fisioterapia y Bacteriologia son los que mas han trabajado acerca de este tema.

Seguidamente, se logro encontrar un antecedente empirico, el sefior Jesus
Romero, Alto Consejero para la discapacidad propone para la poblacion con

discapacidad de Norte de Santander capacitacion en competencias para la vida
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laboral. En concreto el funcionario afirma cuando se le consulta sobre los planes
del gobierno departamental para las personas en condicion de discapacidad que:
“uno de ellos es implementar programas para el desarrollo de competencias y
mayores posibilidades de insercion laboral; también la atencion integral con alto
sentido humano en areas de especializacion que permitan lograr un mejor

desarrollo y ser mas independientes y autonomos”.

Marco teérico

El presente marco tedrico busca hacer un andlisis tedrico en torno a la
inclusion laboral de personas con discapacidad, teniendo en cuenta que la

discapacidad:

Es un estado de deficiencia fisica, cognitiva o sensorial. EI concepto de
discapacidad por largos afios ha sido tema de debate y de mayor
controversia tanto a nivel internacional como nacional en diferentes
ambitos, debido a que han tenido una gran influencia en el desarrollo y
establecimiento de politicas pablicas. De acuerdo a lo anterior cabe resaltar
que la inclusién laboral segin la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 2011) se entiende por “Cualquier intento de vida autbnoma pasa por
el desarrollo de un trabajo que proporcione los medios econémicos para la
subsistencia de uno mismo y de su familia. Trabajar es, ademas, uno de los
derechos fundamentales que recoge la Constitucion”.
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Teniendo en cuenta que la inclusion laboral de las personas con discapacidad
y es de gran importancia tener claridad en los diferentes tipos de discapacidad; la
Comision Nacional de Derechos Humanos, clasifica los tipos de discapacidad de la

siguiente manera:

Discapacidad motriz: Es una condicion de vida que afecta el control y
movimiento del cuerpo, generando alteraciones en el desplazamiento, equilibrio,
manipulacion, habla y respiracion de las personas, limitando su desarrollo personal

y social.

Discapacidad sensorial: Es aquella que comprende cualquier tipo de
deficiencia visual, auditiva, 0 ambas, asi como de cualquier otro sentido, y que
ocasiona algun problema en la comunicacién o el lenguaje (como la ceguera y la

sordera), ya sea por disminucion grave o pérdida total en uno o mas sentidos.

Discapacidad cognitivo-intelectual: Es aquella caracterizada por una
disminucion de funciones mentales superiores tales como la inteligencia, el

lenguaje y el aprendizaje, entre otras, asi como de las funciones motoras.

Discapacidad psicosocial: Se define como aquella que puede derivar de una

enfermedad mental y estd compuesta por factores bioquimicos y genéticos. No esta
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relacionada con la discapacidad cognitivo-intelectual y puede ser temporal o

permanente.

Analizando los diferentes tipos de discapacidad es importante resaltar que
esta investigacion se apoya en la discapacidad cognitiva puesto que engloba tres
elementos fundamentales: capacidades, entorno y funcionamiento, debido a que
los tres elementos estan estrechamente relacionados entre si; la sociedad tiene una
perspectiva equivocada respecto a las personas que presentan discapacidad
cognitiva, puesto que ella son vistos como un ser humano incapaz de desempefiar
un rol determinado dentro del mundo laboral, pueden tener dificultad en el
desarrollo de su inteligencia verbal, pero de la misma manera conserva intacta su
inteligencia artistica, interpersonal e intrapersonal son aspectos que se deben tener

en cuenta a la hora de incluir laboralmente a dichas personas.

La inclusion laboral debe ir de la mano de la formacién de manera que
beneficie a las personas implicadas, en este caso personas con discapacidad. Asi,
vemos pertinente que en el sector educativo es de suma importancia incluir un
componente de la formacién para la vida y el empleo en todas las etapas y de esta
manera se implementen criterios de evaluacion; acreditando y certificando el
trabajo y asi se pueda facilitar el empleo equitativamente para las personas con

discapacidad.
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Debido a los conceptos erréneos que tienen los empleadores sobre las
personas con discapacidad es que se piensa que son menos productivas que las
personas que no poseen ningun tipo de discapacidad, junto con el desconocimiento
de los ajustes disponibles para llegar a acuerdos, limitando asi las oportunidades

de empleo.

De acuerdo con la OIT, el trabajo digno brinda oportunidades de acceso
productivo, adecuadamente remunerado, con la seguridad correspondiente, la
proteccion social a la familia, las condiciones para el desarrollo personal, la
libertad de expresion, la organizacion y la participacion de decisiones en el mundo

laboral, esto representa una fuente de dignidad y reconocimiento para la persona.

Uno de los mejores ejemplos en el tema de la inclusion laboral tiene que ver
con la situacion en la que se encuentran parte de las personas con discapacidad,
que presentan altos indices de desempleo presentando mayores dificultades para el

acceder al trabajo.

Al hablar de inclusién laboral es importante conocer el Art 27 de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) el cual
habla que los “Estados deben reconocer el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas, ello incluye el

derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente
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elegido o aceptado en un mercado y en unos entornos laborales que sean abiertos,

inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad”.

En otras la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(DPD) y de esa manera a la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) donde subrayan el papel que desempefia el

entorno para facilitar o restringir la participacion de las personas con discapacidad.

Al mismo tiempo las personas con dicha condicion se enfrentan a la
sociedad actual a unos limitantes que estan presentes dentro de los estamentos

publicos del Estado, en cuestion de implementacion de politicas publicas sociales.

Seguidamente se destacan los limitantes a los que se enfrentan las personas
con discapacidad en el dia a dia, respecto a la formulacion de las politicas y
normas insuficientes, no siempre se tienen en cuenta o bien no se cumplen con las

necesidades de las personas con discapacidad.

También otra deficiencia que se identifica es la financiacion insuficiente de
los recursos asignados para poner en practica politicas y planes, debido a la falta
de financiacion efectiva siendo este un obstaculo importante para la sostenibilidad
de los servicios que se les prestan a las personas con discapacidad, sea cual sea el

nivel de ingresos del pais.
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En otras palabras la normatividad que se les exige a los empresarios es que
realicen adaptaciones razonables para facilitar el acceso a los procesos de
seleccidn y contratacion, adaptando el entorno de trabajo, de esta forma modifican
los horarios laborales y proporcionan tecnologias auxiliares, estas adaptaciones
pueden disminuir la exclusiéon en el ambito laboral, mejorando asi el acceso al
lugar de trabajo y modificando las percepciones acerca de la aptitud de las
personas con discapacidad para ser trabajadores desempefiando cargos Yy
desarrollando las multiples potencialidades que estas personas poseen, siendo

consideradas personas productivas.

Simultdneamente, las empresas que llevan a cabo procesos de inclusion
laboral, estan recibiendo incentivos econdémicos por parte del Estado al cumplir
con la Responsabilidad Social Empresarial. Los empleadores deben ofrecer
programas de apoyo a las personas con discapacidad, facilitando el desarrollo de
aptitudes y de oportunidades de empleo. Estos programas deben incluir una
formacion laboral especializada para el empleo, una supervisién adaptada
individualmente, transporte y tecnologias auxiliares al alcance de personas con
discapacidad y es importante promover el empleo de dichas personas por cuenta
propia. Los programas convencionales de proteccién social deberian incluir a las
personas en condicion de discapacidad y al mismo tiempo promoviendo su

incorporacion al mundo laboral.
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Partiendo del hecho, de que las y los Trabajadores Sociales deben tener el
conocimiento necesario de la implementacion de Politicas Publicas Sociales, que
no son solo un recurso, sino también una herramienta fundamental en la
transformacion de las realidades sociales problematicas, para que sean
evidenciadas en la agenda publica y asi las personas con discapacidad sean sujetos
garantes de derechos dentro de una sociedad incluyente y que los reconozcan

como un ser capaz y no como un ser limitado incapaz de valerse por si mismo.

Una vez que se haya reconocido la importancia e impacto de las Politicas
Publicas Sociales en nuestro futuro accionar como Trabajadores/as Sociales,
participando en los procesos de inclusién laboral para personas con discapacidad y
en la medida en que tengamos una vision clara de la importancia que tiene el
significado de inclusion en el ambito laboral; uno de nuestros compromisos con la
sociedad es empoderar a las personas con discapacidad para que sean agentes
activos, reflexionen, cuestionen y a partir de esto sean autobnomos, criticos y sean

menos dependientes de los entes gubernamentales.

Actualmente el trabajo se ha convertido en un sistema para distribuir
ingresos, derechos y proteccion. En una época de desarrollo de la sociedad
articulada por el salario, en la que se establecen derechos para proteger a los
trabajadores, como el derecho al trabajo y a la proteccion social. Asimismo, el
trabajo se convirtié en empleo (Habermas) y, por lo tanto, no sélo se le valora

laboralmente a las personas por sus ingresos y porque esto ofrece un medio de
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expresion a los individuos, sino también porque se le permite acceder a los

derechos que tiene toda persona en cuestion.

Marco conceptual

En la presente investigacion se tendran en cuenta los siguientes conceptos:

Discapacidad: “La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta
de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas”; (Convencién de la ONU, 2006).

Para la presente investigacion el concepto de discapacidad, serd aplicable
desde el punto de vista de la valoraciébn médica que se halla dado a los
participantes de la misma. EI mismo concepto sera utilizado cuidadosamente como

herramienta de inclusién y no de discriminacion.

Discriminacién: “La discriminacién es una practica cotidiana que consiste en
dar un trato desfavorable o desprecio inmerecido a determinada persona o grupo,
gue a veces no percibimos, pero que en algin momento la hemos causado o
recibido; (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, CONAPRED, 2015).
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El concepto de discriminacion sera eje importante y de constante analisis, y
el mismo dara respuesta a las posibles dificultades de inclusion laboral de las

personas con discapacidad.

Empleo: “Desempefio de una actividad laboral que genera ingresos
econdmicos o por la que se recibe una remuneracion o salario; este concepto es
diferente del término trabajo, pues éste es cualquier tipo de actividad o tarea
necesaria para cubrir las necesidades basicas del ser humano (alimentacion,
limpieza, higiene, educacion). Trabajos, los tienen toda la poblacion, pero empleo
no; (Administracion. Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo-

Hiejutla,2011).

El trabajo productivo siempre serd motivo de validacion social, al igual que
las diferentes actividades que de este se deriven; por tal razon indagar en
poblaciones vulnerables su situacion de empleabilidad sera una forma de observar

y analizar la igualdad social.

Exclusion: “La exclusion significa que hay grupos que tienen limitado el
disfrute de las oportunidades econdmicas, sociales, culturales y politicas existentes
en las sociedades”; (ONU, 1998) y afecta a grupos culturalmente definidos y se

encuentran inmersa en las interacciones sociales”; (BID, 2004).
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Inclusion: “Es el camino para acabar con la exclusion que resulta de las
actitudes negativas de las personas, y de la falta de reconocimiento de la
diversidad. La inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad
no es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a
través de la activa participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y
en general en todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades”;

(Unesco, 2005).

La exclusién y la inclusion son situaciones presentes al interior de los grupos
humanos. En la mayoria de los casos el eje de las mismas es el temor y la
confianza frente a la diversidad de las personas. Tener en cuenta la gran diferencia
y expresiones de los dos conceptos es importante a la hora del analisis

investigativo.

Limitante: “Las limitaciones son entendidas por las restricciones corporales,
los individuos tienen dificultades para realizar acciones; pensar en las personas
con alguna discapacidad, ellas poseen algunas limitaciones especificas

dependiente de cual sea su discapacidad (fisica, sensorial o intelectual)”.

Los marcos legales y juridicos en Colombia la mayoria de las veces tienen
una conformacién y estructura adecuada para responder a las necesidades de
equidad e inclusion de grupos vulnerables, sin embargo, existe limitantes para la

aplicabilidad oportuna y real de la respectiva norma juridica.
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Marco contextual

La presente investigacion se lleva a cabo en el Instituto de Educacion
Especial “La Esperanza”, que esta ubicado en la Avenida 9E N° 0-10 Quinta

Oriental, en la ciudad de San José de Cucuta departamento Norte de Santander.

El Instituto de Educacion Especial “La Esperanza”, tiene como mision
brindar a la poblacion de nifios, nifias y jovenes con discapacidad fisica y
cognitiva, una rehabilitacion y formacion integral mediante terapias, programadas
de educacion no formal y laboral, buscando una integracion social y familiar que
les permita adquirir autonomia y competencias, para lograr ser parte activa de la
sociedad, apoyando su proceso enmarcado en el respeto de su dignidad. Este
instituto se visiona como una institucién que responde efectiva y eficazmente a las
necesidades de la poblacion de nifios, nifias y jovenes con discapacidad fisica y
cognitiva, a su familia y aquellos en condiciones de abandono, garantizando la
confidencialidad y la satisfaccion de nuestros clientes (internos — externos-
comunidad), cumpliendo con todos los aspectos de salud, higiene, seguridad,
ambiente y calidad; lo que permita posicionar a la institucion, dentro de las
mejores en la prestacion de servicios de educacion no formal y vinculacion de

nuestros jovenes al programa de oportunidad laboral en Colombia.
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Ademas, el Instituto de Educacion Especial La Esperanza cuenta con una
alianza de BestBuddies Colombia que es una organizacion internacional sin animo
de lucro, cuyo objetivo fundamental es desarrollar habilidades socio-laborales en
personas con discapacidad intelectual en el pais. Trabajan para brindarles la
oportunidad de establecer relaciones de amistad con personas sin discapacidad,
para que asi desarrollen las herramientas necesarias para integrarse a la sociedad y

sostener un empleo productivo.

Casi universalmente, la discapacidad intelectual ha estado rodeada de una
cultura de exclusion y segregacion, que les ha negado oportunidades
fundamentales de socializacion, integracion y participacion en la sociedad a las

personas con discapacidad.

Lo cual es importante transformar la percepcion que se tiene de la

discapacidad en Colombia, impulsando la participacion social, educativa y laboral

de las personas con discapacidad intelectual para mejorar su calidad de vida,

promoviendo el trabajo de voluntariado y de responsabilidad social.

Marco legal

Para la presente investigacion se tendra en cuenta el siguiente marco juridico:
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a) La Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas con
discapacidad.

b) La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

c) La Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no

discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblacion
heterogéneo, pero todas tienen en comun que, en mayor o menor medida, precisan
de una proteccion singularizada en el ejercicio de los derechos humanos y
libertades bésicas, debido a las necesidades especificas derivadas de su situacion
de discapacidad y de pervivencia de barreras que evitan su participacion plena y

efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas personas.

Es entonces el marco legal existente el que permite que las personas con
discapacidad como titulares de una serie de derechos sean individuos en ejercicio
pleno de los mismos y a los poderes publicos garantes de que esta accién se
cumpla por parte de las personas con discapacidad, al igual que las instituciones
oferten todas las condiciones para este ejercicio real y efectivo de esos derechos.
La misma ley estd enmarcada en todo lo previsto en la Convencion Internacional

de los derechos de las personas con discapacidad.
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Con respecto al incumplimiento de la ley la misma establece el régimen de
infracciones y sanciones que garantizan las condiciones basicas en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las

personas con discapacidad.

La norma recoge una serie de definiciones, incluidas las de discriminacion
directa, indirecta, por asociacion y acoso, y refuerza la consideracion especial de
discriminacion multiple. Y se rige por los principios de respeto a la dignidad, a la
vida independiente, igualdad de oportunidades, no discriminacion, accesibilidad
universal, disefio para todas las personas, didlogo civil y transversalidad de las
politicas. Se reconoce expresamente que el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad se realiza de acuerdo con el principio de libertad en la
toma de decisiones, y se protege de manera singular a las nifias, los nifios y las

mujeres con algun tipo de discapacidad.

Respecto del derecho a la educacion, se asegura un sistema educativo
inclusivo, prestando atencion a la diversidad de necesidades educativas de los
educandos con discapacidad, mediante la regulacion de los apoyos y ajustes
correspondientes.

Esta ley refunde, aclara y armoniza en un unico texto, las principales leyes

en materia de discapacidad.
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A continuacion, se relaciona en forma especifica el ordenamiento legal para

las acciones de inclusion laboral de las personas con discapacidad.

LA LEY 13/1982, DE 7 DE ABRIL, de integracion social de las personas

con discapacidad (LISMI), TITULO VII. De la integracion laboral

Articulo 37

Sera finalidad primordial de la politica de empleo de trabajadores
minusvalidos su integracion en el sistema ordinario de trabajo o, en su defecto, su
incorporacion al sistema productivo mediante la férmula especial de trabajo

protegido que se menciona en el articulo cuarenta y uno.

Articulo 38

Uno. Las Empresas publicas y privadas que empleen un numero de

trabajadores fijos que exceda de cincuenta vendran obligadas a emplear un nimero

de trabajadores minusvalidos no inferior al dos por ciento de la plantilla.
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Dos. Se entenderan nulos y sin efecto los preceptos reglamentarios, las
clausulas de los convenios colectivos, los pactos individuales y las decisiones
unilaterales de las Empresas que supongan en contra de los minusvalidos
discriminaciones en el empleo, en materia de retribuciones, jornadas y demas

condiciones de trabajo.

Tres. En las pruebas selectivas para el ingreso en los Cuerpos de la
Administracion del Estado, Comunidades Auténomas, Administracion Local,
institucional y de la Seguridad Social, serdn admitidos los minusvalidos en
igualdad de condiciones con los demas aspirantes.

Las condiciones personales de aptitud para el ejercicio de las funciones
correspondientes se acreditaran en su caso mediante dictamen vinculante expedido
por el equipo multiprofesional competente, que debera ser emitido con

anterioridad a la iniciacién de las pruebas selectivas.

Cuatro. Se fomentara el empleo de los trabajadores minusvalidos mediante el
establecimiento de ayudas que faciliten su integracion laboral. Estas ayudas
podran consistir en subvenciones o préstamos para la adaptacion de los puestos de
trabajo, la eliminacion de barreras arquitectdnicas que dificulten su acceso y
movilidad en los Centros de produccion, la posibilidad de establecerse como
trabajadores autonomos, el pago de las cuotas de la Seguridad Social y cuantas
otras se consideran adecuadas para promover la colocacion de los minusvalidos,

especialmente la promocion de Cooperativas.
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Articulo 39.

Uno. Corresponde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a traves de
las Oficinas de Empleo del Instituto Nacional de Empleo, la colocacion de los

minusvalidos que finalicen su recuperacion profesional cuando ésta sea precisa.

Dos. A los efectos de aplicacion de beneficios que la presente Ley y sus
normas de desarrollo reconozcan, tanto a los trabajadores minusvalidos como a las
Empresas que los empleen, se confeccionara por parte de las Oficinas de Empleo
un registro de trabajadores minusvalidos demandantes de empleo, incluidos en el

censo general de parados.

Tres. Para garantizar la eficaz aplicacion de lo dispuesto en los dos apartados
anteriores, y lograr la adecuacion entre las condiciones personales del minusvalido
y las caracteristicas del puesto de trabajo, se establecerd, reglamentariamente, la
coordinacion entre las Oficinas de Empleo y los equipos multiprofesionales

previstos en la presente Ley.

Articulo 40.

Uno. En el plazo de seis meses, a partir de la entrada en vigor de la presente

Ley, por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se dictaran las normas de
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desarrollo sobre el empleo selectivo regulado en la seccion tercera del capitulo VII
del titulo 1l de la Ley General de la Seguridad Social, coordinando las mismas con

lo dispuesto en la presente Ley.

Dos. En las citadas normas se regularan especificamente las condiciones de
readmision, por las Empresas, de sus propios trabajadores, una vez terminados los

correspondientes procesos de recuperacion.

Articulo 41.

Uno. Los minusvalidos que por razon de la naturaleza o de las consecuencias
de sus minusvalias no puedan, provisional o definitivamente, ejercer una actividad
laboral en las condiciones habituales, deberan ser empleados en centros Especiales
de Empleo, cuando su capacidad de trabajo sea igual o superior a un porcentaje de
la capacidad habitual que se fijara por la correspondiente norma reguladora de la
relacién laboral de caracter especial de los trabajadores minusvalidos que presten

sus servicios en Centros Especiales de Empleo.

Dos. Cuando la capacidad residual de los minusvalidos no alcanzara el
porcentaje establecido en el apartado anterior, accederan en su caso a los Centros

Ocupacionales previstos en el titulo VIII de esta Ley.
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Tres. Los equipos multiprofesionales de valoracion previstos en el articulo
diez determinaran, en cada caso, mediante resolucién motivada, las posibilidades
de integracion real y la capacidad de trabajo de los minusvalidos a que se refieren

los apartados anteriores.

Articulo 42.

Uno. Los Centros Especiales de Empleo son aquellos cuyo objetivo principal
sea el de realizar un trabajo productivo, participando regularmente en las
operaciones del mercado, y teniendo como finalidad el asegurar un empleo
remunerado Yy la prestacion de servicios de ajuste personal y social que requieran
sus trabajadores minusvalidos; a la vez que sea un medio de integracion del mayor

namero de minusvalidos al régimen de trabajo normal.

Dos. La totalidad de la plantilla de los Centros Especiales de Empleo estara
constituida por trabajadores minusvalidos, sin perjuicio de las plazas en plantilla

del personal no minusvalido imprescindible para el desarrollo de la actividad.

Articulo 43.

Uno. En atencion a las especiales caracteristicas que concurren en los

Centros Especiales de Empleo y para que éstos puedan cumplir la funcién social
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requerida, las Administraciones Publicas podran, de la forma en que
reglamentariamente se determine, establecer compensaciones economicas,
destinadas a los Centros, para ayudar a la viabilidad de los mismos, estableciendo

para ello, ademas, los mecanismos de control que se estimen pertinentes.

Dos. Los criterios para establecer dichas compensaciones economicas seran
que estos Centros Especiales de Empleo retunan las condiciones de utilidad publica

y de imprescindibilidad y que carezcan de animo de lucro.

Articulo 44.

Los trabajadores minusvalidos empleados en los Centros Especiales de
Empleo quedaran incluidos en el régimen correspondiente de la Seguridad Social,
dictandose por el Gobierno las normas especificas de sus condiciones de trabajo y
de Seguridad social, en atencion a las peculiares caracteristicas de su actividad

laboral.

Articulo 45.

Uno. Los Centros Especiales de Empleo podran ser creados tanto por

Organismos publicos y privados como por las Empresas, siempre con sujecion a
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las normas legales, reglamentarias y convencionales, que regulen las condiciones

de trabajo.

Dos. Las Administraciones Publicas, dentro del ambito de sus competencias
y a través del estudio de necesidades sectoriales, promoveran la creacion y puesta
en marcha de Centros Especiales de Empleo, sea directamente o en colaboracion
con otros Organismos o Entidades, a la vez que fomentaran la creacion de puestos
de trabajo especiales para minusvalidos mediante la adopcion de las medidas
necesarias para la consecucion de tales finalidades. Asimismo, vigilaran, de forma
periddica y rigurosa, que los minusvalidos sean empleados en condiciones de
trabajo adecuadas.

Articulo 46.

Los equipos multiprofesionales de valoracion deberan someter a revisiones
periddicas a los minusvalidos empleados en los Centros Especiales de Empleo a
fin de impulsar su promocion teniendo en cuenta el nivel de recuperacion y

adaptacion laboral alcanzado.

Articulo 47.

Uno. Agquellos minusvalidos en edad laboral, cuya capacidad esté
comprendida entre los grados minimo y maximo que se fijen de conformidad con

lo previsto en el articulo séptimo, que no cuenten con un puesto laboral retribuido
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por causas a ellos no imputables, tendran derecho a percibir el subsidio de garantia
de ingresos minimos establecido en el articulo quince, a partir de la fecha de su
inscripcion en el Registro previsto en el articulo treinta y nueve punto dos, siempre
que retinan los mismos requisitos de orden econdmico establecidos en el articulo
quince y por el periodo maximo establecido para las prestaciones por desempleo

en la Ley Basica de Empleo.

Dos. El derecho a la percepcion del subsidio quedara subordinado al previo
cumplimiento, por parte del beneficiario, de aquellas medidas de recuperacion

profesional que, en su caso, se le hubiesen prescrito.

Articulo 48.

El pago del subsidio de garantia de ingresos minimos se hard efectivo
mientras subsista la situacion de paro, y supuesto que el minusvalido parado no
haya rechazado una oferta de empleo adecuada a sus aptitudes fisicas y

profesionales.

Para el caso colombiano el anterior marco internacional, se fundamenta
en las normas constitucionales consagradas en la Constitucién Politica de

Colombia de 1991 en los siguientes articulos:

Articulo 13
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“El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados.
El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicién
economica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta

y sancionara los abusos 0 maltratos que contra ellas se cometan.”

Articulo 25

El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 47

“El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la
atencion especializada que requieran”.

Articulo 54

“Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar
la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los

minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud”.
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Articulo 68

“La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con
limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones

especiales del Estado”.

En Colombia se cuenta con una legislacion especial para proteger los
derechos de las personas en condicion de discapacidad y su inclusion laboral entre

estas tenemos:

Ley 100 de 1993

El Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia, fue instituido por
la Ley 100 de 1993 y reune de manera coordinada un conjunto de entidades,
normas y procedimientos a los cuales podran tener acceso las personas y la
comunidad con el fin principal de garantizar una calidad de vida que esté
acorde con la dignidad humana, haciendo parte del Sistema de Proteccion
Social junto con politicas, normas y procedimientos de proteccion laboral y

asistencia social.

Ley 361/1997
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Por la cual se establecen mecanismos de integracion de las personas con
limitacidn y se dictan otras disposiciones y se reconoce a las personas sus derechos
fundamentales, economicos, sociales y culturales para su completa realizacion
personal y su total integracion social y a las personas con limitaciones severas y

profundas la asistencia y proteccion necesarias.

Articulo 28.

Las Entidades Puablicas podran establecer convenios de formacion y
capacitacion profesional con el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, con las
universidades, centros educativos, organizaciones no gubernamentales o con
instituciones especializadas para preparar a las personas con limitacion (con
discapacidad), segun los requisitos y aptitudes exigidas para el cargo y segun el

grado de especializacion del mismo.

Articulo 29.

Las personas con limitacion (con discapacidad) que con base en certificacion
médica autorizada, no puedan gozar de un empleo competitivo y por lo tanto no
puedan producir ingresos al menos equivalentes al salario minimo legal vigente,
tendran derecho a ser beneficiario del Régimen Subsidiado de Seguridad Social,

establecido en la Ley 100 de 1993.
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Ley 1346 de 2009

Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos de las
personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de la Naciones

Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Articulo 27 Trabajo y empleo

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y
accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y
promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que
adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes,

incluida la promulgacién de legislaciéon, entre ellas:

C) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos

laborales y sindicales, en igualdad de condiciones con las demas.
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E) Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional de las
personas con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la busqueda,

obtencion, mantenimiento del empleo y retorno al mismo.

G) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico.

H) Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado
mediante politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accién

afirmativa, incentivos y otras medidas.

2. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad no sean
sometidas a esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de

condiciones con las demas, contra el trabajo forzoso u obligatorio.

Ley estatutaria 1618 /2013

"Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”. EIl objeto de la
presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, accién
afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por

razon de discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009.
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Articulo 3°.

Principios. La presente ley se rige por los principios de dignidad humana,
respeto, autonomia individual, independencia, igualdad, equidad, Justicia,
inclusion, progresividad en la financiacion, equiparacion de oportunidades,
proteccion, no discriminacion, solidaridad, pluralismo, accesibilidad, diversidad,
respeto, aceptacion de las diferencias y participacion de las Personas con

Discapacidad, en concordancia con Ley 1346 de 2009.

Articulo 5°.

Garantia del ejercicio efectivo de todos los derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion. Las entidades publicas del orden nacional,
departamental, municipal, distrital y local, en el marco del Sistema Nacional de
Discapacidad, son responsables de la inclusion real y efectiva de las personas con
discapacidad, debiendo asegurar que todas las politicas, planes y programas,
garanticen el ejercicio total y efectivo de sus derechos, de conformidad con el

articulo 30 literal c), de Ley 1346 de 2009.

Articulo 13.

Derecho al trabajo. Todas las personas con discapacidad tienen derecho al

trabajo. Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho al trabajo de las personas
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con discapacidad, en téerminos de igualdad de oportunidades, equidad e inclusion,
en concordancia con el articulo 27 de la Ley 1346 de 2009, el Ministerio de
Trabajo o quien haga sus veces y demas entidades competentes estableceran entre

otras, las siguientes medidas:

1. El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y el Departamento Nacional de Planeacion o de quienes hagan sus veces,
expedira el decreto reglamentario que establezca una puntuacion adicional en los
procesos de licitacion publica, concurso de méritos y contratacion directa, para las
empresas que en su planta de personal tengan personas con discapacidad
contratadas con todas las exigencias y garantias legalmente establecidas, y para las

empresas de personas con discapacidad, familiares y tutores.

5. El Banco de Comercio Exterior de Colombia, Bancoéldex, creara lineas de
crédito con tasas de interés blandas, para los emprendimientos econdmicos o de las

empresas en que sean titulares las personas con discapacidad en el 20%.

6. Los empresarios y empleadores que vinculen laboralmente personas con
discapacidad, tendran ademas de lo establecido en el capitulo IV de la Ley 361 de
1997, los estimulos econdmicos que establezca el Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico, de conformidad al articulo 27 numeral 1 literales h), i) de la Ley

1346 de 2009.
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7. El Gobierno Nacional deberd implementar mediante Decreto
reglamentario un sistema de preferencias a favor de los empleadores particulares
que vinculen laboralmente personas con discapacidad debidamente certificadas, en
un porcentaje minimo del 10% de su planta de trabajadores. Tal sistema de
preferencias serd aplicable a los procesos de adjudicacion y celebracion de

contratos, y al otorgamiento de créditos o subvenciones de organismos estatales.

El respectivo marco legal para la situacion de discapacidad de las personas
que habitan el territorio colombiano cuenta con unas disposiciones de ley que
sefialan obligaciones del mismo, en lo que respecta a derecho al trabajo; dichas
obligaciones se describen como: oportunidad laboral en condiciones “dignas y
justas”, especial proteccion para grupos vulnerables, al igual que “prevision,
rehabilitacion e integracion social” como una forma de reconocer la igualdad de
derechos de estas poblaciones. Describe en igual forma la intencion de
erradicacion del analfabetismo y educacion en las personas con limitaciones de

tipo cognitivo, fisico y con “capacidades excepcionales”.

En el ambito de la Constitucion de 1991, surge la Ley 100 de 1993, la cual
incluye el concepto de “calidad de vida” al tiempo que agrupan normas y

procedimientos encaminados a ofrecer seguridad en el ejercicio laboral.

En el mismo sentido la ley 361 de 1997 es de especial atencion y aplicacion

en este trabajo investigativo pues es la que sefiala estrecha relacion entre “derechos
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fundamentales, econdémicos sociales y culturales para su completa realizacion

personal y su total integracion social”

La ley estatutaria 1618 de 2013, reglamenta la inclusion laboral como forma
de no discriminacion, al tiempo que “garantiza el pleno ejercicio de derechos” En
el mismo marco legal se disponen de unos favorecimientos de tipo tributario para
las empresas que vinculen laboralmente a personas con discapacidad, al igual que
describe las puntuaciones altas para los procesos de licitacion que se otorgan por
ley al tener las empresas concursantes en su grupo de trabajo, poblacion con

discapacidad.

Resumiendo, tanto el marco juridico internacional, como el nacional
muestran todas unas disposiciones de tipo legal que al cumplirse en infraestructura
y recurso humano serian parte de la solucion para un ejercicio real de derechos de

ese grupo poblacional especifico.
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DISENO METODOLOGICO

Enfoque de investigacion

La presente investigacion se llevard a cabo bajo un enfoque cualitativo
debido a que se tiene como objetivo analizar las dificultades que presentan las

personas con discapacidad para su inclusion laboral en las empresas de la ciudad
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de San José de Cucuta; el cual “esta basado en estudiar la realidad en su contexto
natural y cémo sucede, analizando e interpretando los diversos fenomenos de

acuerdo a los actores involucrados” (Blasco y Pérez, 2007).

Este enfoque, es pertinente para el estudio que permitird comprender la
realidad sobre la inclusion laboral de las personas con discapacidad, de la misma
forma siendo participes en la toma de decisiones que aportaran beneficios en su
calidad de vida. Debido a que permite un abordaje mas amplio de la problematica
en el escenario donde ocurre y a la vez que posibilita la recoleccion amplia y
variada de informacion relevante para que de esta forma se alcancen los objetivos

de investigacion planteados.

Disefio de investigacion

El enfoque cualitativo y los objetivos de la investigacion sittan el estudio
dentro del disefio fenomenoldgico, el cual consiste en “descubrir y describir las
esencias (quiere decir lo subjetivo), las relaciones esenciales con el entorno que los
rodea y que se dan en las realidades que se investigan. Cuando el investigador
toma por disefio lo fenomenoldgico el buscara siempre describir, asi de esta forma
intentando captar lo esencial, sin limitarse a la descripcion del aspecto en concreto

de lo que se sabe. De la misma manera abordando los fenémenos con la debida
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disposicion, sin hacer juicio alguno, esto hara posible que capte de las realidades

los aspectos propios, sin afiadidos personales” (Baez y Pérez, 2014).

Teniendo en cuenta que la fenomenologia, es un aspecto que implica la
descripcion de una realidad donde protagonistas y escenarios son descritos por el
investigador de una forma real para comprension de la misma. Lo fenomenologico
en la investigacion cualitativa, describe sin explicar. Para Schutz (1977, 1973,

1994), Berger y Luckman (1987), la fenomenologia en el plano sociologico:

“Se traza como eje argumental la defensa del carécter especifico de la
realidad humana, que la hace irreductible a las categorias de analisis de la realidad
fisica cuya esencia son los objetos o cosas materiales. Benner (1994), la
orientacion fenomenoldgica, comun a la mayor parte de las opciones de
investigacion cualitativa, propone como alternativas para el analisis las categorias
de sujeto, subjetividad y significacion, cuya mutua filiacion se ira a encontrar en

los conceptos de interioridad y vivencia.

Desde el punto de vista del conocimiento, lo que interesa desarrollar es
aquello que en las percepciones, sentimientos y acciones de los actores sociales
gue estan involucrados es pertinente y significativo dentro de la investigacion que
se lleva a cabo sobre el tema de inclusion laboral a personas con discapacidad. Por

lo tanto, los esfuerzos investigativos se orientaran a descubrir dicha realidad, aun
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para los propios actores, sujetos de investigacion, porque como lo afirmara Hegel:

“Lo conocido por conocido, no es necesariamente reconocido”.

Se pretende entonces en esta investigacion la descripcion de las
circunstancias en que se vive la inclusién como personas productivas en el mundo

laboral de la poblacion con discapacidad cognitiva.

Segun estos teoricos, el disefio fenomenoldgico comprende el desarrollo de
tres etapas o fases:

1) Fase Descriptiva que comprende la especificacion concreta de la realidad
problematica de acuerdo a la vivencia de las personas involucradas.

2) Fase Estructural, que abarca la aplicacion de los instrumentos para una

recoleccion de datos efectiva.

3) Fase de Discusion, que incluye los resultados mostrando las relaciones

entre las categorias y las conclusiones.

El enfoque fenomenoldgico se selecciona teniendo en cuenta que en la
ciudad de San José de Cucuta existen organizaciones que le apuestan en forma
responsable a la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Sin embargo,
el hecho en si implica una serie de procesos institucionales y de situaciones
sociales que facilitan y propician la accion de inclusion laboral. Lo anterior

significa que las personas con discapacidad y sus empleadores se mueven en un
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ambiente que se puede calificar como manifestacion social, importante de indagar

a través de todos los actores involucrados.

Poblacion y muestra

Para el presente trabajo investigativo se tomarda como poblacion al Instituto

de Educacion Especial La Esperanza de San José de Cucuta.

La muestra que incluyen a 10 personas con discapacidad cognitiva, los
cuales 8 de ellos ya han sido incluidos laboralmente y 2 de ellos se encuentran en
proceso de preparacion laboral, administrativos del Instituto La Esperanza de los
cuales hacen parte la directora del Instituto La Esperanza, la Psicologa y la
Terapeuta Ocupacional, tutores o padres de familia de las personas con
discapacidad cognitiva, de igual manera al preparador laboral del programa

BestBuddies Amigos del Alma.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Las técnicas que se utilizaran en la presente investigacion para la recoleccion

de la informacidn son las siguientes:

Investigacion documental
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La investigacion documental “es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por los otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito

de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos” Arias (2006).

Entrevista semi-estructurada

Es una conversacion  interpersonal (cara a cara) entre
entrevistador/entrevistado, "donde el investigador plantea una serie de preguntas,
que parten de los interrogantes aparecidos en el transcurso de los analisis de los
datos o de las hipotesis que se van intuyendo y que, a su vez las respuestas dadas
por el entrevistado, pueden provocar nuevas preguntas por parte del investigador

para clarificar los temas planteados” (Munarriz, 1991).

Los instrumentos que seran utilizados en la presente investigacion son los

siguientes:

Diario de campo

Es un instrumento en el cual se escribira toda la informacidn necesaria para
la investigacion con el objetivo de describir todas las experiencias y vivencias.

Segun De Souza & otros (2003) lo definen como “el instrumento de registro de
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datos del investigador de campo, donde se anotan las notas de campo de forma
completa, precisa y detallada”, por esta razon puede ser utilizado como apoyo para
la anotacion de datos en cualquier técnica de investigacion social y especialmente
en los estudios desarrollados desde el trabajo social, pues el manejo de

informacidn es amplio y variado.

Cuestionario

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para

alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion” (Galan, 2009).

Técnicas de analisis de la informacién

Andlisis categorial

“En una investigacion cualitativa, lo principal es generar una comprension

del problema de investigacion, en lugar de forzar los datos dentro de una Idgica

deductiva de categorias o suposiciones” (Jones, 1985:25).
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Triangulacion

La triangulacion implica reunir una variedad de datos y métodos referidos al
mismo tema o problema. Implica también que los datos se recojan desde puntos de
vista distintos y efectuando comparaciones maltiples de un fendmeno unico, de un
grupo, y en varios momentos, utilizando perspectivas diversas y mdltiples

procedimientos. (Pérez, 2000).

RESULTADOS

En este primer apartado se describen los resultados de la investigacion
relacionada con la categoria “tipos de discapacidad” y sus cinco subcategorias:

deficiencias y dificultades del individuo, condiciones de salud, rehabilitacion,
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servicios institucionalizados y limitaciones funcionales a pérdidas psicologicas, a
fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico “Conocer los tipos de
discapacidad que presentan las personas incluidas laboralmente en las empresas de
San José de Cucuta”. Se parte entonces de una contextualizacion general del tema

para luego enunciar los resultados.

Es importante resaltar que la discapacidad no esta en la persona sino en las
barreras que le impiden su participacion activa dentro de la sociedad, por lo tanto
para su analisis es relevante tener claro los diferentes tipos de discapacidad, los

cuales describe la Comision Nacional de Discapacidad en su orden:

“Discapacidad motriz: Es una condicion de vida que afecta el control y
movimiento del cuerpo, generando alteraciones en el desplazamiento, equilibrio,
manipulacion, habla y respiracion de las personas, limitando su desarrollo personal

y social.”

Discapacidad sensorial: Es aquella que comprende cualquier tipo de
deficiencia visual, auditiva, 0 ambas, asi como de cualquier otro sentido, y que
ocasiona algun problema en la comunicacion o el lenguaje (como la ceguera y la

sordera), ya sea por disminucion grave o pérdida total en uno 0 mas sentidos.

Discapacidad cognitivo-intelectual: Es aquella caracterizada por una
disminucion de funciones mentales superiores tales como la inteligencia, el
lenguaje y el aprendizaje, entre otras, asi como de las funciones motoras.
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Discapacidad psicosocial: Se define como aquella que puede derivar de una
enfermedad mental y estd compuesta por factores bioquimicos y genéticos. No esta
relacionada con la discapacidad cognitivo-intelectual y puede ser temporal o

permanente.

Para la presente investigacion, se tendra en cuenta la discapacidad cognitiva,
por ser esta la que méas presentan las personas que estan incluidas laboralmente. La
misma permitio encontrar situaciones especiales alrededor de los aspectos de
deficiencia y dificultad que se tienen en cuenta para la inclusion laboral del

individuo.

Al respecto se encontré6 que los empleadores y rehabilitadores de las
personas con discapacidad no consideran a la discapacidad como un limitante para
laborar sino al grado de funcionalidad, lo anterior lo confirma el actor: 2NP: 2P
cuando manifiesta que: “No seria tanto la discapacidad como el grado de
funcionalidad dentro de la misma. Puede ser cualquier dx pero una persona
entrenable, con buenas relaciones interpersonales y que se adapten a un ambiente

laboral.”

Hay que mencionar que cuando se habla de discapacidad cognitiva en

funcion del Coeficiente Intelectual esta marca por debajo del rango normal el cual
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se identifica entre  encontrandose en la poblacion trabajada un coeficiente
intelectual de CI80, permitiendo el mismo el desarrollo de tareas basicas y
cotidianas, aspecto que es confirmado por la Organizacion Mundial de la Salud,
“las personas que se encuentran entre 70 y 85 son personas con Inteligencia

Limite”.

Dentro de los resultados y en relacion a las dificultades y deficiencias de los
individuos investigados al indagar con los colaboradores del Instituto La
Esperanza manifestaron que las dificultades que presentan las personas que estan
vinculadas laboralmente presentan situaciones como: “Los problemas cognitivos
afectan la atencion, el lenguaje, la memoria, el comportamiento y el aprendizaje.”
(Actor2NP: 3P). “Coeficiente intelectual con promedio hasta 80, capacidad para

desarrollar una labor”. (3RVR: 3P)

Asi mismo es importante resaltar que en las empresas en las cuales funciona
el Programa de vinculacion laboral Best Buddies “Amigos del Alma” en la Ciudad
de San José de Cucuta, consideran mas viable emplear a personas con
discapacidad cognitiva, puesto que con las demas discapacidades se verian
forzados a realizar modificaciones en la infraestructura, situacion que les

demandaria gastos econdmicos a las respectivas empresas.

Lo anterior se confirma en la respuesta dada por el actor 2NP: 4P, el cual

expreso: “que en una empresa habria mas limitacion para emplear una persona con
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discapacidad cognitiva que a personas con problemas auditivos o fisicos. Estos
requeriran adaptaciones pero en algunos casos sera mas viable que el contratar a

alguien con retardo mental.”

De esta manera, se proyecta lograr que las empresas de San José de Cucuta
incluyan laboralmente a personas con discapacidad, principalmente porque el
derecho a tener un trabajo digno lo poseen todas las personas sin importar su
condicion o deficiencia que presente, puesto que cada ser humano posee

capacidades y habilidades para desempefiar diversas labores o actividades.

Seguidamente se describen los resultados relacionados con la categoria
“Inclusion Laboral” y de sus subcategorias: autonomia personal, calidad de vida,
redes de apoyo, adaptacion, participacion social y derechos humanos con el fin de
dar cumplimiento al segundo objetivo especifico “ldentificar las perspectivas
sobre la inclusion laboral que han tenido las personas con discapacidad en las

empresas de San José de Clcuta”.

Es importante resaltar que la inclusion laboral segin la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2011), es entendida por “Cualquier intento de vida
autonoma que pasa por el desarrollo de un trabajo que proporcione los medios

econOmicos para la subsistencia de uno mismo y de sus familias”.
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Es de gran relevancia decir que las personas con discapacidad cognitiva al
ser incluidas laboralmente, significa que se le esta brindando la oportunidad de
acceder a un trabajo digno, en donde recibira la adecuada remuneracion y los
servicios de seguridad correspondientes, permitiendo asi su activa participacion y

desenvolvimiento en la sociedad.

Es necesario tener en cuenta la perspectiva que tienen las personas que han
sido incluidas laboralmente, en lo que respecta al recibimiento que tienen por parte
de sus jefes dentro de las empresas, el analisis que se hace es que el recibimiento
en las empresas por parte de los jefes y compafieros de trabajo, permiten que las
personas con discapacidad cognitiva se adapten rapidamente a la vida laboral y
que de esta manera ellos sientan que son utiles dentro de la empresa y que las
personas con discapacidad cognitiva demuestren que tienen autonomia a la hora de

ejecutar las labores designadas y asi poder desempefiarse de la mejor manera.

Hay que mencionar, ademas el proceso de inclusion a la vida laboral de las
personas con discapacidad en las diferentes empresas se hace a través de las
directivas del Instituto La Esperanza y la Fundacion BestBuddies Cucuta, esto se
logra por medio de la preparacién laboral, que realiza el Instituto La Esperanza en
cooperacion con la Fundacién BestBuddies “Amigos del Alma”; la fundacion es el
enlace entre las personas con discapacidad que se estan preparando para ser

incluidas y las empresas vinculadas al proceso.
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De esta forma se busca garantizar el derecho a un trabajo digno, teniendo
siempre presente que su discapacidad no sera impedimento para cumplir a
cabalidad las labores asignadas, ellos manifiestan que en sus lugares de trabajo los
incluyen en los diferentes beneficios sociales que brindan, como son sus

prestaciones, los jefes y compafieros los orientan de forma adecuada.

El andlisis se sustenta con lo dicho por los diversos actores involucrados en
la presente investigacion responden a la siguiente pregunta ¢En la empresa donde

labora le brindan apoyo ante su discapacidad?

El dice: en los beneficios que hace la empresa me tienen en cuenta y el jefe y

compafieros me orientan. 1YAGC: 4P.

Si mucho, expreso lo que pienso, son solidarios, me hacen sentir como su

casa. 2JRM: 4P

Al hacer referencia a las labores que realizan las personas con discapacidad
dentro de la empresa ellos llevan a cabo tareas acordes a su condicion entre las
cuales se destaca, empacar, orientar al cliente, sacar mercancia, y algunos
manifiestan que les gusta estar activo no quedarse sin hacer nada, participan
activamente.

El dice: Empacar, traer codigos, recoger carros, reintegro de articulos, sacar
mercancia, orientar al cliente, me gusta estar activo no quedarme sin hacer nada.

1YAGC: 5P
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Al mismo tiempo, las personas con discapacidad al recibir ingresos
econdémicos permiten a la persona ser mas independiente y adaptarse e incluirse
con mayor facilidad a la sociedad (estudiar, viajar, satisfacer sus necesidades y

aportar a los gastos del hogar).

De igual modo, el dice que: Mejoraron mis ingresos, le ayudo a mi mama a
pagar la comida, me siento independiente y responsable; si mejoro mi calidad de

vida, me compro mis Utiles de aseo, ropa, mis cosas... 1YAGC: 6P

Fue muy importante tener la opinion de los padres de las personas con
discapacidad que se encuentran laborando, puesto que ellos manifiestan que se
siente felices al ver que sus hijos son méas independientes, aportan con los gastos
de la casa, satisfacen sus necesidades, han empezado a estudiar, han viajado, y de
esta manera se sienten agradecidos con el Instituto La Esperanza, Homecenter y la
Fundacion Best Buddies que son quienes les han brindado su ayuda y han creido

en las capacidades que tienen sus hijos.

Lo anterior lo confirma el padre de familia del actor 6YJC: 7P “Muy bien,
dandole gracias a Dios porque es una bendicidn, no tanto por el dinero sino porque
eso ayuda a que ellos compren sus cosas, agradecida con Homecenter, la

Esperanza y BestBuddies”.
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Por otra parte se enfatiza en la perspectiva que poseen las personas con
discapacidad cognitiva que no se encuentran incluidas laboralmente, es importante
destacar las expectativas que poseen dichas personas frente a lo que esperan que
sea su proceso de inclusién a la vida laboral y de qué manera esto le aportara a su

calidad de vida.

Finalmente se describiran los resultados relacionados con la categoria
“Politicas Publicas” y sus subcategorias: implementacion de Politica Publica,
proteccion social basica, cohesion social, equiparacion para el desarrollo a fin de
dar cumplimiento al tercer objetivo especifico “Determinar las limitantes en la
aplicacion politicas puablicas sobre la inclusion laboral para la poblacién en

condicion de discapacidad en Colombia”.

Es importante resaltar el concepto de Politica Publica para poder tener asi
mayor claridad, teniendo en cuenta el concepto que da Sarmiento (2005) una

politica publica:

“Es el conjunto coherente de los principios, los objetivos, las estrategias y
los planes de accidn que identifican, comprenden y abordan las problematicas de
una sociedad -econémicas, politicas, sociales, culturales, ambientales,
tecnoldgicas- o condiciones de un grupo poblacional o comunidad, con el fin de
darles solucion o mejorar las condiciones de vida a partir de la accion colectiva, en

el marco de un proyecto democratico de sociedad”
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Por consiguiente al determinar las limitantes en la implementacion de la
Politica Publica de Discapacidad, se tuvo en cuenta que a la hora de llevar a cabo
dicha implementacidn se necesita voluntad por parte de los actores que hacen parte
de dicha politica, que al existir la voluntad de todas las partes se logre cumplir con
la normatividad y que las personas con discapacidad no tengan que versen
obligados a tener que acudir a otras instancias con el fin de hacer cumplir y velar

por los derechos que tienen como personas dentro de la sociedad.

Ademas, que la Politica Publica lo que busca es el goce efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, ya que la administracion puablica se
estd encargando se cambiar la idea asistencialista que se tenia y que en contra
posicion las personas con discapacidad que hacen parte y que poseen el debido
conocimiento y que son los directamente involucrados dan a entender que solo la
politica da cumplimiento a la ley. Otro aspecto de destacar es que la politica
publica de discapacidad, no posee unos indicadores con los cuales se pueda
evaluar como se esta llevando a cabalidad el cumplimiento de los objetivos y

metas.

DISCUSION
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De los resultados encontrados, con respecto a empleadores y rehabilitadores,
la discapacidad cognitiva es preferencia de las empresas para incluir laboralmente.
Aducen la misma preferencia a que la discapacidad cognitiva no implica
adaptacion de la capacidad instalada de las empresas donde se va a dar la inclusion

laboral.

Sin embargo, reconocen las personas investigadas dificultades en la
vinculacion laboral de personas con discapacidad cognitiva relacionadas con: “la
atencion, el lenguaje, la memoria, el comportamiento y el aprendizaje.”
(Actor2NP: 3P), de igual forma para la vinculacion laboral expresaron
aceptaciones de personas con “Coeficiente intelectual con promedio hasta 80,

capacidad para desarrollar una labor.” (3RVR: 3P)

A pesar de lo descrito anteriormente los rehabilitadores manifestaron con
respecto a los empleadores que estos no consideraban a la discapacidad cognitiva
como una limitante para contratar, mientras las personas logren una funcionalidad,
opinién esta que confirma Pefia (2013), cuando afirma que: “no todas las
deficiencias llevan a las limitaciones en funcién del individuo, una valoracion de
la persona, desde esta perspectiva de las limitaciones, esta acompafiada de la
evaluacion del grado de independencia en las actividades de la vida diaria”.

Cuando se habla de vida digna, es importante referirse al bienestar desde el

punto de vista fisico, psicoldgico y social; de igual manera este bienestar se logra,
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cuando los seres humanos se reconocen como individuos que pertenecen y aportan

a una sociedad, donde la misma los identifica como participes de su progreso.

La anterior apreciacion sirve para indicar que las participaciones de las
personas con discapacidad en los espacios laborales las harian personas que
aportan y producen progresos a la misma comunidad que los incluye. Es asi como
también interesan, las perspectivas sobre la inclusion laboral como forma de
participacion, que tienen las personas que laboran y esperan laborar, punto

principal de la presente investigacion.

Al respecto las personas investigadas manifiestan que: “en los beneficios que
hace la empresa me tienen en cuenta y el jefe y compafieros me orientan” 1YAGC:
4P, otro entrevistado a la pregunta sobre el apoyo empresarial al laborar responde:
“Si mucho, expreso lo que pienso, son solidarios, me hacen sentir como su casa”.
2JRM: 4P. Todas las anteriores manifestaciones se pueden considerar un indicador
de bienestar ante todo emocional, reafirmando un bienestar y dignidad en la

poblacién con discapacidad.

La poblacion investigada también expresa un gusto y placer por trabajar
cuando identifica actividades preferidas de sus jornadas laborales como: “empacar,
traer codigos, recoger carros, reintegro de articulos, sacar mercancia, orientar al

cliente, me gusta estar activo no quedarme sin hacer nada.” 1YAGC: 5P.
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Se reafirma en igual forma el bienestar economico de estas personas cuando
responden su progreso en este aspecto, testimonios como los siguientes: Mejoraron
mis ingresos, le ayudo a mi mama a pagar la comida, me siento independiente y
responsable; si mejoro mi calidad de vida, me compré mis Utiles de aseo, ropa, mis

cosas... 1IYAGC: 6P

En nuestra ciudad, y en el resto del pais no estd claro el concepto de
discapacidad, es por ello que muchas de las perspectivas que se tienen de las
personas con discapacidad es que son personas que por su condicion o por las
barreras sociales, limitan su desenvolvimiento a la hora de realizar actividades o

de llevar una vida auténoma, en especial en el campo laboral.

En el articulo “Aproximacion a las capacidades de investigacion en
discapacidad en Colombia”, 2015, donde se reconocen las complejidades de la
comprension de la discapacidad y de la inclusion social. También se manifiesta
gue son muy pocas las instituciones de estudios superiores en el pais que ofrecen
programas de formacion posgraduada dedicadas a las investigaciones en el campo

de la discapacidad.

En igual forma las autoridades de vigilancia y control han sido laxas y
sesgadas (asistencialistas) en la implementacion y aplicacion de politicas publicas
encaminadas a la inclusion laboral de las personas con discapacidad, lo que impide

el completo desarrollo de su personalidad. Teniendo en cuenta el concepto que da
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Sarmiento (2005) sobre politica publica, el cual expresa: “Es el conjunto coherente
de los principios, los objetivos, las estrategias y los planes de accién que
identifican, comprenden y abordan las probleméticas de una sociedad -
econdmicas, politicas, sociales, culturales, ambientales, tecnoldgicas- o
condiciones de un grupo poblacional o comunidad, con el fin de darles solucion o
mejorar las condiciones de vida a partir de la accion colectiva, en el marco de un
proyecto democratico de sociedad”. Entonces son estos Ultimos aspectos de
mejoramiento en condiciones de vida, los que seguiran siendo un reto para las

autoridades locales y nacionales.

Sin embargo, siendo Colombia un Estado Social de Derecho, su intento de
preocupacion por las personas con discapacidad ha permitido que estado y
sociedad adopten el concepto biopsicosocial para legislar y para el ordenamiento
de la implementacion de la politica publica, el mismo se deriva de la Organizacion

de Naciones Unidas (2000).

Para la poblacion con discapacidad, quienes en nuestro pais representan una
minoria notable, es importante que el Estado reconozca y garantice los derechos y
deberes de todos los ciudadanos, brindando la oportunidad a las personas con
discapacidad participar en la elaboracion, decisién y ejecucion de todos los

procesos que les conciernen.
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Las empresas no poseen los conocimientos para adoptar y llevar a cabo los
procesos de inclusion laboral de las personas con discapacidad, siendo para ellos
maés facil en su responsabilidad social empresarial realizar procesos ambientales o
deportivos. Asi lo explica Maria Inés Bianco (s/f) referente a este aspecto: "La
respuesta del derecho en nuestro pais contempla el tratar de lograr la permanencia
de las personas con discapacidad. Lo que pasa es que al no estar instaurado el
concepto de discapacidad en nuestro sistema educativo, los empleadores tienen
miedo, pero es por falta de informacion. La gente no sabe como tratar a una

persona con discapacidad™.

Son pocas las empresas que realizan procesos de inclusion laboral, llevan a
cabo programas de apoyo para las personas con discapacidad, pero no aseguran su
permanencia dentro de ellas, pues muchas veces no logran comprender el
complejo mundo de relaciones sociales y personales en el trabajo. Jordan de
Arries, (2003) establece la inclusion laboral como: “...un proceso en el cual se
debe tener un objetivo finalista, el empleo integrado en empresas normalizadas, es
decir, empleo exactamente igual y en las mismas condiciones de tareas, sueldos y
horarios que el de cualquier otro trabajador sin discapacidad, en empresas donde la

proporcién mayoritaria de empleados no tenga discapacidad alguna”.

Es importante que las empresas brinden la oportunidad en el &mbito laboral
tanto a personas con discapacidad que posean CI80 como a los de menor

coeficiente intelectual, pues su inactividad y desempleo influye tanto en la vida
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social como en la familiar. Es asi que se ha implementado en la ciudad de San José
de Cucuta el modelo de empleo con apoyo para personas con discapacidad y asi se
demuestra en un estudio realizado en el 2012 titulado Avanzando hacia la igualdad

de oportunidades en la inclusion socio-laboral de las personas con discapacidad.

Con respecto a las limitantes para tratar temas relacionados con la poblacion
con discapacidad, se debe enfocar en las necesidades y las faltas de oportunidades
para estas personas, que al igual que nosotros poseen los mismos derechos y
deberes, asi se puede analizar en un estudio realizado por Anyi De Jesus, Irune
Giron y Gustavo Garcia de la Universidad Catolica Andrés Bello, Venezuela
titulado Relacién entre la modalidad de empleo y el nivel de calidad de vida
laboral de personas con discapacidad intelectual leve (2009), en donde al igual que
en nuestra investigacion consideramos que la inclusion laboral permite el completo
desarrollo de su personalidad y por eso, hoy en dia es comin ver en los programas
de television a nivel mundial a personas con esta condicién destacAndose como

cualquier otra persona con condicion normal.

No pueden ser ciegos ante la situacion de la poblacion con discapacidad en

nuestra sociedad, existen y es deber de cada uno de nosotros como seres humanos

el contribuir para que sus derechos sean respetados.
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CONCLUSIONES

Como conclusion se puede decir que la participacion de la familia es un
factor fundamental en el completo desarrollo de las personas con discapacidad

cognitiva en los diferentes aspectos de su vida dentro de la sociedad.

Para que las personas con discapacidad cognitiva logren convertirse en seres
independientes y autosuficientes, es necesaria su inclusion laboral que le permita

alcanzar el pleno desarrollo de su personalidad.

Existe la necesidad de crear espacios de interaccion social, los cuales tengan
como tema de discusion como se lleva a cabo la implementacion de politicas
sociales, y la eliminacion del concepto que posee la sociedad sobre el término
discapacidad, y asi permitirle a las personas con discapacidad satisfacer sus

necesidades.

Igualmente, dentro de las empresas que realizan los procesos de inclusién
social se deben ampliar los programas de apoyo que ofrecen a las personas con
discapacidad, y hacer que cada vez sean mas las empresas que ofrezcan espacios
laborales a estas personas, con los beneficios para el desarrollo de sus aptitudes y

permitiendo su ingreso al mundo laboral.
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RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones van direccionadas a:

Desde del programa de trabajo social, explorar temas relacionados a la
adquisicion de conocimiento sobre el manejo de la discapacidad en las
personas Yy sus consecuencias. Como desde el trabajo social se aporta para
el completo desarrollo de las personas con discapacidad dentro de la

familia, el entorno y la sociedad.

Vincular a la Universidad Simén Bolivar con entidades reconocidas que
aporten en la inclusion laboral de las personas con discapacidades,
permitiendo en la practica de trabajo social el acompafiamiento y asesoria

en las acciones de apoyo y programas convencionales de proteccién social.

Sensibilizar a los gerentes de las empresas de San José de Culcuta para que
realicen procesos de inclusion laboral de personas con discapacidad,
ofreciendo a traves de la préctica del trabajo social se pueda transformar
esta condicion en una herramienta que aporte en el desarrollo de la

sociedad.
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Anexo 1. Operacionalizacion de Categorizacion

ANEXOS

. Formulacion del Objetivo Objetivo - . .
Titulo e Tedrico Categoria Subcategoria Preguntas
problema general especifico
1. ¢Qué tipos de discapacidad presentan las
LA INCLUSION ¢Cudles son las Analizar las Conocer los tipos MEDICO -Tipos de -Deficiencias y personas beneficiarias del Instituto de Educacion
SOCIAL DE dificultades que dificultades de discapacidad discapacidad | dificultades del | Especial la Esperanza?
PERSONAS presentan las que presentan | que presentan las Bernell individuo
CON personas con las personas | personas incluidas “Modelo -Condiciones de 2. ¢Cuales de las discapacidades anteriormente
%':(I:_QPSSDDAADD ditscapa(?idad para _ con_ laboralmente en Médico” sa!qd _ mencionadas puede_:n ser aceptadas por algunas
DE SAN JOSE su inclusidn laboral | discapacidad las empresas de -Rehabilitacién empresas de la region para que las personas que
DE CUCUTA: en las empresas de para su San José de -Servicios las presentan puedan trabajar?
UN ENFOQUE San José de inclusion Cucuta. institucionalizados
LABORAL Clcuta? laboral en las -Limitaciones 3. ¢Qué caracteristicas  definen  estas
empresas de funcionales a discapacidades?
San José de perdidas
Clcuta psicolégicas 4. ¢Cuales son los limitantes para que las demas
discapacidades no puedan ser incluidas en las
empresas, logrando vincular a estas personas?
5. ¢Cuales son las discapacidades mayormente
aceptadas en las empresas y por qué?
6. ¢ Qué requisito deben presentar las personas en
condicién de discapacidad para poder ingresas al
Instituto de Educacion Especial La Esperanza?
1. (Cémo fue el recibimiento de su jefe y los
LA INCLUSION ¢Cuales son las Analizar las Identificar las SOCIAL -Inclusién - Autonomia compafieros de trabajo cuando usted ingreso por
SOCIAL DE dificultades que dificultades perspectivas sobre -Bronfen- laboral personal primera vez a trabajar en la empresa?
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PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD
DE LA CIUDAD
DE SAN JOSE
DE CUCUTA:
UN ENFOQUE
LABORAL

presentan las
personas con
discapacidad para
su inclusién laboral
en las empresas de
San José de
Cdcuta?

que presentan
las personas
con
discapacidad
para su
inclusion
laboral en las
empresas de
San José de
Clcuta.

la inclusion

laboral que han
tenido las

personas con
discapacidad en
las empresas de

San José de

Clcuta.

brenner
“Modelo
Ecoldgico”

-Wehman,
1981; Snell,
1983.
“Modelo de
Integracion
Laboral para
personas con
Discapacidad”

- Redes de apoyo
- Adaptacion
-Derechos humanos
-Participacion
social
- Calidad de vida

2. ¢{Coémo logro vincularse a la empresa en la que
estd laborando actualmente?

3. ¢(Cbémo es la adaptacion al cargo que ejerce?

4. ¢En la empresa donde labora le brindan apoyo
ante su discapacidad?

5. ¢Cuales son las tareas que mas le gusta hacer
en su trabajo actual?

6. ¢Estar incluido laboralmente ha mejorado su
calidad de vida, sus ingresos, escalar rangos
laborales?

7. ¢Usted como padre de familia como se ha
sentido desde que su hijo(a) entro a trabajar en la
empresa?

8. (Como se enter6 usted que el Instituto la
Esperanza podia apoyarlo en su preparacion para
trabajar?

9. ¢Cree usted que el estado apoya a las personas
con discapacidad?

10. ¢En qué empresa le gustaria trabajar y por
qué?

11. ¢Usted ha participado en alguna actividad
productiva, como agricultura, trabajos manuales,
carpinteria, mecénica y le han pagado por eso?

12. ;Qué expectativas tiene usted de que ingrese
su hijo(a) a trabajar?

1. ;Cémo se implementa la Politica Publica de
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LA INCLUSION
SOCIAL DE
PERSONAS

CON
DISCAPACIDAD
DE LA CIUDAD

DE SAN JOSE
DE CUCUTA:

UN ENFOQUE

LABORAL

¢Cuéles son las
dificultades que
presentan las
personas con
discapacidad para
su inclusién laboral
en las empresas de
San José de
Cucuta?

Analizar las
dificultades
que presentan
las personas
con
discapacidad
para su
inclusion
laboral en las
empresas de
San José de
Clcuta

Determinar las
limitantes en la
aplicacion
politicas publicas
sobre la inclusion
laboral para la
poblacién con
discapacidad en
Colombia.

-Sarmiento
(2005)
“Politica
Publica”

-Pressman y
Wildavsky
(1973) “Los
enfoques top-
down y
bottom-up”

-Politica
Publica en
Discapacidad
para el
municipio de
San José de
Clcuta

-Politicas
Plblicas

-Implementacién de
Politica Publica

-Proteccidn Social
Basica
-Cohesién Social
-Equiparacion para
el Desarrollo

Discapacidad en el municipio?

2. ¢Qué busca el municipio al adoptar la Politica
Pulblica de Discapacidad?

3. ¢Como evalla el municipio la implementacién
de la politica pablica?

4. ¢(Como acceden las personas a esas politicas
publicas?

5. ¢Las personas participan de esas politicas
publicas?

6. ¢Cudles son las intencionalidades de la politica
publica?

7. ¢Cudles son los recursos destinados para la
implementacion de la politica publica?

8. ¢Como es la comunicacién entre usted como
lider del tema de discapacidad en el municipio y
las personas con discapacidad?

9. ¢Las personas con discapacidad conocen la
politica pablica?

10. ¢Cuéntos beneficiarios tienen la politica
publica?

11. ¢ Desde la practica como es la aplicabilidad de
la politica pablica y es efectiva esta aplicacion?

12. ¢Las personas con discapacidad son
reconocidas como personas sujetos de derecho?

13. ¢Qué beneficios reciben las personas con
discapacidad?
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14. ;Como ve la pertinencia de la politica
publica?

15. ;Qué cree usted que le hace falta a la politica
publica y que le incluiria?
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Anexo 2. Consentimientos Informados

¥, 0 UNIVERSIDAD
735 SIMON BOLIVAR

Barranquitla y Ciicuta - Co'lombia
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lugar: Son Jose de Cledta
Fecha: \k&&( 1O \S "\“\'

Las estudiantes k'l@?\éﬂ &EHYZ‘M) \J ? I’X\Lq QU*ECO del Programa

de Trabajo Social de la Universidad Simon Bolivar sede Cicuta estén participando como
investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo esta enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacion de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitara la firma del formato anexo a esta informacion si
usted decide participar.

Yo, Q \ A identificado (a) con CC nimero
600120 , expedida en CTeaNg , expreso que fui informado (a) sobre el
uso y manejo de registro fotografico y video, que se pueda reaiizar durante ias actividades
desarrolladas en el marco del proyecto de investigacion titulado LA INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE
CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de
la Universidad Simon Bolivar, se me ha informado que este material sera utilizado con fines™
académicos y contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del
Proceso.

En constancia firma: &BD\V\% (PQ;\ CAL O\V\A‘A
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Barranguilia y Cicuta - Colombia

* CONSENTIMIENTO iNFORMADO
o \
Lugar: Sqn jOSe &e C&[)UH'Q
rati: (S e Mo del 2013

Las estudiantes Llffs n\‘ﬂ @6 }WQT\ Eh%q E%U-Jﬂ@ del Programa

de Trabajo Social de la Universidad Simon ﬂolwar sede Cucuta estan participando como
investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo estd enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacion de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitara la firma del formato anexo a esta informacion si
usted decide participar.

Yo, RoSmuaxt Neva Lanmiven identificado (a) con ___ numero

SO TGN expedida en oA, |, expreso que fui informado (a) sobre el
uso y manegjo de regismo fotografico y video, que se pueda realizar durante ias actividades
desarrolladas en el marco del proyecto de investigacion titulado LA INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE
CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de

la Universidad Simén Bolivar, se me ha informado que este material sera utilizado con fines

académicos y contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del
proceso.

: 7 ¢ 2
En constancia firma: _{ 7777 O Ve
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¥, ¥ UNIVERSIDAD
7%= SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cicuta - Corombia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lugar: Q?lﬂ 36 Q«E C)L/}UU‘)_O
Fecha: 1S Q[e [\'ﬂ:{( 20 Q‘@i ZO

Las estudiantes B‘gg.i{q pﬁ\%nn u EHFQ R’L[r\e@ del Programa

de Trabajo Social de la Universidad Simén Bolivar sede Ccuta estin partimpando Como
investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo esta enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacion de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitara la firma del formato anexo a esta informacion si
usted decide participar.

Yo, J—Q \eu A Sulrn CG’V’UCLTCJ identificado (a) con €C nimero

321392928 , expedida en Cocoda o expreso que fui informado (a) sobre el
uso y manejo de registro fotografico y video, que se pueda reaiizar durante las actividades
desarrolladas en el marco del proyecto de investigacion titulado LA INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE
CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de

la Universidad Simon Bolivar, se me ha informado que este material sera utilizado con fines

académicos y contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del
proceso.

En constancia firma: C/},&QL{AA 3_\6»01 QKWCH'{ ,1/(
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J/J UNIVERSIDAD

“¥FSIMON BOLIVAR

Barranquilia y Ciicuta - Colombia

CGNSENTH\’HENTG INFORMADO
Lugar: SOID TOSé CJQ %wh
reea: 15 clo M0 ok 2013

Las estudiantes L{ES#’C[ B@H\’Z&n \-\ &\Lq QIC«L)@Q del Programa

de Trabajo Social de la Universidad Simon Bolivar sede Ciicuta estén participando como
investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo esta enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacion de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitara la firma del formato anexo a esta informacion si
usted decide participar.

Yo, CDC&O n QJ\ G omez identificado (a) con __ ndmero

va3i44534 ,expedida en | ;g O\ os , expreso que fui informado (a) sobre el
uso y manejo de registro fotografico y video, que se pueda reaiizar durante ias actividades
desarrolladas en el marco del proyecto de investigacion titulado LA INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE
CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de

la Universidad Simén Bolivar, se me ha informado que este material sera utilizado con fines™

academicos y contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del
proceso.

(
En constancia firma: (‘bﬂl‘g (’\CD &lalﬂmaj

89



UNIVERSIDAD
)

SIMON BOLIVAR
Barranquilla y Clicuta - Colombia
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Lugar: Son A o Cocila
Fecha: 13 de fioo 20H
Las estudiantes ‘1&31&32 Bﬂ“?m \4 St Pa.l del Programa

de Trabajo Social de la Universidad Simén Bolivar sede Cicuta estin paruclpando como
investigadoras en ¢l Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo esté enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacién de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitard la firma del formato anexo a esta informacién si
usted decide participar,

%Z:a L,sﬁ,,,w identificado (a) con _g,Z nimero
5O 215 , expedida en M’ , expreso que fui informado (a) sobre la

ejecucién de una entrevista, que se pueda realizar durante las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto de investigacion titulado LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN
ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Simén Bolivar, se me ha informado que este material serd utilizado con fines académicos y
contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del proceso.

En constancia firma:
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?;! [ UNIVERSIDAD
STMON ROTTVAR
5! UNIVERSIDAD

SIMON BOLiVAR
Lugar: CONSENTIMIENTO INFORMADO )
Fecha: ! Lugar: o nJUSé QIE’. GjCU ‘}*q /IY\SH_'-U b Lﬂ. E’@ Ferﬂf\zq

Fecha:
Las estu

de Trat o ‘ I o

investig Las estudiantes LP&TI Fq M ]LYQP) \-p E-h FQ @LC"’ECO del Programa
DISCA] de Trabajo Social de la Universidad Simén [Bolivar sede Cucuta estan participando como
el mism investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo estd enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacion de la Universidad.

Teniend

referenc .
usted de Teniendo en cuenta la informacién anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes

referenciadas al inicio de este oficio le solicitar4 la firma del formato anexo a esta informacién si

usted decide participar.
Yo,
o 2: 7
ejecucié Yo, \/‘/‘05“’ L Goywnles J5 identificado (a) con ___ nimero
ity o ©oziq:9) , expedida en cuculo. , expreso que fui informado (a) sobre la

CONDI &iecucion de una entrevista, que se pueda realizar durante las actividades desarrolladas en el
ENFOQ marco del proyecto de investigacion titulado LA INCLUSION SOCIAL’ DE PEBSONAS EN
Simén | CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN
st ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad

Simé6n Bolivar, se me ha informado que este material sera utilizado con fines académicos y
En cons contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del proceso.

En constancia firma: /70w 2 Govenjes K
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UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Barranquilia y Cocuta - Colombia

?!

\ CONSEl:TTIMI NTO INFORMADO
Lugar: SO0 _PS€ de CHWTo
Fecha: 1S Ole HG('ZO Ckl 201:}"

Las estudiantes \E?Fq Qe“‘rén ? ﬁ\(q Q{d"! 2L

de Trabajo Social de la Universidad Simén Bolivar sede Ciicuta estdn participando como
investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo est4 enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacién de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitara la firma del formato anexo a esta informacion si
usted decide participar.

ol " a v € identificado (a) con _e_[ numero
expedida en zCali &y, expreso que fui informado (a) sobre la
ejecucién de una entrevista, que se¢ pueda realizar durante las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto de investigacién titulado LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN
ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Simén Bolivar, se me ha informado que este material serd utilizado con fines académicos y
contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del proceso.

En constancia firma: gm écilf a @

Yo,

Qe ée Q
A

del Programa”

Lugar: %D jOSG

Fecha:

. 3
Las estudiantes |§§ i

de Trabajo Social de

investigadoras en el Pro
DISCAPACIDAD DE I
el mismo esta enmarcad

Teniendo en cuenta I
referenciadas al inicio d
usted decide participar.

Yo, QM g4£
283,955 8
ejecucion de una entre
marco del proyecto de

CONDICION DE DISH
ENFOQUE LABORAL
Simon Bolivar, se me

contara con la confidenc

En constancia firma:
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5" UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cicuta - Colombia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lugar: SOD d{’ QJCU_,T?
Fecha: S quzo &Q’ ZOT‘L

Las estudiantes L‘QSHFQ BQHYCID q 8\'\ (64 pthzhe@’ del Programa

de Trabajo Social de la Universidad Simon "Bolivar sede Clcuta estin pamcxpando como
investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo estd enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacion de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacién anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitard la firma del formato anexo a esta informacién si
usted decide participar.

Yo, ﬂ\aneta ///4/' -~ identificado (a) con 2% nimero
I3 IEL 5 3 2 expedida en Seaf- <7 724’ , expreso que fui informado (a) sobre la
ejecucion de una entrevista, que se pueda realizar durante las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto de investigacién titulado LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN
ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Simoén Bolivar, se me ha informado que este material serd utilizado con fines académicos y
contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del proceso.

En constancia firma: {/Mejﬁ. /M/'gf;s.
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ﬁ! [ UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cicuta - Colombia

CONSENTm TO INFORMADO

LugarS:l;ﬂ _j‘OSé de C“"\’
rechats e Marzo e 7013+

Las estudiantes \‘feg‘i Fq &kHde \‘I %ﬁ Fq %L\’\ﬁw del Programa
de Trabajo Social de la Universidad Simén Bolivar sede Cicuta estin participando como
investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo est4 enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacién de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacién anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitard la firma del formato anexo a esta informacion si
usted decide participar.

Yo, Doy Cavvrmi=o. od cenes identificado (a) con €/ numero

Go-33 6«12 - expedidaen cbco ™™ expreso que fui informado (a) sobre la
ejecucion de una entrevista, que se pueda realizar durante las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto de investigacién titulado LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN
ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Simon Bolivar, se me ha informado que este material serd utilizado con fines académicos v
contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del proceso.

En constancia firma: Moo (avv—0  Cl can—s.
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X UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Ciicuta - Colombia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

o Sy 5 o G
Fecha: {15 CE‘\‘&JI"Z_Q Qb\ (ZQ/]Q_

Las estudiantes %? \(G R@H’Yé\h \—l 86‘1& PCLC}\CCO del Programa

de Trabajo Social de la Universidad Simén Bblivar sede Clicuta estan participando como
investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo esta enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacion de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y para ¢l presente gjercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitar4 la firma del formato anexo a esta informacién si
usted decide participar.

Yo, Tamaa Gian Jﬂ Por |a identificado (a) con £{ ntmero

2A517H% , expedida en Topaco Naudo, expreso que fui informado (a) sobre la
ejecucion de una entrevista, que se pueda realizar durante las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto de investigacién titulado LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN
ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Simén Bolivar, se me ha informado que este material sera utilizado con fines académicos y
contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del proceso.

En constancia firma: Kf)ut/(/)\_; AN 9&04 Jﬂ »g@oﬂ’
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%'! [ UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Ccuta - Colombia

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Lugar: &lﬂ : C,)Sé QJQ Q&w“(a
Fecha: 1S HODO le ZOAH_

Las estudiantes \‘TGSWQ geHTdﬂ \‘l %{?F‘@\ Q&he@ del Programa

de Trabajo Social de la Universidad Simoén Bolivar sede Ciicuta estan participando como
investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo est4 enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacion de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacién anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitard la firma del formato anexo a esta informacion si
usted decide participar.

Yo, é%w éféﬂ"y thcz Niaz identificado (a) con ___ niimero
60369663 expedida en Cocota (15 ), expreso que fui informado (a) sobre la
gjecucién de una entrevista, que se pueda realizar durante las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto de investigacion titulado LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN
ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Simén Bolivar, se me ha informado que este material serd utilizado con fines académicos y
contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del proceso.

En constancia firma: %/ﬂa CZM/‘/ Ganite i
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ﬁm UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Clicuta - Colombia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lugar: <an ]DS@ J U‘)-JQ
et 1S e Naur20 de\ 2017

Las estudiantesLPfSTm %HY&() \‘, eﬁﬁ PQCJ’E—CQ del Programa

de Trabajo Social de la Universidad Simén Bolivar sede Clicuta estdn participando como
investigadoras en el Proyecto de INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE LABORAL,
el mismo estd enmarcado dentro de las actividades propias de Investigacion de la Universidad.

Teniendo en cuenta la informacién anterior y para el presente ejercicio, las estudiantes
referenciadas al inicio de este oficio le solicitard la firma del formato anexo a esta informacion si
usted decide participar.

Yo, flpr €lpa mariineZ Robrigu el identificado (a) con ___ niimero
G0.257.478 ., expedida en [Z)Corompnan expreso que fui informado (a) sobre la

ejecucion de una entrevista, que se pueda realizar durante las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto de investigacion titulado LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN
ENFOQUE LABORAL, llevado a cabo por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Simén Bolivar, se me ha informado que este material serd utilizado con fines académicos y
contara con la confidencialidad de los datos personales de los participantes del proceso.

En constancia firma: Flov  ¢lbon max ) €T robel s 0T

97



Anexo 3. Acta de Validacion

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La docente tutora del proyecto investigativo Esp. Myriam Teresa Carrefio
Paredes, y |la Dra. Ingrith Cely Gémez en su calidad de experto disciplinar,
se permiten dejar constancia que una vez Evaluados los instrumentos, de
la investigacion que lieva por fitulo: LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA: UN ENFOQUE
LABORAL, de las estudiantes: YESIKA KATHERINE BELTRAN DELGADO y ERIKA PAOLA
PACHECO NIETO, del 8 semestre Diurno de la Universidad Simon Bolivar, del
Programa de Trabagjo .Social, éstos son pertinentes, vdlidos y suficientes
para recolectar la informacién requerida en el desarrollo de los objetivos
investigativos.

Se valida como instrumento de este proyecto:

1. Entrevista
2. Matriz Documental

En constancia se firma a los 27 dias del mes de Marzo del afio 2017.

INeeaq ety Calmee
Dra. Ingrith Cely Gémez
TP. No. 192401025-1
Experto Disciplinar

. "

Esp.W(nTTfrehL&ﬁrreﬁo Paredes
Tutora del proyecto Investigativo
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Anexo 4. Diarios de campo

|

ACTOR 1JS GENERO Femenino NOMBRE Juleydi Suarez FECHA 07/03/2017

HORA: 1:00PM A 2:00PM

PROPOSITO Conocer los tipos de discapacidad que presentan las personas incluidas laboralmente en las empresas de
San José de Cucuta.
TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ¢Qué tipos de discapacidad presentan las personas beneficiarias del
Instituto de Educacion Especial la Esperanza?

Discapacidad cognitiva.

2. ¢Cudles de las discapacidades anteriormente mencionadas pueden ser
aceptadas por algunas empresas de la regién para que las personas que las
presentan puedan trabajar?

Discapacidad cognitiva.
3. ¢Qué caracteristicas definen estas discapacidades?

Que cuenten con un coeficiente intelectual CI180, con lo cual demuestren
habilidades para el desarrollo de tareas basicas y cotidianas.

4. ;Cudles son los limitantes para que las demas discapacidades no puedan ser
incluidas en las empresas, logrando vincular a estas personas?

Que se presenten sindromes convulsivos y que sean dependientes en el
desarrollo de sus actividades.

5. ¢(Cudles son las discapacidades mayormente aceptadas en las empresas y
por qué?

Discapacidad cognitiva de leve a moderada, que cuentan con habilidades para
aprender situaciones rutinarias

6. ¢Qué requisito deben presentar las personas en condicién de discapacidad
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para poder ingresas al Instituto de Educacién Especial La Esperanza?

- Definir CI
- No consumir medicamentos
- No presentar convulsiones




ACTOR 2NP GENERO Femenino NOMBRE Nancy Pefiaranda FECHA 07/03/2017
HORA: 2:00PM A 3:00PM

PROPOSITO Conocer los tipos de discapacidad que presentan las personas incluidas laboralmente en las empresas de
San José de Cucuta.
TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ¢Qué tipos de discapacidad presentan las personas beneficiarias del
Instituto de Educacion Especial la Esperanza?

En general la mayor discapacidad es cognitiva pero tenemos diferentes
diagndsticos como retardo mental, sindrome de Down, retardo psicomotor,
problemas de aprendizaje, entre otros.

2. ¢Cudles de las discapacidades anteriormente mencionadas pueden ser
aceptadas por algunas empresas de la regién para que las personas que las
presentan puedan trabajar?

No seria tanto la discapacidad como el grado de funcionalidad dentro de la
misma. Puede ser cualquier dx pero una persona entrenable, con buenas
relaciones interpersonales y que se adapten a un ambiente laboral.

3. ¢Qué caracteristicas definen estas discapacidades?

Los problemas cognitivos afectan la atencion, el lenguaje, la memoria, el
comportamiento y el aprendizaje.

Servicios

S 4. {Cuales son los limitantes para que las demas discapacidades no puedan ser
institucionalizados

incluidas en las empresas, logrando vincular a estas personas?

En una empresa habria mas limitacion para emplear una persona con

discapacidad cognitiva que a personas con problemas auditivos o fisicos.

Estos requeriran adaptaciones pero en algunos casos serd mas viable que el

Limitaciones  |contratar a alguien con retardo mental.

funcionales a
perdidas 5. ¢Cudles son las discapacidades mayormente aceptadas en las empresas y

psicologicas  |POr qué?

Auditivas, fisicas, visuales — son mas faciles de adaptar en cuanto a planta
fisica, horarios, parte tecnoldgica.
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6. ¢Qué requisito deben presentar las personas en condicion de discapacidad
para poder ingresas al Instituto de Educacion Especial La Esperanza?

El principal requisito es que tenga una discapacidad cognitiva. Puede estar
combinada con problemas motrices pero no severos. Debe ser oyente y
preferiblemente que tenga comunicacion verbal ya que no contamos con el
area de fonoaudiologia o personal idéneo para manejar esas dificultades.




ACTOR 3RVR GENERO Femenino NOMBRE Rosmari Vera Ramirez FECHA 07/03/2017
HORA: 3:00PM A 4:00PM

PROPOSITO Conocer los tipos de discapacidad que presentan las personas incluidas laboralmente en las empresas de
San José de Cucuta.
TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ¢Qué tipos de discapacidad presentan las personas beneficiarias del
Instituto de Educacion Especial la Esperanza?

Discapacidad cognitiva de leve a moderada.

2. ¢(Cuales de las discapacidades anteriormente mencionadas pueden ser
aceptadas por algunas empresas de la region para que las personas que las
presentan puedan trabajar?

Discapacidad cognitiva de leve a moderada.
3. ¢Qué caracteristicas definen estas discapacidades?

Coeficiente intelectual con promedio hasta 80, capacidad para desarrollar una
labor.

4. {Cuales son los limitantes para que las demas discapacidades no puedan ser
incluidas en las empresas, logrando vincular a estas personas?

Bajo nivel de su coeficiente intelectual, falta de autonomia e independencia en
las AVD.

5. ¢Cuales son las discapacidades mayormente aceptadas en las empresas y
por qué?

Discapacidad cognitiva de leve a moderado
Discapacidad motora leve

6. ¢Qué requisito deben presentar las personas en condicion de discapacidad
para poder ingresas al Instituto de Educacion Especial La Esperanza?

No deben ser:
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- Personas psiquiatricas

- Personas con sindrome convulsivo o epiléptico
- Personas con discapacidad auditiva y el habla
- No tomar medicamentos

- No recibir pension

- Solo son aptos con discapacidad cognitiva.




ACTOR 1YAGC EDAD 20afios GENERO Masculino NOMBRE Yimi Andrés Garcia Carrefio
FECHA 05/04/2017 HORA: 7:00AM A 9:00AM

PROPOSITO ldentificar las perspectivas sobre la inclusion laboral que han tenido las personas con discapacidad en las
empresas de San José de Cucuta.

TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ;Cémo fue el recibimiento de su jefe y los compafieros de trabajo cuando
usted ingreso por primera vez a trabajar en la empresa?

Mis compafieros y mi jefe me recibieron muy bien.

2. ¢Como logro vincularse a la empresa en la que esta laborando actualmente?

Me informo una sefiora llamada Alix Martinez por medo del Instituto la
Esperanza.

3. ¢(Cbémo es la adaptacion al cargo que ejerce?

Adaptacion

Poco a poco me fue gustando el trabajo en equipo
Yo queria empezar a trabajar.

4. ¢En la empresa donde labora le brindan apoyo ante su discapacidad?

Si.
En los beneficios que hace la empresa me tienen en cuenta y el jefe y
compafieros me orientan.

5. ¢Cudles son las tareas que mas le gusta hacer en su trabajo actual?

Empacar, traer cddigos, recoger carros, reintegro de articulos, sacar
mercancia, orientar al cliente, me gusta estar activo no quedarme sin hacer
nada.

106



6. ¢Estar incluido laboralmente ha mejorado su calidad de vida, sus ingresos,
escalar rangos laborales?

Mejoraron mis ingresos, le ayudo a mi mama a pagar la comida, me siento
independiente y responsable; si mejoro mi calidad de vida, me compro mis
Gtiles de aseo, ropa, mis cosas...

7. ¢Usted como padre de familia como se ha sentido desde que su hijo(a)
entro a trabajar en la empresa?

Feliz

Contenta

Agradecida con Dios, porque tiene alguien quien le ayude en los aportes de la
casa.
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ACTOR 2JRM EDAD 37 afios GENERO Masculino NOMBRE Johan Ramirez Matajira

FECHA 05/04/2017 HORA: 7:00AM A 9:00AM

PROPOSITO ldentificar las perspectivas sobre la inclusion laboral que han tenido las personas con discapacidad en las
empresas de San José de Cucuta.

TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ¢Como fue el recibimiento de su jefe y los compafieros de trabajo cuando
usted ingreso por primera vez a trabajar en la empresa?

Fue buena y demasiado “paternalista”.

2. ¢Como logro vincularse a la empresa en la que esta laborando actualmente?

Por medio del programa “Manos capacitados” entre “Best Buddies” y
“Homecenter” por vinculacién de la Esperanza.

3. ¢Como es la adaptacion al cargo que ejerce?

Adaptaci6 ADi aci
aptacion Laboralmente fue rapido, porque fue facil.

Socialmente no, porgque soy una persona no poco social y me gusta la soledad.

4. ¢En la empresa donde labora le brindan apoyo ante su discapacidad?

Si mucho, expreso lo que pienso, son solidarios, me hacen sentir como su
casa.

5. ¢Cudles son las tareas que mas le gusta hacer en su trabajo actual?
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6. ¢Estar incluido laboralmente ha mejorado su calidad de vida, sus ingresos,
escalar rangos laborales?

Si, no me quejo, porque gracias a mi trabajo me he comprado el computador,
he viajado a Bogota, he comprado libros, estoy estudiando en mi casa.

7. ¢Usted como padre de familia como se ha sentido desde que su hijo(a)
entro a trabajar en la empresa?
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ACTOR 3LYSL EDAD 20 afios GENERO Femenino NOMBRE Libia Yohana Sandoval Lizcano

FECHA 05/04/2017 HORA: 7:00AM A 9:00AM

PROPOSITO ldentificar las perspectivas sobre la inclusion laboral que han tenido las personas con discapacidad en las
empresas de San José de Cucuta.

TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ¢Como fue el recibimiento de su jefe y los compafieros de trabajo cuando
usted ingreso por primera vez a trabajar en la empresa?

Fueron normal, muy cordial, muy bien, muy amables.

2. ¢Como logro vincularse a la empresa en la que esta laborando actualmente?

Con la ayuda del personal especializado del Instituto la Esperanza, cuando
estaba de directora Alix Martinez, la psic6loga Tatiana Cardona, como
terapeuta ocupacional Rosmari Vera y con la ayuda de Dios.

3. ¢Como es la adaptacion al cargo que ejerce?

Adaptacion . . . .
Normalmente siempre he sido muy activa para hacer las cosas, me gusta ir al

trabajo, me gusta cdémo me siento.

4. ¢En la empresa donde labora le brindan apoyo ante su discapacidad?

Claro son muy cordiales, nos tratan bien.

5. ¢Cudles son las tareas que mas le gusta hacer en su trabajo actual?

Todas las que me indique, que nos toque realizar.
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6. ¢Estar incluido laboralmente ha mejorado su calidad de vida, sus ingresos,
escalar rangos laborales?

Claro mi calidad de vida ha mejorado, pude estudiar, pude viajar, comer
mejor.

7. ¢Usted como padre de familia como se ha sentido desde que su hijo(a)
entro a trabajar en la empresa?

Me siento muy contenta, muy agradecida y el apoyo de ella para mi ha sido
muy importante porque nos ayudamos mutuamente en las cosas que tenemos
pendientes y ella se siente bien y muy importante en la casa y en la familia.
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ACTOR 4JARD EDAD 40afios GENERO Masculino NOMBRE Juan Alberto Ramirez Diaz

FECHA 05/04/2017 HORA: 7:00AM A 9:00AM

PROPOSITO ldentificar las perspectivas sobre la inclusion laboral que han tenido las personas con discapacidad en las
empresas de San José de Cucuta.

TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ¢Como fue el recibimiento de su jefe y los compafieros de trabajo cuando
usted ingreso por primera vez a trabajar en la empresa?

Muy Excelentes, muy amables.

2. ¢Como logro vincularse a la empresa en la que esta laborando actualmente?

Por ser estudiante del Instituto la Esperanza, y con la colaboracion de Lucia
Serrano, Claudia Pinto, Marleny Cardozo.

3. ¢Como es la adaptacion al cargo que ejerce?
Adaptacion
Desde que esta vinculado al cargo de empacador muy excelente.

4. ;En la empresa donde labora le brindan apoyo ante su discapacidad?

Si porque tenemos todo el seguro social, se cuenta con todas las prestaciones.

5. ¢Cudles son las tareas que mas le gusta hacer en su trabajo actual?

Todo.
Como empacador, a veces ir a buscar codigos del producto, ayudar a sacar
algunas mercancias, recoger carritos y hacer reintegros.
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6. ¢Estar incluido laboralmente ha mejorado su calidad de vida, sus ingresos,
escalar rangos laborales?

Si un 100%.
Con esta oportunidad laboral por parte de Homecenter él ha podido comprar
cosas para su uso propio, también aporta para recibos.

7. ¢Usted como padre de familia como se ha sentido desde que su hijo(a)
entro a trabajar en la empresa?

Muy bendecida y muy agradecida con esa gran oportunidad que Homecenter
les brinda al abrir esas puertas y cada dia dando y orando para que siempre
tanto Homecenter como nuestros hijos estén siempre con ellos y la Institucion
la Esperanza.
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ACTOR5CCM EDAD 36 aflos GENERO Masculino NOMBRE Cristian Cuberos Mendoza

FECHA 05/04/2017 HORA: 7:00AM A 9:00AM

PROPOSITO ldentificar las perspectivas sobre la inclusion laboral que han tenido las personas con discapacidad en las
empresas de San José de Cucuta.

TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ¢Como fue el recibimiento de su jefe y los compafieros de trabajo cuando
usted ingreso por primera vez a trabajar en la empresa?

Me recibieron bien, con mucho respeto, carifio y amabilidad.

2. ¢Como logro vincularse a la empresa en la que esta laborando actualmente?

Por intermedio del Instituto la Esperanza y Best Buddies.

» 3. ¢Como es la adaptacion al cargo que ejerce?
Adaptacion

Fue facil porque mis comparfieros me colaboran.

4. (En la empresa donde labora le brindan apoyo ante su discapacidad?

Si me brinda apoyo.

5. ¢Cudles son las tareas que mas le gusta hacer en su trabajo actual?

Empacar, cargar carros, hacer reintegros, pendiente de las cajas.

6. ¢Estar incluido laboralmente ha mejorado su calidad de vida, sus ingresos,
escalar rangos laborales?

Si, porque le colaboro a mis papas y compro mis cosas personales.

7. ¢Usted como padre de familia como se ha sentido desde que su hijo(a)
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entro a trabajar en la empresa?

Me siento muy feliz, porque él ha cambiado, es mas independiente, él se
siente muy feliz porque colabora con las cosas de la casa y el compra sus
cosas y eso me hace feliz, y es bueno que ellos sean independientes.
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ACTOR 6YJC EDAD 52 afios GENERO Masculino NOMBRE Yeudi Jesus Carrillo

FECHA 05/04/2017 HORA: 7:00AM A 9:00AM

PROPOSITO ldentificar las perspectivas sobre la inclusion laboral que han tenido las personas con discapacidad en las
empresas de San José de Cucuta.

TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ¢Como fue el recibimiento de su jefe y los compafieros de trabajo cuando
usted ingreso por primera vez a trabajar en la empresa?

Nos recibieron muy bien.

2. ¢Como logro vincularse a la empresa en la que esta laborando actualmente?

Por medio del Instituto La Esperanza.

3. ¢Como es la adaptacion al cargo que ejerce?

Adaptacio ; i is fi
aptacion Estoy trabajando muy bien, pues mis jefes y compafieros me dan mucho

apoyo.

4. ;En la empresa donde labora le brindan apoyo ante su discapacidad?

Si, todos me apoyan.

5. ¢Cudles son las tareas que mas le gusta hacer en su trabajo actual?

Todas las tareas, en lo que hago empacar, arreglar c6digos, canastillas.

6. ¢Estar incluido laboralmente ha mejorado su calidad de vida, sus ingresos,
escalar rangos laborales?

Si me ha ayudado, he podido aportar a los gastos de mi casa, me han
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felicitado por mi trabajo.

7. ¢Usted como padre de familia como se ha sentido desde que su hijo(a)
entro a trabajar en la empresa?

Muy bien, dandole gracias a Dios porque es una bendicién, no tanto por el
dinero sino porque eso ayuda a que ellos se compren sus cosas; agradecida
con Homecenter, la Esperanza y Best Buddies.
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ACTOR 1JEC EDAD 38 afios GENERO Masculino NOMBRE Jhon Ever Castellanos FECHA 05/04/2017

HORA: 7:00AM A 9:00AM

PROPOSITO ldentificar las perspectivas sobre la inclusion laboral que han tenido las personas con discapacidad en las
empresas de San José de Cucuta.

TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

’ 1. ;Como se enterd usted que el Instituto la Esperanza podia apoyarlo en su
Autonomia preparacion para trabajar?

personal
Es una institucion muy especial para nosotros y es un apoyo muy bien, y me
dirigi a la Doctora Noemil, y gracias a mis amigos y mi familia.

2. ¢Cree usted que el estado apoya a las personas con discapacidad?

Casi no.
Porque el Estado no esta bien enterado de discapacidad en general y le falta
mas preparacion en el tema y ayuda de nosotros.

3. ¢En qué empresa le gustaria trabajar y por qué?

En cualquier empresa, es para aprender y saber sobre las empresas, y lo que
uno aprende es un tesoro para la vida.

4. ¢Usted ha participado en alguna actividad productiva, como agricultura,
trabajos manuales, carpinteria, mecanica y le han pagado por eso?

A veces no pagan.
Y eso no se debe hacer con nosotros, es mas que rico que nos apoyen y nos
ayuden mas alla de un trabajo.
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5. ¢ Qué expectativas tiene usted de que ingrese su hijo(a) a trabajar?

Que si.
Porque aprende muchas cosas y es bien para él en su vida.
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ACTOR 2FJRG EDAD 23 afios GENERO Masculino NOMBRE Francisco Javier Rincon Gonzalez

FECHA 05/04/2017 HORA: 7:00AM A 9:00AM

PROPOSITO ldentificar las perspectivas sobre la inclusion laboral que han tenido las personas con discapacidad en las
empresas de San José de Cucuta.

TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR Instituto la Esperanza - San José de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ;Como se enterd usted que el Instituto la Esperanza podia apoyarlo en su
preparacion para trabajar?

Autonomia Debido al interés de mi hijo, de las ganas de ser (til, de ser alguien en la vida,
personal yo mama de Francisco empecé averiguar qué instituto podria prestarle esta
ayuda.

Por medio de una amiga que me comento encontré que el Instituto la
Esperanza les prestaba esa preparacion y les estoy muy agradecido por
haberle dado la oportunidad.

2. ¢Cree usted que el estado apoya a las personas con discapacidad?

Creo que de pronto les prestan ese apoyo pero no estoy enterada.

3. ¢En qué empresa le gustaria trabajar y por qué?

En Homecenter o en cualquier otra empresa que les presten ese apoyo porque
quiero trabajar y ser alguien en la vida y porque necesito.

4. ¢Usted ha participado en alguna actividad productiva, como agricultura,
trabajos manuales, carpinteria, mecénica y le han pagado por eso?

He participado en trabajos manuales y otros pero no me han pagado.
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5. ( Qué expectativas tiene usted de que ingrese su hijo(a) a trabajar?

Las expectativas son muchas, por ejemplo aprender a defenderse solo por si
mismo, sentirse Gtil en la vida, para el dia de mafiana que yo falte él se
defienda solo y porque no tenga también para sus propios gastos.
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ACTOR 1WARR GENERO masculino NOMBRE William Riveros FECHA 29/03/2017

HORA: 7::00AM A 8: 30 AM

PROPOSITO Determinar las limitantes en la aplicacion politicas publicas sobre la inclusion laboral para la poblacion
en condicion de discapacidad en Colombia.
TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR  Secretaria de Bienestar Social de Cucuta

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ;C6émo se implementa la Politica Publica de Discapacidad en el municipio?

Primero que todo es necesario precisar que en Clcuta existe una Politica
Publica que se conformé mediante un acuerdo que el Concejo Municipal
aproh6 que es el Acuerdo 087 del 2011, a diferencia de una politica cuando la
hace el ordenador como el alcalde o gobernador en este caso, es el quien tiene
la voluntad, al haberse hecho a través de un acuerdo de pleno conocimiento
del concejo. En principio de acuerdo a la Ley 715 del 2001, deberia haberse
asignado unos recursos para la implementacién de la misma, teniendo en
cuenta que quien aprueba el presupuesto es el mismo Concejo Municipal
precisamente.

2. ¢Qué busca el municipio al adoptar la Politica Publica de Discapacidad?

Existe una Ley 1145 del 2007, que establece que en cada municipio,
departamento y la nacion, deben existir unos comités municipales,
departamentales y nacionales de discapacidad y en cada comité debe existir
una secretaria técnica, que su principal funcién es la de implementar la
Politica Publica en el municipio, en donde yo labor6 actualmente Bienestar
Saocial de la Alcaldia, es ella la que ejerce como la secretaria técnica del
comité y por ende es quien puede implementar la Politica Pdblica, como tal se
busca el goce efectivo de derechos que tienen las personas con discapacidad,
nos estamos apartando un poquito de esa mentalidad asistencial que se tenia
en cuanto al tema de discapacidad, la persona no podia caminar requeria una
silla de ruedas simplemente se le entregaba esto a manera de ejemplo; la idea
y de acuerdo a la Convencion de las Naciones Unidas para personas con
discapacidad adoptada por Colombia mediante la Ley 1347 del 2009 de la
cual Colombia fue el pais cien, ciento uno en aprobarla, es que la
discapacidad no esta en la persona, la discapacidad estd en las barreras,
barreras tanto actitudinales del imaginario que se tiene al mirar a una persona
con discapacidad como también esas barreras arquitectonicas o barreras de
comunicacion y del lenguaje que existe en este caso de las personas sordas y
las personas ciegas, por medio de los sistemas de informatica para que ellos
puedan comunicarse a través de algunos software en los computadores, esas
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que no se han podido implementar por el desconocimiento de la mayoria en el
caso de las personas sordas esos software son gratuitos, en estos momentos se
esta tratando de implementar un convenio para implementar herramientas
tecnologicas.

3. ¢(Cbémo evalla el municipio la implementacién de la politica pablica?

Nosotros no tenemos unos indicadores como tal para evaluar como se esta
comportando la Politica, en principio deberian existir estos indicadores no los
hay todavia a nivel nacional para evaluar la Politica Publica acordémonos que
existe un CONPES 166 de 2013, una Politica Pdblica Nacional de
Discapacidad e Inclusion Social, que fue elevada a Conpes el anteriormente
nombrado que ni siquiera tiene indicadores a través del Departamento
Nacional de Planeacion se estaban tratando de implementar unos indicadores
pero hasta donde tengo entendido en el momento no han ido establecidos,
deberia haberlos para que en todo municipio asi como lo hay en la politica de
Infancia y Adolescencia, y asi los entes de control puedan estar mirando que
se lleve a cabalidad el complimiento de dichas politicas.

4. ;Cémo acceden las personas a esas politicas publicas?

Las politicas publicas son para que estas mismas personas hagan valer sus
derechos y el ejercicio de los mismos en igualdad de condiciones y
equiparamiento en igualdad de derechos, haciendo referencia a ello hablan de
personas con discapacidad fisica ellos tienen es un problema de movilidad.

5. ¢Las personas participan de esas politicas publicas?

La conformacion mediante el Acuerdo 087 del 2011, la Politica Publica de
San José de Cucuta, fue concertada con la poblacion con discapacidad, es
decir que participaron las mismas personas con discapacidad y las
organizaciones o asociaciones sino también los representantes de estas
personas en el comité anteriormente sefialado, también en ellas participaron
algunas universidades tales como la Universidad de Santander (UDES), la
Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) y la Universidad de
Pamplona, en pocas palabras participaron las que quisieron hacer parte y que
participaron activamente.

6. ¢Cuales son las intencionalidades de la politica publica?

La intencionalidad precisamente es el cambio de imaginario, en cuanto que el
tema de discapacidad no es un tema de mendicidad, de que pobrecito, de que
no podemos hacer tal cosa y tal otra, y también llegar a las personas con
discapacidad y hacerlos participes de los diversos programas.

7. ¢Cudles son los recursos destinados para la implementacion de la politica
publica?

En vigencias anteriores se dieron unos recursos para la implementacion de la
Politica; este afio no tengo conocimiento que se haya fijado un recurso
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destinado especificamente para la implementacidn, esto no quiere decir que
no se hayan destinado de manera indirecta y asi se est¢ dando la
implementacion, me explicé hace dos o tres afios se destind un recurso y se
dara continuidad al programa de Complemento Alimentario para nifios con
discapacidad menores de 20 afios.

8. ¢(Cémo es la comunicacidn entre usted como lider del tema de discapacidad
en el municipio y las personas con discapacidad?

Actualmente dentro de Bienestar Social tenemos una oficina donde se
adelanta cualquier tipo de asesoria a cualquier persona que llegue en el tema
de discapacidad y procura de derechos. Al no haber personal, no se esta
viendo visibilizados las acciones que se estan llevando a cabo en el transcurso
del 2017, se hicieron unos ajustes y se enviaron oficios a Almacenes Exito
San Mateo para que cumplieran con la accesibilidad en cuanto a las zonas de
parqueaderos.

9. ¢Las personas con discapacidad conocen la politica publica?

La mayoria de los que hicieron parte de ella, los representantes de
asociaciones y las personas que han sido capacitadas afio a afio, tienen
conocimiento de un sitio que se llama Discapacidad Cucuta, es un sitio gratis
en google en donde cualquier personas que esté interesada en el tema,
academia, personas con discapacidad, familias y cuidadores, pueden no solo
descargar la Politica sino también todas las presentaciones en materia de
discapacidad, la mayoria de los presidentes tiene conocimientos pero suena
contradictorio, la mayoria de las personas con discapacidad de Clcuta no,
explicacion de esto es que en Cucuta hay 41.032 personas con discapacidad
segun el censo del 2005 y solamente 9.000 registrados y de esos 9.000 no
todas tienen conocimiento porque no todas hacen parte de una asociacion,
solamente del 2 al 3% de esas personas con discapacidad y por parte de la
alcaldia se ha permeabilizado a los asociados un 98% de pronto saben 0 no
saben.

10. ¢ Cuantos beneficiarios tienen la politica publica?

Existen 41.032 personas con discapacidad en Culcuta cifra exacta del censo
del 2005 y en estos momentos casi 9.000 han sido registrados en el Registro
de Localizacion y Caracterizacion, lo interesante es que por lo menos 350 que
se han registrado en esta dependencia nos hemos visto un poco demorados
porque ya no es hacer encuestas sino explicarle los derechos y si esta siendo
vulnerado alguno, explicarle el mecanismo que debe adelantar.

11. ;Desde la practica como es la aplicabilidad de la politica publica y es
efectiva esta aplicaciéon?

Desde la practica como el nivel de escolaridad no es el adecuado y sumado al
desconocimiento de la misma, ha sido un poquito inoperante porque
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solamente se han visto beneficiados en la implementacion las personas que
medianamente tienen conocimiento, porque se han acercado a esta
dependencia; razén por la cual vuelvo y digo esto en este momento
adelantando el Registro de Localizacion y Caracterizacion para que en
aquellas zonas donde realmente existe la necesidad de una intervencion pueda
por parte de la Alcaldia brindarseles apoyo, pero la cual cuenta con muy
poquitos funcionarios, haria falta la mano de unas buenas trabajadoras
sociales que pudieran identificar cuales son las necesidades.

12. ¢ Las personas con discapacidad son reconocidas como personas sujetos de
derecho?

Toda persona desde que se desprende del cordon umbilical por el solo hecho
de nacer adquiere unos derechos y contrae unas obligaciones, toda persona
hasta los mal llamados en estado vegetal o mal Ilamados discapacitados,
invalidos, limitados, mal llamados mongolicos, toda esa serie de personas el
término adecuado es personas con discapacidad, adquiere derechos y puede
contraer obligaciones, como nos dimos cuenta hace poco empez6 a salir por
cadenas nacionales el matrimonio entre personas con discapacidad cognitiva
porque la corte habla de que cualquier persona tiene derechos como cualquier
otro asi sea con apoyo, tristemente la misma persona con discapacidad no se
reconoce como persona con discapacidad, no conozca sus derechos no va a
poder propender o hacer que el otro respete mis derechos porque el principal
transgresor va a seguir siendo la misma persona con discapacidad por el
desconocimiento de sus derechos.

13. ¢ Qué beneficios reciben las personas con discapacidad?

En materia de discapacidad no se deberia llamar beneficios para las personas
con discapacidad porque el tema no es asistencial, a la persona o que hace
parte del estado social de derecho, donde todos hacemos y somos parte es
tratar de equilibrar o tratar de poner al mismo nivel unas personas para con
otras.

14. ;Cémo ve la pertinencia de la politica publica?

Pues estamos en mora todavia hay una concesion de normalidad en donde
muchas personas, grupos poblacionales, los cuales son discriminados por
cualquier situacion, por ejemplo, las mujeres por el solo hecho de ser mujeres
son discriminadas, la mujer trabaja mas que el hombre y gana menos, por todo
se discriminada por la edad, por el sexo.

15. ¢Qué cree usted que le hace falta a la politica pablica y que le incluiria?

Pues no se establece unos porcentajes de vinculacion como es el caso del
sector publico en la Ley 1618 que es una ley estatutaria de control
constitucional y por ende mayor fuerza de vinculacién juridica ya que habla
de un porcentaje que debe vincular no ha salido el decreto reglamentario
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como tal donde se establezca que por parte de la administracion publica debe
vincular personas con discapacidad este acuerdo es del 2011, anterior a la
Politica no se habia hablado de la obligatoriedad que tenia el ente territorial en
cuanto a vincular personas con discapacidad, razén por la cual desde mi punto
de vista se hace necesario hacer ese ajuste porqué un acuerdo no puede estar
por debajo de la ley. Tiene que participar todo el mundo, entre ellos la
academia, la sociedad civil y los diversos organismos de control, a la Politica
Pablica le hace falta incluir unos indicadores los cuales evaluaran el
cumplimiento de dichas Politicas y que los entes de control puedan estar al
pendiente del cumplimiento, hace falta la corresponsabilidad y el trabajo en
equipo.
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ACTOR 2MADS GENERO masculino NOMBRE Mauricio Daza FECHA 12/05/2017

HORA: 3:00 PM A 4:00 PM

PROPOSITO Determinar las limitantes en la aplicacion politicas publicas sobre la inclusion laboral para la poblacion
en condicion de discapacidad en Colombia.

TECNICA Entrevista Semi - estructurada LUGAR  Asociacion Nortesantandereana de Ciegos

Buena disposicion, cordial al responder.

1. ;C6émo se implementa la Politica Publica de Discapacidad en el municipio?

Para implementar la Politica Publica de Discapacidad en el Municipio se
necesita voluntad Politica para que haya un facil cumplimiento de la
normatividad y no tengamos que vernos obligados a ir a otras instancias para
hacerla cumplir. *No existen metas, ni objetivos especificos para hacer una
evaluacion sobre si se realizé algo con las PcD y si fue o no de impacto social.

2. ¢Qué busca el municipio al adoptar la Politica Publica de Discapacidad?

Solo dar cumplimiento a la ley nacional que dice que en todos los municipios,
localidades y departamentos se debe implementar la politica publica.

3. ¢(Cbémo evalda el municipio la implementacién de la politica pablica?

Se deberia evaluar apoyandose en los proyectos, planes y programas para las
PcD y darnosla a conocer donde se estan invirtiendo realmente los recursos.

4. ;Como acceden las personas a esas politicas publicas?

Las PcD conocen las politicas publicas pero debido al sistema politico es casi
imposible que estas metas las cumplan las administraciones.

5. ¢Las personas participan de esas politicas publicas?

NO. Porque las politicas publicas de las PcD se crearon para satisfacer
necesidades de grupos especificos y caracteristicas especificas, pero como no
se tiene el Registro de Localizacién y Caracterizacion es imposible hacer
incidencia en nuestros grupos.

6. ¢Cuales son las intencionalidades de la politica publica?

Mejorar la calidad de vida de las PcD en lo educativo, salud, laboral y social
como sujetos de derecho.
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7. ¢Cudles son los recursos destinados para la implementacion de la politica
publica?

Si es econémico no lo conozco.

8. ¢(Cémo es la comunicacidn entre usted como lider del tema de discapacidad
en el municipio y las personas con discapacidad?

Yo tengo una comunicacion constante y fluida con mi poblacién ya que hago
parte del Comité Municipal de Discapacidad y replico toda la informacion
obtenida.

9. ¢Las personas con discapacidad conocen la politica publica?
Claro que si. Puesto que me he encargado de difundirla.

10. ¢ Cuantos beneficiarios tienen la politica publica?

Deberiamos ser muchos, pero no conozco dicho nimero porque el Registro de
Localizacion y Caracterizacion no esta actualizado y solo se limitan a
obsequiar algunas sillas de ruedas, bastones de apoyo que son pafiitos de agua
tibia y no se soluciona nada de fondo. Se han gastado muchos afios y mucho
dinero y nunca hemos tenido el Registro de Localizacion y Caracterizacion
actualizado.

11. ;Desde la practica como es la aplicabilidad de la politica publica y es
efectiva esta aplicaciéon?

No hay inclusién ni educativa ni laboral mucho menos mejoramiento de la
calidad de vida de las PcD porque lo que podemos concluir que atn no se ha
practicado.

12. ¢Las personas con discapacidad son reconocidas como personas sujetos de
derecho?

Solo en la norma (Convencion de las Naciones Unidas — Derechos Humanos
de las PcD, Ley 1346 del 2009, Ley estatutaria 1618 del 2013).

13. ¢ Qué beneficios reciben las personas con discapacidad?
So6lo se limitan a obsequiar algunas sillas de ruedas, bastones de apoyo que
son pafiitos de agua tibia.

14. ;Cémo ve la pertinencia de la politica publica?

Como un instrumento muy importante para hacer cumplir los derechos
humanos de los grupos poblaciones sobre todo cuando se elaboran con
objetivos generales y especificos definidos con un estudio previo sobre el
terreno con las mismas personas que necesitan que se les suplan necesidades
grupales.

15. ¢ Qué cree usted que le hace falta a la politica publica y que le incluiria?

Le hace falta metas definidas para que constantemente podamos evaluar el
avance, el cumplimiento y el impacto social de la misma.

Le incluiria una articulacién que se elaborara desde lo particular a lo general,
es decir desde las localidades, municipios, departamentos hasta llegar a la
politica publica nacional para lograr un verdadero tejido social.
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Anexo 5. Triangulacion de la Informacién

CATEGORIA TIPOS DE DISCAPACIDAD

SUBCATEGORIA | ACTOR | PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES
ANALISIS
Discapacidad cognitiva.
1S 1P
Se puede analizar que la
principal  discapacidad que
En general la mayor discapacidad presenta las Personas
es cognitiva, pero tenemos beneficiarias del Ipstltutol La
diferentes diagnésticos como Espe_re}nza es  discapacidad
2NP 1P retardo mental, sindrome de cognitiva.
Down, retardo psicomotor, . . .
o Discapacidad cognitivo-
problemas de aprendizaje, entre | . .

L intelectual: Es aquella
Deficiencias y otros. caracterizada por una
dificultades del disminucion  de  funciones
individuo mentales superiores tales como
la inteligencia, el lenguaje y el
aprendizaje, entre otras, asi
como de las funciones motoras
(Comision Nacional de

. . . Derechos Humanos)

3RVR 1P Discapacidad cognitiva de leve a

moderada.
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CATEGORIA TIPOS DE DISCAPACIDAD

SUBCATEGORIA | ACTOR | PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES
ANALISIS
Discapacidad cognitiva. Alguna§ empresas de la region
135 op aceptarian dentro de su

personal laboral a personas con
discapacidad cognitiva.

No seria tanto la discapacidad
como el grado de funcionalidad
dentro de la misma. Puede ser

ONP op cualquier dx pero una persgna

entrenable, con buenas relaciones

interpersonales y que se adapten a
un ambiente laboral.

Condiciones de
salud

Discapacidad cognitiva de leve a

3RVR 2P moderada.
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1JS

3P

Que cuenten con un coeficiente
intelectual C180, con lo cual
demuestren habilidades para el
desarrollo de tareas béasicas y
cotidianas.

2NP

3P

Los problemas cognitivos afectan
la atencidn, el lenguaje, la
memoria, el comportamiento y el
aprendizaje.

3RVR

3P

Coeficiente intelectual con
promedio hasta 80, capacidad para
desarrollar una labor.

ANALISIS

La discapacidad cognitiva en
las personas se caracteriza por
presentar un coeficiente
intelectual de Cl80,
permitiendo el desarrollo de
tareas basicas y cotidianas.

Las personas con Inteligencia
Limite se caracterizan por tener
un CI situado entre 70 y 85
(Organizacion Mundial de la
Salud).
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CATEGORIA TIPOS DE DISCAPACIDAD

SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES
ANALISIS
Que se presenten sindromes
convulsivos y que sean Las principales limitantes son
135 4p dependientes en el desarrollo de gl poseer  un coeficiente
sus actividades. intelectual inferior a CI80,
sindrome convulsivo, falta de
autonomia e independencia en
el desarrollo de sus actividades.
Servicios En una empresa habria mas
institucionalizados limitacion para emplear una
persona con discapacidad
cognitiva que a personas con
2NP 4P problemas auditivos o fisicos.
Estos requeriran adaptaciones
pero en algunos casos sera mas
viable que el contratar a alguien
con retardo mental.
3RVR p Bajo nivel de su coeficiente

intelectual, falta de autonomia e
independencia en las AVD.
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CATEGORIA TIPOS DE DISCAPACIDAD

SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES
ANALISIS
Discapacidad cognitiva de leve a ) )
moderada, que cuentan con Las . dlts%apaudaolles
1JS 5P habilidades para aprender mayormente -aceptadas en 1as
. o empresas son las cognitiva leve
Liiaeiemnss situaciones rutinarias. a moderada, y en algunos casos
funcionales a la discapacidad motora leve,
erdidas puesto que cuentan con
F_) o habilidades para  aprender
psicologicas iy . . situaciones rutinarias.
Auditivas, fisicas, visuales — son
2NP 5P mas faciles de adaptar en cuanto a
planta fisica, horarios, parte
tecnoldgica. Discapacidad leve a moderada
Discapacidad motora leve
Discapacidad cognitiva de leve a
3RVR 5P moderado.

Discapacidad motora leve.
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CATEGORIA TIPOS DE DISCAPACIDAD

SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES

- Definir ClI

- No consumir ANALISIS

1S 6p medicamentos _

- No presentar convulsiones. | para ingresar al Instituto La
esperanza, las personas deben
definir su coeficiente
intelectual, no deben consumir
medicamentos, no deben ser

El principal requisito es que tenga | personas  psiquiatricas,  con
una discapacidad cognitiva. Puede | Sindrome convulsivo 0
estar combinada con problemas epiléptico,  no pgeden ser
. personas con  discapacidad
NP 6p motrices pero no s-everos. Debe auditiva y del habla (no se
Limitaciones ser oyente y preferiblemente que | cuenta con el  4rea  de
funcionales a tenga comunicacion verbal ya que | fonoaudiologia), — no recibir
perdidas no contamos con el area de pension.
psicoldgicas fonoaudiologia o personal idéneo
para manejar esas dificultades.
No deben ser:
- Personas psiquiatricas
- Personas con sindrome
convulsivo o epiléptico
- Personas con
3RVR 6P discapacidad auditiva y el
habla

- No tomar medicamentos

- No recibir pension

- Solo son aptos con
discapacidad cognitiva.
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Mis compafieros y mi jefe me
recibieron muy bien.

1YAGC 1P

2JRM 1P Fue Euena y d_emisiado
paternalista”.
3LYSL 1P F_ueron normal, muy cordial, muy
bien, muy amables.

4JARD 1P Muy Excelentes, muy amables.

5CCM 1p Me recibieron bien, con mucho
respeto, carifio y amabilidad.

6YJC 1P

Nos recibieron muy bien.

ANALISIS

El recibimiento en las empresas
por parte de los jefes y
compafieros de trabajo,
permiten que las personas con
discapacidad se adapten
rapidamente a la vida laboral.

Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT,
2011) se entiende por Inclusién
Laboral “Cualquier intento de
vida auténoma pasa por el
desarrollo de un trabajo que
proporcione los medios
econémicos para la subsistencia
de uno mismo y de su familia.
Trabajar es, ademas, uno de los
derechos fundamentales que
recoge la Constitucion”.
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CATEGORIA INCLUSION LABORAL

SUBCATEGORIA | ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

1YAGC

2P

Me informo una sefiora Ilamada
Alix Martinez por medio del
Instituto la Esperanza.

2JRM

2P

Por medio del programa “Manos
capacitados” entre “Best Buddies”
y “Homecenter” por vinculacion
de la Esperanza.

3LYSL

2P

Con la ayuda del personal
especializado del Instituto la
Esperanza, cuando estaba de
directora  Alix  Martinez, Ila
psicéloga Tatiana Cardona, como
terapeuta ocupacional Rosmari

Vera y con la ayuda de Dios.

4JARD

2P

Por ser estudiante del Instituto la

Esperanza, y con la colaboracién

de Lucia Serrano, Claudia Pinto,
Marleny Cardozo.

5CCM

2P

Por intermedio del Instituto la
Esperanza y Best Buddies.

6YJC

2P

Por intermedio del Instituto la
Esperanza y Best Buddies.

ANALISIS

La inclusion a la vida laboral
de las personas con
discapacidad en las diferentes
empresas se hace a través de las
directivas del Instituto La
Esperanza y la Fundacion Best
Buddies Cucuta.
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CATEGORIA INCLUSION LABORAL

SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES
ANALISIS
Poco a poco me fue gustando el | g |as empresas en donde
trabajo en equipo i
1YAGC 3p ! : quip _ tr_abajan. las personas  con
Yo queria empezar a trabajar. discapacidad el trabajo en
equipo es fundamental, muchos
se han destacado por adaptarse
manera facil por ser muy
activos, aunque se presentan
Laboralmente fue rapido, porque | casos de  personas  con
fue fécil. discapacidad en que son menos
2JRM 3P Socialmente no, porque soy una | Sociables con los compafieros
persona no poco social y me gusta | € trabajo.
la soledad.
Normalmente siempre he sido
3LYSL 3p muy aCtIVF:I para hac_er las cosas,
me gusta ir al trabajo, me gusta
cdmo me siento.
Adaptacion
4JARD 3p Desde que esta vinculado al cargo
de empacador muy excelente.
5CCM 3p Fue facil porque mis compafieros
me colaboran.
Estoy trabajando muy bien, pues
6YJC 3p y raval Y Dlen. P

mis jefes y compafieros me dan

mucho apoyo.
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SUBCATEGORIA | ACTOR

PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES
ANALISIS
Si.
En los beneficios que hace la
1YAGC 4p empresa me tienen en cuenta y el
jefe y compafieros me orientan.
Las empresas a las personas
con discapacidad las incluyen
en los diferentes beneficios
sociales que brindan, como son
Si mucho, expreso lo que pienso, | SUS Prestaciones y los jefes y
2JRM 4p son solidarios, me hacen sentir compafieros los  orientan - de
forma adecuada.
COMO Su casa.
3LYSL 4p Claro _son muy cordiales, nos
tratan bien.
Si porque tenemos todo el seguro
4JARD 4P social, se cuenta con todas las
prestaciones.
5CCM 4p Si me brinda apoyo.
6YIC p Si, todos me apoyan.
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1YAGC

5P

Empacar, traer codigos, recoger
carros, reintegro de articulos,
sacar mercancia, orientar al
cliente, me gusta estar activo no
quedarme sin hacer nada.

2JRM

5P

No respondié.

3LYSL

5P

Todas las que me indique, que nos
toque realizar.

4JARD

5P

Todo.

Como empacador, a veces ir a
buscar cédigos del producto,
ayudar a  sacar algunas
mercancias, recoger carritos y
hacer reintegros.

5CCM

5P

Empacar, cargar carros, hacer
reintegros, pendiente de las cajas.

6YJC

5P

Todas las tareas, en lo que hago
empacar, arreglar codigos,
canastillas.

ANALISIS

Las personas con discapacidad
dentro de la empresa realizan
tareas acordes a su condicion
entre las cuales se destaca,
empacar, orientar al cliente,
sacar mercancia, y algunos
manifiestan que son activos en
su lugar de trabajo.

139




CATEGORIA INCLUSION LABORAL

SUBCATEGORIA

ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

Calidad de vida

1YAGC

6P

Mejoraron mis ingresos, le ayudo
a mi mama a pagar la comida, me
siento independiente y
responsable; si mejoro mi calidad
de vida, me compro mis Utiles de
aseo, ropa, mis cosas...

2JRM

6P

Si, no me quejo, porque gracias a
mi trabajo me he comprado el
computador, he viajado a Bogota,
he comprado libros, estoy
estudiando en mi casa.

3LYSL

6P

Claro mi calidad de vida ha
mejorado, pude estudiar, pude
viajar, comer mejor.

4JARD

6P

Si un 100%.

Con esta oportunidad laboral por
parte de Homecenter él ha podido
comprar cosas para Su uso propio,
también aporta para recibos.

5CCM

6P

Si, porque le colaboro a mis papas
y compro mis cosas personales.

6YJC

6P

Si me ha ayudado, he podido
aportar a los gastos de mi casa, me
han felicitado por mi trabajo.

ANALISIS

El recibir ingresos econémicos
permite a la persona con
discapacidad ser mas
independiente y adaptarse e
incluirse con mayor facilidad a
la sociedad (estudiar, viajar,
satisfacer sus necesidades y
aportar a los gastos del hogar).
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CATEGORIA INCLUSION LABORAL

SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES
) ANALISIS
Feliz
Contenta Los padres de las personas con
Agradecida con Dios, porque tiene | di i
1YAGC 7p gra _ porg discapacidad que se encuentran
alguien quien le ayude en los | laborando se siente felices al
aportes de la casa. ver que sus hijos son mas
independientes, aportar con los
gastos de la casa, satisfacen sus
necesidades, han empezado a
estudiar, han viajado, y de esta
manera se sienten agradecidos
2JRM 7P No respondio. con el Instituto La Esperanza,
Homecenter y la Fundacién
Best Buddies.
Me siento muy contenta, muy
agradecida y el apoyo de ella para
mi ha sido muy importante porque
3LYSL 7p nos ayudamos mutuament.e en las
cosas que tenemos pendientes y
ella se siente bien y muy
importante en la casa y en la
familia.
Calidad de vida
Muy bendecida y muy agradecida
con esa gran oportunidad que
Homecenter les brinda al abrir
4IARD 7p esas puertas y cada.dla dando y
orando para que siempre tanto
Homecenter como nuestros hijos
estén siempre con ellos y la
Institucion la Esperanza.
Me siento muy feliz, porque él ha
cambiado, es mas independiente,
él se siente muy feliz porque
5CCM 7P colabora con las cosas de la casa y

el compra sus cosas y eso me hace
feliz, y es bueno que ellos sean
independientes.
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6YJC

7P

Muy bien, dandole gracias a Dios
porque es una bendicion, no tanto
por el dinero sino porque eso
ayuda a que ellos se compren sus
Ccosas; agradecida con
Homecenter, la Esperanza y Best
Buddies.
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CATEGORIA INCLUSION LABORAL

SUBCATEGORIA | ACTOR PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES
Es una institucion muy especial ANALISIS
para nosotros y es un apoyo muy
bien, y me dirigi a la Doctora | A través de personas que
1JEC 1P Noemil, y gracias a mis amigos y | C0NOCeN el instituto, los
. . alcances y los beneficios que
mi familia. brindan a la personas con
discapacidad cognitiva.
Debido al interés de mi hijo, de las
ganas de ser Util, de ser alguien en
Autonomia la vida, yo mama de Francisco
personal empecé averiguar qué instituto
podria prestarle esta ayuda.
2FJRG 1P

Por medio de una amiga que me
comento encontré que el Instituto
la Esperanza les prestaba esa
preparacion y les estoy muy
agradecido por haberle dado la
oportunidad.
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Casi no.
Porque el Estado no esta bien
enterado de discapacidad en

MG 2P general y le falta mas preparacion
en el tema y ayuda de nosotros.
Creo que de pronto les prestan ese

2FRG 2P apoyo pero no estoy enterada.

ANALISIS

Se piensa que el Estado debe
apoyar a estas personas, pero se
desconoce si realmente lo hace
y a través de que programas.
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SUBCATEGORIA | ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

1JEC

3P

En cualquier empresa, es para
aprender y saber sobre las
empresas, y lo que uno aprende es
un tesoro para la vida.

2FJRG

3P

En Homecenter o en cualquier
otra empresa que les presten ese
apoyo porque quiero trabajar y ser
alguien en la vida y porque
necesito.

ANALISIS

Cualquier empresa que brinde
el apoyo a las personas con
discapacidad, basados en el
respeto e igualdad.
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SUBCATEGORIA | ACTOR

PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES
A veces no pagan. ANALISIS
Y eso no se debe hacer con
nosotros, es mas que rico que nos
1JEC 4P apoyen y nos ayuden mas alla de
un trabajo.
Algunas personas con
discapacidad  participan  en
trabajos manuales el cual es
importante para su desarrollo
productivo pero es necesario
que se le reconozca de manera
He participado en trabajos | €cOnomica y los apoyen mas
manuales y otros pero no me han alla de un trabajo.
2FIRG 4p pagado.
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CATEGORIA INCLUSION LABORAL

SUBCATEGORIA | ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

1JEC

5P

Que si.
Porgue aprende muchas cosas y es
bien para él en su vida.

2FJRG

5P

Las expectativas son muchas, por
ejemplo aprender a defenderse
solo, por si mismo, sentirse Gtil en
la vida, para el dia de mafiana que
yo falte él se defienda solo y
porque tenga también para sus
propios gastos.

ANALISIS

La expectativa es
principalmente el hacerlos
independientes, que puedan
valerse por si mismos, y que
posea los ingresos para
satisfacer sus necesidades.
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CATEGORIA POLITICAS PUBLICAS

SUBCATEGORIA

ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

IWARR

2MADS

1P

Mediante un acuerdo que el
Concejo Municipal aprobd
que es el Acuerdo 087 del
2011, a diferencia de una
politica cuando la hace el
ordenador como el alcalde o
gobernador en este caso, es
el quien tiene la voluntad, al
haberse hecho a través de un
acuerdo de pleno
conocimiento del concejo.
En principio de acuerdo a la
Ley 715 del 2001, deberia
haberse  asignado  unos
recursos para la
implementacion de la misma,
teniendo en cuenta que quien
aprueba el presupuesto es el
mismo Concejo Municipal
precisamente.

Para implementar la Politica
Publica de Discapacidad en
el Municipio se necesita
voluntad Politica para que
haya un facil cumplimiento
de la normatividad y no
tengamos que Vernos
obligados a ir a otras
instancias  para  hacerla
cumplir. *No existen metas,
ni objetivos especificos para
hacer una evaluacion sobre si
se realiz6 algo con las PcD y
si fue o no de impacto social.

ANALISIS

La implementacidn de la Politica
Publica sobre Inclusion Laboral
para las personas  con
discapacidad necesita que los
involucrados tengan voluntad
para llevar el cumplimiento a
cabalidad.
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CATEGORIA POLITICAS PUBLICAS

SUBCATEGORIA

ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

IWARR

2MADS

2P

Como tal se busca el goce
efectivo de derechos que
tienen las personas con
discapacidad, nos estamos
apartando un poquito de esa
mentalidad asistencial que se
tenia en cuanto al tema de
discapacidad, de acuerdo a la
Convencion de las Naciones
Unidas para personas con
discapacidad adoptada por
Colombia mediante la Ley
1347 del 2009 de la cual
Colombia fue el pais cien,
ciento uno en aprobarla, es
que la discapacidad no esta
en la persona, la
discapacidad estd en las
barreras, barreras  tanto
actitudinales del imaginario
que se tiene al mirar a una
persona con discapacidad
como también esas barreras
arquitectonicas o barreras de
comunicacion y del lenguaje
que existe en este caso de las
personas sordas y las
personas ciegas, por medio
de los sistemas de
informatica para que ellos
puedan comunicarse a través
de algunos software en los
computadores, esas que no se
han podido implementar por
el desconocimiento de la
mayoria en el caso de las
personas sordas es0s
software son gratuitos.

Solo dar cumplimiento a la
ley nacional que dice que en
todos los municipios,
localidades y departamentos
se debe implementar la

ANALISIS

En general el municipio busca la
eliminacion de las barreras
arquitectonicas como las de
comunicacion y del lenguaje,
pero que solo se limita a hacer el
cumplimiento a lo nacional.
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politica publica.

CATEGORIA POLITICAS PUBLICAS

SUBCATEGORIA

ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

IWARR

2MADS

3P

Nosotros no tenemos unos
indicadores como tal para
evaluar como se estd
comportando la Politica, en
principio deberian existir
estos indicadores no los hay
todavia a nivel nacional para
evaluar la Politica Pdblica
acordémonos que existe un
CONPES 166 de 2013, una
Politica Pablica Nacional de
Discapacidad e Inclusién
Social, que fue elevada a
Conpes el anteriormente
nombrado que ni siquiera
tiene indicadores a través del
Departamento Nacional de
Planeacion  se  estaban
tratando de implementar
unos indicadores pero hasta
donde tengo entendido en el
momento no han ido
establecidos, deberia
haberlos para que en todo
municipio asi como lo hay en
la politica de Infancia y
Adolescencia, y asi los entes
de control puedan estar
mirando que se lleve a
cabalidad el complimiento de
dichas politicas.

Se deberia evaluar
apoyandose en los proyectos,
planes y programas para las
PcD y darnosla a conocer
donde se estan invirtiendo
realmente los recursos.

ANALISIS

La politica publica deberia tener
establecidos indicadores, los
cuales ayudaran a evaluar la
implementacion de la politica en
el municipio y que se muestre
realmente como estan
invirtiendo los recursos que
aparentemente se destinan para
la poblacion con discapacidad.
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CATEGORIA POLITICAS PUBLICAS

SUBCATEGORIA

ACTOR | PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES
ANALISIS
Las politicas publicas son
para que estas mismas | | g5 politicas son de acceso para
personas hagan valer sus|todas las  personas  con
derechos y el ejercicio de los | discapacidad para hacer cumplir
mismos en igualdad de | Sus derechos, pero se dice que
condiciones y debido aI_ sistep;zi\ politica es uln
1IWARR equiparamiento en igualdad | P90 IMmposible — que  1a
q derech haciend administracion alcance a cumplir
€ derechos,  NACIendo | a5 metas que se proponen en la
referencia a ello hablan de | pojitica de Discapacidad.
personas con discapacidad
fisica ellos tienen es un
problema de movilidad.
4p
Las PcD conocen las
politicas  publicas  pero
2MADS debido al sistema politico es

casi imposible que estas
metas las cumplan las
administraciones.
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DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

IWARR

2MADS

5P

La Politica Publica de San
Jos¢ de Clcuta, fue
concertada con la poblacién
con discapacidad, es decir
que participaron las mismas
personas con discapacidad y
las organizaciones 0
asociaciones sino también
los representantes de estas
personas en el comité
anteriormente sefialado,
también en ellas participaron
algunas universidades tales
como la Universidad de
Santander  (UDES), la
Universidad Francisco de
Paula Santander (UFPS) y la
Universidad de Pamplona, en
pocas palabras participaron
las que quisieron hacer parte
y que participaron
activamente.

NO. Porque las politicas
publicas de las PcD se
crearon  para  satisfacer
necesidades de  grupos
especificos y caracteristicas
especificas, pero como no se
tiene el  Registro de
Localizacion y
Caracterizacion es imposible
hacer incidencia en nuestros
grupos.

ANALISIS
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CATEGORIA POLITICAS PUBLICAS

SUBCATEGORIA ACTOR | PREGUNTA DESCRIPCION ELEMENTOS COMUNES

ANALISIS
La intencionalidad

precisamente es el cambio de | | 3 jntencion de la politica
imaginario, en cuanto que el | publica hacer participe a la
tema de discapacidad no es | poblacion con discapacidad en

un tema de mendicidad, de | los diversos programas, mejorar
IWARR la calidad de vida tanto en lo

que pobrecito, de que no ducat | ial
podemos hacer tal cosa y tal educativo, como en fo soctal.

otra, y también llegar a las
personas con discapacidad y
hacerlos participes de los

diversos programas.
6P

Mejorar la calidad de vida de
2MADS las PcD en lo et_iucatlvo,
salud, laboral y social como
sujetos de derecho.
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ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

IWARR

2MADS

7P

En vigencias anteriores se
dieron unos recursos para la
implementacion de la
Politica; este afio no tengo
conocimiento que se haya
fijado un recurso destinado
especificamente para la
implementacion, esto no
quiere decir que no se hayan
destinado de manera
indirecta y asi se esté dando
la  implementacion, me
explico hace dos o tres afios
se destind un recurso y se
darda continuidad al programa
de Complemento
Alimentario para nifios con
discapacidad menores de 20
afios.

Si es econémico no lo
€onozco.

ANALISIS
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IWARR

2MADS

8P

Actualmente  dentro  de
Bienestar Social tenemos una
oficina donde se adelanta
cualquier tipo de asesoria a
cualquier persona que llegue
en el tema de discapacidad y
procura de derechos. Al no
haber personal, no se esta
viendo  visibilizados las
acciones que se estan
llevando a cabo en el
transcurso del 2017, se
hicieron unos ajustes y se
enviaron oficios a
Almacenes Exito San Mateo
para que cumplieran con la
accesibilidad en cuanto a las
zonas de parqueaderos.

Yo tengo una comunicacion
constante y fluida con mi
poblacion ya que hago parte
del Comité Municipal de
Discapacidad y replico toda
la informacion obtenida.

ANALISIS
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SUBCATEGORIA

ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

IWARR

9P

La mayoria de los que
hicieron parte de ella, los
representantes de
asociaciones y las personas
que han sido capacitadas afio
a afio, tienen conocimiento
de un sitio que se llama
Discapacidad Cdcuta, es un
sitio gratis en google en
donde cualquier personas
que esté interesada en el
tema, academia, personas
con discapacidad, familias y
cuidadores, pueden no solo
descargar la Politica sino
también todas las
presentaciones en materia de
discapacidad, la mayoria de
los presidentes tiene
conocimientos pero suena
contradictorio, la mayoria de
las personas con
discapacidad de Cdcuta no,
explicacion de esto es que en
Culcuta hay 41.032 personas
con discapacidad segun el
censo del 2005 y solamente
9.000 registrados y de esos
9.000 no todas tienen
conocimiento  porque no
todas hacen parte de una
asociacion, solamente del 2
al 3% de esas personas con
discapacidad y por parte de
la alcaldia se ha
permeabilizado a los
asociados un 98% de pronto
saben o no saben.

ANALISIS
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2MADS

Claro que si. Puesto que me
he encargado de difundirla.

CATEGORIA POLITICAS PUBLICAS

SUBCATEGORIA

ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

IWARR

2MADS

10P

Existen 41.032 personas con
discapacidad en Cucuta cifra
exacta del censo del 2005 y
en estos momentos casi
9.000 han sido registrados en
el Registro de Localizacion y
Caracterizacion, lo
interesante es que por lo
menos 350 que se han
registrado en esta
dependencia nos hemos visto
un poco demorados porque
ya no es hacer encuestas sino
explicarle los derechos y si
esta  siendo  vulnerado
alguno, explicarle el
mecanismo que debe
adelantar.

Deberiamos ser  muchos,
pero no conozco dicho
nimero porque el Registro
de Localizacién y
Caracterizacion no  estd
actualizado y solo se limitan
a obsequiar algunas sillas de
ruedas, bastones de apoyo
gue son pafiitos de agua tibia
y no se soluciona nada de
fondo. Se han gastado
muchos afios y mucho dinero
y nunca hemos tenido el
Registro de Localizacién y
Caracterizacion actualizado.

ANALISIS
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IWARR

2MADS

11P

Desde la practica como el
nivel de escolaridad no es el
adecuado y sumado al
desconocimiento  de la
misma, ha sido un poquito
inoperante porque solamente
se han visto beneficiados en
la  implementacion  las
personas que medianamente
tienen conocimiento, porque
se han acercado a esta
dependencia; razon por la
cual vuelvo y digo esto en
este momento adelantando el
Registro de Localizacién y
Caracterizacion para que en
aquellas zonas donde
realmente existe la necesidad
de una intervencién pueda
por parte de la Alcaldia
brindarseles apoyo, pero la
cual cuenta con muy
poquitos funcionarios, haria
falta la mano de unas buenas
trabajadoras  sociales que
pudieran identificar cuales
son las necesidades.

No hay inclusion ni
educativa ni laboral mucho
menos mejoramiento de la
calidad de vida de las PcD
porque lo que podemos
concluir que ain no se ha
practicado.

ANALISIS
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DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

IWARR

12P

Toda persona desde que se
desprende del cordon
umbilical por el solo hecho
de nacer adquiere unos
derechos y contrae unas
obligaciones, toda persona
hasta los mal Ilamados en
estado wvegetal o mal
Ilamados discapacitados,
invalidos, limitados, mal
Illamados mongdlicos, toda
esa serie de personas el
término adecuado es
personas con discapacidad,
adquiere derechos y puede
contraer obligaciones, como
nos dimos cuenta hace poco
empezd a salir por cadenas
nacionales el matrimonio
entre personas con
discapacidad cognitiva
porque la corte habla de que
cualquier  persona tiene
derechos como cualquier
otro asi sea con apoyo,
tristemente la misma persona
con discapacidad no se
reconoce COmo persona con
discapacidad, no conozca sus
derechos no va a poder
propender o hacer que el otro
respete mis derechos porque

ANALISIS

Segin la norma deberian ser
reconocidos como sujetos de
derechos, pero en la realidad no
es asi son a las personas con
discapacidad los méas vulnerados
en sus derechos.
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2MADS

el principal transgresor va a
seguir siendo la misma
persona con discapacidad por
el desconocimiento de sus
derechos.

Solo en la norma
(Convencion de las Naciones
Unidas — Derechos Humanos
de las PcD, Ley 1346 del
2009, Ley estatutaria 1618
del 2013).

CATEGORIA POLITICAS PUBLICAS

SUBCATEGORIA

ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

Equiparacion para el
desarrollo

IWARR

2MADS

13P

En materia de discapacidad
no se deberia Illamar
beneficios para las personas
con discapacidad porque el
tema no es asistencial, a la
persona o que hace parte del
estado social de derecho,
donde todos hacemos y
somos parte es tratar de
equilibrar o tratar de poner al
mismo nivel unas personas
para con otras.

S6lo se limitan a obsequiar
algunas sillas de ruedas,
bastones de apoyo que son
pafiitos de agua tibia.

ANALISIS

Los beneficios deben ser
recibidos todas las personas con
discapacidad, que no se limiten
Unicamente a ser asistencialistas,
si no que haga participe a la
poblacion con discapacidad.

160




CATEGORIA POLITICAS PUBLICAS

SUBCATEGORIA

ACTOR

PREGUNTA

DESCRIPCION

ELEMENTOS COMUNES

Equiparacion para el
desarrollo

IWARR

2MADS

14p

Pues estamos en mora
todavia hay una concesion de
normalidad en donde muchas
personas, grupos
poblacionales, los cuales son
discriminados por cualquier
situacion, por ejemplo, las
mujeres por el solo hecho de
ser mujeres son
discriminadas, la  mujer
trabaja mas que el hombre y
gana menos, por todo se
discriminada por la edad, por
el sexo.

Como un instrumento muy
importante para  hacer
cumplir los derechos
humanos de los grupos
poblaciones  sobre  todo
cuando se elaboran con
objetivos generales y
especificos definidos con un
estudio previo sobre el
terreno con las mismas
personas que necesitan que
se les suplan necesidades
grupales.

ANALISIS

La pertinencia de la politica, es
gue la misma es vista como un
instrumento importante y que de
esta manera poder hacer cumplir
los derechos que posee la
poblacidén con discapacidad.
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ELEMENTOS COMUNES

Equiparacion para el
desarrollo

IWARR

15P

No se establece unos
porcentajes de vinculacion,
como tal donde plantee que
la administracién publica
debe vincular personas con
discapacidad este acuerdo es
del 2011, anterior a la
Politica no se habia hablado
de la obligatoriedad que tenia
el ente territorial en cuanto a
vincular  personas con
discapacidad, razén por la
cual se hace necesario un
ajuste porqué un acuerdo no
puede estar por debajo de la
ley. Tiene que participar todo
el mundo, la academia, la
sociedad civil y los diversos
organismos de control, a la
Politica Publica le hace falta
incluir unos indicadores los
cuales evaluaran el
cumplimiento de dichas
Politicas y que los entes de
control estén al pendiente del
cumplimiento, hace falta la
corresponsabilidad y trabajo
en equipo.

ANALISIS

Que a la Politica Publica de
Discapacidad se le deben incluir
indicadores los cuales deberan
evaluar el cumplimiento y la
implementacion de dicha
politica; primordialmente que se
establezcan metas mas precisas
donde se tendrdn en cuenta el
avance, el cumplimiento y el
impacto social.
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2MADS

Le hace falta metas definidas
para que constantemente
podamos evaluar el avance,
el cumplimiento y el impacto
social de la misma. Le
incluiria una articulacion que
se elaborara desde lo
particular a lo general, es
decir desde las localidades,
municipios, departamentos
hasta Ilegar a la politica
publica nacional para lograr
un verdadero tejido social.
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