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Resumen 

 

Este trabajo de investigación se realizó con la finalidad   de conocer el impacto de los 

medios de comunicación popular en la comunidad Minuto de Dios de la ciudad de San José de 

Cúcuta, se realizó bajo un paradigma histórico hermenéutico, con un enfoque cualitativo 

entiendo que por medio de este se logra un abordaje de la realidad social de interés desde las 

experiencias y vivencias de los sujetos que se involucran en el proceso investigativo, así mismo 

se implementó un diseño de estudio de caso los cuales nos permiten conocer la realidad social 

de los involucrados, en cuanto al análisis de la información recolectada se tuvo en cuenta la 

técnica del subrayado y la triangulación de información, lo cual permitió el plantear  diferentes 

hallazgos muy importantes como los impactos positivos o negativos que  han  tenido  los  

medios  de  comunicación  popular  en  el  territorio,  cuáles  son  los diferentes programas u 

acciones de comunicación popular que están presentes en el territorio, y cuál es el papel de la 

comunicación popular en el territorios, en este sentido  e puede inferir que las redes de apoyo 

como organizaciones ya sean  públicas o privadas que contribuyan a que la comunicación 

popular se pueda dar deben de hacer más presencia en estos territorios y promover el buen uso 

de los medios de comunicación para que la información que  se  le  brinde al  pueblo  sea  lo  

más  real  posible, así  mismo se  logró evidenciar que la comunicación popular juega un papel 

muy fundamental en   las comunicaciones y en los territorios ya que no se piensa en uno solo 

sino que se tiene un pensamiento colectivo y es aquí donde la comunidad va a poder manifestar 

sus necesidades insatisfechas pero a su vez estar bien informadas de lo que pasa en su 

entorno y en sus procesos de fortalecimiento comunitario. 
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1. Problema 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

 

La comunicación popular nace en los años 60 y 70 para dar voz a los menos escuchados, a la 

población más vulnerable, donde se disputa un poder o un escenario social, en el cual por medio 

de ella nos podemos manifestar ya que todas las personas tenemos diferentes formas de pensar, 

sentimos y anhelamos, donde estamos vinculados para un bien común, y así tener otra 

mirada a las situación problema, poder dar a conocer los derechos humanos que no solo son de 

difícil acceso si no que muchas veces es por desconocimiento, y se ve muy marcado la 

desigualdad en cuanto a estos. 

De  la  misma  forma  a  lo  anterior  las  organizaciones  sociales  juegan  un  papel  muy 

importante en la vida de las comunidades donde sacan espacios de dialogo para así obtener una 

buena comunicación con los miembros que manifiestan su problemática. Muchas veces 

utilizamos los medios masivos de comunicación popular para expresarnos, pero la mayoría de 

las veces lo que ellos nos muestran o nos manifiesta no es la realidad si no que es un relato de 

los hechos, en el cual es un proceso de construcción donde la población utiliza más la radio 

y la televisión. Lo que esto quiere decir es que no todas las veces nos transmiten lo que 

está pasando en el momento si no que es una construcción de los relatos de los emisores. 

Cuando se difunde alguna información no solo es para dar voz a la población si no que tiene un 

interés común ya sea empresarial, político y económico. 

De acuerdo a esto la comunicación popular está vinculada a las organizaciones sociales y 

comunitaria donde se puede apreciar que ha tenido diferentes nombres a lo largo de la historia. 
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Conociéndose como comunicación popular, comunicación alternativa, ciudadana y educativa. El 

cual es un proceso de práctica donde se involucra la participación y la interacción en un 

encuentro muy significativo para la comunidad. En el cual cada una de ellas  tiene  

modalidades  diversas  que  tienen  un   horizonte  en  la  resistencia  o   la transformación de 

los procesos sociales. 

Asimismo, la comunicación popular tiene como objetivo facilitar la participación y la 

construcción de los vínculos dentro los vecinos y los grupos organizacionales. Donde el 

comunicador busca un cambio social y la liberación de un pueblo que sufre el poder de la 

dominación. 

Paulo Friere plantea que la educación popular busca las transformaciones sociales 

comprendiendo que tiene ver con la evolución de los sujetos oprimidos que eran víctimas de la 

violencia social y la injusticia, donde ellos por medio de la educación buscan la liberación y así 

obtener nuevos conocimientos y así adquirir otros nuevos proyectos de vida. 

Por otra parte, la comunicación popular no está desligándose del alfabetismo, donde 

buscaban otras alternativas teniendo otra percepción desde el teatro, boletines locales, periódico 

entre otros. 

Por consiguiente, la educación popular entendida como educación para los movimientos 

Sociales, tiene por objeto la recreación de las bases de sociabilidad en una sociedad dada; es, 

por lo tanto, parte de un gran movimiento de transformación histórica. La comunicación popular 

se desenvuelve en todos los ámbitos en que interactúa el ser humano, siendo una de ellos la 

dinámica comunicativa que se han ido construyendo de manera organizada que se basa en su 

estructura de control y una evaluación que es parte de una realidad social caracterizada 

pero que a medida del tiempo se ha ido modificando y utilizando en las diferentes áreas de las 
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ciencias sociales, que buscan comprender las necesidades y dar respuesta a las problemáticas 

que influye al ser humano directa o indirectamente en su contexto social. 

A continuación hablamos de nuestro contexto social donde el capitalismo lo identifico 

desde régimen económico en el cual los medios de producción son privados y se encuentran bajo 

el mando de las personas que tienen el poder, de acuerdo a lo anterior  sobresalen las empresas 

privadas  en el cual juega un papel importante con sus diversas consecuencias sociales, donde 

la comunicación popular actúa como estrategia para poder realizar una lucha contra 

estructuras dominantes que permita visibilizar lo que los medios no son de su interés. 

En Colombia actualmente estamos en la propuesta de erradicar la corrupción de manera 

definitiva esto se debe muchas veces a la desinformación que estamos expuestos los ciudadanos, 

en Cúcuta norte de Santander frontera más concurrida a nivel latinoamericano, nacional y siendo 

a su vez una de las ciudades más peligrosas del mundo, personas en contraposición de las 

consecuencias que la corrupción trae a la región ven en la comunicación popular como un 

medio de trasmisión de mensaje en el que el ciudadano se apropie o se entere de la realidad de 

su entorno, una vez esa información de dicha problemática sea de interés público hacen que los 

habitantes de nuestras comunidades se den por enterados y ellos mismo hagan buen uso de la 

información para buscar una posible solución a dicho problema, la comunicación popular es una 

“herramienta”  de hacer visible las diferentes problemáticas sociales que se presenta en la 

región,  medios comunicativos “redes sociales” prestan este servicio  manera de atacar de frente 

y mantener  informada a la comunidad cucuteña. 

La idea principal es generar en la comunidad una cultura al buen uso de la información de 

diferentes medios y a su vez mantener informada a la región, ver cuál es el principal problema 

que afecta a la mayor parte de las personas de la región, ver y entender a la comunicación como 
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un servicio social, y que es esa resistencia comunicacional organizada y preparada la que se 

encargue de llevar la información real. El sentido social debe ser el valor fundamental que nos 

motive a educarnos para educar y mover el mensaje. 

Para concluir lo que se quiere generar en las comunidades locales  es una  cultura al buen uso 

de la información, donde los diferentes medios de comunicación popular mantengan 

informada a toda la región, y poder identificar su principal problema, el cual está afectando la 

mayor parte de las personas de la región, y de acuerdo a esto entender la comunicación 

alternative como un servicio social, el cual ya existe una resistencia comunicacional organizada 

y preparada para  que se encargue de llevar la información real. El sentido social debe ser el 

valor fundamental que nos motive a educarnos para poder educar y mover el mensaje a todas 

las comunidades locales. 

 

1.2 Formulación del Problema 

 

¿Qué impacto tienen los medios de comunicación popular en la comunidad minuto de Dios de 

Cúcuta? 

 

1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Establecer el impacto que generan los medios de comunicación popular en la comunidad 

minuto de Dios de la ciudad de San José de Cúcuta. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

 

Identificar los componentes que conforman la comunicación popular en el sector Minuto de 

Dios. 

Reconocer los  programas que desarrollan los medios de comunicación popular en la 

comunidad Minuto de Dios. 

Interpretar la aceptación que tienen los medios de comunicación popular en la 

comunidad Minuto de Dios. 

 

1.4 Justificación 

 

Este trabajo tiene como eje central enmarcar los sectores populares, determinar mediante la 

comunicación la zona de impacto en donde se lleva a cabo la investigación, entrar en relación 

directa con la comunidad para así poder ejercer los tipos de procesos que derivan del análisis 

investigativo. 

La comunidad encuestada tiene relación factor con la comunicación popular, quiere decir que 

con esta metodología se activan automáticamente los sistemas de participación, organización y 

movilización, claro está que cumpliendo con estos objetivos el sistema de comunicación puede 

avanzar cómodamente, convirtiéndose en herramienta principal para todos aquellos que no 

pueden elevar su voz por cualquier circunstancia. 

Desde el plano de la comunicación, sirve para cada tipo de persona que se encuentra 

sumergida dentro de la violación de sus derechos de expresión y vulnerado el derecho a la 

palabra, sustentados en una interacción colectiva orientada a analizar y comprender la realidad 
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para establecer identidades y sentidos comunes respecto a su accionar social transformador es 

decir rescatar la ciudadanía y justicia social. 

Frente a la realidad que, en el plano de la comunicación, hacia finales de los años 60 entra en 

cuestionamiento. “Romper el muro de silencio”, "dar voz a los que no tienen voz", son entre 

otras las consignas acuñadas por una multiplicidad de experiencias de comunicación orientadas 

a corregir los desequilibrios existentes en el orden mediático prevaleciente, en el cual no tenían 

cabida amplios sectores ciudadanos. 

 

1.5 Delimitación 

 

1.5.1 Delimitación contextual 

 

La presente investigación se realizará en el barrio Minuto de Dios, delimitada dentro de la 

comuna 9. 

 

1.5.2 Delimitación temporal 

 

El desarrollo de la presente investigación tiene contemplado un tiempo determinado de un 

año, iniciando en el periodo académico correspondiente al segundo semestre del año 2019 y 

culminando el segundo semestre del año 2020. 
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2. Marco Referencial  

 

2.1 Antecedentes 

 

Para MacAdam (1999) es preciso señalar que los  movimientos sociales deben recorrer un 

largo camino y superar muchos retos antes de convertirse en impulsores del cambio o 

(contra cambio), un movimiento social debe superar 6 tareas de suma importancia para que sus 

propósito tengan impacto en la sociedad, a saber (1) conseguir nuevos miembros, (2) mantener 

la moral y el nivel de compromiso de los miembros con los que cuenta, (3) conseguir cobertura 

de los medios de comunicación e idealmente aunque no sea necesario, (4) movilizar el apoyo de 

grupos externos, (5) limitar las opciones de control social que pudieran ser ejercidas por sus 

adversarios y finalmente (6) influir sobre o político y conseguir que la administración actué. 

Pero cabe resaltar que normalmente el tipo de estudio de estos movimientos sociales se ven 

orientados en tres direcciones también (1) hacia el análisis del contexto en que estos se 

emergen, (2) sobre su forma particular de organizarse, (3) respecto al impacto que esto genera,  

Todas estas reglas que desborda el tema de la comunicación popular y en cuanto al aporte que 

se da de manera argumentativa es la plena participación de la comunidad investigada y los 

medios de comunicación popular, claro está que no todos ejercen este derecho pero mediante 

este artículo se abren los caminos o las vías alternativas para trabajar mancomunadamente 

como lo expresa el autor. 

Según, León (2008) para los sectores populares, los procesos de organización, participación y 

movilización han constituido históricamente la piedra angular para liberar su capacidad de 

expresión, rescatar su derecho a la palabra, sustentados en una interacción colectiva orientada a  
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analizar  y  comprender  la  realidad  para  establecer  identidades  y sentidos comunes respecto 

a su accionar social transformador. Vale decir: rescatar ciudadanía y justicia social. 

En las “democracias” establecidas en Latinoamérica y el Caribe esa figura de “ciudadanía” o 

simplemente el criterio liberal de “igualdad de oportunidades”, quedaba por fuera ante un orden 

establecido altamente elitista, racista, entreguista, excluyente, entre otras particularidades. 

Parámetros que, a su vez, se expresarían en el orden mediático. Vale tener presente que, a 

diferencia de Europa y Norteamérica donde los medios de difusión masiva se desarrollaron 

codo a codo con la industrialización y el consecuente fenómeno de masas, en nuestros terruños 

tales medios se afirmaron como prerrogativas de los grupos de poder, con un sentido 

patrimonialista y concentrador. 

Esta es la realidad que, en el plano de la comunicación, hacia finales de los años 60 entra en 

cuestionamiento. “Romper el muro de silencio”, "dar voz a los que no tienen voz", son entre 

otras las consignas acuñadas por una multiplicidad de experiencias de comunicación orientadas 

a corregir los desequilibrios existentes en el orden mediático prevaleciente, en el cual no tenían 

cabida amplios sectores ciudadanos. 

En un primer momento estas prácticas encontraron su principal sustento propositivo en los 

planteamientos del brasileño Paulo Freire en materia educativa, que ponían el acento en una 

relación dialógica dentro de los grupos. Se trata, si se quiere, de respuestas que se desarrollan 

como una extensión de las críticas a la educación dominante y por lo mismo la acción de 

muchas de ellas se inicia en este terreno, como actividades de educación de adultos, educación a 

distancia, alfabetización, etc. 

Según, Uranga (2016) da cuenta de lo comunitario, lo popular y lo alternativo como tres 

categorías de mayor utilización pero que, al final de la transformación y dinamización social, es 
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menester verlas en conjunto. Finalmente, el autor va a dar cuenta de categorías individuales y 

colectivas condicionadas entre sí. 

Lo popular se configura entonces como ese lugar desde el que se hace posible históricamente  

abarcar   y   comprender   el   sentido   que   adquieren   los   procesos   de comunicación y nos 

hallamos en proceso de construcción de un nuevo modelo de análisis que coloca a la cultura 

como mediación social y teórica de la comunicación con lo popular. 

 

2.2 Marco Teórico 

 

Se parte inicialmente de la definición de comunicación como: “un proceso de interacción 

social de carácter verbal o no verbal, con intencionalidad de transmisión y que puede 

influir, con y sin intención, en el comportamiento de las personas que están en la cobertura de 

dicha emisión” (Hernández, 2005), en la cual no solo se comparte información, sino que 

también se influye en el actuar del otro en mayor o menor medida  por lo que se convierte en 

un instrumento de progreso y desarrollo , una herramienta que le permite a las culturas , grupos  

o  individuos  expresar  no  solo  sus  pensamientos  y  emociones  si  no  también ideologías y 

creencias y es a través de esta que se puede dar de manera efectiva la convivencia social. 

La comunicación al ser un proceso tan complejo y vinculado a todas las áreas en las que se 

desenvuelve el individuo , se puede clasificar en categorías según su forma de expresión (oral o 

escrita), según la cantidad de participantes (individual, colectiva, intrapersonal, interindividual), 

según el canal sensorial (comunicación visual, comunicación auditiva), según el canal de 

trasmisión (comunicación virtual, comunicación telefónica, comunicación televisiva), según su 

finalidad (comunicación periodística, comunicación publicitaria, comunicación educativa, 
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comunicación política ,etc.), entre otros. Todas estas responden a necesidades tanto individuales, 

grupales y culturales que se existen en las sociedades, entre estos tipos para el presente trabajo 

nos centraremos en la comunicación popular la cual es definida como: 

 

El  proceso  de  interacción que  se  da  dentro de  un  grupo  de  seres  humanos,  con  el 

propósito de recupera sus significado, de su memoria histórica, de su vida cotidiana y de 

su experiencia humana de la realidad; para estructurar estos significados como guías de 

acción vital, con la participación popular y la capacitación para elaborar, controlar, 

conducir, ejecutar y evaluar su propio proyecto; que dan lugar a diversos niveles, formas y 

técnicas  de la  comunicación  popular,  alternativa  y participativa.  (Merino, 1988) 

 

Lo que implica un proceso comunicativo que se apoya en todos los lenguajes, entendiendo 

por tales aquellos que manifiestan algo mediante cierto código (tal como la música, las 

señales de tráfico, las matemáticas, la arquitectura, la moda), es decir, la comunicación 

popular con el fin de alcanzar el objetivo de consolidarse como el medio por el cual se  

representa  e  interrelación  una  cultura  no  se  limita  a  la  socialización  de información sino 

que también implica características propias de dicha cultura como medio de expresión (música, 

baile, arte, etc.). Dado esto, la comunicación popular implica el uso eficaz de un sistema 

complejo del uso de medios alternativos como son; los formatos y géneros utilizados por 

personas no profesionales con el fin alcanzar el nivel de entendimiento que se requiere para 

poder comunicarse, lenguajes y códigos interdependientes, el cual permite a un sujeto estar en 

contacto más o menos constante a través de múltiples signos y señales, sin descartar el principal 

que es el lenguaje verbal. 

 

Siguiendo con la idea anterior y apoyando lo propuesto por Merino (1988) y Uranga (2016) 

sobre la relación entre lo popular, lo comunitario y lo alternativo como categorías que tiene un 
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objetivo similar, se sabe que la comunicación comunitaria es un eje estratégico para construir 

y compartir la voz desde la gente, darle la palabra a la comunidad, barrio, sector social, jóvenes, 

niñas, ciudades, organizaciones, comunidades, unidades educativas, universidades y que la 

comunicación alternativa hace referencia a todos aquellos recursos que empleamos para 

reemplazar al habla cuando está ausente o no es comprensible. Para una persona que carece de 

la habilidad de comunicarse mediante el habla, la escritura, los signos manuales o los signos 

gráficos son sistemas alternativos de comunicación. Torres (2001), es decir estos tres tipos de 

comunicación tienen como objetivo brindar, crear o buscar herramientas que permitan la 

inclusión social en las dinámicas sociales no solo de su comunidad sino también de la región y el 

país. Así mismo estas comparten componentes como lo son: actores sociales, organizaciones, 

conflictos, redes, potencialidades del territorio y recursos del territorio, los cuales interactúan en 

los procesos comunicativos de los territorios. 

León (2008) resalta claramente a la comunicación popular, alternativa y comunitaria como 

una estructura social que genera impacto al enmarcar aspectos positivos o negativos frente a lo 

popular, por eso entra como dominación presente de la sociedad y ellos son los que dan la 

valoración del esfuerzo realizado. 

 

2.3 Marco Conceptual 

 

Comunicación: se define como un proceso de interacción social de carácter verbal o no 

verbal, con intencionalidad de transmisión y que puede influir, con y sin intención, en el 

comportamiento de las personas que están en la cobertura de dicha emisión (Hernández, 

2005). 
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Comunicación popular: se define como el proceso de interacción que se da dentro de un grupo 

de seres humanos, con el propósito de recupera su significado, de su memoria histórica, de  su  

vida  cotidiana y  de  su  experiencia humana  de  la  realidad (Minga Social, 2020). 

Comunicación comunitaria: un eje estratégico para construir y compartir la voz desde la 

gente, darle la palabra a la comunidad, barrio, sector social, jóvenes, niñas, ciudades, 

organizaciones, comunidades, unidades educativas, universidades. 

Comunicación alternativa: recursos que empleamos para reemplazar al habla cuando está  

ausente o no es comprensible. Para una persona que carece de la habilidad de comunicarse 

mediante el habla, la escritura, los signos manuales o los signos gráficos son sistemas 

alternativos de comunicación. (Torres, 2001) 

Territorio: En este contexto de estudio se refiere a un espacio físico compartido, con una 

historia común, y una identidad compartida. 

Actor social: Un actor social es un sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia de 

identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto número de recursos que le 

permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los 

miembros que lo componen y/o de los individuos que representa, para dar respuesta a las 

necesidades identificadas como prioritarias. (Touraine, 1984). 
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2.4 Marco Legal 

 

La publicación de Campeones de la vida (2017) en su documento menciona la Declaración 

de los Medios de Comunicación comunitaria, alternativa y popular en donde es soportada por 

el Acuerdo 292 del concejo de Bogotá, Decreto 149 y 150 del 2008 y los lineamientos de 

político pública. En done, dicha declaración está enfocada en “ejercer el derecho a informar y 

ser informados” todos los ciudadanos con el fin de mantener una paz estable y verdadera, así 

todas las personas pueden expresarse libremente y sin temores por ser un país democrático. 

Acuerdo 292 del concejo de Bogotá: 

Por medio del cual se establecen lineamientos de política pública, en materia de 

comunicación comunitaria en Bogotá, se ordena implementar acciones de fortalecimiento de la 

misma y se dictan otras disposiciones. 

Artículo 1.  Política de  Comunicación Comunitaria. “El  Alcalde  Mayor  expedirá  la 

política  pública  dirigida  a  promover  y  fortalecer  procesos  comunitarios,  distritales  o 

locales, de comunicación en la ciudad, y orientada por el propósito de impulsar la equidad en el 

acceso a los espacios y medios de comunicación y de fomentar la circulación democrática de 

opiniones e informaciones”. 

Artículo 3. Estrategias y líneas de acción. “La política a que se refiere el presente 

Acuerdo contemplará, entre otras, las siguientes estrategias y líneas de acción: Apoyo a la 

creación, al fortalecimiento y al reconocimiento social de los colectivos y redes de 

comunicación comunitaria que sean representativos de comunidades, grupos y sectores sociales, 

y que sean capaces de sostener y desarrollar procesos de comunicación, mediante acciones 

colectivas de producción y difusión de mensajes o muestren posibilidades de adquirir la 
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correspondiente capacidad.” 

Decreto 149 del 2008: 

“Establece la conformación y las funciones de la Mesa de Trabajo de la Política Pública 

Distrital de Comunicación Comunitaria, de que trata el Acuerdo Distrital 292 de 2007, que 

establece los lineamientos de política pública, en materia de comunicación comunitaria en 

Bogotá y ordena implementar acciones de fortalecimiento de la misma. Precisa los mecanismos 

de designación de los representantes de los sectores de la sociedad civil y de los colectivos y 

redes comunitarias de comunicación, con sede en la capital de la república, señala los criterios 

generales que deberá tener en cuenta la Mesa de Trabajo, al momento de proponer los 

lineamientos para la adopción de la Política Pública de Comunicación Comunitaria”. 

Decreto 150 del 2008: 

“Adopta la Política Pública Distrital de Comunicación Comunitaria 2008-2016, para cuya 

actualización y modificación, deberá contarse con el concepto previo de la Mesa de Trabajo  de  

la  Política  Pública.  Indica  que  la  formulación,  promoción,  ejecución, seguimiento y 

evaluación de la Política Pública Distrital de Comunicación Comunitaria estará a cargo del 

Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal, a quien también le  corresponderá  

formular  el  plan  de  acción  distrital  y  las  metas  que  asume  la administración para el 

desarrollo de la Política Pública adoptada”. 
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2.5 Marco Contextual 

 

Partiendo de la comunicación popular como garantía de la ciudadanía para poder alzar la 

voz ante los medios de comunicación, se logra determinar en cuanto a la variable estudiada en 

esta investigación  que inicialmente se debe entrar a valorar el sistema de aceptación popular 

en cuanto a la comunidad con el grupo investigativo que desarrolla la actividad, estamos 

frente a comunidad en condición de vulnerabilidad, ya sea de sistema económico o 

vulnerabilidad de derechos fundamentales (MacAdam,1999). Es decir, entraremos en una zona 

de confort en donde encontraremos varios grupos que dan pie a que la comunicación sea su 

garantía, hablamos de líderes, movimientos y ciudadanía en general, como lo estable MacAdam, 

son movimientos sociales con garantías de protección de derechos, es decir que mediante la 

comunicación pueden expresar su inconformidad para que sean escuchados. 
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3. Marco Metodológico 

 

3.1 Paradigma 

 

Esta investigación se realiza bajo la intencionalidad de conocer el impacto que generan los 

medios de comunicación popular en las personas del barrio motilones de San José de Cúcuta, 

como también que tanta influencia tienen los mismos en la comunidad y que se está haciendo 

para poder cambiar los impactos negativos que estos dejan, y por ellos es necesario realizarla 

bajo el paradigma histórico hermenéutico el cual para Cifuentes (2011) es: 

 

Histórico - hermenéutico busca reconocer la diversidad, comprender la realidad; construir 

sentido a partir de la comprensión histórica del mundo simbólico; de allí el carácter 

fundamental de la participación y el conocimiento del contexto como condición para hace 

la investigación. No se puede comprender desde afuera desde la neutralidad; no se puede 

comprender algo de lo que no se ha participado. 

 

De acuerdo a lo anterior el paradigma histórico hermenéutico aporta a los objetivos de esta 

investigación, ya que nos ayudara a comprender desde el campo de acción la realidad sobre el 

impacto de la comunicación popular en las personas, por esto es importante conocer que le 

aportan los mismos a la sociedad. 

 

3.2 Enfoque Cualitativo 

 

La investigación se da de acuerdo a unos métodos específicos que se deben seguir para así 

poder crear conocimiento y analizarlos. Es por esto que esta investigación se trabajara 

desde el enfoque cualitativo este en palabras de Sandin Esteban (2003) la define “es una 
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actividad sistemática orientada a la compresión en profundidad de fenómenos educativos y 

sociales, a la transformación de prácticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y 

también al descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos”. 

De acuerdo a lo anterior esta investigación se basa en el enfoque cualitativo, ya que  este  

permite describir las apreciaciones que tienen las personas sobre el problema, para así poder 

llegar a comprender el fenómeno y la realidad social. 

 

3.3 Diseño 

 

Esta investigación se guiara desde el diseño hermenéutico el cual se basa en hacer una 

comprensión del fenómeno a partir de las percepciones de las mujeres y su trascender dentro 

del mismo, para así poder llegar a un proceso de reflexión, como lo respaldan los siguientes 

autores. Dilthey (1833-1911), sostiene, en palabras de Giannini (1998) que "imaginar es 

interpretar comprensivamente y comprender será el mecanismo para percibir la intención ajena” 

(p. 309). 

De acuerdo a lo planteado anteriormente según los autores el diseño hermenéutico es 

pertinente para la investigación ya que a partir de las percepciones de las mujeres víctimas del 

conflicto armado se podrá llegar a una comprensión de los aspectos determinantes que han 

tenido que evidenciar y vivir durante la transición del conflicto armado, el cual nos 

proporcionara elementos relevantes para la interpretación en relación a la investigación. 
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3.4 Población y Muestra 

 

La población objeto de estudio proyectada son los ciudadanos del Barrio Minuto de Dios de la 

Ciudad de Cúcuta, Los cuales son 120 ciudadanos quienes cuentan con un nivel de vida formal y 

un nivel socioeconómico de clase Baja – Media. 

 

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

La encuesta es la técnica más usada en la investigación de ciencias  sociales, esta herramienta 

utiliza los cuestionarios como medio principal para conseguir información. Esta hace 

referencia a lo que las personas son, piensan, hacen, opinan, sienten, esperan, desean, quieren 

u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes” (Visauta, 

1989). 

Como metodología de este trabajo se usó la encuesta, la cual consiste en realizar la 

recopilación de información mediante la utilización de un instrumento fundamental como lo es 

el cuestionario, es por eso que la encuesta por aplicar está compuesta de 15 preguntas cerradas 

dicotómicas con dos probabilidades de respuesta: SI o NO, dirigidas a obtener información 

precisa  sobre  el  nivel  de  conocimiento de  las  medidas  de  comunicación popular. 

 

3.5.1 Revisión documental 

 

La revisión documental permite convalidar, revisar y analizar la información necesaria 

sobre el objetivo o fenómeno de estudio, el cual es el impacto de la comunicación popular en la 
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comunidad. 

Según Alfonso (1995), la investigación documental es un procedimiento científico, un 

proceso sistemático de indagación, recolección, organización, análisis e interpretación de 

información o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigación, 

éste es conducente a la construcción de conocimientos (Morales, 2015, p. 2). 

Es importante la revisión documental para esta investigación ya que es una herramienta que 

permite conocer diferentes perspectivas de diferentes contextos para visualizar el desarrollo del 

fenómeno de diferente manera. 

 

3.5.2 Triangulación de la información 

 

Rubin & Babbie (2008) reconocen la triangulación como un mecanismo para que el 

profesional busque corroboración entre dos o más fuentes de sus datos e interpretaciones. Citado 

por Ileana Carrión Maldonado. 

La triangulación es importante para la investigación ya que a partir de la misma se podrán 

evidenciar los aspectos más relevantes de cada ficha bibliográfica. 
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4. Presentación de Resultados 

 

En este apartado se presentaran los resultados se desarrollaran mediante 3 capítulos los cuales 

son guiados por las categorías principales las cuales son comunidad, comunicación popular y 

desarrollo comunitario, para darle cumplimiento a los objetivos específicos. 

 

4.1 Capítulo I. La Comunicación Popular en la Comunidad 

 

Para abordar los impactos de la comunicación popular en un país donde los medios de 

comunicación se centran en transmitirle al televidente u oyente lo necesario o lo que “debería 

saber” de  acuerdo a que  el  mismo  sistema y  la institucionalidad no  permite mostrar esa 

realidad social a fondo debido a lo mencionado en DC2n Colombia existe una escandalosa 

concentración de los medios de comunicación en manos de 10 grupos y familias, quienes son 

propietarios de canales de televisión, emisoras, periódicos, revistas y medios digitales. DC2 una 

opinión pública que se busca construir, no desde los intereses de los ciudadanos, sino desde los 

intereses de los grandes empresarios. Y aunque la comunicación popular ha estado presente 

desde hace muchos años se puede evidenciar su cambio con el pasar del tiempo, por ende es 

muy importante tener claro que es la comunicación popular en palabras de Merino (1988): 

 

El proceso de interacción que se da dentro de  un  grupo  de  seres  humanos,  con  el  

propósito  de  recupera  sus  significado, de  su memoria histórica, de su vida cotidiana y de 

su experiencia humana de la realidad; para estructurar estos significados como guías de 

acción vital, con la participación popular y la capacitación para elaborar, controlar, 

conducir, ejecutar y evaluar su propio proyecto; que  dan  lugar  a  diversos  niveles,  

formas  y  técnicas  de  la  comunicación  popular, alternativa y participativa. 
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De acuerdo a lo mencionado la comunicación popular esta para reconocer toda la historia 

propia per a su vez también pretende que se comprenda la realidad social y para lograr eso debe 

hacer bajo la participación de toda la comunidad. 

La comunicación popular ha ido tomando fuerza en esta época debido a que hay personas 

líderes que quieren salir a las calles a conocer la percepción de las personas de acuerdo a esa 

realidad social que se vive para así poder encontrar la mejor solución posible como lo refiere el  

DC2 En  principio las  personas  respondían con  una  actitud positiva, hasta fanática en 

algunos casos, pero al continuar indagando por su conocimiento sobre su contenido y alcances, 

las respuestas comenzaron a carecer de argumentos propios: “la seguridad democrática y la 

confianza inversionista son muy buenos porque han mejorado la situación del país”. Es por 

esto que es muy importante la participación de la ciudadanía en los temas de interés social ya 

que de una u otra forma la opinión de todos es importante y con la misma se pueden llegar hasta 

generar interés en las demás personas para que también manifiesten sus opiniones. 

 

4.1.1 Algunos Impactos positivos o negativos 

 

La comunicación popular como tal juega un papel muy fundamental ya que se puede dar 

desde el ámbito educativo o el de salud, entonces qué papel juega o que impactos le ha 

dejado esta misma a la sociedad, como se sabe si estos son negativos o positivos. 

En esta parte tienen mucho que ver los medios de comunicación, la tecnología y las 

plataformas digitales ya que a través de estos se puede visualizar todo tipo de contenido que de 

una u otra forma puede ser perjudicial como beneficiario para la sociedad como tal, también 

se debe mirar que es lo que están haciendo estos comunicadores populares si de verdad con el 
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contenido que muestran quieres llegar a transformar esa realidad social o solo lo hacen por 

entretenimiento. Es aquí donde se piensa que pueden generar impactos como lo menciona el 

DC1 “La televisión no causa «efectos» claramente identificables en los individuos; éstos  

interactúan con la televisión”, DC1 ¿El exponerse a ciertos contenidos de los medios masivos 

lleva a la audiencia a alterar su conducta de una forma mensurable (por ejemplo, siendo más 

agresivo o cambiando su voto)? Con lo planteado anteriormente se piensa que la comunicación 

puede generar un impacto negativo en la población ya que no solo se deben centrar en temas 

que estén latentes, sino también en temas que  le interesen, sirvan de uso pero sobre todo que le 

aporten algo a la población, ya que cada día se ven muchas más series que si bien es cierto 

representan la violencia que se vive en el país pero eso no quiere decir que esto representen todo 

el país como tal. 

Por otro lado cuando existe una comunicación popular centrada en la comunidad en 

conocer sus necesidades y en hablar desde la propia realidad social se puede generar un 

impacto positivo en la misma ya que se centran en mostrar contenido que le sirva a la 

población y que les deje alguna enseñanza, como también deben de promover el conocimiento 

de las culturas indígenas del país ya que se cuenta con una gran variedad de etnias y de culturas 

que no solo son indígenas sino también esas culturas  existentes en las diferentes regiones del 

país como es mencionado por DC2 y la tarea de los medios de comunicación popular, 

entonces, es la de arraigarse a los territorios y construir en conjunto con las comunidades 

apuestas comunicativas que partan de sus propias necesidades. De acuerdo a lo descrito 

anteriormente es muy importante este aspecto ya que la comunicación popular puede permitir el 

desarrollo social y es por esto que la misma debe de estar dentro de los territorios para que sea 

la misma comunidad quien ejerza la misma con el fin de obtener un beneficio común. 
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Por último es importante tener presente el accionar desde el trabajo social en cuanto a este 

tema ya que se debe promover esa participación colectiva para que sea la misma comunidad 

quien se interese porque se muestre la realidad social de su entorno y puedan exigir sus 

derechos cuando lo son vulnerados. 

En conclusión la comunicación popular es muy importante para la comunidad ya que el 

ejercicio de la misma hace que las personas cada día estén aún más informadas y conozcan su 

realidad social, es importante también recalcar que se debe promover el ejercicio de la misma en 

diferentes ámbitos y escenarios de la ciudad esto también permitirá que se realice un buen uso de 

la información y dejen de existir tantos vacíos informáticos en la comunidad. 

 

4.2 Capítulo II. Diversos Programas de Comunicación Popular en Cúcuta, Ausencia de los 

Mismos y su Apoyo a la Comunidad 

 

En todo territorio es muy importante la comunicación popular ya que la misma permite el 

flujo de una comunicación verdadera y que le sirva a la comunidad, es por esto que es muy 

importante que los gremios de comunicación creen programas para la promoción de esa 

comunicación popular, para que se logre brindar información de interés a la población, 

algunas instituciones hacen presencia en la ciudad con lo refiere la entrevistada en DC5P1” Si,  

como  la  Escuela  Popular  Jaime  Garzón,  Ciudad  en  Movimiento,  Corporeddeh, Frontera 

Morada, entre otras que buscan fortalecer labores sociales y de comunicación”. 

Como lo refiere la entrevistada estas entidades están en busca de fortalecer la comunicación 

en los territorios, pero a su vez se es de gran importancia conocer por qué en la ciudad y en el 

departamento aunque se presentan pocos programas para la promoción de la comunicación 
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popular esto se puede dar ya sea por falta de interés o por falta de apoyo a estas entidades 

que pueden llegar al cambio que se quiere, hay un grupo de personas que mediante de 

diferentes acciones pretender mejorar la comunicación popular y la participación de la 

comunidad así como lo refiere el “DC4 Mediante un conversatorio y taller organizado el pasado 

27 de octubre, por el colectivo La Fuerza Popular y apoyado por la plataforma gráfica de 

resistencia Puro Veneno, las y los asistentes hicieron una lectura acerca de cómo está la ciudad 

en términos comunicativos, siendo la necesidad de tener herramientas que faciliten la  difusión 

de la realidad contada desde sus protagonistas: el  pueblo  colombiano,  el  principal objetivo  a  

perseguir”. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es importante indagar sobre la 

comunicación popular ya que esta va a permitir  que la información que se le brinde a la 

comunidad sea lo más allegada a la realidad social y le pueda ser útil a la comunidad así como 

lo refiere el DC5 “La comunicación debe entenderse como un servicio social, y que es esa 

resistencia comunicacional organizada y preparada la que se encargue de llevar la 

información real, la del pueblo, las masas, la comunidad. El sentido social debe ser el valor 

fundamental que nos motive a educarnos para educar y mover el mensaje por todos lados”. Es 

por esto que las personas encargadas de brindarle la información como periodistas, locutores, 

comunicadores sociales entre otros, deben de realizarlo de manera honesta y adecuada para que 

toda esta información pueda ser útil en la comunidad. 

La comunidad cuenta con diversas herramientas otorgadas por parte del estado para el 

ejercicio de la comunicación popular así como lo refiere el DC5P2 “Si, mencionando 

algunos como: espacio de grabación radial, emisora, cámara, portátil..” y DC5P7 Si la 

página  de  Facebook  y  emisora  comunitaria,  todas  estas  herramientas  o  acciones  le 

permiten a la comunidad poder conocer su realidad social pero a su vez también poder 
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expresarse  y dar a conocer sus necesidades, pero también estas herramientas son un avance en 

cuanto al desarrollo de la comunidad ya que esto hace que las mismas encuentren soluciones a 

sus problemáticas y a su vez avanzar en temas de comunicación. 

 

4.2.1 Fortalecimiento de comunicación popular y sus programas dentro del contexto 

 

Debido a la poca creación de planes, programas y la poca visualización y conocimiento por 

parte de las entidades que buscan fortalecer estos temas y la promoción de la comunicación 

popular  para que se realice de la mejor manera es muy importante que estos aspectos se 

fortalezcan tanto en la ciudad y en el departamento ya que en ellos existen muchas 

problemáticas de las cuales la población debe estar bien informada acerca de lo que sucede en 

los diferentes territorios así como lo refiere el DC5 “Fortalecer plataformas de comunicación 

popular en nuestro departamento es una gran necesidad debido a la gran desinformación, la 

ignorancia y su adicción a serlo; vivimos en una región casi ajena a la realidad política, por 

eso se les hace más fácil a los corruptos mantener engañados a sus electores y la corrupción 

prácticamente no posee oposición”  Es por esto que se debe fortalecer la comunicación popular 

para que la misma sea aplicada de la mejor manera y así la población tendrá una buena 

información, por otra parte la desinformación existente en la ciudad cada día crece más debido 

a que los canales de comunicación no logran ser tan claros al momento de brindar una noticia 

o información acerca de un tema en específico, ya que las fuentes de información en algunas 

ocasiones no son tan seguras y es así como se empieza a generar la misma. La difusión de la 

información debe de ser responsable ya que al no realizar esta práctica de esta manera la 

población se podrá ver afectada. 
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En conclusión la comunidad de donde pertenece la entrevistada ha podido ser partícipe de 

diferentes eventos y actividades que contribuyen a la promoción y le mejoramiento de la 

comunicación popular así como lo refiere el DC5P4 “Si, siempre se procura lograr la 

participación de las comunidades en cada proceso”. Y esto les ha beneficiado de una u otra 

forma para fortalecer diversos temas de su interés. Pero también es importante recalcar que la 

comunicación popular es de todos y es por esto que se debe trabajar aún más en la creación de 

programas pero que a su vez sean visibles para toda la población, con temas de interés para 

todos, en estos momentos toda la población debe de estar bien informada de lo que pasa en el 

contexto para que así les pueda permitir adentrarse en las diferentes problemáticas o situaciones 

que pasan en su entorno pero a su vez buscar estrategias para mitigar las mismas y así poder 

participar conjuntamente por un bien común así como lo refiere el DC5P6 “Claramente, de 

esto depende el fortalecimiento de las mismas para lograr experiencias significativa”, 

entendiendo así que la mejor forma de buscar ese bien común es mediante la comunicación. 

 

4.3 Capitulo III: El Papel de la Comunicación Popular en las Comunidades y su Aceptación 

 

La comunicación popular tiene una gran incidencia en la comunidad ya que es a través de 

ella como se puede promover el diálogo, conocimiento de la realidad y el buen uso de la 

información, es por esto que es muy importante conocer que tanta incidencia tiene la en la 

comunidad o si la misma ha logrado contribuir al desarrollo comunitario de la misma, teniendo 

en cuenta que el desarrollo comunitario según Rezsohazy (1988): “es una acción coordinada y 

sistemática que, en respuesta a las necesidades o a la demanda social, trata de organizar el 

progreso global de una comunidad territorial bien delimitada o de una población-objetivo, con la 
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participación de los interesados” (Carvajal, s.f.) de acuerdo a lo descrito el autor el desarrollo 

comunitario permitir a la comunidad identificar las necesidades que tienen para luego crear 

acciones o estrategias que contribuyan a mitigar estas problemáticas para así avanzar y tener 

mayor bienestar, de acuerdo a esto es aquí donde la comunicación popular juega un papel muy 

importante así como lo refiere el DC6P11 “Cumple un papel importante ya que por medio de 

ella se dan a conocer y a tratar las diferentes problemáticas existentes en la comunidad”. Es 

por esto que  se pueden llegar a conocer la realidad social en la que viven las personas pero 

también se pueden buscar los medios necesarios para divulgar y promover las acciones que se 

realizan en beneficio de la comunidad ya que en todo territorio existen diferentes medios de 

comunicación y formas para compartir la información así como lo refiere el DC6P9 “La 

radio, redes sociales y carteleras informativas en puntos estratégicos”. Por ello la comunidad 

debe de hacer uso de los mismos de la mejor manera para que sea un beneficio para la 

comunidad. 

La comunicación popular es un modo de expresión para las personas ya que esta permite 

que a través de programas radiales o de televisión donde le permiten hablar al oyente o 

espectador para que el mismo exponga sus opiniones o alguna necesidad colectiva en específico. 

 

4.3.1 Aceptación de la comunicación popular en la comunidad 

 

Teniendo en cuenta que la comunicación popular puede ser positiva o algunas veces 

negativas es por esto que en cada contexto puede llegar a ser diferente su aceptación, pero a su 

vez también se debe tener presente el buen manejo y el uso de la información que se esté 

presentando dentro de la comunidad ya que al no realizarse la práctica lo más certera y real 
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posible puede generar un impacto negativo en la comunidad, en  cuanto a los aspectos positivos 

y la aceptación que la misma tiene en las personas es que mediante de la comunicación popular 

la misma comunidad puede defender su territorio si está expuesto a situaciones negativas y en 

esa defensa de ese territorio no solo se habla en sentido de tierras sino también en 

costumbres, ideologías, creencias entre otras, es por esto que es muy importante promover estos 

espacios y la participación de la mayoría o toda la comunidad para que se puedan mejorar 

diferentes procesos que pueden contribuir a su desarrollo comunitario. 
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5. Conclusiones 

 

Los  medios  de  comunicación  son  muy  importantes  en  cualquier  población  y cualquier 

territorio ya que   es a través de los mismos como   todas las personas pueden estar enteradas 

de la realidad social en la que se encuentran. 

Las redes de apoyo como organizaciones ya sean públicas o privadas  que contribuyan a  que 

la comunicación popular se  pueda dar  deben de  hacer  más presencia en estos territorios y 

promover el buen uso de los medios de comunicación para que la información que se le 

brinde al pueblo sea lo más real posible. 

La comunicación popular juega un papel muy fundamental en las comunicaciones y en los 

territorios ya que no se piensa en uno solo sino que se tiene un pensamiento colectivo y es aquí 

donde la comunidad va a poder manifestar sus necesidades insatisfechas pero a su vez estar bien 

informadas de lo que pasa en su entorno y en los demás. 
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6. Recomendaciones 

 

Es  importante que  desde  la  academia se  sigan  promoviendo estos  espacios  de creación 

de conocimientos pero a su vez en el conocimiento de las   diferentes problemáticas existentes 

en el contexto,   para que así desde el trabajo social se puedan realizar las intervenciones 

debidas. 

Es de gran importancia que se siga indagando y trabajando en la comunicación popular, 

en la promoción de los espacios que hacen que la misma se pueda dar para que toda la 

comunidad pueda acceder a la misma y se puedan llegar a mejorar las diferentes formas de 

comunicación. 

Es muy importante motivar a toda la comunidad para haga parte de estos procesos que se 

logren implementar en los territorios con el fin de obtener beneficios para los mismos ya que 

como se ha mencionado anteriormente en la investigación la comunicación popular de una u 

otra forma sirve o lleva a que se conozcan las necesidades sentidas en los territorios y en la 

comunidad para dar soluciones prontas y efectivas. 
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