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Resumen

Este trabajo de investigacion se realiz6 con la finalidad de conocer el impacto de los
medios de comunicacion popular en la comunidad Minuto de Dios de la ciudad de San José de
Cucuta, se realizd bajo un paradigma histérico hermenéutico, con un enfoque cualitativo
entiendo que por medio de este se logra un abordaje de la realidad social de interés desde las
experiencias y vivencias de los sujetos que se involucran en el proceso investigativo, asi mismo
se implementd un disefio de estudio de caso los cuales nos permiten conocer la realidad social
de los involucrados, en cuanto al andlisis de la informacion recolectada se tuvo en cuenta la
técnica del subrayado y la triangulacion de informacidn, lo cual permiti6 el plantear diferentes
hallazgos muy importantes como los impactos positivos 0 negativos que han tenido los
medios de comunicacion popular en el territorio, cuales son los diferentes programas u
acciones de comunicacién popular que estan presentes en el territorio, y cudl es el papel de la
comunicacion popular en el territorios, en este sentido e puede inferir que las redes de apoyo
como organizaciones ya sean publicas o privadas que contribuyan a que la comunicacion
popular se pueda dar deben de hacer mas presencia en estos territorios y promover el buen uso
de los medios de comunicacion para que la informacion que se le brinde al pueblo sea lo
mas real posible, asi mismo se logré evidenciar que la comunicacion popular juega un papel
muy fundamental en las comunicaciones y en los territorios ya que no se piensa en uno solo
sino que se tiene un pensamiento colectivo y es aqui donde la comunidad va a poder manifestar
sus necesidades insatisfechas pero a su vez estar bien informadas de lo que pasa en su

entorno y en sus procesos de fortalecimiento comunitario.



1. Problema

1.1 Planteamiento del Problema

La comunicacion popular nace en los afios 60 y 70 para dar voz a los menos escuchados, a la
poblacion més vulnerable, donde se disputa un poder o un escenario social, en el cual por medio
de ella nos podemos manifestar ya que todas las personas tenemos diferentes formas de pensar,
sentimos y anhelamos, donde estamos vinculados para un bien comuln, y asi tener otra
mirada a las situacion problema, poder dar a conocer los derechos humanos que no solo son de
dificil acceso si no que muchas veces es por desconocimiento, y se ve muy marcado la
desigualdad en cuanto a estos.

De la misma forma a lo anterior las organizaciones sociales juegan un papel muy
importante en la vida de las comunidades donde sacan espacios de dialogo para asi obtener una
buena comunicacion con los miembros que manifiestan su probleméatica. Muchas veces
utilizamos los medios masivos de comunicacion popular para expresarnos, pero la mayoria de
las veces lo que ellos nos muestran o nos manifiesta no es la realidad si no que es un relato de
los hechos, en el cual es un proceso de construccion donde la poblacién utiliza mas la radio
y la television. Lo que esto quiere decir es que no todas las veces nos transmiten lo que
esta pasando en el momento si no que es una construcciéon de los relatos de los emisores.
Cuando se difunde alguna informacion no solo es para dar voz a la poblacion si no que tiene un
interés comun ya sea empresarial, politico y economico.

De acuerdo a esto la comunicacion popular esta vinculada a las organizaciones sociales y

comunitaria donde se puede apreciar que ha tenido diferentes nombres a lo largo de la historia.



Conociéndose como comunicacion popular, comunicacion alternativa, ciudadana y educativa. El
cual es un proceso de practica donde se involucra la participacion y la interaccion en un
encuentro muy significativo para la comunidad. En el cual cada una de ellas tiene
modalidades diversas que tienen un horizonte en la resistencia o latransformacion de
los procesos sociales.

Asimismo, la comunicacién popular tiene como objetivo facilitar la participacion y la
construccion de los vinculos dentro los vecinos y los grupos organizacionales. Donde el
comunicador busca un cambio social y la liberacién de un pueblo que sufre el poder de la
dominacion.

Paulo Friere plantea que la educacion popular busca las transformaciones sociales
comprendiendo que tiene ver con la evolucion de los sujetos oprimidos que eran victimas de la
violencia social y la injusticia, donde ellos por medio de la educacion buscan la liberacion y asi
obtener nuevos conocimientos y asi adquirir otros nuevos proyectos de vida.

Por otra parte, la comunicacién popular no estd desligindose del alfabetismo, donde
buscaban otras alternativas teniendo otra percepcion desde el teatro, boletines locales, periddico
entre otros.

Por consiguiente, la educacion popular entendida como educacion para los movimientos
Sociales, tiene por objeto la recreacion de las bases de sociabilidad en una sociedad dada; es,
por lo tanto, parte de un gran movimiento de transformacion histdrica. La comunicacion popular
se desenvuelve en todos los ambitos en que interactta el ser humano, siendo una de ellos la
dinamica comunicativa que se han ido construyendo de manera organizada que se basa en su
estructura de control y una evaluacion que es parte de una realidad social caracterizada

pero que a medida del tiempo se ha ido modificando y utilizando en las diferentes areas de las



ciencias sociales, que buscan comprender las necesidades y dar respuesta a las problematicas
que influye al ser humano directa o indirectamente en su contexto social.

A continuacion hablamos de nuestro contexto social donde el capitalismo lo identifico
desde régimen econémico en el cual los medios de produccion son privados y se encuentran bajo
el mando de las personas que tienen el poder, de acuerdo a lo anterior sobresalen las empresas
privadas en el cual juega un papel importante con sus diversas consecuencias sociales, donde
la comunicacion popular actla como estrategia para poder realizar una lucha contra
estructuras dominantes que permita visibilizar lo que los medios no son de su interés.

En Colombia actualmente estamos en la propuesta de erradicar la corrupcion de manera
definitiva esto se debe muchas veces a la desinformacién que estamos expuestos los ciudadanos,
en Cdcuta norte de Santander frontera mas concurrida a nivel latinoamericano, nacional y siendo
a su vez una de las ciudades mas peligrosas del mundo, personas en contraposicion de las
consecuencias que la corrupcion trae a la regién ven en la comunicacion popular como un
medio de trasmision de mensaje en el que el ciudadano se apropie o se entere de la realidad de
su entorno, una vez esa informacion de dicha problematica sea de interés publico hacen que los
habitantes de nuestras comunidades se den por enterados y ellos mismo hagan buen uso de la
informacion para buscar una posible solucion a dicho problema, la comunicacion popular es una
“herramienta” de hacer visible las diferentes problematicas sociales que se presenta en la
region, medios comunicativos “redes sociales” prestan este servicio manera de atacar de frente
y mantener informada a la comunidad cucutefia.

La idea principal es generar en la comunidad una cultura al buen uso de la informacion de
diferentes medios y a su vez mantener informada a la region, ver cual es el principal problema

que afecta a la mayor parte de las personas de la region, ver y entender a la comunicacién como



un servicio social, y que es esa resistencia comunicacional organizada y preparada la que se
encargue de llevar la informacion real. El sentido social debe ser el valor fundamental que nos
motive a educarnos para educar y mover el mensaje.

Para concluir lo que se quiere generar en las comunidades locales es una cultura al buen uso
de la informacion, donde los diferentes medios de comunicacién popular mantengan
informada a toda la region, y poder identificar su principal problema, el cual estd afectando la
mayor parte de las personas de la region, y de acuerdo a esto entender la comunicacion
alternative como un servicio social, el cual ya existe una resistencia comunicacional organizada
y preparada para que se encargue de llevar la informacion real. El sentido social debe ser el
valor fundamental que nos motive a educarnos para poder educar y mover el mensaje a todas

las comunidades locales.

1.2 Formulacién del Problema

¢Qué impacto tienen los medios de comunicacion popular en la comunidad minuto de Dios de

Clcuta?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Establecer el impacto que generan los medios de comunicacion popular en la comunidad

minuto de Dios de la ciudad de San José de Cucuta.
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1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los componentes que conforman la comunicacion popular en el sector Minuto de
Dios.

Reconocer los programas que desarrollan los medios de comunicacion popular en la
comunidad Minuto de Dios.

Interpretar la aceptacion que tienen los medios de comunicacion popular en la

comunidad Minuto de Dios.

1.4 Justificacién

Este trabajo tiene como eje central enmarcar los sectores populares, determinar mediante la
comunicacion la zona de impacto en donde se lleva a cabo la investigacion, entrar en relacion
directa con la comunidad para asi poder ejercer los tipos de procesos que derivan del analisis
investigativo.

La comunidad encuestada tiene relacion factor con la comunicacion popular, quiere decir que
con esta metodologia se activan automaticamente los sistemas de participacion, organizacion y
movilizacion, claro esta que cumpliendo con estos objetivos el sistema de comunicacion puede
avanzar comodamente, convirtiéndose en herramienta principal para todos aquellos que no
pueden elevar su voz por cualquier circunstancia.

Desde el plano de la comunicacion, sirve para cada tipo de persona que se encuentra
sumergida dentro de la violacion de sus derechos de expresion y vulnerado el derecho a la

palabra, sustentados en una interaccion colectiva orientada a analizar y comprender la realidad
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para establecer identidades y sentidos comunes respecto a su accionar social transformador es
decir rescatar la ciudadania y justicia social.

Frente a la realidad que, en el plano de la comunicacion, hacia finales de los afios 60 entra en
cuestionamiento. “Romper el muro de silencio”, "dar voz a los que no tienen voz", son entre
otras las consignas acufiadas por una multiplicidad de experiencias de comunicacion orientadas
a corregir los desequilibrios existentes en el orden mediatico prevaleciente, en el cual no tenian

cabida amplios sectores ciudadanos.

1.5 Delimitacion

1.5.1 Delimitacion contextual

La presente investigacion se realizara en el barrio Minuto de Dios, delimitada dentro de la

comuna 9.

1.5.2 Delimitacién temporal

El desarrollo de la presente investigacion tiene contemplado un tiempo determinado de un

afio, iniciando en el periodo académico correspondiente al segundo semestre del afio 2019 y

culminando el segundo semestre del afio 2020.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Para MacAdam (1999) es preciso sefialar que los movimientos sociales deben recorrer un
largo camino y superar muchos retos antes de convertirse en impulsores del cambio o
(contra cambio), un movimiento social debe superar 6 tareas de suma importancia para que sus
proposito tengan impacto en la sociedad, a saber (1) conseguir nuevos miembros, (2) mantener
la moral y el nivel de compromiso de los miembros con los que cuenta, (3) conseguir cobertura
de los medios de comunicacion e idealmente aunque no sea necesario, (4) movilizar el apoyo de
grupos externos, (5) limitar las opciones de control social que pudieran ser ejercidas por sus
adversarios y finalmente (6) influir sobre o politico y conseguir que la administracion actué.
Pero cabe resaltar que normalmente el tipo de estudio de estos movimientos sociales se ven
orientados en tres direcciones también (1) hacia el andlisis del contexto en que estos se
emergen, (2) sobre su forma particular de organizarse, (3) respecto al impacto que esto genera,
Todas estas reglas que desborda el tema de la comunicacion popular y en cuanto al aporte que
se da de manera argumentativa es la plena participacion de la comunidad investigada y los
medios de comunicacién popular, claro estd que no todos ejercen este derecho pero mediante
este articulo se abren los caminos o las vias alternativas para trabajar mancomunadamente
como lo expresa el autor.

Segun, Ledn (2008) para los sectores populares, los procesos de organizacion, participacion y
movilizacion han constituido historicamente la piedra angular para liberar su capacidad de

expresion, rescatar su derecho a la palabra, sustentados en una interaccion colectiva orientada a
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analizar y comprender la realidad para establecer identidades y sentidos comunes respecto
a su accionar social transformador. Vale decir: rescatar ciudadania y justicia social.

En las “democracias” establecidas en Latinoamérica y el Caribe esa figura de “ciudadania” o
simplemente el criterio liberal de “igualdad de oportunidades™, quedaba por fuera ante un orden
establecido altamente elitista, racista, entreguista, excluyente, entre otras particularidades.
Pardmetros que, a su vez, se expresarian en el orden medidtico. Vale tener presente que, a
diferencia de Europa y Norteamérica donde los medios de difusion masiva se desarrollaron
codo a codo con la industrializacion y el consecuente fendmeno de masas, en nuestros terrufios
tales medios se afirmaron como prerrogativas de los grupos de poder, con un sentido
patrimonialista'y concentrador.

Esta es la realidad que, en el plano de la comunicacidn, hacia finales de los afios 60 entra en
cuestionamiento. “Romper el muro de silencio”, "dar voz a los que no tienen voz", son entre
otras las consignas acufiadas por una multiplicidad de experiencias de comunicacion orientadas
a corregir los desequilibrios existentes en el orden mediatico prevaleciente, en el cual no tenian
cabida amplios sectores ciudadanos.

En un primer momento estas practicas encontraron su principal sustento propositivo en los
planteamientos del brasilefio Paulo Freire en materia educativa, que ponian el acento en una
relacion dialdgica dentro de los grupos. Se trata, si se quiere, de respuestas que se desarrollan
como una extension de las criticas a la educacion dominante y por lo mismo la accion de
muchas de ellas se inicia en este terreno, como actividades de educacion de adultos, educacion a
distancia, alfabetizacion, etc.

Segun, Uranga (2016) da cuenta de lo comunitario, lo popular y lo alternativo como tres

categorias de mayor utilizacion pero que, al final de la transformacion y dinamizacion social, es
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menester verlas en conjunto. Finalmente, el autor va a dar cuenta de categorias individuales y
colectivas condicionadas entre si.

Lo popular se configura entonces como ese lugar desde el que se hace posible histéricamente
abarcar y comprender el sentido que adquieren los procesos de comunicaciony nos
hallamos en proceso de construccion de un nuevo modelo de anélisis que coloca a la cultura

como mediacion social y tedrica de la comunicacion con lo popular.

2.2 Marco Tedrico

Se parte inicialmente de la definiciébn de comunicacién como: “un proceso de interaccion
social de caracter verbal o no verbal, con intencionalidad de transmision y que puede
influir, con y sin intencién, en el comportamiento de las personas que estan en la cobertura de
dicha emisién” (Hernandez, 2005), en la cual no solo se comparte informacién, sino que
también se influye en el actuar del otro en mayor o menor medida por lo que se convierte en
un instrumento de progreso y desarrollo , una herramienta que le permite a las culturas , grupos
0 individuos expresar no solo sus pensamientos y emociones si no también ideologias y
creencias y es a través de esta que se puede dar de manera efectiva la convivencia social.

La comunicacion al ser un proceso tan complejo y vinculado a todas las areas en las que se
desenvuelve el individuo , se puede clasificar en categorias seguin su forma de expresion (oral o
escrita), segun la cantidad de participantes (individual, colectiva, intrapersonal, interindividual),
segun el canal sensorial (comunicacion visual, comunicacion auditiva), segin el canal de
trasmision (comunicacion virtual, comunicacion telefonica, comunicacion televisiva), segun su

finalidad (comunicacion periodistica, comunicacion publicitaria, comunicacion educativa,
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comunicacion politica ,etc.), entre otros. Todas estas responden a necesidades tanto individuales,
grupales y culturales que se existen en las sociedades, entre estos tipos para el presente trabajo

nos centraremos en la comunicacion popular la cual es definida como:

El proceso de interaccion que se da dentro de un grupo de seres humanos, con el

propdsito de recupera sus significado, de su memoria historica, de su vida cotidiana y de

su experiencia humana de la realidad; para estructurar estos significados como guias de

accion vital, con la participacion popular y la capacitacion para elaborar, controlar,

conducir, ejecutar y evaluar su propio proyecto; que dan lugar a diversos niveles, formas y

técnicas de la comunicacion popular, alternativa y participativa. (Merino, 1988)

Lo que implica un proceso comunicativo que se apoya en todos los lenguajes, entendiendo
por tales aquellos que manifiestan algo mediante cierto codigo (tal como la musica, las
sefiales de trafico, las matematicas, la arquitectura, la moda), es decir, la comunicacion
popular con el fin de alcanzar el objetivo de consolidarse como el medio por el cual se
representa e interrelacién una cultura no se limita a la socializacion de informacion sino
que también implica caracteristicas propias de dicha cultura como medio de expresion (musica,
baile, arte, etc.). Dado esto, la comunicaciéon popular implica el uso eficaz de un sistema
complejo del uso de medios alternativos como son; los formatos y géneros utilizados por
personas no profesionales con el fin alcanzar el nivel de entendimiento que se requiere para
poder comunicarse, lenguajes y codigos interdependientes, el cual permite a un sujeto estar en

contacto mas o menos constante a través de multiples signos y sefiales, sin descartar el principal

que es el lenguaje verbal.

Siguiendo con la idea anterior y apoyando lo propuesto por Merino (1988) y Uranga (2016)

sobre la relacion entre lo popular, lo comunitario y lo alternativo como categorias que tiene un
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objetivo similar, se sabe que la comunicacion comunitaria es un eje estratégico para construir
y compartir la voz desde la gente, darle la palabra a la comunidad, barrio, sector social, jovenes,
nifias, ciudades, organizaciones, comunidades, unidades educativas, universidades y que la
comunicacion alternativa hace referencia a todos aquellos recursos que empleamos para
reemplazar al habla cuando est& ausente o no es comprensible. Para una persona que carece de
la habilidad de comunicarse mediante el habla, la escritura, los signos manuales o los signos
graficos son sistemas alternativos de comunicacion. Torres (2001), es decir estos tres tipos de
comunicacion tienen como objetivo brindar, crear o buscar herramientas que permitan la
inclusion social en las dindmicas sociales no solo de su comunidad sino también de la region y el
pais. Asi mismo estas comparten componentes como lo son: actores sociales, organizaciones,
conflictos, redes, potencialidades del territorio y recursos del territorio, los cuales interactian en
los procesos comunicativos de los territorios.

Ledn (2008) resalta claramente a la comunicacién popular, alternativa y comunitaria como
una estructura social que genera impacto al enmarcar aspectos positivos 0 negativos frente a lo
popular, por eso entra como dominacion presente de la sociedad y ellos son los que dan la

valoracion del esfuerzo realizado.

2.3 Marco Conceptual

Comunicacion: se define como un proceso de interaccion social de caracter verbal o no
verbal, con intencionalidad de transmision y que puede influir, con y sin intencion, en el
comportamiento de las personas que estan en la cobertura de dicha emision (Hernandez,

2005).
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Comunicacién popular: se define como el proceso de interaccion que se da dentro de un grupo
de seres humanos, con el proposito de recupera su significado, de su memoria historica, de su
vida cotidiana y de su experiencia humana de la realidad (Minga Social, 2020).

Comunicacién comunitaria: un eje estratégico para construir y compartir la voz desde la
gente, darle la palabra a la comunidad, barrio, sector social, jovenes, nifias, ciudades,
organizaciones, comunidades, unidades educativas, universidades.

Comunicacién alternativa: recursos que empleamos para reemplazar al habla cuando esta
ausente 0 no es comprensible. Para una persona que carece de la habilidad de comunicarse
mediante el habla, la escritura, los signos manuales o los signos graficos son sistemas
alternativos de comunicacion. (Torres, 2001)

Territorio: En este contexto de estudio se refiere a un espacio fisico compartido, con una
historia comun, y una identidad compartida.

Actor social: Un actor social es un sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia de
identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto numero de recursos que le
permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los
miembros que lo componen y/o de los individuos que representa, para dar respuesta a las

necesidades identificadas como prioritarias. (Touraine, 1984).
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2.4 Marco Legal

La publicacion de Campeones de la vida (2017) en su documento menciona la Declaracion
de los Medios de Comunicacién comunitaria, alternativa y popular en donde es soportada por
el Acuerdo 292 del concejo de Bogota, Decreto 149 y 150 del 2008 y los lineamientos de
politico publica. En done, dicha declaracion estd enfocada en “ejercer el derecho a informar y
ser informados” todos los ciudadanos con el fin de mantener una paz estable y verdadera, asi
todas las personas pueden expresarse libremente y sin temores por ser un pais democratico.

Acuerdo 292 del concejo de Bogota:

Por medio del cual se establecen lineamientos de politica publica, en materia de
comunicacion comunitaria en Bogota, se ordena implementar acciones de fortalecimiento de la
misma y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Politica de Comunicacion Comunitaria. “El  Alcalde Mayor expedird la
politica puablica dirigida a promover y fortalecer procesos comunitarios, distritales o
locales, de comunicaciéon en la ciudad, y orientada por el propdsito de impulsar la equidad en el
acceso a los espacios y medios de comunicacion y de fomentar la circulacion democratica de
opiniones e informaciones”.

Articulo 3. Estrategias y lineas de accion. “La politica a que se refiere el presente
Acuerdo contemplard, entre otras, las siguientes estrategias y lineas de accién: Apoyo a la
creacion, al fortalecimiento y al reconocimiento social de los colectivos y redes de
comunicacion comunitaria que sean representativos de comunidades, grupos y sectores sociales,
y que sean capaces de sostener y desarrollar procesos de comunicacion, mediante acciones

colectivas de produccion y difusion de mensajes 0 muestren posibilidades de adquirir la
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correspondiente capacidad.”

Decreto 149 del 2008:

“Establece la conformacién y las funciones de la Mesa de Trabajo de la Politica Publica
Distrital de Comunicacion Comunitaria, de que trata el Acuerdo Distrital 292 de 2007, que
establece los lineamientos de politica publica, en materia de comunicacion comunitaria en
Bogota y ordena implementar acciones de fortalecimiento de la misma. Precisa los mecanismos
de designacién de los representantes de los sectores de la sociedad civil y de los colectivos y
redes comunitarias de comunicacion, con sede en la capital de la republica, sefiala los criterios
generales que debera tener en cuenta la Mesa de Trabajo, al momento de proponer los
lineamientos para la adopcion de la Politica Publica de Comunicacion Comunitaria”.

Decreto 150 del 2008:

“Adopta la Politica Pablica Distrital de Comunicacion Comunitaria 2008-2016, para cuya
actualizacién y modificacion, debera contarse con el concepto previo de la Mesa de Trabajo de
la Politica Publica. Indica que la formulacién, promocion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la Politica Publica Distrital de Comunicacion Comunitaria estara a cargo del
Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal, a quien también le correspondera
formular el plan de accidon distrital y las metas que asume la administracion para el

desarrollo de la Politica Publica adoptada”.



20

2.5 Marco Contextual

Partiendo de la comunicacion popular como garantia de la ciudadania para poder alzar la
voz ante los medios de comunicacion, se logra determinar en cuanto a la variable estudiada en
esta investigacion que inicialmente se debe entrar a valorar el sistema de aceptacion popular
en cuanto a la comunidad con el grupo investigativo que desarrolla la actividad, estamos
frente a comunidad en condicion de vulnerabilidad, ya sea de sistema econdémico o
vulnerabilidad de derechos fundamentales (MacAdam,1999). Es decir, entraremos en una zona
de confort en donde encontraremos varios grupos que dan pie a que la comunicacién sea su
garantia, hablamos de lideres, movimientos y ciudadania en general, como lo estable MacAdam,
son movimientos sociales con garantias de proteccién de derechos, es decir que mediante la

comunicacion pueden expresar su inconformidad para que sean escuchados.
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3. Marco Metodoldgico

3.1 Paradigma

Esta investigacion se realiza bajo la intencionalidad de conocer el impacto que generan los
medios de comunicacion popular en las personas del barrio motilones de San José de Clcuta,
como también que tanta influencia tienen los mismos en la comunidad y que se estd haciendo
para poder cambiar los impactos negativos que estos dejan, y por ellos es necesario realizarla

bajo el paradigma histérico hermenéutico el cual para Cifuentes (2011) es:

Historico - hermenéutico busca reconocer la diversidad, comprender la realidad; construir

sentido a partir de la comprension histérica del mundo simbdlico; de alli el caracter

fundamental de la participacion y el conocimiento del contexto como condicion para hace

la investigacion. No se puede comprender desde afuera desde la neutralidad; no se puede

comprender algo de lo que no se ha participado.

De acuerdo a lo anterior el paradigma histérico hermenéutico aporta a los objetivos de esta
investigacion, ya que nos ayudara a comprender desde el campo de accidn la realidad sobre el

impacto de la comunicacion popular en las personas, por esto es importante conocer que le

aportan los mismos a la sociedad.

3.2 Enfoque Cualitativo

La investigacion se da de acuerdo a unos métodos especificos que se deben seguir para asi

poder crear conocimiento y analizarlos. Es por esto que esta investigacion se trabajara

desde el enfoque cualitativo este en palabras de Sandin Esteban (2003) la define “es una
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actividad sistematica orientada a la compresion en profundidad de fendmenos educativos y
sociales, a la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y
también al descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos”.

De acuerdo a lo anterior esta investigacion se basa en el enfoque cualitativo, ya que este
permite describir las apreciaciones que tienen las personas sobre el problema, para asi poder

Ilegar a comprender el fenémeno y la realidad social.

3.3 Disefio

Esta investigacion se guiara desde el disefio hermenéutico el cual se basa en hacer una
comprension del fendmeno a partir de las percepciones de las mujeres y su trascender dentro
del mismo, para asi poder llegar a un proceso de reflexién, como lo respaldan los siguientes
autores. Dilthey (1833-1911), sostiene, en palabras de Giannini (1998) que "imaginar es
interpretar comprensivamente y comprender sera el mecanismo para percibir la intencién ajena”
(p- 309).

De acuerdo a lo planteado anteriormente segun los autores el disefio hermenéutico es
pertinente para la investigacion ya que a partir de las percepciones de las mujeres victimas del
conflicto armado se podra llegar a una comprension de los aspectos determinantes que han
tenido que evidenciar y vivir durante la transicion del conflicto armado, el cual nos

proporcionara elementos relevantes para la interpretacion en relacion a la investigacion.
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3.4 Poblacién y Muestra

La poblacién objeto de estudio proyectada son los ciudadanos del Barrio Minuto de Dios de la
Ciudad de Cucuta, Los cuales son 120 ciudadanos quienes cuentan con un nivel de vida formal y

un nivel socioecondémico de clase Baja — Media.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La encuesta es la técnica mas usada en la investigacion de ciencias sociales, esta herramienta
utiliza los cuestionarios como medio principal para conseguir informacién. Esta hace
referencia a lo que las personas son, piensan, hacen, opinan, sienten, esperan, desean, quieren
u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes” (Visauta,
1989).

Como metodologia de este trabajo se usO la encuesta, la cual consiste en realizar la
recopilacién de informacion mediante la utilizacion de un instrumento fundamental como lo es
el cuestionario, es por eso que la encuesta por aplicar estd compuesta de 15 preguntas cerradas
dicotomicas con dos probabilidades de respuesta: SI o NO, dirigidas a obtener informacion

precisa sobre el nivel de conocimiento de las medidas de comunicacion popular.

3.5.1 Revisién documental

La revision documental permite convalidar, revisar y analizar la informacion necesaria

sobre el objetivo o fendmeno de estudio, el cual es el impacto de la comunicacion popular en la
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comunidad.

Segln Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de
informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion,
éste es conducente a la construccion de conocimientos (Morales, 2015, p. 2).

Es importante la revision documental para esta investigacion ya que es una herramienta que
permite conocer diferentes perspectivas de diferentes contextos para visualizar el desarrollo del

fenémeno de diferente manera.

3.5.2 Triangulacion de la informacion

Rubin & Babbie (2008) reconocen la triangulacion como un mecanismo para que el
profesional busque corroboracion entre dos o més fuentes de sus datos e interpretaciones. Citado
por lleana Carrion Maldonado.

La triangulacion es importante para la investigacion ya que a partir de la misma se podran

evidenciar los aspectos mas relevantes de cada ficha bibliogréfica.
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4. Presentacion de Resultados

En este apartado se presentaran los resultados se desarrollaran mediante 3 capitulos los cuales
son guiados por las categorias principales las cuales son comunidad, comunicacion popular y

desarrollo comunitario, para darle cumplimiento a los objetivos especificos.

4.1 Capitulo I. La Comunicacion Popular en la Comunidad

Para abordar los impactos de la comunicacién popular en un pais donde los medios de
comunicacion se centran en transmitirle al televidente u oyente lo necesario o lo que “deberia
saber” de acuerdo a que el mismo sistema y la institucionalidad no permite mostrar esa
realidad social a fondo debido a lo mencionado en DC2n Colombia existe una escandalosa
concentracion de los medios de comunicacion en manos de 10 grupos y familias, quienes son
propietarios de canales de television, emisoras, periodicos, revistas y medios digitales. DC2 una
opinidn publica que se busca construir, no desde los intereses de los ciudadanos, sino desde los
intereses de los grandes empresarios. Y aunque la comunicacion popular ha estado presente
desde hace muchos afios se puede evidenciar su cambio con el pasar del tiempo, por ende es

muy importante tener claro que es la comunicacién popular en palabras de Merino (1988):

El proceso de interaccion que se da dentro de un grupo de seres humanos, con el
propdsito de recupera sus significado, de su memoria histdrica, de su vida cotidiana y de
su experiencia humana de la realidad; para estructurar estos significados como guias de
accion vital, con la participacién popular y la capacitacién para elaborar, controlar,
conducir, ejecutar y evaluar su propio proyecto; que dan lugar a diversos niveles,
formas y técnicas de la comunicaciéon popular, alternativa y participativa.



26

De acuerdo a lo mencionado la comunicacion popular esta para reconocer toda la historia
propia per a su vez también pretende que se comprenda la realidad social y para lograr eso debe
hacer bajo la participacién de toda la comunidad.

La comunicacion popular ha ido tomando fuerza en esta época debido a que hay personas
lideres que quieren salir a las calles a conocer la percepcion de las personas de acuerdo a esa
realidad social que se vive para asi poder encontrar la mejor solucion posible como lo refiere el
DC2 En principio las personas respondian con una actitud positiva, hasta fanatica en
algunos casos, pero al continuar indagando por su conocimiento sobre su contenido y alcances,
las respuestas comenzaron a carecer de argumentos propios: “la seguridad democrética y la
confianza inversionista son muy buenos porque han mejorado la situacion del pais”. Es por
esto que es muy importante la participacion de la ciudadania en los temas de interés social ya
que de una u otra forma la opinidn de todos es importante y con la misma se pueden llegar hasta

generar interés en las demas personas para que también manifiesten sus opiniones.

4.1.1 Algunos Impactos positivos o0 negativos

La comunicacion popular como tal juega un papel muy fundamental ya que se puede dar
desde el &mbito educativo o el de salud, entonces qué papel juega o que impactos le ha
dejado esta misma a la sociedad, como se sabe si estos son negativos o positivos.

En esta parte tienen mucho que ver los medios de comunicacion, la tecnologia y las
plataformas digitales ya que a través de estos se puede visualizar todo tipo de contenido que de
una u otra forma puede ser perjudicial como beneficiario para la sociedad como tal, también

se debe mirar que es lo que estan haciendo estos comunicadores populares si de verdad con el
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contenido que muestran quieres llegar a transformar esa realidad social o solo lo hacen por
entretenimiento. Es aqui donde se piensa que pueden generar impactos como lo menciona el
DC1 “La television no causa «efectos» claramente identificables en los individuos; éstos
interactdan con la television”, DC1 ¢EIl exponerse a ciertos contenidos de los medios masivos
lleva a la audiencia a alterar su conducta de una forma mensurable (por ejemplo, siendo mas
agresivo o cambiando su voto)? Con lo planteado anteriormente se piensa que la comunicacion
puede generar un impacto negativo en la poblacion ya que no solo se deben centrar en temas
que estén latentes, sino también en temas que le interesen, sirvan de uso pero sobre todo que le
aporten algo a la poblacion, ya que cada dia se ven muchas mas series que si bien es cierto
representan la violencia que se vive en el pais pero eso no quiere decir que esto representen todo
el pais como tal.

Por otro lado cuando existe una comunicacién popular centrada en la comunidad en
conocer sus necesidades y en hablar desde la propia realidad social se puede generar un
impacto positivo en la misma ya que se centran en mostrar contenido que le sirva a la
poblacion y que les deje alguna ensefianza, como también deben de promover el conocimiento
de las culturas indigenas del pais ya que se cuenta con una gran variedad de etnias y de culturas
que no solo son indigenas sino también esas culturas existentes en las diferentes regiones del
pais como es mencionado por DC2 y la tarea de los medios de comunicacién popular,
entonces, es la de arraigarse a los territorios y construir en conjunto con las comunidades
apuestas comunicativas que partan de sus propias necesidades. De acuerdo a lo descrito
anteriormente es muy importante este aspecto ya que la comunicacion popular puede permitir el
desarrollo social y es por esto que la misma debe de estar dentro de los territorios para que sea

la misma comunidad quien ejerza la misma con el fin de obtener un beneficio comun.
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Por ultimo es importante tener presente el accionar desde el trabajo social en cuanto a este
tema ya que se debe promover esa participacion colectiva para que sea la misma comunidad
quien se interese porque se muestre la realidad social de su entorno y puedan exigir sus
derechos cuando lo son vulnerados.

En conclusion la comunicacion popular es muy importante para la comunidad ya que el
ejercicio de la misma hace que las personas cada dia estén alin mas informadas y conozcan su
realidad social, es importante también recalcar que se debe promover el ejercicio de la misma en
diferentes ambitos y escenarios de la ciudad esto también permitira que se realice un buen uso de

la informacion y dejen de existir tantos vacios informéticos en la comunidad.

4.2 Capitulo I1. Diversos Programas de Comunicacion Popular en Cucuta, Ausencia de los

Mismos y su Apoyo a la Comunidad

En todo territorio es muy importante la comunicacién popular ya que la misma permite el
flujo de una comunicacion verdadera y que le sirva a la comunidad, es por esto que es muy
importante que los gremios de comunicacion creen programas para la promocién de esa
comunicacion popular, para que se logre brindar informacion de interés a la poblacion,
algunas instituciones hacen presencia en la ciudad con lo refiere la entrevistada en DC5P1” Si,
como la Escuela Popular Jaime Garzén, Ciudad en Movimiento, Corporeddeh, Frontera
Morada, entre otras que buscan fortalecer labores sociales y de comunicacion”.

Como lo refiere la entrevistada estas entidades estan en busca de fortalecer la comunicacion
en los territorios, pero a su vez se es de gran importancia conocer por qué en la ciudad y en el

departamento aunque se presentan pocos programas para la promociéon de la comunicacion
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popular esto se puede dar ya sea por falta de interés o por falta de apoyo a estas entidades
que pueden llegar al cambio que se quiere, hay un grupo de personas que mediante de
diferentes acciones pretender mejorar la comunicacion popular y la participacién de la
comunidad asi como lo refiere el “DC4 Mediante un conversatorio y taller organizado el pasado
27 de octubre, por el colectivo La Fuerza Popular y apoyado por la plataforma gréafica de
resistencia Puro Veneno, las y los asistentes hicieron una lectura acerca de como esta la ciudad
en términos comunicativos, siendo la necesidad de tener herramientas que faciliten la difusion
de la realidad contada desde sus protagonistas: el pueblo colombiano, el principal objetivo a
perseguir . Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es importante indagar sobre la
comunicacion popular ya que esta va a permitir que la informacion que se le brinde a la
comunidad sea lo méas allegada a la realidad social y le pueda ser til a la comunidad asi como
lo refiere el DC5 “La comunicacion debe entenderse como un servicio social, y que es esa
resistencia comunicacional organizada y preparada la que se encargue de llevar la
informacion real, la del pueblo, las masas, la comunidad. El sentido social debe ser el valor
fundamental que nos motive a educarnos para educar y mover el mensaje por todos lados”. Es
por esto que las personas encargadas de brindarle la informacién como periodistas, locutores,
comunicadores sociales entre otros, deben de realizarlo de manera honesta y adecuada para que
toda esta informacién pueda ser til en la comunidad.

La comunidad cuenta con diversas herramientas otorgadas por parte del estado para el
gjercicio de la comunicacion popular asi como lo refiere el DC5P2 “Si, mencionando
algunos como: espacio de grabacion radial, emisora, camara, portatil..” y DC5P7 Si la
pagina de Facebook y emisora comunitaria, todas estas herramientas o acciones le

permiten a la comunidad poder conocer su realidad social pero a su vez también poder
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expresarse Yy dar a conocer sus necesidades, pero también estas herramientas son un avance en
cuanto al desarrollo de la comunidad ya que esto hace que las mismas encuentren soluciones a

sus problematicasy a su vez avanzar en temas de comunicacion.

4.2.1 Fortalecimiento de comunicacion popular y sus programas dentro del contexto

Debido a la poca creacion de planes, programas y la poca visualizacion y conocimiento por
parte de las entidades que buscan fortalecer estos temas y la promocion de la comunicacion
popular para que se realice de la mejor manera es muy importante que estos aspectos se
fortalezcan tanto en la ciudad y en el departamento ya que en ellos existen muchas
problemaéticas de las cuales la poblacion debe estar bien informada acerca de lo que sucede en
los diferentes territorios asi como lo refiere el DC5 “Fortalecer plataformas de comunicacion
popular en nuestro departamento es una gran necesidad debido a la gran desinformacion, la
ignorancia y su adiccion a serlo; vivimos en una regién casi ajena a la realidad politica, por
eso se les hace mas facil a los corruptos mantener engafiados a sus electores y la corrupcion
practicamente no posee oposicion” Es por esto que se debe fortalecer la comunicacion popular
para que la misma sea aplicada de la mejor manera y asi la poblacion tendra una buena
informacion, por otra parte la desinformacion existente en la ciudad cada dia crece més debido
a que los canales de comunicacion no logran ser tan claros al momento de brindar una noticia
o informacion acerca de un tema en especifico, ya que las fuentes de informacion en algunas
ocasiones no son tan seguras y es asi como se empieza a generar la misma. La difusion de la
informacion debe de ser responsable ya que al no realizar esta practica de esta manera la

poblacion se podra ver afectada.
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En conclusion la comunidad de donde pertenece la entrevistada ha podido ser participe de
diferentes eventos y actividades que contribuyen a la promocion y le mejoramiento de la
comunicacion popular asi como lo refiere el DC5P4 “Si, siempre se procura lograr la
participacion de las comunidades en cada proceso”. Y esto les ha beneficiado de una u otra
forma para fortalecer diversos temas de su interés. Pero también es importante recalcar que la
comunicacion popular es de todos y es por esto que se debe trabajar ain mas en la creacion de
programas pero que a su vez sean visibles para toda la poblacion, con temas de interés para
todos, en estos momentos toda la poblacion debe de estar bien informada de lo que pasa en el
contexto para que asi les pueda permitir adentrarse en las diferentes problematicas o situaciones
que pasan en su entorno pero a su vez buscar estrategias para mitigar las mismas y asi poder
participar conjuntamente por un bien comun asi como lo refiere el DC5P6 “Claramente, de
esto depende el fortalecimiento de las mismas para lograr experiencias significativa”,

entendiendo asi que la mejor forma de buscar ese bien comdn es mediante la comunicacion.

4.3 Capitulo I11: El Papel de la Comunicacién Popular en las Comunidades y su Aceptacién

La comunicacién popular tiene una gran incidencia en la comunidad ya que es a través de
ella como se puede promover el didlogo, conocimiento de la realidad y el buen uso de la
informacion, es por esto que es muy importante conocer que tanta incidencia tiene la en la
comunidad o si la misma ha logrado contribuir al desarrollo comunitario de la misma, teniendo
en cuenta que el desarrollo comunitario segun Rezsohazy (1988): “es una accién coordinada y
sistematica que, en respuesta a las necesidades o a la demanda social, trata de organizar el

progreso global de una comunidad territorial bien delimitada o de una poblacidn-objetivo, con la
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participacién de los interesados” (Carvajal, s.f.) de acuerdo a lo descrito el autor el desarrollo
comunitario permitir a la comunidad identificar las necesidades que tienen para luego crear
acciones 0 estrategias que contribuyan a mitigar estas problematicas para asi avanzar y tener
mayor bienestar, de acuerdo a esto es aqui donde la comunicacion popular juega un papel muy
importante asi como lo refiere el DC6P11 “Cumple un papel importante ya que por medio de
ella se dan a conocer y a tratar las diferentes probleméticas existentes en la comunidad”. Es
por esto que se pueden llegar a conocer la realidad social en la que viven las personas pero
también se pueden buscar los medios necesarios para divulgar y promover las acciones que se
realizan en beneficio de la comunidad ya que en todo territorio existen diferentes medios de
comunicacion y formas para compartir la informacion asi como lo refiere el DC6P9 “La
radio, redes sociales y carteleras informativas en puntos estratégicos”. Por ello la comunidad
debe de hacer uso de los mismos de la mejor manera para que sea un beneficio para la
comunidad.

La comunicacion popular es un modo de expresion para las personas ya que esta permite
que a través de programas radiales o de television donde le permiten hablar al oyente o

espectador para que el mismo exponga sus opiniones o alguna necesidad colectiva en especifico.

4.3.1 Aceptacion de la comunicacion popular en la comunidad

Teniendo en cuenta que la comunicacion popular puede ser positiva 0 algunas veces
negativas es por esto que en cada contexto puede llegar a ser diferente su aceptacion, pero a su
vez también se debe tener presente el buen manejo y el uso de la informacion que se esté

presentando dentro de la comunidad ya que al no realizarse la practica lo mas certera y real
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posible puede generar un impacto negativo en la comunidad, en cuanto a los aspectos positivos
y la aceptacion que la misma tiene en las personas es que mediante de la comunicacion popular
la misma comunidad puede defender su territorio si esta expuesto a situaciones negativas y en
esa defensa de ese territorio no solo se habla en sentido de tierras sino también en
costumbres, ideologias, creencias entre otras, es por esto que es muy importante promover estos
espacios y la participacion de la mayoria o toda la comunidad para que se puedan mejorar

diferentes procesos que pueden contribuir a su desarrollo comunitario.
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5. Conclusiones

Los medios de comunicacién son muy importantes en cualquier poblacion y cualquier
territorio ya que es a traves de los mismos como todas las personas pueden estar enteradas
de la realidad social en la que se encuentran.

Las redes de apoyo como organizaciones ya sean publicas o privadas que contribuyan a que
la comunicacion popular se pueda dar deben de hacer més presencia en estos territorios y
promover el buen uso de los medios de comunicacion para que la informacion que se le
brinde al pueblo sea lo mas real posible.

La comunicacién popular juega un papel muy fundamental en las comunicaciones y en los
territorios ya que no se piensa en uno solo sino que se tiene un pensamiento colectivo y es aqui
donde la comunidad va a poder manifestar sus necesidades insatisfechas pero a su vez estar bien

informadas de lo que pasa en su entorno y en los demas.
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6. Recomendaciones

Es importante que desde la academia se sigan promoviendo estos espacios de creacion
de conocimientos pero a su vez en el conocimiento de las diferentes probleméticas existentes
en el contexto, para que asi desde el trabajo social se puedan realizar las intervenciones
debidas.

Es de gran importancia que se siga indagando y trabajando en la comunicacién popular,
en la promocién de los espacios que hacen que la misma se pueda dar para que toda la
comunidad pueda acceder a la misma y se puedan llegar a mejorar las diferentes formas de
comunicacion.

Es muy importante motivar a toda la comunidad para haga parte de estos procesos que se
logren implementar en los territorios con el fin de obtener beneficios para los mismos ya que
como se ha mencionado anteriormente en la investigacién la comunicacién popular de una u
otra forma sirve o lleva a que se conozcan las necesidades sentidas en los territorios y en la

comunidad para dar soluciones prontas y efectivas.
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Anexo 1. Cuadro categorial

Anexos

OBJETIVO GENERAL:

Establecer ¢l impacto que generan los medios de comunicacion

popular en la comunidad minuto de Dios de la ciudad de San José de Cicuta.

OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA | AUTOR
Identificar los
componentes que
conforman ln
comunicacion  popular
en ¢l sector Minuto de MacAdam.(1999) Movimient
Dios., Movimientos o Social como proteccion de
Comunidad sociales y Lideres, | derechos,

S aaannats Ins Osvaldoleon{2008) factor de
programas que la relacion de  dominacion
desarrollan los medios | Comunicacion presenteen la - sociedad:
de comunicacion | Popular Estructura Social $holor dominante/sector
popular en Ia popular
comunidad Minuto de
Dios.

Uranga (2016) lo
Interpretar la comunitano. lo popular v lo
aceplacion que tienen alternativo como tres
los medios de categorias de mavor
comunicacion  popular utilizacién pero que. al final
en la  comunidad | Desamollo Cultura de transformacion v
Minuto de Dio comunitario dinamizacion social.
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Anexo 2. Formato de entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

Objetivos

Subcategorias

Preguntas

Reconocer los  programas
que desarrollan  los

Comunicacion popular

+Ha contado con algunas organizaciones,
fundaciones o cualquicr otra institucion
que fomente espacio de integracion y
socializacion?

medios  de  comumcacion
popular en la comunidad

Minuto de Dios.

Interpretar la aceptacion
que tienen los medios de
comunicacion popular en
la comunidad Minusto de
Dios.

Esctructura socsal

Desarrollo comunitanio

Cultura

i Les han brindado rocursos para
establécer canales de comumicacion?

LEl estado les ha brindado apovo para
desarrollarse a nivel economico, social o
cultural?

JLa comunidad participa en alguna
manifestacion cultural o actividad donde
muestre sus talentos?

(Conoce usted a las personas &e su
comumdad que actilan para defender v
garantizar los derechos de la misma?

i Considera a su comunidad como un
lugar donde se comparten historuas,
vivencias y cultura

LEn su comumdad hay herramientas (
pagina web | canal de radio, que permitan
ir oticias?

(Considera que su comunidad o temda
<N CuLnta para Participar on proyectos
sociales”?

(Como s¢ socializa la mformacion
importantc para la comunidad?

(A logrado alguna vez comunicar sus
necesidades de manera satisfactoria a un
ente gubernamental o politico? ;Como lo
ha hecho?

(Cuando hablo, lo hago oportunamente y
me expreso de forma correcta.?

 Como s¢ relaciona con las demas
personas”
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o Oue hago cuando se presenta un
conflicto en la comunidad?

e Qué sabe de la comunicacion popular?
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Anexo 3. Fichas bibliogréficas

FICHA BIBLIOGRAFICA Nol

Titulo El impacto moral v social de los medios de comunicacion social

Autor:  José Martinez de Toda y TerreroAfo: S'F

Fecha: 10/ septiembre/ 2020

Fuente: articulo

Fichatextual- resumida

Categorias Subeategoria | Descripcion

La television no causa wefectosn claramente identificables en los
mdividuos: éstos interacthan con la television. (Lo que hay no es
comunidad Movimientos
efecto, sino mas bien «efectividad»). La television en realidad actia
sociales
a nivel ideoldgico promoviendo v dando mayor preferencia a ciertos
significados del mundo que a otros..., y sirviendo unos intereses

soctiles en vez de otros

LE1 exponerse a ciertos contenidos de los medios masivos lleva a la
audiencia a alterar su conducta de una forma mensurable (por
ejemplo, siendo mds agresivo o cambiando su voto)? Y gl
exposicion altera sus actitudes u opiniones sobre topicos especificos

(la ONU, el fumar, los candidatos presidenciales)? De tales estudios
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ha brotado un consenso frigil entre los cientificos sociales: hav muy
poca evidencia de que las actitudes basicas o la conducta de Ia gente
cambian en respuesta directa = la exposicion & programas
especificos, noticicros, v campanias informativas de corto plazo

(Klapper 1960)

La gente tiende a buscar las clases de mformacion v los formatos de
entreteniniento que les resultan menos amenazadores., v a interpretar
las noticias o los argumentos dramaticos de acuerdo a posiciones
preconcebidas. Mas que impactar directamente al televidente, un
grupo de factores mediadores (la familia vy los amigos, las
organizaciones, la experiencia pasada v otros lazos sociales) actian
como un filtro de percepcion. a través del cual el contenido de los
medios masivos es interpretado con caracteristicas especiales por

cada miembro de la gran audiencia

Los medios masivos, especialmente la prensa, gozan de un estatus
especial (basado en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos v del Convenio Internacional sobre los Derechos
Civiles v Politicos), que les protege contra muchas politicas sociales
convencionales. Por otra parte. esta libertad s un elemento vital en
una sociedad democratica. mna salvaguarda teénca de los derechos
humanos @n una sociedad civil. Ciertamente este estatus especial

constituctonal de los medios y su libertad deben ser respetados y
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defendido

El enfoque moralista & asumido gencralmente por mstiluciones que
pretenden cjercer cierta hegemonia de pensamicnto en la sociedad, v
que parten del supuesto de que los medios gjercen una influencia
decisiva sobre las audiencias; por ¢llo recomienda censura y la dicta

televisiva reduciendo ¢l tiempo de exposicion ante los medios.

Muchos padres, educadores y gente de Ighesia se sienten a gusto con
los enfogues normativos v moralistas. Pero cada vez lo aceptan
menos las nuevas generaciones dentro de su humor postmodemista.
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FICHA BIBLIOGRAFICA No2

Titulo: Comunicacion y Periodismo con Paz: Comunicacion popular para la construccion de Paz

Autor: Editorial General Afio: 2017

Fecha: 10/ septiembre 2020

Fuente: Colombia Informa

Fichatextual- resumida

Categorias Subcategoria | Descripeion

En Colombia ¢xiste una escandalosa concentracion de los medios de

comunicacion en manos de 10 grupos v familias, quienes son

Comunidad
propictarios de canales de television, emisoras, penddicos, revistas y
Movimientos
medios digitales.
sociles
Esta relacion pone de presente ¢l problema de una opinion piblica
gue se busca construir, no desde los mtereses de los ciudadanos, smo
lideres desde los intereses de los grandes empresarios.

Cuando se indagd por temas gruesos, como ¢l papel que estaba
Jugando ¢l Gobierno de esa época, v por sus politicas de Segunidad
Democritica v confianza inversionista, on principio las personas

respondian con una actitud positiva, hasta fandtica en algunos casos,
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comunidad

Movimientos

sociales

lideres

pero al contmuar indagando por su conocimiento sobre su contenido
y alcances, las respuestas comenzaron a carecer de argumentos
propios: “la segundad democratica v In confianza inversionista son
muy buenos porque han mejorado la situncion del pais™. Em la voz
de los medios masivos en boca del pueblo. Lo que ellos expresaban
correspondia entonces a informacion que los medios que consumian

les proporcionaban.

La mayoria nos munifesté su meonformidad por la manera en la que
funcionaba ¢l sisterna de salud, ¢l sistema ¢ducativo, ¢l desempleo, v
micatras nos acercdbamos a temas como el precio de la canasta
familiar v los servicios publicos mas sumentaba la indignacion de
estas personas. Sin embargo en este caso v a diferencia de los temas
gruesos (seguridad democritica v confianza mversionista). ninguno
de ellos o ellas conectaba la relacion entre Gobierno. administracion

publica. y situacion social v econdmica.

Por ¢llo, para hablar de un periodismo para la paz, debemos hablar
del oficio por visibilizar el pais diverso que es nuestra Colombia, v
la tarca de los medios de comumicacion popular, entonces, s la de
arraigarse a los temritorios v construir en conjunto con las
comunidades apuestas comumicativas que partan de sus propias
necesidades, con miras a construir una conciencia publica que

responda a las necesidades de las mayorias, en lugar de una opinion
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publica que responda a los mtereses cconomicos de unas minorias.

La comunicacion, como proceso social v humano, alraviesa nuestrs

cotidiamdad individual y colectiva,

Como hemos dicho anteriormente, la comunicacion popular cs
nicleo de la austonomia, porque les da la herramienta a las
comunidades para que s¢ auto reconozean, v para que valoren sus
propios esfuerzos, sus luchas y sus propucstas sociales vy politicas,
para que s¢ vean como protagonistas de su propio presente v flduro,

¥ no como greganos de las apuestax de otros.
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FICHA BIBLIOGRAFICA No 3

Titulo: La funcion de los medios de comunicacion comunitarios,

Autor: UNESCO Ano: 2008

Fecha: 10/ septiembre/ 2020

Fuente: UNESCO

Fichatextunl- resumida

Categorins Subeategorin | Deseripeion

Muchos medios han tomado medidas para asegurar ln participacion

dal puiblico v por lo tanto son mas accesibles a la gente que sirven, s

Comunidad

en los medios de comumicacion comunitarios donde ln accesibilidad
Movimientos

v I especificidad de los destinatarios cobran todo su sentido,
socinles

La mdio comunitaria se propone educar y entretener, informar y

divertir, y crear un vasto espacio en ¢l cunl los auditores puedan
lideres participar y confrontarse con los demis, asi como con los dirigentes

politicos, Estas iniciativas tienden a ser pequenas, basadas en I
comunidad y administradas por ella, contando con un apoyo locul
que puede comprender publicidad pero que mas o menudo consiste

en donaciones y trabajo voluntario,




Movimientos

sociales

Las mujeres v los jovenes suclen encontrar en ¢l marco de los
medios comunitarios un refugio para sus préocupaciones v un aliento
a su participacion. La inclusion de las mujeres sigue siendo un dificil
problema de desarrollo va que habitualmente estan excluidas de los
procesos de adopeion de decisiones en sus propias sociedades, pero
constituyven 2l primer punto de contacto en relacion con muchas

cuestiones de salud v educacion

Deberia prestarse mis atencion a la integracion de los jovenes en los
medios de comunicacion v a su formacion clemental en materia de

medios ¢ mfomacion.

Unos medios locales cficaces pueden también avudar a la poblacion
a comprender la historia vy la evolucion de la opresion y la
discriminacion, v darle una perspectiva que le avude a elegir
opciones racionales para superarfas.

Alentar la participacion es clave para la supervivenaia de los medios
de comumicacion en un mercado competitivo, al hempo que

constituye una oportumidad para trabajar con ¢l piblico.
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FICHA BIBLIOGRAFICA No 4

Titulo: La propuesta en Cacuta: fortalecer ln Comunicacion Popular

Autor: cditoral Norte de Santander Afo: 2018

Fecha: 04/noviembre/ 2018

Fuente: Colombia informa

Fichatextual- resumida

Descripcion

Por primera vez en Cicuta, aristus, comunmicadoras v comunicadores sociales v populares, estudiantes de
difercates instituciones de educacion v lideresas vy lideres sociales, s¢ reumeron pars hablar acerca de o
demovratizacion de la informacion v la comunicacion, la concentracion de medios en Colombia v la propuesta
de los medios de comumicacion populares para hacerle frente a la “posverdad™ comercializada por los medios de

Mediante un conversatorio ¥ taller organizado ¢l pasido 27 de octubre, por o colective La Fuerza
Popular s apoyusdo por la plataforma grafica de resistencla Puro Veneno, las y los asistentes hicieron una
lectury acerca de como esth la cludad en términos comunicatives, slendo la necesidad de tener
hermamientas que faciliten la difusion de la realidad contada desde sus protagonistas: el pueblo

colombiano, ¢l principal objetivo a perseguir.

“Fortulecer plataformas de comunicacion popular en nuestro depuartamento o una gran necesidad debrdo a la
gran desinformacion, la ignorancia v sy adicendm a serlo; vivimos en una regidn casi ajena a la realidad politica,
por ¢so se¢ les hace mas fieil a los comuptos mantener engafiados a sus ¢lectores v la comupeion pricticamente
no posee oposicidnafirmo Gustavo Gelver, miegrante de la Fundscion Sembrando un Norte v asistente al
evento

“La idea de Nevar el tema de s comunicacion manipulada que existe en la frontera a la agenda pablica e
excelente. La comunicacion debe entenderse como un servicio social, ¥ que es esa resistencia comunicactonal
organizada v peepanids la que se encargie de llevar la informacion real, la del pueblo, las masas, [a
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comunidad El sentido social debe ser ¢l valor fundamental que nos motive a educamos para educar v mover ¢l
mensaje por todos lados"comentd Neche Santana, fiscal de la junta de accion comunal del Bamio El Liano,
Comumicador y aswstente al evento

Cucuta ha sido bastante golpeada por el oleaje de fakencws v matrices de opinion orquestadas por los medios
hegemdmicos para continuar en la manipulsaidn v adoctrinamicnto de masas, sumentando no sblo la migracion
sino la xenofobwa ¥ conflictos socmles, haciendo mperativo realizar  gercicios de  comumicacion
descentr } ~alizados gque tengan como objetivo principal Hlegar v conectar a la gente de a pie, Tortaleciendo ¢l
pensamiento critico fremte a las politicas que mantionen a la ciudad sumergida en el desempleo v In
informalidad desde hace mas de 10 afios

“Debemos apostarie a otorgar una participacion mancomunada de acuerdo 2 sus capacudades v disposiciones
mencionadas, con objetivos de crecimiento participativo gradual de cada movimiento. analizar sus progresos ¢
mtegrarios gradualmentc en nuevos procesos participativos que desarrollen auto crecimiento ¢ impacto social
pubhicitario, para asi fortalecer la plataforma con diversas perspectivas™afiadio Gelvez

DIARIO DE CAMPO. No: 01
fecha: lugar: llamada telefonica

Propdsito: Reconocer los programas que desarrollan los medios de comunicacion popular en la comunidad.
| Téenica: entrevista

| Sujeto de investigacién: mujer

Categorias | Subcategoria | Descripcién

1. Ha contado con algunas organizaciones, fundaciones o

Estructura cualquicr otra  institucion  que fomente  espacio  de
social integracion y socializacion?
Comunicacién $i, como la Escucla Popular Jaime Garzon, Ciudad en Movimicento,
popular Corporeddeh, Frontera Morada, entre otras que buscan fortalecer
labores soctales v de comunicacion,

2. Les han brindado recursos para establecer canales de
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comunicacion?
Si, mencionando algunos como: espacio de grabacion radial, enisora,
camara, portitil...

3. LEl estado les ha brindado apoyo para desarvollarse a
nivel economico, social o cultural?

En mi caso, no. Quiza a nivel colectivo para la Escuela

4. ;La comunidad participa en alguna manifestacion
cultural o actividad donde muestre sus talentos?

Si. siempre se procura lograr la participacion de las comunidades en
cada proceso para

5. ;Conoce usted a las personas de su comunidad que actiaan
para defender ¥ garantizar los derechos de la misma?

Si, los referentes y lideres de cada proceso que se lleve a cabo se
orientan y solidariza desde una comunicacion directa.

6. ;Considera a su comunidad como un lugar donde se
comparten historias, vivencias y cultura?

Claramente, de esto depende ¢l fortalecimiento de las mismas para
lograr experiencias significativas.

7. (En su comunidad hay herramientas ( pigina web , canal
de radio, que permitan compartir noticias?

Si la pagma de Facebook y emisora comunitana.

8. ;Como se socializa la informacion importante para la
comunidad?

A través de reuniones v asambleas informativas v la pagina en
Facebook.
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DIARIO DE CAMPO. No: 02

fecha:

lugar: llamada telefonica

Propésito: Interpretar la aceptacion que twenen los medios de comumcacion popular en la
comunidad Minuto de Dios.

Técnica: entrevista

| Sujeto de investigacion: mujer

Categorias Subcategoria Descripeion
Cuiles son los medios de comunicacion que hacen presencia en su
termitorio?
La radio, redes sociales y carteleras informativas ¢n puntos
estrategicos.

Desarrollo

comunitario Cultura Leree usted que los medios de comunicacion popular son positivos

para la comunidad?

Cumple un papel importante ya que por medio de ¢lla se dan a
conocer y a tratar las diferentes problematicas existentes en la
comunidad.

Ledmo cree que han aceptado esos medios de comunicacion popular
en su comunidad?

Positivamente, de alguna manera se han fortalecido las relaciones
interpersonales en la comunidad bajo el buen uso de los medios de
comunicacion.

4Qué tanto influyen los medios de comunicacion popular en su
comuriidad?

Influye claramente en un fortalecimiento ¢n cuanto a convivencia s¢
refiere, la participacion de I comunidad es de vital importancia
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Anexo 4. Triangulacion

Categoria Subcategoria Téenica entrevista en profundidad
Movimientos DC1 La television no causa «efectosy claramente
Comunidad sociales identificables en los individuos: éstos interactian con
la television,
DC1 GEl exponerse a ciertos contenidos de los medios
masivos lleva a la audiencia a alterar su conducta de
una forma mensurable (por ejemplo, siendo mas
agresivo o cambiando su voto)?
Lideres DC1 La gente tiende a busear las clases de
Comunidad informacion y los formatos de entretenimiento que les
resultan menos amenazadores, y a interpretar las
noticias o log argumentos dramiticos de acuerdo a
Movimientos posiciones preconcebidas,
sociales

DC1 esta libertad es un elemento vital en una sociedad
democritica, una salvaguarda teorica de los derechos

humanos en una sociedad civil,

DC1 El enfoque moralista es asumido generalmente
por instituciones que  pretenden  ¢jercer  cierta

hegemonia de pensamiento en la sociedad, v que
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Comunidad

Lideres

parten del supuesto de que los medios ¢jercen una
influencia decisiva sobre las audiencias,

DC IMuchos padres, educadores y gente de Iglesin se
sienten o gusto con los enfoques normativos y

moralistas,

DC2  En  Colombia existe  una  escandalosa
concentracion de los medios de comunicacion en
manos de 10 grupos y familias, quicnes son
propictarios  de canales de television, emisoras,

periodicos, revistas y medios digitales,

DC2 una opinion publica que se busca construir, no
desde los intereses de los ciudadanos, sino desde los

intereses de los grandes empresarios.

DC2 En principio las personas respondian con una
actitud positiva, hasta fandtica en algunos casos, pero
al continuar indagando por su conocimiento sobre su
contenido v alcances, las respuestas comenzaron a
carecer de¢  argumentos propios:  “la  seguridad
democritica v la confianza inversionista son muy

buenos porgue han mejorado la situacion del pais™.

DC2 Era la voz de los medios masivos en boca del
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pueblo,

DC2 Y la tarea de los medios de comunicacion
popular, entonces, ¢s la de arraigarse a los territorios v
construir en conjunto con las comunidades apuestas

comunicativas que partan de sus propias necesidades.

DC2 La comunicacién, como proceso social vy
humano, atraviesa nuestra cotidianidad individual v

colectiva.

DC2 La comunicacion popular

DC2 la herramienta a las comunidades para que se
auto reconozean, y para que valoren sus propios
estuerzos, sus luchas y sus propuestas sociales v
politicas, para que se vean como protagonistas de su
propio presente y futuro, y no como gregarios de las

apuestas de otros.

DC3Muchos medios han tomado medidas para
asegurar la participacion del publico y por lo tanto son

mas accesibles a la gente que sirve.,

DC3La radio comunitariase propone e¢ducar vy
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entretener, informar v divertir, v crear un vasto
espacio en ¢l cual los auditores puedan participar y
confrontarse con los demas, asi como con los

dirigentes politicos.

DC3 Estas iniciativas tienden a ser pequefias, basadas

en la comunidad y administradas por el

DC3La inclusion de las mujeres sigue siendo un
dificil problema de desarrollo ya que habitualmente
estin excluidas de los procesos de adopeion de
decisiones en sus propias sociedades, pero constituyen
¢l primer punto de contacto en relacion con muchas

cuestiones de salud y educacion.

DC3Deberia prestarse mas atencion a la integracion de
los jovenes en los medios de comunicacion y a su
formacion  elemental en materia de medios ¢

informacion.

DC3Alentar la participacion es clave para la
supervivencia de los medios de comunicacion en un
mercado competitivo,al tiempo que constituye una

oportunidad para trabajar con ¢l publico.

58



comunicacion

popular

Estructura social

DCS Mediante un conversatorio y taller organizado el
pasado 27 de octubre, por el colectivo La Fuerza
Popular y apovado por la plataforma grifica de
resistencia Puro Veneno, las y los asistentes hicieron
una lectura acerca de como esta la ciudad en términos
comunicativos. siendo la  necesidad de  tener
herramientas que faciliten la difusion de la realidad
contada desde sus protagonistas: ¢l pueblo
colombiano, el principal objetivo a perseguir.

DCS. La comunicacion debe entenderse como un
servicio  social, ¥y que es esa  resistencia
comunicactonal organizada y preparada la que se
encargue de llevar la informacion real, la del pueblo,
las masas, la comunidad.

DCS Fortalecer plataformas de comunicacion popular
en nuestro departamento es una gran necesidad debido
a la gran desinformacion, la ignorancia y su adiceion a
serlo; vivimos en una region casi ajena a la realidad
politica, por eso se les hace mas ficil a los corruptos
mantener engailados a sus electores v la corrupcion
pricticamente no posee oposicion”alirmo  Gustavo
Gelvez, mtegrante de la Fundacion Sembrando un
Norte v asistente al evento

DCSPT Si, como la Escuela Popular Jaime Garzon,
Ciudad en Movimiento, Corporeddeh, Frontera
Morada, entre otras que buscan fortalecer labores
sociales y de comunicacion.

DC5P2 Si. mencionando algunoscomo: espacio de
grabacion radial, emisora, camara, portatil...

DCSP3En mi caso, no, Quizd a nmivel colectivo para la
Escuela.

DCS5P4 Si, siempre se procura lograr la participacion
de las comunidades en cada proceso para
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DCSPS Si, los referentes v lideres de cada proceso
que se lleve a cabo se orienta y solidariza desde una
comunicacién directa

DC5P6  Claramente, de esto  depende el
fortalecimiento de las mismas para lograr experiencias
significativa.

DCSP7 Si la pégina de Faccbook v emisora
comunitana

DOCSPE A través de reuniones v asambleas
informativas v la pagina en Facebook.

DC6PY La radio, redes sociales y carteleras
informativas en puntos estratégicos.

DC6P10 Cumple un papel importante ya que por
medio de ¢lla se dan a conocer v a tratar las diferentes
problematicas existentes en la comunidad.

DC6P11 Positivamente, de alguna manera se han
fortalecido las relaciones  interpersonales ¢en  la
comunidad bajo ¢l buen uso de los medios de
comunicacion.

DC6P12Influye claramente en un fortalecimiento en
cuanto a convivencia se refiere, la participacion de la
comunidad es de vital importancia

60



