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INTRODUCCIÓN 

La evolución histórica de la inteligencia ha pasado por varias etapas desde la 

medición cuantitativa de Binet (1905), el modelo bifactorial de Spearman (1927), 

las habilidades primarias independientes de Thuf�tone, la inteligencia fluida y 

cristalizada de Cattel(1971 ), los cuales conciben la inteligencia desde el plano 

académico; ha�ta que Howar.d Gardner (1983) amplia el concepto al hablar de 

inteligencias múltiples, en donde afirma que estas "son potenciales biopsicológicos 

para procesar información que se puede activar en un marco cultural para resolver 

problemas o crear productos que tienen valor para una cultura"1 en las cuales se 

encuentran vincl!ladas la, verbal, lógico matemática, espacial, musical, cinestésica, 

interpersonal, e intrapersonal. 

Siguiendo con lo anterior Peter Salovey y Jhon Mayer incluyen el termino 

Inteligencia Emocional en 1990. A estos autores se le continua Daniel Goleman, 

quien hace una explicación detallada de las características de la Inteligencia 

Emocional la cual la define como: "habilidades tales como ser capaz de motivarse 

y persistir frente a las decepciones; controlar el impulso y demorar la gratificación, 

regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de pensar ; 

1 GARDNER, Howard. La Inteligencia Reformulada - Las inteligencias Múltiples en el Siglo XX. Barcelona: 
Paidos. 1999. p. 45. 
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mostrar empatia y abrigar esperanzas"2
. Estas a su vez desarrollan el carácter de 

una persona. 

En esta investigación se describirán las características de la Inteligencia 

Emocional, de los Docentes de la Unidad Académica de Fisioterapia de la 

Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar de la Ciudad de 

Barranquilla, la cual es importante ya que no se han establecido las características 

emocionales de los profesores de la Unidad Académica de Fisioterapia y es de 

relevancia puesto que el docente es un orientador y a la vez un motor que 

estimula el desarrollo integral del estudiante en los diferentes ámbitos donde este 

se desenvuelve. 

Para realizar este estudio las investigadoras se basaron en la teoría de la 

Inteligencia Emocional de Daniel Goleman, que es uno de los autores que más ha 

impulsado el desarrollo de esta temática, además de esto se tendrá en cuenta los 

aportes de otros autores tales como Peter Salovey y Jhon Mayer (1990) y Arnold 

Golstein (1980). 

Este estudio se trabajó bajo un paradigma empírico analítico ; El tipo de 

investigación que se manejará es descriptiva ya que su propósito es "describir 

2 GOLEMAN, Daniel. La Inteligencia Emocional. Buenos Aires: Javier Vergara Editor S.A.1996. p. 27. 
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variables y analizar su incidencia en un momento dado"3
, se empleó un diseño no 

experimental puesto que se realizó "sin manipular deliberadamente variables ... lo 

que se hará es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto natural , 

para después analizarlos"4
. De acuerdo al nivel de temporalidad es transaccional 

porque se basa en "recolectar datos en un solo momento, en un tiempo único"5
. 

El instrumento que se utilizó es el de Martín y Boeck (1997) el cual consta de ocho 

situaciones a las que se expone un profesor con sus estudiantes y cuatro opciones 

de respuesta permitiendo la selección de c:3quella que manejaría mejor. Este test 

permitirá la recolección de datos en donde se observaran las características de la 

Inteligencia Emocional de los docentes estudiados al tiempo se traduciran en 

gráficas estadísticas que a su vez permitirá a las investigadoras comparar a la luz 

de la teoria la información obtenida, junto con el análisis y la interpretación de 

estos. 

3 HERNANDEZ, Roberto. Metodología de la Investigación. Segunda Edición. México: Me Graw Hill, 1998. 
p.184.
4 Ibid., p. 184. 
5 Ibid., p. 186. 
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2. DESCRIPCIÓN Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Inteligencia Emocional representa un salto sumamente significativo en los 

ámbitos de la comprensión de la conducta humana, ya que esta es una forma de 

interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos y "habilidades 

tales como ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar el 

impulso y demorar la gratificación, regular el humor y evitar que los trastornos 

disminuyan la capacidad de pensar ; mostrar empatia y abrigar esperanzas"6 

Esta inquietud surge cuando las in,v�stigadoras a través del análisis en gran parte 

de la carrera universitaria� , observan en algunos docentes una gran '.fuente de 

conocimientos' profesionales y un buen coeficiente intelectual, pero al mismo 

tiempo se contempló una deficiencia en la . relación profesor estudiante, en lo 

referente al manejo de grupo y en la manera como se transmite la información, 

aspectos que tienen que ver con la Inteligencia Emocional, puesto que hacen 

parte del Autodominio, la Empatia y las Artes Sociales; además, se pretendía 

confirmar si lo que se observaba en la Unidad Académica de Psicología hacia 

parte de una generalización en la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar en lo que se refiere a otras Unidades Académicas. 

6 GOLEMAN, Daniel. Op. Cit. P. 54. 
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La investigación en sí misma contribuye a averiguar si realmente el profesor 

cuenta· con habilidades de tipo emocional para obtener un mejor nivel en las 

relaciones interpersonales, especialmente con los alumnos, ya que el profesor que 

muestra un perfil en Inteligencia Emocional alto aporta tanto a la Unidad 

Académica como a la Institución una formación integral en el estudiante haciendo 

más competente este programa y alcanza logros más oportunos, aspecto que se 

vería afectado con la obtención de resultados bajos en Inteligencia Emocional 

dentro del cuerpo docente de la Unidad Académica de Fisioterapia que al ser 

detectados a tiempo, benefician a la institución puesto que se pueden proponer 

programas y capacitaciones para el incremento de estas habilidades. 

Por todo lo anterior surge en las investigadoras el siguiente cuestionamiento 

¿Cuáles son las características de la Inteligencia Emocional de los Docentes de la 

Unidad Académica de Fisioterapia de la Corporación Educativa Mayor del 

Desarrollo Simón Bolívar de la Ciudad de Barranquilla del 2002?. 

19 



3. JUSTIFICACIÓN

El ser humano cuenta con "dos mentes, una que piensa y otra que siente. Estas 

dos formas fundamentalmente diferentes de conocimiento interactúan para 

construir nuestra vida mental. Una, la mente racional, es la forma de comprensión 

de lo que somos típicamente conscientes: más destacada en cuanto a la 

conciencia reflexiva capaz de analizar y meditar. Pero junto a ·este existe otro 

sistema de conocimiento, impulsivo y poderoso aunque a veces ilógico: la mente 

emocional"7
. 

A pesar de lo anteriormente mencionado, la mente racional ha sido una de las más 

explotadas y estudiadas, a lo largo de· la historia se encuentran muchí$imos 

investigadores y test de inteligencia en donde se miden y cuantifican la capacidad 

cognitiva que el ser humano posee. Sólo hace dos décadas los investigadores se 

han centrado en la Inteligencia Emocional como otra forma de conocimiento que 

entrelazado con la mente racional guía al ser humano por el mundo: 

De igual forma, gran parte de la evolución del concepto de inteligencia se le debe 

a Howard Gardner (1983), quien a partir del proyecto Spectrum demuestra que el 

ser humano cuenta con diferentes talentos independientes del C. I, dentro de estos 

7 lbid. p. 27 
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destaca la facilidad verbal, el lógico matemático, la capacidad espacial, el genio 

cinestésico, el talento musical y la inteligencia personal subdividida en destrezas 

interpersonales y la capacidad intrapsiquica. 

A continuación Gardner ofrece un resumen de las inteligencias personales diez 

años después de publicada su teoría, por un lado "la Inteligencia Interpersonal es 

la capacidad para comprender a los demás: qué los motiva, cómo trabajar 

cooperativamente con ellos"8 incluye las "capacidades para discernir y responder 

adecuadamente al humor, al temperamento, las motivaciones y los deseos de los 

demás"9
. Y por otro lado "la Inteligencia lntrapersonal es una capacidad 

correlativa, vuelta hacia el interior. Es la capacidad de formar un modelo preciso y 

realista de uno mismo y ser capaz de usar ese modelo para operar eficazmente en 

la vida" 1º 

A Howard Gardner le suceden otros autores quienes hacen grandes aportes a 

esta teoría, entre estos se encuentra Peter Salovey (1990) quien utiliza el termino 

Inteligencia Emocional y amplía estas capacidades a cinco esferas principales: 

conocer las propias emociones, manejar las propias emociones, la propia 

motivación, reconocer emociones en los demás y manejar las relaciones. 

8 GARDNER, Howard. Op Cit p. 60 
9 Ibid., p. 60 
JO Ibid., p. 60 
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Por otro lado se encuentra Dani.el Goleman quien hace una recopilación de estos y 

dice que la Inteligencia Emocional son "habilidades tales como ser capaz de 

motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar el impulso y demorar la 

gratificación, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la capacidad 

de pensar y mostrar empatia y abrigar esperanzas"11
. 

La ciencia va encaminada a buscar y transformar realidades basadas en 

concepciones humanas poco estudiadas, el descubrimiento de la importancia de la 

inteligencia emocional abarca un gran campo para el avance y desarrollo del ser 

humano, la cual trae consigo nuevas ideas que permiten observar al hombre 

desde otro ángulo con respecto a la inteligencia que este posee, es así como las 

investigadoras decidieron que es conveniente realizar un estudio para descubrir 

las características de la inteligencia emocional dentro de la Corporación Educativa 

Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar ya que esta debe estar en busca de cambios 

que contribuyan a aumentar la calidad en la educación impartida y a la vez ofrecer 

una formación integral para crecer como institución; al mismo tiempo al realizar 

este estudio con los docentes de la unidad académica de fisioterapia se abre un 

espacio para que la corporación educativa conozca la formación y el manejo que 

tienen los docentes de esta unidad académica con respecto a la inteligencia 

emocional dentro de la educación que estos brindan. 

11 
Ibid., p. 54 
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Por todo lo mencionado anteriormente este estudio es pertinente para la unidad 

academica de psicologia porque al adquirir mas conocimientos acerca de la 

inteligencia emocional se encuentra a la vanguardia de los nuevos adelantos y a 

las nuevas formas en como la psicologia de hoy esta observando al ser humano; 

ademas, propicia dentro de esta unidad academica la promocion de programas 

dirigidps a mejorar la inteligencia emocional tanto en los docentes como en los 

estudiantes ya que las emociones se encuentran en todos los actos que se 

realizan y el manejo de estas en una forma apropiada ayuda al hombre a 

mantener un equilibrio de si mismo frente a los demás. De igual forma para las 

investigadoras el estudio adquiere relevancia pues consideran que este les 

permite corroborar lo aprendido en el concepto con lo que se palpa en la realidad. 

23 



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL 

Describir las características de la Inteligencia Emocional de los Docentes de la 

Unidad Académica de Fisioterapia de la Corporación Educativa Mayor del 

Desarrollo Simón Bolívar. 

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Describir las habilidades que tienen los Docentes de la Unidad Académica de

Fisioterapia para reconocer un sentimiento mientras ocurre.

• Describir la capacidad de controlar los impulsos, la ansiedad y la irritabilidad

que tienen los Docentes de la Unidad Académica de Fisioterapia.

• Describir el manejo de las emociones para alcanzar un objetivo particular que

poseen los Docentes de la Unidad Académica de Fisioterapia.

24 



• Describir la capacidad de influir en los demás personas que tiene los Docentes

de la Unidad Académica de Fisioterapia.

• Describir la capacidad de recorJocer las señales sociales de las demás
'

personas que tienen los Docentes de la Unidad Académica de Fisioterapia.

25 



5. MARCO TEÓRICO

Para entender lo que pretenden las investigadoras al describir las características 

de la inteligencia emocional en los docentes de la · unidad académica de 

fisioterapia se deben observar y analizar los temas mostrados a continuación. Es 

preciso comenzar por un recuento de fos antecedentes del tema que mueve esta 

investigación; La Inteligencia Emocional. 

5.1 ANTECEDENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Al principio Binet (1905) desarrolla un instrumento para medir la inteligencia, este 

tiene sus orígehes en Francia, y se empleaba en el sistema escolar público, con 

el objetivo de localizar a los niños retardados o con problemas de aprendizaje. 

Luego en 1916 aparece una nueva versión de Stanford-Binet, a partir de esto se 

comenzó a emplear el término de edad mental o cociente intelectual (CI). Es así 
' ' 

(. 
. 

como en el año de 1920 aparece el concepto de inteligencia Social de Thorndike 

qµien la define como "la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y 

mujeres, muchachos y much9chas, y actuar sabiamente en las relaciones 

humanas"12
.

12 MESTRE,Jose Manuel. Revista Electrónica De Motivación y Emocion. Vol. 3. Num 4. Cuando Los 
Constructos Psicológicos Escapan Del Método Científico: El Caso de la inteligencia emocional y sus 
implicaciones en la validación y evaluación. 1997. p. 3 
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Así mismo La inteligencia general fue planteada por Spearman (1927) esta se 

utilizó para realizar cualquier prueba mental, y se definía como un factor o atributo 

mental, pero al cabo de un tiempo se descubrió que para las pruebas de 

inteligencia también se requerían capacidades específicas distintas del factor G. 

Por lo que Thurstone, mencionó que existían varías capacidades mentales 

primarias en las tareas intele9tuales y no solo una, en 1.as que se encontraban la 

comprensión verbal, memoria,-Tazonamiento, capacidad para visualizar relaciones 

espaciales, capacidad numérica, facilidad de palabra y velocidad perceptual13
. 

Más adelante Guilford y Gardner proponen conceptos de habilidades 

cognoscitivas múltiples . La teoría de Guilford planteada en 1982 dice que hay tres 

categorías básicas o fases de intelecto; La primera eran las operaciones mentales 

o proceso de pensamiento, segundo el contenido o lo que pensamos y por último

los productos que son el resultado final de lo que pensamos. 

Las operaciones mentales a su vez se dividían en subcategorías en las que se 

encuentran la cognición, pensamiento convergente, pensamiento divergente, 

· evaluación, registro de memoria, y retención de memoria. Por su lado el contenido

se divide en las siguientes subcategorías: el contenido visual, contenido auditivo,

significado de las palabras, símbolos y conductas. Los productos pueden resultar

en unidades, clases, relaciones, sistemas, transformaciones e implicaciones.

13 MORRIS, Charles. PsicoÍ�gía General. México. Prentice-Hall. 1996. p. 315 - 316. 
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En el modelo de Guilford se puede observar que este amplía la perspectiva de la 

naturaleza oe la inteligencia al agregar factores como el juicio social y la 

creatividad14
. Por su lado Gardner en 1983, amplía lo propuesto por Guilford en 

la teoría de Inteligencias Múltiples afirmando que existen por lo menos siete clases 

independientes de inteligencia, a saber, musical, quinestésica-corporal, lógico-

matemática, lingüística, intrapersonal e interpersonal. Este autor basó su noción 

de capacidades separadas, en la evidencia de que "el daño cerebral con 

frecuencia interfiere en el funcionamiento de un área, como el lenguaje, pero no 

afecta el de otras áreas"15
.

De acuerdo a las divisiones que hace Gardner de la. inteligencia, estas dos últimas 

están muy relacionadas con la competencia social, y hasta cierto punto emocional, 

las cuales el autor las define como: 

"La Inteligencia Interpersonal se construye a partir de una capacidad nuclear para 

sentir distinciones entre los demás: en part,icular, contrast�s en sus estados de 

ánimo, temperamentos, motivaciones e inten_ciories. En formas más avanzadas, 

esta inteligencia permite a. un adulto hábil leer las intenciones y deseos de los 

demás, aunque se hayan ocultado.:." 16

14 Ibid. p.316,317, 
15 GARDNER, Howaid. Op cit p. 98 
16 MESTRE, Juan Manuel. Op Cit, p. 98 
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V a la Inteligencia lntrapersonal como "el conocimiento de los aspectos internos de 

una persona: el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de 

sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las emociones y 

finalmente ponerlas un nombre y recurrir a ellas como un medio de interpretar y 

orientar la propia conducta. .. "17

Como se pudo apreciar en los autores anteriores, se puede· observar que las 

teorías de la inteligencia han seguido un proceso, en el cual se empieza 

mencionando un solo aspecto de la inteligencia con Spearman (1927), y se 

continua con otros postulados que amplían este concepto como el caso de 

Thurstone, Guilford y Gardner. Pero esto no es todo lo que se ha dicho sobre la 

inteligencia, autores modernos han realizado trabajos en la psicología 

cognoscitiva, entre estos se destaca el psicólogo Peter Salovey, de Vale, y John 

Mayer, de la universidad de Vale de New Hampshire, quienes por primera vez en 

1990 describen cualidades como la comprensión de los propios sentimientos, la 

comprensión de los sentimientos de otras personas y "el control de la emoción de 

forma que intensifique la vida" así mismo La inteligencia emocional se concreta en 

un amplio numero de habilidades y rasgos de personalidad: empatia, expresión y 

compresión de los sentimientos, control de los sentimientos, independencia, 

capacidad de adaptación, simpatía, capacidad de resolver los problemas de forma 

interpersonal, habilidades sociales, persistencia, cordialidad, amabilidad y respeto. 

Sus ideas pasaron a formar parte del debate nacional en Estados Unidos, 

17 
Ibid. p. 98 
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hábilmente abreviada como Cociente Emocional (EQ, siglas en inglés), gracias al 

libro de Daniel Goleman titulado Inteligencia Emocional. 

Pero fue Daniel Goleman, psicólogo por Harvard y redactor científico del New York 

Times, quien sugiere que el cociente intelectual puede importar menos que lo que 

en su día se llamo carácter. El cociente emocional no es lo opuesto al cociente 

intelectual; Lo que los investigadores intentan entender es cómo se 

complementan el uno al otro; como la capacidad de una persona para controlar la 

tensión afecta a la capacidad de concentrarse y usar la inteligencia. Goleman 

Nuestro autor guía en su libro "Inteligencia Emocional" populariza este termino 

definiéndola como "la capacidad de reconocer los propios sentimientos, 

igualmente los de los demás, con la finalidad de utilizarlos como guía del 

pensamiento y de la acción, por ejemplo, para auto motivarse o manejar 

adecuadamente las relaciones que se mantienen con las demás personas" 18 

La inteligencia emocional determina el modo como cada persona se relaciona y 

entiende el mundo; teniendo en cuenta las actitudes y los sentimientos, engloba 

habilidades como el control de los impulsos, la autoconciencia, la canalización de 

las emociones, la confianza, el entusiasmo, la empatía, la persistencia frente a las 

frustraciones, la práctica de la gratificación prolongada; el motivar a otros 

ayudándolos a que se desarrollen aprovechando los propios talentos y 

consiguiendo su compromiso con respecto a los objetivos e intereses comunes. 

18 GOLEMAN, Daniel. Op Cit, p.58. 
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"La Inteligencia Emocional comprende una serie de habilidades que el Dr. 

Goleman caracteriza como "interdependientes, jerárquicas y genéricas"19
. En otras 

palabras, cada una requiere de las otras para desarrollarse, se sirven de base 

unas a otras y son necesarias en distintos grados según los tipos de trabajo y las 

tareas que se cumplan. 

El Dr. Goleman sistematiza el concepto de Inteligencia Emocional, lo torna 

científico, exponiendo un marco esquemático o "armazón" de las competencias, 

talentos, aptitudes y habilidades emocionales personales y sociales, con ejemplos 

de sus respectivas manifestaciones en la vida cotidiana; proponiendo a su vez el 

entrenamiento, la puesta en práctica y los recaudos necesarios para lograr 

realmente los objetivos planificados. 

Con todo lo dicho anteriormente queda abierto un espacio para poder describir las 

destrezas o habilidades que requiere una persona para poseer una adecuada 

Inteligencia Emocional. 

5.1.1. Habilidades de la inteligencia emocional. Estas habilidades son muchas 

pero en esta investigación se ha resumido en 5 items para una mejor comprensión 

de estas. 

19 
lbid, p. 59. 
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5.1.1.1 La toma de conciencia. y expresión de las propias emociones: lá cual 
. « 

es la capacidad dé .. reconocer una-emociórl' o sentimiento en el mismo mqmento en 
. . 

que aparece y coñstituye la pi�dra angular de la inteligencia emocional. Hacernos 
·:. .. ·. 

conscientes de nuestras emoci�mes · requiere estar atentos a los estado internos y
� f " 

a nuestras reacciones en sus distintas formas (pensamiento, respu.esta fisiológica, 

conductas manifiestas) relaéionándoJas con los estímulos que las provocan. La 
,. . .. 

comprensión se ve facilitada o. inhibida por nuestra actitud y valoración de la 
·\ ·: ' . 

,. " 

emoción implicada: se �;facilita si mantenemos una actitud neutra, sin juzgar o 

rechazar lo que sentimos, y se inhibe la percepción consciente de cualquier 

emoción si 1a- consideramos vergonzosa o negativa. La captación de las 

emociones está además relacionada con la salud; al tratarse de '---i�ul�os

tendentes a la acción (por manifestación comportamental, cambio de la sitúación o 
, 

í 

la reestructuración cognitiva) su persistencia origina problemas fisiológicos, es 16

que denóminamos somatizaciones. Su adiestramiento es fruto de la mediación de _t_<

adultos iguales, a través del aprendizaje incidental, centrando la ratención en. las 
. 

manifestaciones internas �e.rnas, especialmente no_.v�.rbales, que acompañan 
---

. -- .. 

( - . � -.. -...., 
' 

. -. 

a cada estado emocional y la situación que las origina. [a expresión voluntaria de' ,. 

distintas emociones, su dramatización, es un camino eficaz de modelado y 

aprendizaje de las mismas. 

5.1.1.2 Las habilidades, es la capacidad de controlar las emociones, de 

tranquilizarse a uno mismo, de desembarazarse de la ansiedad, la tristeza y la 

irritabilidad exageradas; No se trata de reprimirlas sino de su equilibrio, pues como 
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hemos dicho cada una tiene su_ función y utilidad. Podemos controlar el tiem�ue

dura una emoción no el momento en que nos veremos arrastrado� por ella, ELar:te ___ 1 
..,�,, 

.--'----�---- -'"- -

de calmarse a uno mismo es una de las habilidadéscvitales fundamentales, que se 
'r 

adquiere como resultado de la acciórl' mediadora de los demás, es decir, 
\ ---.. 

" -----

aprendemos a calmarnos tratándonos como nos han tratado, pero aprendible y 

mejorable en todo momento de la vida. 

Por ejemplo; En relación al enfado hay que conocer que su detonante universal es 

la sensación de hallarse amenazado un bien real o simbólico; "Consiste desde la 

perspectiva hormonal en una secreción de catecolaminas que producen un acceso 

puntual y rápido de energía y una descarga adrenocortical que produce una 

hipersensibilidad difusa que puede durar hora o incluso días, descendiendo 

progresivamente nuestro umbral de irritabilidad"20
. Podemos decir que el enfado 

se construye sobre el enfado; que a cada pequeño incidente estamos 

predispuestos a reaccionar nuevamente enfadándonos con causas menores y a 

que la reacción se vuelve cada vez más violenta; También podemos afirmar que 

es la emoción más persistente y difícil de controlar, aunque el peor consejero es la 

creencia errónea de que es ingobernable. Lo. importante. para su control es 

intervenir en la cadena de pensamientos hostiles que los alimenta. Y entre las 

técnicas que han demostrado su eficacia se destacan: la relajación, el enfriamiento 

por retirada del contexto elicitante de la reacción, la comprensión ( causas 

razonables: como los problemas de aprendizaje ante situaciones familiares 

20 VELAZCO, Jose Javier. La Inteligencia Emocional. México: Me Graw Hill 1998 p. 8. 
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difíciles) de cara a su control y prevención la cual destaca la habilidad de captar 

las reacciones y cadenas de pensamiento asociadas a la primera descarga de 

enojo, la resolución asertiva de los conflictos y una actitud contraria al enfado 

quien se enfada dos trabajos tiene: enfadarse y desenfadarse. En cuanto a la 

catarsis y la expresión abierta del enfado no parece surtir el efecto deseado, al 

contrario, según la anatomía del enfado es contraproducente. 

Respecto al miedo, conviene recordar que "como reacción ante un peligro real y 

objetivo, tiene un indudable valor adaptativo y está relacionado con la conducta de 

huida o lucha, para las cuales el organismo se prepara biológicamente mediante la 

movilización de sus recursos energéticos"21
. Cuando esta movilización de los 

recursos energéticos se.origina ante causas más subjetivas o difusas, y de forma 

más persistente, también ante las más variadas actividades que suponen un reto, 

la emoción resultante la podemos denominar ansiedad. La ansiedad se ha 

relacionado con el rendimiento o el éxito en la actividad, concretamente en la 

escolar, comprobando que· mientras que a niveles moderados es beneficiosa e 

imprescindible, su · exceso es contraproducente. El componente fisiológico de la 

ansiedad es controlable a través de las técnicas de relajación. El componente 

cognitivo (la preocupación) responde ante estrategias de cambio del foco de la 

atención, la autocrítica de las creencias asociadas, inducción activa de 

pensamiento positivo, la utilización del sentido del humor. El componente 

conductual, evitación y lucha, requiere desensibilización, prevención o 

21 
Ibid, p. 10.
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autoinstrucciones. Sin olvidar que una buena prevención de la ansiedad es el 

aumento del ejercicio, una dieta baja en calorías, una cantidad apropiada de 

sueño y descanso... es decir, los hábitos de conducta asociados al incremento de 

la secreción de serotonina. 

Respecto a la tristeza, en su manifestación extrema, desadaptativa, la depresión, 

volvemos a destacar el uso de estrategias de modificación de conducta y 

cognitivas. Y además la utilización de la tercera de las habilidades de la 

inteligencia emocional, el optimismo. 

5.1.1.3. La habilidad de motivarnos, el- optimismo, es uno de los requisit/
imprescindibles cara a la consecución de metas relevantes y tareas complejas, y 

/ 

. 
\: 

se relaciona con un amplio elenco de c9ocepto� _ psicológicos que usamos 
r 

. -

habitualmente: Control de i'mpulsos, inhibición de pensamient9-s negativos, estilo 
�- -----· .,. 

atributivo, nivel de expectativas, autoestima. Explicados a continuación: __ 
I � 

,-. 

• El control de los impulsos, capacidad de resistencia a la frustración y

aplazamiento de la gratificación, parece ser una de las habilidades psicológicas

más importantes y relevantes en el devenir vital y académico.

• El control de los pensamientos negativos, veneno del optimismo, se

relaciona con el rendimiento a través de ia economía de los recursos
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atencionales; preocuparse consume los recursos que necesitamos para 

afrontar con éxito los retos vitales y académicos. 

• El estilo atributivo de los éxitos y fracaso, sus implicaciones emocionales y
---

su relación con las expectativas de éxito es una teoría psicológica que

contribuye enormemente a nuestra comprer:,sÍón de los problemas de

aprendizaje y a su solución.

• La autoestima y su concreción escolar, autoconcepto académico o

expectativas de autoeficacia,-,s6n conceptos que podemos relacionar con la

teoría de la atribución; además consideramos al autoconcepto como uno de los

elementos esenciale� no sólo del proceso de aprendizaje escolar, sino también

de salud mental y desarrollo sano y global de la personalidad.

La capacidad de motivarse a uno mismo se pone especialmente a prueba cuando 

surgen las dificultades, el cansancio, el fracaso, es el momento en que mantener 

el pensamiento de que las cosas irán bien, puede significar el éxito o el abandono 

y el fracaso (a parte de otros factores más cognitivos, como descomponer los 

problemas y ser flexibles para cambiar de métodos y objetivos). 
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El desarrollo del optimismo, la autoestima, la expectativa de éxito... está 

relacionado con las pautas de crianza y educación, evitando el proteccionismo y la 

crítica destructiva, favoreciendo la autonomía y los l��s personales, utilizando el
', 

elogio y la pedagogía del éxito, complementado con la exigencia y a la ayuda . 

A nivel escolar es muy relevante la evolución, estudiada por Martín Covington, de 

la "comprensión que tienen los niños y niñas de la relación entre el esfuerzo, la

capacidad y el logro que se produce desde la infancia hasta la adolescencia: 

Inicialmente esfuerzo es sinónimo de capacidad; de los 6 a los 1 O años el esfuerzo 

se complementa con el factor capacidad innata; a partir de los diez algunos toman 

mal que su trabajo se vuelva más duro y requiera más tiempo, por. lo que 

comienzan a desarrollar hábitos de postergar o evitar el trabajo; y a partir de los 13 

se vuelven pesimistas sobre sus posibilidades de éxito"22
.

Ante este problema la mejor intervención es la prevención y la supervisión y apoyo 

familiar y la enseñanza.de la habilidad de administración del tiempo (recursos de 

salud mental, que evita el estrés y aumenta eficacia laboral), así como cultivar 

hobbys, pues contribuyen a crear hábitos de trabajo. 

5.1.1.4. La empatía, la "capacidad de captar los estados emocionales de los 
'· 

demás y reaccionar de forma aprq�iada-sociálrhénte (por oposición a la empatía 
( 

22 !bid, p. 12. 

... . · .. -
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negativa)"23
. En la base de esta capacidad están la de captar los propios estado 

emocionales y la de percibir los elementos no verbales asociados a las 

emociones; Su desarrollo pasa por fases como el contagio emocional más 

temprano, la imitación motriz, el desarrollo de habilidades de consuelo ... pero el 

desarrollo de la empatía está fundamentalmente ligado a las experiencias de 

mediación. Es fundamental las relación de apego infantil (la importancia de ser un 

hijo deseado y aceptado), la imitación de los modelos adultos o entre iguales de 

reacción ante los sentimientos ajenos, especialmente el sufrimiento (los hijos 

maltratados que se convierten en maltratadores. Y ¡OJO! Revisemos nuestra 

reacción ante el fracaso escolar de nuestros alumnos); Y los procesos 

instruccionales centrados en la toma de conciencia del daño que con nuestra 

conducta podemos causar a otra persona (las técnicas de mediación en la 

adolescencia). 

5.1.1.5 Artes Sociales: la cual consiste en la Capacidad para inducir respuestas 

deseables en los demás. Se compone por el liderazgo, que consiste en la 

Inspiración y dirección de grupos y personas, despertar el entusiasmo, articulando 

la visión compartida de una misión y guiar responsablemente la actuación de 

otros. 

Estas habilidades se encuentran enmarcadas en el ser humano dentro de la 

mente emocional la cual consta de ciertas características especiales para el 

23 Ibid, p.12. 
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funcionamiento de las personas en todos los ámbitos en los cuales están 

sumergidas estas características están mejor explicadas a continuación: 

5.1.2. Características de la mente emocional: Solo en los últimos años ha 

surgido un modelo científico de la mente emocional que explica cómo gran parte 

de lo que hacemos puede ser dirigido emocionalmente, por ejemplo, del como 

podemos ser tan, razonables en un momento y tan irracionales al siguiente y el 

sentido en el cual las emociones tienen sus propias razones y su propia lógica. 

Paul Ekman y Seymour Epstein, juntos ofrecen ana lista básica pero adecuada de 

las cualidades que distinguen las emociones del resto de la vida mental. 

Se descubre entonces que La' mente emocional es mucho más rápida que la 

mente racional, y se pone en ·acción sin---detenerse a pensar en lo que esta 

haciendo. Su rapidez descarta la reflexiqn deliberada y analítica que es el sello de 

la mente pensante. Las acciones que surgen de la mente emocional acarrean una 

sensación de certeza especialmente fuerte; una consecuencia de una forma 

sencilla y simplificada de ver las cosas· que pueden ser absolutamente 

desconcertante para la mente racional. 

La gran ventaja de la mente emocional es qu� puede interpretar una realidad 

emocional ( él esta furioso conmigo; ella esta mintiendo; esto lo entristece) en un 

instante emitiendo los juicios intuitivos que nos dicen con quien debemos ser 

cautelosos, en quien podemos confiar, quien esta afligido. La mente emocional es 
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nuestro radar para percibir el peligro; si nosotros esperáramos que la mente 

racional hiciera alguno de estos juicios, tal vez no solo estaríamos equivocados si 

no que podríamos estar muertos. 

Es así como llega Paúl Ekman a proponer que la rapidez en que nos sorprenden 

las emociones antes de que tengamos conciencia de que han comenzado, es 

esencial para que las mismas sean adaptables: nos impulsan a responder a 

acontecimientos urgentes sin perder tiempo evaluando si debemos reaccionar, o 

como debemos responder; Utilizando el sistema que desarrolló para detectar 

emociones a partir de cambios sutiles en la expresión facial. 

Así mismo, Ekman y sus colaboradores han descubierto que las expresiones 

emocionales empiezan al mostrarse los cambios en la musculatura facial en pocas 

milésimas de segundo después de producido el acontecimiento que dispara esa 

reacción. Ekman. afirma que el calor de la emoción es breve y dura solo unos 

segundos, no minutos, horas ni días. 

Para que las emociones duren más, lo que las pone en acción debe ser 

sustentado, evocando constantemente la emoción, como ocurre cuando la perdida 

de un ser querido nos lleva a lamentarnos. Cuando los sentimientos persisten 

horas, suelen hacerlo como estados de animo, una forma pagada. Los estados de 

animo ponen un tono afectivo, pero no son modeladores tan fuertes de como 

percibimos y actuamos, como lo es el punto mas alto de la emoción absoluta. 
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El decir que existe la inteligencia emocional y que esta a su vez abarque parte 

importante en la vida del ser humano, no viene de la nada; existen bases o teorías 

explicativas que argumentan estos estudios haciendo énfasis en las teorías de las 

emociones propuestas en los siguientes párrafos. 

5.1.3 Teorías De Las Emociones 

5.1.3.1. La Teoría De James-Lange. Se cuestiona si ¿Las reacciones viscerales 

equivalen a las emociones?: Para William James y Carl Lange, la experiencia 

emocional es sencillamente una reacción ante sucesos corporales instintivos que 

se producen como respuesta a alguna situación o suceso ocurrido en el entorno. 

Esta concepción esta resumida en la aseveración de James: "Sentimos tristeza 

porque lloramos, enojo porque golpeamos, miedo porque temblamos" (James 

_1890)24 

James y Lange demostraron que la respuesta instintiva de llorar ante una perdida 

nos produce el sentimiento de tristeza; que golpear a alguien que nos molesta nos 

lleva a sentir enojo; que temblar ante algo amenazador nos provoca el miedo. 

24 FELMAN, Robert. Psicología con Aplicaciones a los Países de Habla Hispana. México: Me Graw Hill .. 1998, p. 
320 
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Sugirieron que para cada emoción importante existe una reacción fisiológica de los 

órganos internos que la acompaña, a la que se denomina experiencia visceral. 

En resumen James y Lange propusieron que experimentamos emociones como 

resultado de los cambios fisiológicos producidos por ciertas sensaciones. Estas, a 

su vez son interpretadas por el cerebro como tipos específicos de experiencias 

emotivas. Esta perspectiva se conoce con el nombre de teoría de la emoción de 

James y Lange. 

5.1.3.2. Teoría De Cannon Bard: La cual consiste en las "reacciones fisiológicas 

como resultado de las emociones. El principal postulado de esta teoría es 

rechazar la idea de la que ta sola excitación fisiológica provoca la percepción de 

emociones. En lugar de ello, la teoría supone que tanto la excitación fisiológica 

como la experiencia emocional son producidas de manera simultanea por el 

mismo impulso nervioso, el cual, supone Cannon y Bard, procede del tálamo del 

cerebro"25
. 

Según esta teoría, después que se percibe un estimulo que induce una de 

emoción, el tálamo comienza a elaborar la respuesta emocional. A su vez, envía 

una señal al sistema nervioso autónomo, produciendo por consiguiente una 

respuesta visceral. Al mismo tiempo, comunica un mensaje a la corteza cerebral 

con relación a la naturaleza de la emoción que se experimenta. Desde esta 

25 
lbid, p.321. 
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perspectiva, no es preciso que distintas emociones tengan patrones fisiológicos 

específicos relacionados con ellas, siempre y cuando el mensaje enviado a la 

corteza cerebral difiera de acuerdo con la emoción especifica. 

5.1.3.3 ¡Teoña de Schachter-Singer la cual se postula como: Las emociones

como etiquetas. Este último enfoque para explicar las emociones hace hincapié en 

que "nosotros identificamos la emoción que experimentamos mediante la 

observación de nuestro entorno y la comparación de nosotros mismos con los 

demás"26 (Schachter y Singer, 1962) 

La teoría de la emoción de Schachter y Singer ha generado experimentos 

psicológicos muy interesantes en diversas áreas de la disciplina. Por ejemplo los 

psicólogos que estudian los factores que determina la atracción interpersonal han 

realizado varias aplicaciones de esta teoría. En un experimento una atractiva 

mujer universitaria se paró al borde de un puente colgante de 160 metros de largo 

que cruza sobre un cañón profundo. 

La mujer realizaba a todas luces una encuesta, y formulaba a los hombres que 

atravesaban el puente una serie de preguntas. Después les daba su número 

telefónico, diciéndoles que si les interesaba conocer los resultados del 

experimento podían llamarle la semana siguiente. 

26 
lbid, p.322. 
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También se ha propuesto que existen ciertos órganos involucrados con las 

emociones los cuales son parte fundamental para explicar ciertas conductas que 

emiten los seres humanos en algunas situaciones. Parar en detalle a continuación 

se abarcara sobre este tema. 

5.1.4 6rganos que intervienen en el desenvolvimiento de las emociones. Es

importante saber qué Anatómica y fisiológicamente la inteligencia intelectual y la 

inteligencia emocional expresan la actividad de regiones diferentes del sistema 

nervioso. El intelecto basa su funcionamiento en la neocórteza, el estrato 

evolutivamente más reciente que recubre la superficie cerebral a modo de capa o 

manto replegado, mientras que los centros o núcleos emocionales ocupan un 

lugar inferior al nivel cortical, siendo filogenéticamente más antiguos. No obstante 

todo lo anterior, la Inteligencia Emocional es el producto del funcionamiento 

concertado y armónico entre los centros emocionales y las áreas intelectuales. 

Una investigación hecha por LeDoux revoluciono la comprensión de la vida 

emocional porque es la primera que encuentra vías nerviosas para los 

sentimientos que evitan la neocórteza. Entre los sentimientos que toman la ruta 

directa a través de la amígdala se incluye los más primitivos y potentes. 

El· punto de vista en neurología ha sido que el ojo, el oído y otros órganos 

sensoriales transmiten señales al táJamo, y de ahí a zonas de la neocórteza de 
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procesamiento sensorial, donde las señales se unen formando objetos a medida 

que las percibimos. 

Así mismo existe una antigua teoría que sostiene que a partir de la neocórteza las 

señales son enviadas al cerebro límbico, y de ahí la respuesta apropiada se 

difunde por el cerebro y el resto del cuerpo. Así es como funciona la mayor parte 

del cuerpo, pero LeDoux "descubrió un conjunto más pequeño de neuronas que 

conduce directamente desde el tálamo hasta la amígdala, además de aquellos 

que recorren la vía mas larga de neuronas a la corteza. Esta vía más pequeña y 

más corta permite a la amígdala recibir algunas entradas directas de los sentidos y 

comenzar una respuesta antes de que queden plenamente registradas por la 

neocórteza"27
.

La amígdala puede desencadenar una respuesta emocional a través de esa ruta 

de emergencias incluso mientras entre la amígdala y la neocórteza se inicia un 

circuito paralelo reverberante. La amígdala puede hacer que nos pongamos en 

acción mientras la neocórteza despliega su plan de reacción mas refinado. 

Anatómicamente el sistema emocional puede actuar con independencia de la 

neocorteza, según LeDoux. Algunas reacciones emocionales y memorias 
\ 

emocionales pueden formarse sin la mejor participación consciente y cognitiva. 

27 LEDOUX,. Joseph. La Inteligencia Emocional. Citado Por Goleman Op Cit. p. 37 
_.__ 
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La amígdala puede guardar recuerdos y repertorios de respuestas que efectuamos 

sin saber exactamente por que lo hacemos porque el atajo desde el tálamo hasta 

la amígdala evita completamente la neocórteza. Este desvío parece permitir que la 

amígdala sea un deposito de impresiones y recuerdos emocionales de los que 

nunca fuimos plenamente conscientes. 

LeDoux propone que es el papel subterráneo de la amígdala en la memoria lo que 

explica, por ejemplo, un sorprendente experimento en el que las personas 

adquirieron una preferencia por figuras geométricas de forma extraña que les 

habían sido mostradas en destellos a una velocidad tan elevada que no habían 

sido conscientes de que las veían. 

La investigación de LeDoux y otros neurólogos parecen sugerir que el hipocampo, 

que ha sido considerado la estructura clave del sistema límbico, esta mas 

comprometido en registrar y dar sentido a las pautas de percepción que a las 

reacciones emocionales. La principal entrada del hipocampo esta en proporcionar 

una memoria perfecta del contexto, vital para el significado emocional. 

Mientras que el hipocampo recuerda los datos simples, la amígdala retiene el 

clima emocional que acompaña esos datos. El cerebro utiliza un método sencillo 

pero ingenioso para hacer que los recuerdos emocionales queden registrados con 

especial fuerza: los mismos sistemas de alerta neuroquímica que preparan al 
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organismo para que reaccionen ante las emergencias que ponen en peligro la vida 

luchando o huyendo también graban el momento en la memoria con intensidad. 

"Si es sometido a tensión un nervio que va desde el cerebro a las glándulas 

suprarrenales situadas encima de los riñones provocan la secreción de las 

hormonas epinefrina y norepinefrina, que se desplazan por el organismo 

preparándolo para una emergencia. Estas hormonas activan los receptores del 

nervio vago; mientras este nervio transporta mensajes desde el cerebro al que van 

estas señales; activan neuronas que se encuentran dentro de la amígdala para 

indicar a otras regiones del cerebro que refuercen la memoria para registrar lo que 

esta ocurriendo"28
.

Este despertar de la amígdala parece grabar en la memoria la mayoría de los 

momentos del despertar emocional con un grado añadido de fortaleza; es por eso 

que tenemos mas probabilidades, por ejemplo, de recordar a donde fuimos en una 

primera cita, o que hacíamos cuando oíamos la noticia de que la nave espacial 

Columbia había estallado Cuanto más intenso es el despertar de la amígdala, mas 

fuerte es la huella; las experiencias que más no asustan o nos estremecen en la 

vida están entre nuestros recuerdos más imborrables. 

Este despertar de la amígdala pone a manifiesto la importancia de la emoción en 

nuestras experiencias y es así como los seres humanos dan profundidad e 

28 Ibid, p.40. 
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importancia a los actos del diario vivir, pero para conocer aun mas las ventajas 

que trae consigo la mente emocional se proseguirá a explicarlas detalladamente. 

5.1.5 Ventajas de la inteligencia emocional: A continuación se presentaran las

ventajas que aportan la inteligencia emocional para el éxito de las personas. 

5.1.5.1. Agudizan Su Propio Instinto: El hecho de conocer de manera

continuada nuestros propios sentimientos es clave para tener sensibilidad ante las 

emociones de los demás. Si usted no es capaz de identificar sus propios 

sentimientos, carecerá de una base que le permita medir los sentimientos de los 

demás. Una buena parte de la interpretación de los sentimientos de los demás se 

realiza por reflexión y por osmosis. 

Por ejemplo si vemos los indicadores emocionales de otra persona (brillo en los 

ojos, un temblor del labio inferior, un enrojecimiento del rostro) y recordamos lo 

que sentimos cuando producimos unos indicadores semejantes. Las personas 

muy sensibles a los sentimientos de los dem-ás no solo recuerdan sus propios 

sentimientos en ocasiones semejantes sino que vuelven a vivirlos. 

l5.1.5.2. Ayuda a controlar sus propias emociones: Además, el hecho de saber

asignar un nombre a sus propios sentimientos le aporta, al menos hasta cierto 

punto, una sensación de control de su propia v\da, aunque usted sea una persona 

muy emotiva y vulnerable. 
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Por ejemplo, si se siente muy angustiado por un problema jurídico o económico 

puede sentirse algo menos angustiado si dedica el tiempo necesario y si dispone 

de la conciencia suficiente para asignar a sus sentimientos la etiqueta de 

"angustia". Esto le permite distanciarse de un poco de la sensación de impotencia 

que suele acompañar a la angustia. Al convertirse testigo de su propia emoción se 

distancia de ella, pues el "testigo" no esta tan angustiado como estaba él "yo" 

antes de este conocimiento. 

También se pude atenuar con esta actitud de testigo con otras emociones 

negativas como la ira y el sentimiento de fracaso cuando las cosas no sale como 

lo esperábamos. 

La conciencia de sí mismo que acompaña a la inteligencia emocional le permiten 

controlar las emociones negativas de una manera más efectiva y volver con mayor 

rapidez a su yo confiado y triunfado. Esto permite aprovechar el tiempo con mayor 

productividad y mantener actitudes mas alegres. 

( 5.1.5.3. Permite descubrir sus propias aptitudes y ponerlas a trabajar para

usted. El hecho de conocer su propio paisaje emocional (lo que desencadena sus 

propias emociones, sobre todo la_ más. intensas, cuándo se desencadena estas, 

que es lo que lo hace sentirse motivado) le aporta la visión que necesita para 

disponer las condiciones de su vida de tal modo que pueda motivarse cuando 

quiera y que se mantenga motivado todo el tiempo que quiera. Aunque esta 
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función no es infalible al cien por cien, no cabe duda que es superior a la 

ignorancia emocional. 

El conocimiento de lo que lo hace sentirse bien le ayuda a integrarlo en su trabajo 

para sentirse más motivado. Por ejemplo, ahora que estoy aquí sentado 

escribiendo, tengo música suave de fondo y una deliciosa taza de café en la mesa. 

Además estoy en un entorno donde no pueden molestar las visitas ni el teléfono. 

Esta soledad me agrada y por eso espero con ganas el momento de ponerme a 

escribir, pues sé que además disfrutaré de la soledad. 

También disfruto al relacionarme con las otras personas de tal modo que les 

pueda resultar útil. Por eso me siento motivado para realizar mi trabajo de 

consulta. No me gusta la sensación de anunciarme a mismo a toque de trompeta; 

así pues, cuando tengo que promocionarme, contrato a profesionales si es 

necesario. 

5.1.5.4. Crea habilidades de dirección superior. Dirigir con éxito a los demás 

significa saber interpretar sus emociones. Si usted es capaz de hacer esto bien, se 

ganará la confianza y la lealtad de los demás, y en consecuencia, su devoción. 

Está claro que comprender las emociones de los otros resulta ventajoso cuando 

se dirige a los demás. Esto le permite comprender con mayor facilidad que es lo 

que los inspira para que se mantengan motivados y productivos, y para que ellos 
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también estén contentos. Un individuo muy inteligente que careciera por completo 

de inteligencia emocional sería un director malísimo. 

Aunque estuviera muy motivado y realizase su propio trabajo con eficiencia 

tendería a criticar el trabajo de los demás en vez de animarlos o de ayudarlos, y es 

probable que se sintiera incomodo a la hora de relacionarse con los demás para 

todo lo que no fuera darles instrucciones de una manera más bien fría. Esa 

persona puede parecer a los otros un sujeto apático y tal vez tiendan a evitarla. 

Pueden asignarle todo tipo de calificativo negativos: manipulador, egoísta, 

estirado, falto de interés por los demás, reservado. Se trata, simplemente de que 

esa persona carece por completo de inteligencia emocional. 

De esta forma se puede decir que en todos los ámbitos es importante resaltar la 

importancia que tiene el poseer una adecuada inteligencia emocional, el ser 

humano debería lograr tener este tipo de inteligencia la cual puede resultar 

compleja en la medida en que se comience, pero los logros personales que deja el 

· .

poseer este tipo de inteligencia valen la pena. Pero entonces ¿cómo se podría

aplicar y capacitar en este tipo de inteligencia?

,5.1.6 Inteligencia Emocional Aplicada: Capacitar en Inteligencia Emocional 

significa orientar y facilitar transformaciones individuales libremente consentidas 

(voluntarias) y por ciclos, de modo unipersonal o grupal. Nadie puede imponer a 

otros cambios de esta naturaleza. Se requiere un trabajo consciente y 
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permanentemente sostenido. La transformación surge por necesidad interior, 

difícilmente puede ser impuesta porque esencialmente no proviene de afuera, ni 

es mágica, menos inmediata. No existen artificios ni paliativos si realmente se 

busca_ mejorar, desarrollar o superar talentos, facultades o habilidades de la 

Competencia Emocional. Con el objeto de generar o mejorar estados emocionales 

específicos, relacionados con competencias, talentos o habilidades tanto de orden 

personal como social. 

La capacitación emocional comienza con el conocimiento de los elementos 

básicos de los postulados de la teoría, luego con nociones de medicina y 

psicología, prosigue con la sensibilización implementada con medios 

personalizados, continua con la ejercitación directa, real y asistida, mediante 

técnicas específicas y concluye con las respectivas evaluaciones del 

correspondiente ciclo. Un dolor emocional previamente insospechado, al ser 

evocado en la conciencia puede generar una importante negación en la persona. 

Al no tratarse el trabajo de concientización emocional de una terapia psicológica 

convencional, es la persona la única que puede determinar qué tanto asume de su 

propia realidad. Se podría hacer una analogía con el proceso, por ejemplo, de las 

personas que padecen bulimia-anorexia, las cuales generalmente manifiestan una 

imagen distorsionada de sí mismas, viéndose permanentemente "gordas" aún en 

los casos de delgadez extrema o consunción. 
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Los procesos a veces son estremecedores porque el derrumbe de obsoletas 

posturas o marcos referenciales obliga a buscar nuevos que los suplanten. Se 

trata de antiguas creencias que dan paso a otras modificadas o nuevas ... o sea, 

de alguna forma, un cambio de paradigma, aunque se trate de creencias 

sólidamente sustentadas por una lógica convencional. 

Para fortalecer la inteligencia emocional es necesario que la persona este en un 

continuo proceso de entrenamiento al igual que el deportista que quiere conseguir 

un logro en su practica deportiva; mas adelante se explica como es este 

entrenamiento. 

5.1.6.1. Entrenamiento. Durante el entrenamiento emocional la asistente vivencia 

fundamentalmente la conciencia de sí mismo, focalizando en el reconocimiento de 

las propias emociones y sus efectos endógenos y exógenos. Durante la práctica 

en los participantes se producen hallazgos, los cuales generan experiencias que 

pasan a integrar su conciencia, implantando el germen de nuevas habilidades o 

potenciando las ya existentes. 

Posterior a la sensibilización, pasa a entrenarse en primer lugar el autodominio 

emocional, que consiste en ejercitar técnicas especializadas para inicialmente 

intentar autorregular la duración de las diferentes manifestaciones emocionales. 

La optimización individual, producto de la ejercitación personalizada, es lo que 

esencialmente hace que el asistente aumente eficientemente su competencia 
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emocional tanto en el dominio personal como en el interpersonal. Generalmente, 

las actitudes y los valores profundamente arraigados (pueden ser actualizados o 

modificados, pero el proceso es largo) son más difíciles de cambiar que los 

hábitos necesarios para una labor cotidiana. 

Después de abordar los diferentes temas que concierne11 a la inteligencia 

emocional los cuales son parte fundamental para el desarrollo de nuestra 

investigación, desde sus antecedentes hasta el entrenamiento de las emociones; 

las investigadoras consideran igualmentente importante hacer hincapié en el papel 

del docente y analizar así el porqué de una adecuada inteligencia emocional en el 

mismo, tanto para 
_
si mismo com

� �
ar

� .
los

:
�
.
demás. En primer termino abarcaremos 

el tema de docencia, lo que en s1 s1grnf1ca.\l
. \ 

\ 5.2. DOCENCIA 

Los maestros y profesores constituyen un sector donde la sociedad moderna pone 

de manifiesto una de sus más visibles contradicciones: si bien reconoce la enorme 

responsabilidad que tiene su tarea para el destino futuro de la humanidad, sus 

condiciones de trabajo y su carácter profesional dejan mucho que desear. A los 

profesores corresponden proporcionar la especificidad y anticipación que 

constituyen los grandes ejes de todo el discurso educativo. Son ellos los que 

pueden estimular el proceso desde la utopía ponderada pero imprescindible; 
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desoe la comprensión de que entre lo imposible hoy y lo posible mañana sólo 
I�: �·

median, con gran frecuencia dosis considerables de clarividencia de tenacidad y 

de convicción . 

En La Educación Superior se deben integrar y utilizar el plano emocional tanto en 

el docente como en el alumno; Bales llamó a ese plano emocional, en la vida de 

un grupo de trabajo, "el ámbito social-afectivo" y calculó que ese ámbito 

movilizaba el 43% de los intercambios; esto significa que en una clase casi la 

mitad de las interacciones se sitúa en el plano emocional. Ahora bien, ese plano 

se ha pasado excesivamente por alto y en este aspecto el docente no recibe 

ninguna instrucción en su formación personal. Si pensamos al maestro como un 

verdadero agente de salud necesitamos asignarle un lugar más humano, más real 

y menos demandante: el de coordinador, el de animador de un grupo. Ante esta 

redefinición, quien enseña se transforma en un promotor de la creatividad: Deja de 

ser quien transmite un saber perfecto y confeccionado, un bocadito cada día; un 

domador de potros, un amaestrador de focas. 

El docente es un adulto que está con las personas para dar lo mejor de sí mismo, 

para desarrollar el habito en si mismo de la creación, de la imaginación, del 

compromiso constructivo en una serie de actividades que finalmente son 

consideradas como iguales: las de producción pictórica, plástica, dramática, 

musical, afectiva, moral, valores, normas de convivencia, cognoscitiva, técnica, 
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constructiva, lúdica, sin considerar a ninguna de ellas como entretenimiento o 

divagación en comparación con otras más dignas. 

La revisión del rol docente y una definición más clara de lo que se espera de él, 

permite precisar que sus competencias profesionales no se agotan en la mera 

instrucción, en el transvasamiento de contenidos, sino que alcanza al 

asesoramiento, a la orientación; el maestro compromete su ética a través de 

actitudes; con lo cual adquiere el verdadero papel de formador, de facilitador del 

aprendizaje. 

Este nuevo enfoque del aprendizaje tiene un corolario: el papel de los maestros 

está en plena evolución. Aunque esto no ha sido todavía universalmente 

reconocido ya que los viejos hábitos tardan en desaparecer, es indudable que las 

tendencias manifiestas no pueden sino conducir a una modificación de las 

funciones que hoy ejercen los maestros. Hasta ahora, el maestro ha sido 

visualizado como una figura llena de autoridad que transmite un saber casi 

ilimitado. Con la explosión de los conocimientos y la rapidez de las 

comunicaciones, el maestro está llamado a ser un mediador en el encuentro entre 

el individuo y la masa de informaciones. 

Existe, finalmente el aspecto de la responsabilidad social del maestro que deriva 

de la propia institución educativa. El maestro es casi el único responsable de la 

construcción del puente indispensable entre el trabajo de la educación y la vida de 
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la colectividad en el seno de la cual se encuentra. El aprendizaje sólo es eficaz 

cuando los estudiantes perciben que la actividad escolar corresponde a sus 

propias necesidades e intereses en la sociedad. En muchos países el papel que 

se espera del educador va mucho más allá del maestro convencional: debe ser un 

agente de cambio en la comunidad, colaborando localmente en la construcción del 

desarrollo social, cultural y económico. 

Para poder complementar esa tarea el maestro necesita no sólo conocer y 

comprender a la comunidad, sus costumbres y valores, sino también ser capaz de 

ocuparse de la enseñanza de los adultos y-de los niños y de asumir el compromiso 

de ayudar a sus semejantes. Si bien se trata de una difícil lista de aptitudes, es 

indispensable aspirar a lograrlas ya que el papel del maestro como agente de 

cambio es primordial en las zonas rurales, donde vive la mayor parte de la 

población mundial."13 Desde esta concepción, la reflexión sobre sí mismo y sobre 

sus pares le permitirá acceder a una: 

• Mayor sensibilidad para percibir fenómenos grupales e individuales.

• Concepción integral del alumno y de sí mismo como estructura compleja, con

necesidades bio-psico-socio-culturales y en proceso de desarrollo y

consolidación de su identidad, de su propia imagen y de su seguridad personal.

• Valorización y redefinición de la propia labor como actividad básicamente

humana, creativa y abierta.
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• Participación activa en el proyecto educativo en el cual está inserto.

• Reelaboración de un estilo de autoridad o conducción que elimine posturas

autoritarias, paralizantes del desarrollo del niño y aniquiladoras de los

potenciales de crecimiento de todo ser humano .
.. 

Sólo por una verdadera Toma de Conciencia el docente podrá incorporar estos 

principios y así transferirlos a través de sus actitudes a la comunidad educativa a 

la cual pertenezca. La tarea grupal ha de ser favorecedora de esta toma de 

conciencia. El abordaje de la misma se realiza desde un punto de vista psico-

pedagógico y psico-social, conducente a crear el lento proceso del replanteo 

actitudinal. La dinámica de trabajo puede ser descripta a través de movimientos o 

aspectos complementarios y solidarios, cuyos objetivos sean: 

• Permitir que en los grupos afloren valores, creencias y actitudes a replantear.

• Crear situaciones vivénciales en las cuales puedan aflorar expresiones y

sentimientos alternativos.

·Favorecer la toma de conciencia de la existencia de estos aspectos en cada uno

de los miembros de! grupo.

Se trata de un enfrentamiento en el cual la selección y la utilización del 

c;onocimiento llega a ser más importante que su memorización. El maestro tiene 

pues, la doble tarea de, por una parte, seleccionar en el flujo de datos disponibles 

el material educativo adecuado y, por la otra, de suministrar ese material de 
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manera tal que responda a las necesidades e intereses de los educandos y a los 

imperativos de la sociedad. Esta responsabilidad le es atribuida cada vez más, 

aún en los sistemas educativos altamente centralizados; será por medio del 

estudio del proceso de enseñanza-aprendizaje que se llegará a identificar mejor 

las competencias exigibles a los educadores. En este dominio, la realidad está 

constituida por lo que el alumno hace, la manera como percibe sus experiencias, 

como reacciona ante ellas y de qué manera modifica sus comportamientos. 

Antes se pensaba que el estudiante que mas aprendía era el que mas sabia 

recitar una clase o el que ganaba todos sus exámenes; hoy en día sabemos que el 

proceso de aprendizaje es muy contrario a estos paradigmas. A continuación se 

tratará aun mas sobre este tema. 

5.2.1 Concepción de Aprendizaje: Uno de los objetivos fundamentales de la 

educación es el de desarrollar personas abiertas al cambio . En este sentido el 

aprendizaje debe entenderse como el eje que visualiza la formación de un tipo de 

hombre que desarrolle todo su potencial y pueda de esta manera responder a los 

retos que le impone el mundo actual, siempre con �i�shacja la autorrealización. 

Esto implica la formación de alumnos que desarrollen su responsabilidad y 

capacidades de iniciativa, autodeterminación, discernimiento, que sepan aprender 

a aprender, que encuentren la solución de sus problemas y se adapten flexible e 
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inteligentemente a las nuevas situaciones sirviéndose de sus propias experiencias 

con espíritu libre y creador . 

En este proceso se requiere un maestro facilitador del facilitador del aprendizaje 

que nunca dará definiciones acabadas ni hará afirmaciones categóricas, si no que 

permitirá que los alumnos descubran por si misma nuevos caminos, movidos por 

sus propios intereses. Esto se fundamenta en que el ser humano tiene dentro de si 

la capacidad de aprender y así se le sitúa en ambiente apropiado , tiende al 

aprendizaje y lo hará de manera constructiva . 

El maestro como facilitador del aprendizaje debe confiar plenamente en las 

potencialidades del ser humano, dándole las oportunidades necesarfas y 

permitiéndole que escoja su propio camino y su propia dirección en el aprendizaje, 

de esta manera el proceso es significativo y motiva al alumno a percibir y construir 

los conocimientos vinculados a la supervivencia o desarrollo de la estructura de si 

mismo. Esta concepción de aprendizaje requiere de un clima apropiado donde el 

estudiante asuma la responsabilidad de auto-aprendizaje. En este tipo de clima se 

dan interacciones, predomina el reconocimiento del otro como ser humano, se 

favorece la participación para educarla propia libertad, no solo a nivel de acción 

sino también a niveles de reflexión consulta y decisión. La participación , así es 

entendida como una practica social y en particular como una practica cultural que 

tiende a incidir en las acciones humanas o actividades sociales que realiza el 
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sujeto cotidianamente y a traves de los cuales los hombres actualizan y 

construyen los procesos de su naturaleza humana. 

El docente como ser humano integral debe estar a la vanguardia de las nuevas 

concepciones, los nuevos métodos y capacidad de adquirir un pensamiento 

paralelo fuera de esquemas o modelos mentales únicos. La tarea del docente ha 

sido controversia!, en el hecho de pensar en ella como un arte o una ciencia. Estas 

ideas están mejor planteadas en los siguientes párrafos. 

(5.2.2 Rol doc�nte en el tercer milenio: Se ha llegado a discutir muchas veces

entre los más encumbrados pedagogos, y se seguirá discutiendo, si enseñar es un 

arte o una ciencia. Asunto difícil, diremos, de establecer de forma categórica, 

porque en ella uno utiliza todos los conocimientos que la "Ciencia de la Educación" 

nos provee, pero también, utilizamos los conocimientos que nos da la vida, que al 

fin de cuentas, resulta ser la más grande de todos las ciencias. 

Sin embargo, es indudable que enseñar es un arte, que utiliza, como todas las 

artes, conocimientos científicos cristalizados en leyes. Ahora bien, si en lugar de 

arte fuese ciencia, ya existiría alguna fórmula para crear una obra de arte como las 

que hicieron los grandes educadores de la humanidad. Además, a nadie se le 

hubiera ocurrido semejante transformación de la "formación docente" en particular 

y del Sistema Educativo en general, en Argentina y en el mundo entero, porque no 
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habría motivo alguno que la justificara. 

Sin temor a equivocarnos, podemos afirmar, que no existe una ciencia que 

capacite al hombre para realizar esta clase de trabajo. Y, si dudamos de esta 

afirmación, observemos a nuestro alrededor, preguntándonos: ¿ Todos los 

docentes logran el mismo éxito en circunstancias semejantes? La respuesta es 

una verdad de Perogrullo. No, no todos los docentes logran éxitos semejantes en 

circunstancias semejantes. Pero, además, solemos escucharlos quejándose del 

grupo que ese año les ha tocado y, generalmente, la culpa es de los alumnos; que 

no quieren estudiar, que son indisciplinados, etc ... Todas las quejas intentan 

justificar, en el fondo, el fracaso del profesional. Por lo tanto, no existen ni fórmulas 

ni recetas que capaciten al hombre para enseñar, es decir: señalar el camino que 

conduce a la auto educación en el marco del proceso de personalización. 

La ciencia difiere del arte, porque se rige por leyes, las cuales establecen que a 

las mismas causas corresponden los mismos efectos. El arte, en cambio, es una 

cosa distinta, no tiene reglas fijas ni leyes, sino que se rige por principios: grandes 

principios que se enuncian de una misma manera, pero que se aplican de infinitos 

modos y formas. Vale decir: que nada nos da la posesión de un arte, de un 

principio como cierto, sino que mediante la transformación que el criterio y la 

capacidad del docente hacen en su aplicación en cada caso concreto; porque las 

mismas causas, en la enseñanza, no producen los mismos efectos. Intervienen los 
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hombres, el contexto sociocultural, el contexto institucional y los hechos 

educativos, y aún en casos similares, a iguales causas no se obtienen los mismos 

efectos, porque cambian los hombres y cambian los factores que juegan en la 

enseñanza. 

5.2.2.1. El Docente es un constructor de éxitos. Esa es la mejor definición que 

se pueda decir de un docente. En este sentido, el docente es un profesional que 

recibe una situación y un objetivo curricular, más las demandas regionales, 

entonces, es de su exclusiva responsabilidad construir el éxito. Que para lograrlo, 

deberá acompañar a sus alumnos en sus respectivos procesos de construcción de 

los propios saberes para que, individual y comunitariamente realicen el proyecto 

áulico. Para ello, deberá implementar metodologías didácticas originales que se 

adecuen a las necesidades del aula. En este sentido, los métodos son sólo 

instrumentos, se utiliza el que sirve y, si no sirve ninguno, se construye uno nuevo. 

El docente debe tener la plena libertad de utilizar los instrumentos que más 

convengan al proceso, ello lo determinará de acuerdo a la circunstancia educativa 

que deba enfrentar. Entonces, La práctica docente es, lisa· y llanamente, la 

construcción de éxitos educativos y, el docente es el responsable de que ello 

ocurra. Por eso, él utiliza técnicas, inspiración y la propia capacidad para enseñar. 
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Si tiene una gran Técnica, le puede salir una buena realización; si tiene también 

inspiración, puede salirle linda; pero si además, tiene talento, entonces, sale una 

gran realización educativa; y si posee un talento privilegiado, hace algo nuevo en 

materia educativa que revolucionará la pedagogía en el mundo. En fin, esto tiene 

infinitas gradaciones, como infinitas pueden ser las creaciones del hombre. 

En síntesis, lo primero que se necesita es contar con un criterio amplio y descartar 

los sistemas, rutina y las recetas. Es decir; que en la actividad docente no se 

puede copiar, es necesario crear, porque el arte es creación. 

Nadie se ha hecho famoso copiando cuadros o esculturas, ni tampoco copiando 

ejemplos, porque a veces también, se copian los malos ejemplos. Es cuestión de 

discernimiento, y en consecuencia, crear. Tenemos que poner en juego el criterio, 

no la memoria, no las recetas ni los sistemas, tenemos que evitar la rutina. Para la 

docencia no hay estructuras que sean infalibles y que perduren en el tiempo. 

Todos los métodos, cualquiera sea, sólo son útiles en la medida en que 

desarrollemos nuestro criterio docente. 

La práctica profesional, es uno de los aspectos de la vida del docente que es 

imposible sistematizar; no puede haber sistematización. Esa es la enseñanza que 

surge de la teoría de la construcción de éxitos. Por otra parte, es necesario pensar 
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que lo que el docente enfrenta es una situación concreta, única e irrepetible, 

porque sus actores son únicos e irrepetibles y necesita una solución para esa 

situación determinada por el tiempo, el espacio y los actores. Esa solución no la 

encontrará en ninguno de los casos de la Historia de la Educación o de la Teoría 

de la Enseñanza. 

Los principios de la Teoría de la Enseñanza han surgido de las grandes obras, de 

las obras maestras de la práctica docente, de manera que siendo principios 

empíricos, no los podemos fabricar nosotros, sino que surgen de los hechos. Por 

eso enseñar no es una técnica, sino que es auténticamente un arte, y de allí, es 

que el docente no es un técnico, sino un artista. 

El artista tiene ante sí un caso concreto: le encargan una obra, tiene los materiales 

e instrumentos, todo lo necesario. Él debe darle vida, esa es la solución que 

buscará si es pintor o escultor, lo mismo que si es doc�nte. Porque al docente le 

dan un grupo de alumnos heterogéneo, contenidos básicos curriculares, un 

contexto sociocultural, un proyecto institucional, y él tiene que construir un éxito, 

tiene que hacer una obra de arte; tiene todo lo necesario. Él debe darle vida, esa 

es la solución del problema, esa es la construcción del éxito - sus alumnos 

mejoraron su calidad de vida- transformándola en vida más plena. Porque e� 

docente es portador de vida, y vida en abundancia. Y del mismo modo que nadie 

da lo que no tiene, nadie enseña lo que no sabe y nadie transmite lo que no vive. 
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Por ello, el docente debe vivir concientemente su propio proyecto de vida. 

Hay que darse cuenta de los inconvenientes con que se tropieza en la realización 

de una obra educativa, los malos ratos que hay que pasar, las presiones 

generadas por conciencias mediocres, la falta de equipamiento escolar, la 

inestabilidad laboral, la envidia del fracasado, la calumnia del incapaz, la 

indiferencia de los padres, la falta de estructura edilicia, la vergonzante retribución 

salarial, el manipuleo de la política educativa, la mediocridad de los gobernantes; 

noches y días enteros tristes, pero al final, a pesar de todo esto, se llega a una 

solución que posibilitará la construcción de un éxito educativo, entonces, la 

satisfacción personal compensa todos los malestares. 

Otro aspecto que es necesario destacar, es que la experiencia propia en el arte de 

enseñar, generalmente, llega tarde y cuesta cara, porque casi siempre, se 

aprende más de los errores que de los aciertos realizados, por lo tanto, la 

experiencia en carne propia es "maestra de tontos". Hay que tratar de aprender de 

lá experiencia de los demás. De manera que esta gimnasia espiritual permanente, 

que es el estudio de todos los hechos, de todos los casos y sus respectivos 

análisis. 

De tal forma, se van acopiando los conocimientos necesarios. No se estudian 

estas situaciones concretas para volverlas a aplicar, por si el caso se repite, no. 
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Se estudian con la mayor profundidad posible para lograr un buen entrenamiento, 

para formar el criterio docente, pura y exclusivamente para realizar un ejercicio de 

la docencia, y de tal forma, crecer en sabiduría asumiendo la experiencia de los 

demás. Este es el valor de los ejemplos, para trasvasar la experiencia ajena a la 

propia, es decir: hacerla nuestra, como si nosotros hubiéramos vivido esa 

situación, de tal manera, adquirir el conocimiento de los hechos para ser más 

sabio frente a las ocasiones que se nos pudieran presentar en el ejercicio de la 

profesión, en la práctica cotidiana del arte de enseñar. 
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6. DEFINICIÓN DE VARIABLES

6.1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

INTELIGENCIA EMOCIONAL: 

Las investigadoras se basaron en la definición hecha por Daniel Goleman quien 

o-,__ --- ··- --- ---- - .,.,.--· ---- -·- - __ , 

concibe la inteligencia émoc1onal como-"flabilidades-tales como ser capaz de 

mqtivarse y persistir frente a las decepciones; cont�olar el impulso y demorar la 

gratificación, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la capacidad 

l de-pensar; mostrar empatía y abrigar esperanzas"ª. 

r _,.---------- ···- . 

8 GOLEMAN, Op.Cit., p. 54. 

�· 
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6.2 DEFINICIÓN OPERACIONAL 

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INDICE 

• Observar e 
investigar las 
propias
emociones.

CONCIENCIA DE • Reconocer un 
UNO MISMO sentimiento 

mientras ocurre 
' • Seguridad en la

\ toma de

\ decisiones VALOR CADA ITEM 

INTELIGENCIA • Controla los 1 

EMOCIONAL impulsos, la MENOR PUNTAJE

ansiedad y la o 

irritabilidad MAYOR PUNTAJE 

• Facilidad para 8 

AUTODOMINIO recuperarse
ante las
dificultades de la
vida

-
• Postergar la 

gratificación y 

contener la 
impulsividad

• Ordena las 
emociones al 

. .

de serv1c10 un 
CAPACIDAD DE objetivo particular 
MOTIVARNOS • Utiliza la 

creatividad como 
medio de 
productividad. 

L' 
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EMPATIA 

' 

ARTES SOCIALES 
'��- · � ....... .,_.,_,., .� - . - · -- ·- · 

. 

.. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Reconoce las 
señales sociales 
de las demás 
personas 
Interpreta 
adecuadamente 
los canales no 
verbales 
Habilidad para 
ayudar a las 
personas afligidas. 

Capacidad de 
influir en los 
demás 
Cap_a�.idad de 
ayudar a otros a 
calmar sus 
sentimientos 
Capacidad para 
ordenar los 
estados de animo 
Habilidad para 
sintonizar con el 
estado de animo 
de otra persona 
Capacidad de 
liderazgo para 
influir en una 
audiencia 
Talento para fijar 
el tono emocional 
en una 
interacción. 
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7. CONTROL DE VARIABLES

VARIABLE QUE COMO PORQUE 

Todas las Revisando las Esto puede interferir en 
lámparas lámparas antes la visibilidad del 

ILUMINACIÓN deben de aplicar el test documento 
tener 
sufii:iente 
luz 
El salón Adecuando un Los evaluados pueden 

LUGAR DE escogido salón espacioso tener la libertad de 
AMBIENTE APLICACIÓN tenga ubicarse donde se 

amplitud sientan mas cómodos 
El clima del Escogiendo un El suministro de una 
salón sea salón en el cual temperatura 

VENTILACIÓN estable se pueda desfavorable puede 
programar la incomodar a los 
temperatura a evaluados y por ente 
través de una la alterar los resultados de 
caja de aire la prueba 

Los Situando a todos La concentración y'la 
evaluados los participantes distracción será 

RUIDO estén en un mismo proporcional 
expuestos salón 
a la misma 
variedad de 
ruidos 
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INTRUMENT 

o 

SUJETOS 

4 

VALIDEZ 

CONFIABILID 
AD 

UNIDAD 
ACADEMICA 

A LA QUE 
PERTENECE 

r;;; 
,/ 

El test 
utilizado 
haya sido 
aprobado 
por un 
grupo de 
expertos en 
la temática 
estudiada 

El test debe 
medir los 
aspectos 

J 

f 

0 

Revisando que el 
test tenga validez 
de criterio ya que 
este es el 
encargado de 
medir un 
construG,to -
teórico como la 
Inteligencia 
emocional. 

Comparando los 
resultados 
obtenidos con la 

que dice ·teoria ue 
medir 

Todos los 
profesores 
deban estar 
vinculados 
a la unidad 
académica 
de 
fisioterapia 
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utilizamos en la 
investigacion 

Tomando 
listado de 
profesores 
pertenecen 
programa 
fisioterapia 

. , 

un 
los 

que 
al 

de 

' 

,. 

"" 

¿ 

Es necesario que el test 
evalué, las cinco 
esferas de la 
Inteligencia Emocional 

Hay que comprobar si 
los resultados estan de 
acuerdo o no con lo que 
latoria nos muestra. 

El objetivo de la 
investigación es con los 
profesores de la unidad 
académica de 
fisioterapia 



INVESTIGAD MANEJO DEL Conocimien Leyendo con No pueden surgir 
ORAS INSTRUMENT to del test y anterioridad las imprevistos a la hora de 

o su manera instrucciones de la aplicación de la 
de aplicarlo la prueba para prueba 

dominarlo 
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8. METODOLOGÍA

8.1. PARADIGMA 

La investigación se trabajó bajo un paradigma Empírico-analítico, puesto que la 

naturaleza exterior al. investigador, es entendida como la realidad externa del 

mismo y se �stablece con base en la unidad de trabajo. Por su parte el 
: �

investigador es activo al elaborar descripciones de los fenómenos en su ambiente 

o área de trabajo, de esta. forma se debe excluir la subjetividad del sujeto,
'l - . - ::"'- -., ' 

apoyarse en un referente teórico pr�vio, para remitir el conocimiento especifico en 

razón de teorías generales. Así mismo, se fundamenta un. rigor metodológico, en 
---- -- � - - - --- .... _ 

la validez y confiabilidad de los instrumentos, es decir la objetividad es 
f 

determinada por la forma de hacer la medición. 

8.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación que se manejó es descriptivo puesto que se especificaran 

,,,-· 

las características e la inteligencia.,.-émocional en tps docentes de la unidad 

académica de fisioterapia teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el 

�_!.!estionario en el que se deja ver el dominio propio y de las relaciones 

interpersonales para evaluar aspectos como por ejemplo la empatia en cualquier 
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situación fuera o dentro del aula de clases. Por ende la investigación descriptiva 

pretende especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. 

8.3. DISEÑO 

Se empleó un diseño no experimental con el fin de no manipular deliberadamente 

variables, lo que se efectuó fue observar los fenómenos tal y como se dieron en su 

contexto natural, para después describirlos; en este estudio no se construyo 

ninguna situación, sino que se observaron situaciones ya existentes no 

provocadas intencionalmente por el investigador. De acuerdo a su nivel de 

temporalidad es transaccional porque se basa en recolectar datos en un solo 

momento, en un tiempo único y tienen como objetivo indagar la incidencia y los 

valores en que se manifiestan una o mas variables. 

8.4. POBLACIÓN 

La población escogida esta conformada por los docentes de la Unidad Académica 

De Fisioterapia De La Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar 

lo cual equivale a 67 integrantes de esta unidad académica que se caracterizan 

por poseer un nivel educativo profesional, y la gran mayoría tienen una 

especialización o estudios de postgrado. 
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8.5. MUESTRA 

La muestra equivale a 17 docentes de la unidad académica de fisioterapia los 

cuales son un grupo heterogéneo en donde se destaca una mayoría de mujeres 

frente a los docentes m·asculinos estos varían en edades que oscilan entre los 24 

y 62 años, además de tener en su mayoría una especialización. 

8.6. MUESTREO 

Se realizó un muestreo de sujetos voluntarios, se trata de muestras fortuitas en 

donde las investigadoras elaboraron conclusiones sobre personas que llegaron a 

sus manos de forma casual; o aquellos que acceden a participar en el estudio. 

8. 7 INSTRUMENTO

\ 

La Inteligencia Emocional es un constructo psicológico, es decir, una variable 

teórica abstracta para explicar fenómenos que son de interés científico, pero que 

no pueden ser directamente mensurables. Salovey y Mayer desarrollaron la idea 

de la -..IE para explicar por qué algunas personas parecen ser más 

"emocionalmente competentes" que otras. Salovey y Mayer creyeron necesario 

desarrollar el constructo de la inteligencia emocional para explicar esta diferencia, 

76 



· sobre las discrepancias observadas en la competencia emocional entre diferentes

sujetos.

Visto to anterior, cualquier científico del comportamiento humano, estaría 

interesado en poder medir la IE utilizando una prueba de papel y lápiz, o en otras 

palabras, un cuestionario o una escala. El cuestionario que se .. empieara para 

valorar la Inteligencia Emocional de los docentes de la Unidad Académica D9-

Fisioterapia De la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar fue 

diseñado por Martín y Boeck (1997), el cual esta basado en las 5 dimensiones 

propuestas por Salovey y Meyer (1993) a saber conciencia de si mismo, ta propia 

motivación, reconocer emociones en los demás o empatia y manejo de las 

emociones. Consta de 8 situaciones de interacción en que se pide a los 

profesores que respondan a una sola opción en función de cuál sería la que mejor 

se acerca a su estilo habitual de respuesta. En este test se valora con 1 punto la 

respuesta emocionalmente inteligente, y O si la respuesta escogida no es la 

emocionalmente inteligente; pudiendo sumar un máximo de 8 y un mínimo de O; 

las respuestas correctas son: ítem 1 (A), �ste evalúa el Autodominio y la 

conciencia de sí mismos en el inciso, el ítem 2 puntúa como emocionalmente 

inteligente la empatía y la conciencia de sí mismo en el inciso (B), ítem 3, se 

califica la capacidad de motivarnos en la opción (C), ítem· 4 predominan ta empatía 

y las artes sociales en el inciso (D), ítem 5 se puntúa la capacidad de motivarnos 

y la conciencia de sí mismos en la letra (C), el ítem 6 califica emocionalmente 
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inteligente las artes sociales en la opción (A), el ítem 7 evalúa la capacidad de 

motivarnos y la conciencia de sí mismo en la letra (D), y por último en el item 8 

puntúa emocionalmente inteligente las artes sociales y la conciencia de sí mismo 

en el inciso (A). 

Antes de su aplicación el cuestionario fue expuesto a un tipo de validez aparente, 

la cual consiste en que un banco de ítem se somete a la valoración de unos 
......__ 

jueces, expertos en la materia, que decidirá� si un ítem determinado pertenece o 
,·· 

parece que el cuestionario puede valorar, a una de las dimensiones establecidas; 

en este caso en particular se le entrego al comité de investigación de la 

Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar y junto con ciertas 

modificaciones este fue aceptado 

8.8 PROCEDIMIENTO· 

Para realizar dicho estudio las investigadoras seleccionaron un tema especifico, 

en este caso la Inteligencia Emocional, luego se procedió a delimitar la población 

en la cual se utilizó la muestra de sujetos voluntarios, además, se formu�ó la 

pregunta problema a partir de la cual se describieron las inquietudes que llevaror, 

a las investigadoras a plantearse tal cuestionamiento. Posteriormente se realizó 

una revisión bibliografía , la cual ayudo a construir el marco teórico y demás 

apartes. 
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Concluida esta parte del estudio las investigadoras procedieron a la utilización de 

un test y/o cuestionario que evaluara la Inteligencia Emocional decidiéndose 

utilizar el Cuestionario I.E. de Martín y Boeck (1997). ·Antes de su aplicación este 

instrumento fue sometido a validación aparente por el Comité de Investigación de 

la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar. 

Posterior a este hecho se inició la aplicación del cuestionario a los sujetos que 

estuvieron dispuestos a la aplicación y que además la brindaron importancia; 

luego se tabuló y se analizaron los resultados; con todo lo anterior se fue 

perfeccionando la introducción ,justificación, definición de variables tanto 

conceptual como operacional entre otras. 
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9. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados obtenidos con la aplicación del test de Martín y Boeck (1997) a los 

docentes de la unidad académica de fisioterapia de la corporación educativa 

mayor del desarrollo Simón Bolívar en las que se evalúan las cinco dimensiones 

propuestas por Salovey y Meyer y de las que habla el autor guía Daniel Goleman, 

l�s cuales se explicaron a lo largo del marco teórico. Se puede mencionar que en 

cuanto a la categoría conciencia el 100% de los docentes a quienes se les aplicó 

el cuestionario respondieron adecuadamente a este ítem; ello representa un punto 

fuerte para los docentes teniendo en cuenta que la dimensión "conciencia de uno 

mismo" constituye la piedra angular de la inteligencia emocional. De acuerdo a lo 

anterior se observa la capacidad que tienen los docentes para identificar un 

sentimiento mientras ocurre. 

Siguiendo con la segunda categoría "Autodominio" la cual se evalúa en los ítems 4 

y 6, se observo que en el ítem 4 toda la muestra respondió no inteligentemente 

emocional y en el ítem 6 solo 1 profesor aserto· en la respuesta emocionalmente 

inteligente, hecho que demuestra una puntuación considerablemente baja 

teniendo en cuenta que la capacidad de controlar los impulsos, la irritabilidad, la 

ansiedad, llevan a un equilibrio de los docentes con el medio pues como afirma 
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Daniel Goleman la idea no es reprimir sino encontrar la utilidad que ello 

representa. 

En la tercera categoría "capacidad de motivarnos" la cual esta conformada por los 

ítems 1 y 5. de esta se puede ver que en el ítem 1 el 41 .2% de los docentes 

obtuvo una valoración de 1 puntaje por su respuesta emocionalmente inteligente y 

en el ítem 5 el 70.6% alcanzo la misma valoración. Por consiguiente se entiende 

que la capacidad que tienen los docentes para ordenar las emociones al servicio 

de los demás representa una puntuación regular en ciertas situaciones puesto que 

su capacidad de resistencia a la frustración y el aplazamiento de la gratificación 

que son una de las habilidades psicológicas mas relevantes en la personalidad se 

encuentran por debajo del 50%. 

Con relación a la cuarta categoría "empatia", el 70.6% de los docentes alcanzo el 

puntaje · esperado, donde se nota que. dichos personajes conocen las señales 

sociales o emociones de los demás y reaccionan de forma apropiada socialmente. 

Teniendo en cuenta que esta dimensión se fundamenta en las experiencias de 

mediación y que dentro del ámbito educativo este hecho es imprescindible por los 

mismos conflictos a los que se ve enfrentado un docente con sus estudiantes el 

porcentaje es representativo. 

Con respecto a la quinta categoría referente a las "artes sociales" que corresponde 

al ítem 2 cuyo porcentaje fue de 17.5 % y el ítem 7 con un promedio de 82.35% de 
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los docentes con respuestas afirmativas a las diferentes circunstancias que se 

plantearon se encontró que para estos es mas fácil influir en los demás bajo 

situaciones de resolución de conflictos y en las que implica la dirección de grupo y 

la guía de actuaciones del otro. 

Por todo lo anterior se deduce que frente a ciertas situaciones los docentes 

dominan los eventos con respuestas emocionalmente inteligente aun cuando se 

puede interpretar que su desempeño emocional es regular pues de 8 

circunstancias 4 fueron manejadas adecuadamente por la mayoría de los 

docentes tres con un cúmulo de respuestas deficientes y uno con un puntaje de O, 

destacándose el alto puntaje de la dimensión conciencia de uno mismo en 

contraste con el porcentaje alcanzado en el autodominio. 
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1 O. CONCLUSIONES 

Con este estudio se pretendió describir las características de la inteligencia 

emocional en los docentes de la unidad académica de fisioterapia de la 

corporación· educativa mayor del desarrollo Simón Bolívar dela ciudad de 

Barranquilla. Gracias al cuestionario de Martín y Boeck, contestado por una 

muestra representativa de docentes se puede afirmar que a grandes rasgos el 

nivel de características de la I.E es regular. Teniendo en cuenta los objetivos 

específicos se encontró que de las 5 dimensiones, la conciencia de uno mismo 

alcanzo un alto nivel es decir fue excelente; encontrado er., el ítem 8. 

En el ítem 5 capacidad de motivarnos alcanzo una puntuación normal dentro de la 

media. Mientras que el autodominio ítem 4 puntuó O es decir que aun falta 

reconocer las debilidades individuales para trabajar en ellas y ser concientes de 

que no se deben dejar llevar por las emociones. Puesto que según Goleman la 

idea no es reprimir sino buscar el lado amable de cualquier circunstancias para no 

hacer las relaciones mas complicadas con las personas mas cercanas. 

Aunque el nivel de inteligencia emocional de los docentes de la unidad académica 

de fisioterapia no fue el esperado, el estudio que realizaron las investigadoras les 

ayudo a corroborar que no toda la teoría debe darse en la practica, puesto que es 
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demasiado elaborado todo el contenido que se encontró en estos últimos años de 

investigación. Sin embargo el estudio sirvió considerablemente para responder a 

ciertas inquietudes que se plantearon alo largo del proceso como por ejemplo ¿por 

qué no es posible que un ser humano controle la exasperación? Y luego ¿por qué 

hay personas que reprimen lo que sienten?. Aun cuando las respuestas son 

evidentes por experiencias pasadas, el individuo o el hombre no reacciona de la 

manera mas asertiva en todas las situaciones. 
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11. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

La experiencia de la investigación fue muy enriquecedora no solo por todo lo 

vivido durante la aplicación del cuestionario que fue una de las etapas finales de 

este proceso sino por la misma búsqueda del material teórico que le permitiera a 

las investigadoras saciar sus inquietudes de este estudio se noto una mayor 

disposición por colaborar en la minoría de docentes por lo que se sugiere que las 

decanaturas participen activamente en el proceso de investigación para un mejor 

desempeño en la aplicación de los test. 

Por otro lado se recomienda de acuerdo a los resultados arrojados por el 

cuestionario que la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar 

implementar seminarios de inducción para los docentes que se encuentren 

encaminados en el potencial o talentos que estos tienen porque allí es donde se 

maneja la Inteligencia Emocional. 

El estudio además da pie a que se creen nuevas investigaciones basadas en los 

ci99�ntes de esta Unidad Académica como son los programas de mejoramiento de 

la Inteligencia Emocional convirtiéndose la investigación actual en una base para 

los estudiantes de la Unid�g Académica de Psicología que deseen ampliar y 

profundizar en esta área. 
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APÉNDICE-1 

EDAD ............... . SEXO F M 

PROFESION ................................................................................................... . 

ESPECIALIDAD .................................................................................... . 

INSTRUCCIONES 

A continuación te proponemos un cuestionario donde se reproducen ocho 

situaciones en las que un docente se puede encontrar en su desempeño 

profesional. No hay opciones correctas ni incorrectas, simplemente te pedimos 

que responda a UNA sola respuesta, la que se adecué mejor a tu forma usual de 

comportarte. 

1.- Uno de sus alumnos ha perdido un examen en el que el tenía previsto 

obtener una buena nota, ¿cómo hubieses reaccionado tú en su caso?: 

A- Estableciendo un plan de trabajo para mejorar la nota en el siguiente examen,

y siguiéndolo al pie de la letra. 

B.- Me propongo esforzarme más en un futuro. 

C.- Hablaría con el profesor y le pediría una revisión del examen, aún sabiendo 

que ello no cambiaría la nota 

D.- Entendería que el profesor tiene que evaluar y que en otra ocasión tendré 

mejor suerte. 
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2.- Está en la cafeteña de la universidad durante una hora libre, y observa de 

pronto a un alumno con señas inequívocas de hallarse muy enfadado. 

Cuando se acerca se entera que no le admiten en un determinado juego con 

otros compañeros, ¿cómo actuaña usted en este caso?: 

A.- Me mantengo al margen, los alumnos deberían aprender a arreglar las 

diferencias por sí mismos. 

B.- Junto con el alumno buscamos el modo de convencer a sus compañeros para 

que le permitan trabajar en el grupo 

C.- Le pido con amabilidad que se calme e intente trabajar con otros compañeros. 

D.- Intento distraer al alumno con mi charla hasta que éste decida con quién 

agruparse. 

3.- Último día de clase antes de las vacaciones de Navidad, y los alumnos se 

muestran poco predispuestos a pasar una hora con las explicaciones de su 

asignatura. Por otra parte, usted sabe que lleva cierto retraso con el 

programa de la asignatura, ¿cómo actuaría en esta situación? 

A.- Es el momento de hacerse valer, e imponer un poco de orden en aras de su 

educación. 

B.- Dejo pasar un rato antes de empezar el trabajo en clase, pero piensa que un 

par de voces no vendría mal para que se centren. 

90 



C.- Entiendo sus estados de ánimo, y podría proponer una actividad relacionada 

con la asignatura que les motive. 

D.- Simplemente les llamaría la atención, y trataría de hacerles ver la importancia 

de avanzar en la asignatura para no quedarnos retrasados. 

4.- Intenta tranquilizar a un alumno que está muy alterado después de que 

otro le empujara, sin querer y le tumbara varias copias, cuando corrían por el 

pasillo camino de la cafetería, ¿cómo se comportaña? 

A- Le dice: "Olvídalo, al fin y al cabo no ha pasado nada".

B.- Se une a sus expresiones de su indignación para mostrarle su solidaridad. 

C.- Le cuenta que cuando era alumno, observó una situación semejante y se dio 

cuenta que estos son lances fortuitos sin ninguna mala intención. 

D.- Me río de la situación para que él vea que no tiene ninguna importancia. 

5.- Está intentando, por teléfono, recabar dinero de algunas organizaciones 

privadas para ayudar a sus alumnos en su viaje de fin de semestre. Quince 

de estas organizaciones ya han rechazado la propuesta de su llamada y 

poco a poco se va desanimando, ¿ qué hañas en esta situación? 

A- Lo dejo por hoy y espero tener más suerte mañana.

B.- Se detiene sólo a pensar cuál es la causa de que no tenga éxito. 
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C.- En la siguiente llamada emplearía una nueva táctica y se dice, a sí mismo, que 

no hay que rendirse tan fácilmente. 

D.- Realmente esta tarea no es de mi incumbencia y no me debo preocupar por 

esta situación. 

6.- Está en clase con sus alumnos mientras ellos realizan un trabajo en 

grupo. Terminada la tarea, observa que un par de alumnos están subiendo el 

tono de voz entre ellos. Ambos están muy alterados y se atacan uno al otro 

con reproches que no vienen al caso, ¿qué es lo mejor que puede hacer, en 

este caso? 

A.- Me pongo de acuerdo con los alumnos, para que al terminar la clase dentro de 

unos 25 minutos puedan seguir discutiendo y traten de resolver sus diferencias. 

B.- Les pide que se disculpen públicamente, para que sirvan de ejemplo al resto 

de la clase. 

C.- "Donde manda patrón no manda marinero", es preciso que imponga algo de 

autoridad para que la clase no siga su ejemplo. 

D.- Paro la clase inmediatamente, y les pido que recuperen inmediatamente el 

control y vuelvan a exponer relajadamente la visión de sus cosas. 
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7.- Tiene un alumno que es extremadamente tímido y sabe que éste 

reacciona con miedo cuando tiene que salir a la pizarra o debe hablar en 

clase, ¿qué haria normalmente en este caso? 

A.- Acepto su naturaleza tímida y trato de no ponerlo en las situaciones que tanto 

le angustian. 

B.- Lo derivo al psicólogo/a de la universidad. Es su trabajo y no el mío. 

C.- De vez en cuando en clase, trato de enfrentar al alumno con esas situaciones 

para que consiga superar, como sea, sus miedos. 

D.- Facilita al alumno experiencias que lo animen a ir saliendo de su retraimiento. 

8.- Durante el desarrollo del semestre, pueden surgir conflictos con -y entre

los alumnos, ¿ A este respecto para usted lo mejor es? 

A.- Poco a poco voy introduciendo normas y/o valores de comportamiento en el 

aula. 

B.- Les hago ver "quién tiene la sartén por el mango", para no perder el control de 

la clase. 

C.- Nada en especial, pues los alumnos cada vez tienen más derechos y menos 

responsabilidades. 

D.- Pienso que la "educación moral", es un asunto más de sus padres que mío. 
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TABLA 1. CATEGORÍA-CONCIENCIA DE UNO MISMO 

¿RESULTADOS ARROJADOS EN LA CATEGORÍA DE CONCIENCIA DE UNO 
MISMO DE ACUERDO A LA VALORACIÓN EMOCIONALMENTE INTELIGENTE 
Y A LA NO EMOCIONALMENTE INTELIGENTE? 

i 

CONCIENCIA DE 
UNO MISMO 

ltem 8 1 

100% 
90% 

u, 
80% 

w 70% 
60% 

z 50% 
w 

40%o: 30% 
20% 
10% 

0% 

Opciones SÍ 
fre 

A-8-C-D 1 17

Valoración 
1, 

· Total de 1 

1 
______ _. Encuestado� 

1 

= 1 - , - - Nó � º - r � - - r - º" ,. 
- % 1 fre-1· %-,�� 
1 1ÓO J O I O 1 - 17 1 100 i 

CONCIENCIA DE UNO MISl'J'IO 

ITEM 8-A 

RESPUESTA SELECCIONADA 

[ lil Inteligente Emocional - SI = 1 lil No Inteligente Emocional - NO= O [ 

GRAFICO 1. CATEGORIA- CONCIENCIA DE UNO MISMO 

En el ítem 8 todos los profesores encuestados presentan una inteligencia 
emocional muy- alta, ya que acertaron en la respuesta. 
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TABLA 2. CATEGORÍA- CAPACIDAD DE MOTIVARNOS 

¿RESULTADOS ARROJADOS EN LA CATEGORÍA CAPACIDAD DE
MOTIVARNOS DE ACUERDO A LA VALORACIÓN EMOCIONALMENTE
INTELIGENTE Y A LA NO EMOCIONALMENTE INTELIGENTE? 

CAPACIDAD DE
MOTIVARNOS Opciones 

- . -
Valoración 

I 
Total de 

---------� Encuestados

__ SÍ_=_1�' NO=O 1 # 1 % 1
--------''-----------' fre 1 % 1 ire - !· % 1 __:__j l 
_l t_e_m_1 ___ �·· ¡ ·A�13-C-D j 7 l 41.2 ¡· ·1ó·-- l 5Eüf--l -- 11 1 100 1 

_
it

_
e

_
m

_
s 
____ 

_____.j A�B-C-b 
I�� -5 - i · 29.41�---���-J

CAPACIDAD DE MOTIVARNOS 

80,00% 

70,00% 

en 60,00% 
w 

50,00% 

z 40,00% 
w 

30,00% 

20,00% 

10,00% 

0,00% 

ITEM 1 -A ITEM 5-C 

RESPUESTAS SELECCIONADAS 

1151 EMOCIONALMENTE INTELIGENTE - SI = 1 El NO EMOCIONALMENTE INTELIGENTE - NO = O I 

GRÁFICO 2. CATEGORÍA- CAPACIDAD DE MOTIVARNOS 
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En el ítem 1 se observa que 7 profesores se motivan ante esta situación, la cual 
difiere del segundo ítem que obtuvo un total de 12 docentes con respuestas 
emocionalmente inteligente. 

Valorac1on 

AUTODOMINIO Opciones SÍ=1 I' N0-=0- -- ¡ 
fre ¡_ % l -- fre-. 1 % 1 

_· lt_em_4 ___ ---lJ A-B-C-D J. O j O j -1 i - ! 100 j

_1
t
_
em�6---�_-_-__,l�Á-�B--C-�D--�'� 5.88 ,�_94.111 

TABLA 3. CATEGORÍA - AUTODOMINIO 

Total de 
Encuestados 

# l_i_J 
17 1 - 100 1 
11 I� 

¿RESULTADOS ARROJADOS EN LA CATEGORÍA DE AUTODOMINIO DE 
ACUERDO A LA VALORACIÓN EMOCIONALMENTE INTELIGENTE Y A LA NO 
EMOCIONALMENTE INTELIGENTE? 

AUTODOMINIO 

100,00% 

90,00% 

80,00% 
u, 

70,00%w 
60,00% 

50,00%w 
40,00% 

30,00%D.
20,00%

10,00%

0,00% 
ITEM4-D ITEM 6-A 

RESPUESTAS SELECCIONADAS 

11:1 EMOCIONALMENTE INTELIGENTE - SI = 1 El NO EMOCIONALMENTE INTELIGENTE - NO = O I 
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GRÁFICO 3. CATEGORÍA-AUTODOMINIO 

Frente a los ítems que evalúan el autodominio (4 y 6) se encontró que 1 sólo·
profesor tiene la habilidad de controlar sus emociones, hecho que demuestra un
rendimiento muy bajo ante ésta categoría.

Opciones ¡. 
- ·  

J Total de Encuestad.os i Valoración 
EMPATIA SÍ= 1 1 NO=O I� 

<J{ ,: # 
%

fre I % T--,,e ¡-
ltem 3 - i A�B-C-D 1 12 1 70.6 ·s · ¡ 29.4 1 17 100 

TABLA 4. CATEGORÍA-EMPATÍA 

¿RESULTADOS ARROJADOS EN LA CATEGORÍA DE EMPATÍA DE ACUERDO 
A LA VALORACIÓN EMOCIONALMENTE INTELIGENTE Y A LA NO 
EMOCIONALMENTE INTELIGENTE? 

EMPATIA 

100% 

90% 

u, 
80% 

w 70% 

60% 
z 50% 
w 

40% 
o:: 

30% 

20% 

10% 

0% 

ITEM3-B 

RESPUESTA SELECCIONADA 

l 1!1 Inteligente Emocional - SI = 1 lil No Inteligente Emocional - NO = o I 
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GRAFICO 4. CATEGORIA - EMPATIA 

Uno de los hechos mas notable es la poca empatía que poseen los docentes de 

acuerdo a este cuestionario, ya que la puntuación fue muy baja (cero). 

opciones ¡ 

- - - - . 

i Total de Encuestados Í 
ARTES 

Valoración 

SOCIALES SÍ= 1 1 NO=O I� % 
fre I % 1 fre 1 % .. , # 

1 

ltem 2 ¡, A-8-C-D 1 3 1 17.65 / 14 l.82.351. 17 1 100 
ltem 7 1 A-B-C-D ¡·· 14 ! ·a2.35 I 3 "17.65 I 17 1 100 

TABLA 5. CATEGORÍA-ARTES SOCIALES 

¿RESULTADOS ARROJADOS EN LA CATEGORÍA DE ARTES SOCIALES DE 
ACUERDO A LA VALORACIÓN EMOCIONALMENTE INTELIGENTE Y A LA NO 
EMOCIONALMENTE INTELIGENTE? 

ARTES SOCIALES 

82,35% 

90,00% 

80,00% 

u, 
70,00% 

� ,60,00% 

50,00% 

40,00% 17;65% 
30,00% 

20,00% 

10,00% 

0,00% 
ITEM 2-B ITEM 7-D 

RESPUESTAS SELECCIONADAS 

!E EMOCIONALMENTE INTELIGENTE-SI= 1 El NO EMOCIONALMENTE INTELIGENTE-NO= O I
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GRÁFICO 5. CATEGORÍA - ARTES SOCIALES 

Las artes sociales valoradas en el ítems 2 Y 7, evidencian un total de 3 y 14 

respuestas emocionalmente inteligentes las cuales demuestran una diferencia 

relevante pues indica la capacidad que tienen los docentes para ayudar a otros a 

calmar sus sentimientos, pero pocos tienen habilidad para influir en los demás. 
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