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RESUMEN

En este proyecto se tomo como referencia una muestra de varias
mipymes afiliadas a ACOPI, las cuales fueron objeto de analisis
para conocer la caracterizacion de su area financiera, herra-
mienta que les servira a los dirigentes de las empresas y asesores
de ACOPI (Bolivar), mirar la situacion actual en que se encuentran
estos entes y poder cambiar su vision futura. Este estudio se hizo
con el objetivo de proporcionarle al empresario un panorama del
entorno de financiacion en el que se desenvuelve su negocio, que
le permita tomar los correctivos pertinentes de acuerdo con las
recomendaciones de la investigacion realizada. La metodologia
fue el analisis de los modelos utilizados en la recoleccion de infor-
macion para su posterior estudio y desarrollo. Los documentos
que sirvieron de apoyo fueron: las encuestas y entrevistas
realizadas a los diferentes establecimientos que se visitaron. El
proyecto estara basado en mayor proporcion en la informacion
arrojada por los diferentes metodos utilizados. El documento tiene
una estructura de cuatro capitulos de los cuales los tres primeros
son de caracter organizacional y el cuarto de caracter finan-
ciero. Para el debido cumplimiento de nuestros cuatro objetivos
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especificos, el capitulo financiero estuvo basado en la orientacion
de recursos, conocimientos de los programas del Gobierno para
fortalecer el apoyo a estas entidades, fortalezas y debilidades y la
debida utilizacion de la informacion financiera para la utilizacion
de un prestamo.

Palabras clave: Diagnostico, pymes, Manufactura, Exportadoras.

ABSTRACT

This project took as a reference a sample of several mipymes
affiliated to ACOPI - Cartagena which were the object of analysis
to know the characterization of the financial area of the same, a
tool that will serve the leaders of the companies and advisers of
ACOPI - Cartagena, look at the current situation in which these
entities are and change their future vision. This study was made
with the aim of providing the entrepreneur with an overview of
the financing environment in which his business is developed,
allowing him to take the relevant corrective actions in accor-
dance with the recommendations of the research carried out by
the methods of Collection of information used. The methodology
used was the analysis of the models used in the collection of infor-
mation for its subsequent study and development. The documents
that served as support were: surveys and interviews conducted
to different establishments that were visited, the project will be
based on a greater proportion of the information provided by the
different methods methods used. The document has a structure
of four chapters of which the first three are of an organizational
nature and the fourth of a financial nature. For the due fulfillment
of our four specific objectives, the financial chapter based on
the orientation of resources, knowledge of the programs of the
Government to strengthen support for these entities, strengths
and weaknesses and the proper use of financial information for
the use of a loan.

Key words: Diagnostics, SMEs, Manufacturing, Exporters.

1. INTRODUCCION

Colombia es un pais de grandes capacidades, razon por la cual
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lo hace atractivo para grandes empresarios colombianos y
extranjeros, ya que cuenta con abundantes recursos naturales,
pero con poca capacidad para explotar esa riqueza. En este
sentido es importante que el Gobierno intervenga mas activa-
mente en el desarrollo de las pymes colombianas, puesto
que las creaciones de nuevas empresas permiten avanzar en
el progreso del pais y por lo tanto son un factor clave para el
desarrollo economico y social. Es decir, que la generacion de
nuevas empresas requiere determinadas condiciones politicas,
sociales y economicas para que sea un desarrollo economico
sostenible en el tiempo.

Para el buen desarrollo de su actividad toda empresa debe estar
debidamente apalancada, y para determinar las empresas
a estudiar, se tomo como referencia la Ley 905 de 2004 que
regula la clasificacion de las empresas, en donde se modifican
los parametros para catalogar las pequenas, medianas y
grandes empresas.

Al hablar de la existencia de las micro, pequenas, medianas
y grandes empresas colombianas, se hace referencia basica-
mente a la organizacion del mercado empresarial que tiene
el pais en la actualidad. La diferencia que existe en el tamano
de las empresas ha conllevado a que muchas organizaciones
en los ultimos anos implementen estrategias que les permitan
responder de forma positiva al actual mundo competitivo.

Frente a esta situacion de las pymes, es que surge la necesidad
de analizar los factores que intervienen en el desarrollo de
estas empresas, por lo que en Colombia el nuevo organismo es
el delegado de orientar, promover e interceder en la ejecucion
y promocion de proyectos de inversion en el sector productivo
de la economia colombiana. Esto se hace con la finalidad de
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buscar e identificar oportunidades de inversiones dentro y
fuera del mercado nacional y con herramientas apropiadas
para los procesos productivos y toma de decisiones en las
organizaciones bajo el sistema de asesoria general empresarial
y adecuada para cada necesidad.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Para desarrollar plenamente esta investigacion, fue necesario
analizar y conocer la teoria y la base del proyecto de investi-
gacion, el cual trata sobre la caracterizacion del Area Finan-
ciera de las empresas pymes asociadas a ACOPI (Bolivar)

El marco legal de una mipyme se ha definido utilizando para
ello criterios, como el valor de ventas de las empresas, sus
activos fijos o, el numero de trabajadores que convoca. Es por
ello que las leyes que estan dentro del marco del desarrollo
empresarial, se encuentran dirigidas por la legislacion colom-
biana en las cuales estan no solo leyes, tambien decretos,
resoluciones y circulares que promueven las micros, pequenas
y medianas empresas; a su vez la cultura del emprendimiento y
otras disposiciones que regulan o dirigen el sector empresarial
en Colombia. (Mincomercio, Industria y Turismo, 2017).

Debido a los problemas que enfrentan las pymes, que en
diferentes aspectos tienen que ver con sus actividades, se han
realizado varios estudios referentes a su situacion, los cuales
pueden contribuir con el desarrollo de esta investigacion,;
citaremos varias de estas para tomarlas como gula durante
todo el proceso investigativo. Al respecto Salinas (2013)
comenta que uno de los problemas que enfrentan las pymes
es que carecen de apoyo en programas de emprendimiento
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y capacitacion, lo cual no les permite tener habilidades para
controlar y hacer seguimientos a sus procesos internos. Esto
les genera miedo para visualizar su negocio en forma global
debido a las restricciones que contiene el exportar productos
a otros paises, lo que se les convierte en un problema que a su
vez les produce frustracion para salir adelante y ser competi-
tivos frente a la competencia (Salinas, 2013).

Por otro lado, las pymes tienen muchas restricciones a creditos
con entidades financieras debido a que no son empresas
solidas, hecho que nos motiva a elaborar esta investigacion
para demostrar que estas empresas pueden ser un factor influ-
yente en la economia de nuestra ciudad en un momento dado.

Dificultades de las pymes

Estudios realizados por el Grupo de Perdurabilidad Empre-
sarial de la Universidad del Rosario demuestran que el bajo
nivel de productividad, limitada competitividad, aislamiento, la
escasa oferta en el mercado nacional e internacional, son los
principales problemas que enfrentan las pymes.

Los diferentes mecanismos de fomento y apoyo con los cuales
se pretende mejorar el acceso a credito y capacitacion para
los empresarios siguen en marcha, pero aun asl se siguen
presentando una serie de dificultades por ser negocios infor-
males (en su mayoria empresas familiares), entre las que se
pueden mencionar: las bajas ventas y baja rentabilidad que
dan menor valor agregado, no soportan los cambios en su
entorno por lo que son vulnerables y por ende, desaparecen en
sus primeros anos. Las consecuencias pueden ser un aumento
en el desempleo por lo que el Estado debe brindar las condi-
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clones que sean necesarias para que estas empresas sigan en
crecimiento. (Salinas, 2013).

Problema de financiacion de las pymes

Basandonos en sondeos realizados por el Grupo de Investi-
gacion de la Universidad Tecnologica de Pereira, sabemos que
las pymes afrontan dificultades en el manejo y provision de
informacion financiera y contable; tampoco se puede desco-
nocer que las pequenas y medianas empresas son un factor
fundamental en la generacion de empleo. Sin embardo, es el
segmento empresarial que mas obstaculos presenta en cuanto
a su desarrollo enlistando entre estos el financiamiento, sobre
todo el del largo plazo que es el mas importante a la hora de
realizar posibles inversiones que lleven al crecimiento de los
negocios.

Por su parte Vera, Melgarejo y Mora (2013) sostienen que
el problema en la financiacion de las pymes radica en los
conceptos de asimetria de informacion y de agencia. Es decir,
carecen del conocimiento sobre la financiacion de las empresas
pequenas. Particularmente destacan la importancia de la
estructura de capital de las mipymes, buscando un entorno en
que las prioridades de liquidacion de activos esten claramente
definidas y que se respete, en el caso de que la empresa caiga
en insolvencia financiera.

A pesar de los esfuerzos para mejorar las condiciones de las
pymes, se sigue presentando un gran problema frente a sus
fuentes de financiacion: las entidades financieras no tienen una
graninformacion sobre estas empresasy por ello sienten temor
de brindar creditos, o a veces esa informacion no es suficiente
y no hay mucha disponibilidad por parte de los empresarios
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que la suministran. El problema en general radica en la inexis-
tencia de agentes especializados para la financiacion de estas
empresas.

Contribucion de las pymes al crecimiento

Tomando como base articulos de la Revista La Semana
Economica sobre la contribucion de las pymes al crecimiento
economico, sabemos que hay varios estudios donde se tiene
claro que juegan un papel apreciable en la economua que se
desarrolla en un pais con ingresos bajos como el nuestro. En
Colombia, gracias al renovado interes del sector privado y
del Gobierno, se han superado algunas de las dificultades que
enfrentan, pero es evidente tambien que todavia queda mucho
camino por recorrer. En este sentido es fundamental lograr
un mayor acercamiento entre estas y el sector financiero, con
miras a identificar los problemas que cada una enfrenta.

Hoy mas que nunca existe un gran interes por parte de este
sector para disenar mecanismos que faciliten el acceso al
credito para este segmento empresarial, ya que este se ha
convertido en un nicho de mercado atractivo y es considerado
estrategico dentro de los planes de negocio de las entidades.

Al respecto la Revista Dinero comenta que las pymes son
mayoria en el mundo, y por ello resalta dos ejemplos claros
que demuestran esta realidad: en Espana representaron el
99,8 % de su sector empresarial, segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), y en America Latina pesan 99 % de su parque
productivo, de acuerdo con la Cepal. Ante esta situacion,
Colombia no es ajena a dicha dinamica, ya que este segmento
representa mas del 90 % del tejido fabril nacional segun el
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Registro Unico Empresarial y Social (Rues) (Dinero, 2015). Esta
afirmacion destaca la importancia de las pymes en desarrollo
economico y productivo del pais ante el mundo.

Mipymes contra la pobreza

Estudios previos realizados por el Grupo de Investigacion de
ACOPI sobre Desarrollo Cientifico y Tecnologico: Herramientas
para Reducir Pobreza sabemos que es importante el fortale-
cimiento de las pymes ya que es una eficaz herramienta de
lucha frente a la pobreza y la distribucion del ingreso en la
que estan comprometidos el Estado y los empresarios, pues
estas cuentan con cualidades como la generacion de empleos,
el apoyo directo del Gobierno Nacional que fomenta su creci-
miento y el estimulo desde las universidades para la creacion
de empresas como requisito para la formacion profesional.

Internacionalizacion de las pymes

En paises asiaticos y europeos, con una destacada partici-
pacion en cuanto al comercio exterior, el aporte que han
tenido las pymes en su balanza comercial es mas alta que la
que han tenido las pymes en Colombia. En cuanto a las expor-
taciones la pymes colombianas no exceden mas del 20 % de
las exportaciones totales del pais, esto ha llevado al Gobierno a
crear programas enfocados en las exportaciones, asl tambien
las instituciones que desean ejecutar y promover su posicion
y darle permanencia a las exportaciones de estas unidades
empresariales para que se adapten a todas las exigencias que
represente la economia mundial.

Colombia representa solo el 0,2 % del total de las exportaciones
mundiales de mercancia, y su ingreso per capita de exporta-
ciones para el ano 2000 era de US $270 frente a un promedio
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mundial de US S600 para el mismo ario. En el caso de las pymes
las exportaciones medidas en pesos y como porcentaje de las
ventas brutas, fueron del 14 % para el ano 2000, en donde el
mayor coeficiente exportador fue para el sector de envases y
cajas de carton, con 37,6 %, y el menor coeficiente lo obtuvo el
sector de muebles situado enun 10,5 %. Por esta razon es valido
afirmar que las pymes se han desarrollado basicamente en el
mercado local o nacional y recurren al mercado extranjero
cuando la demanda interna es poca.

Para Murillo (2001), la internacionalizacion es una forma de
estar en sintonia con la tecnologia, en distribucion y logistica,
en competitividad y en innovacion con la competencia inter-
nacional, con los nuevos procesos productivos, con las nuevas
formas de competir y con las nuevas formas de gerencia.

Las pymes encuentran sumayor dificultad en su baja capacidad
y recursos para vincularse al sector externo; ademas de la
poca informacion en materia de la internacionalizacion y de
los beneficios que les da el Gobierno en cuanto a los incentivos
paraimpulsarlas aingresar en el mercado externoy generar un
mayor valor agregado. Todas las pymes, existentes y aquellas
que estan surgiendo por diversos emprendedores deben tener
una gran preparacion para ser competitivos no solo en el
mercado interno sino frente al resto de todos los paises.

Tal y como se ha descrito en este trabajo las pymes no cuentan
con los recursos suficientes para acceder a tecnologia que
les permitan ser solidas en el mercado y por lo tanto ante las
exigencias que les presenta la globalizacion de la economia,
teniendo en cuenta los diferentes tratados de libre comercio
que se han llevado a cabo.
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Estas unidades empresariales se deben fortalecer mediante
el desarrollo de estrategias que le den un nivel mas adecuado
en cuanto a la productividad y que ademas sea garantizada
su permanencia en el sector que se este desenvolviendo; por
estarazonlas pymes deben ser muy innovadoras para generar
mayor rentabilidad. Ademas, deben mirar la exportacion como
un medio para aumentar sus niveles de produccion que les
permita establecerse enel mercado internacional conlos bienes
y servicios que produzcan. Por eso, ante casos en los cuales 1as
pymes no cuentan con los recursos necesarios ni el know-how
para adelantar una operacion de exportacion, deben externa-
lizar el canal de distribucion (Tesfom, Lutz, y Ghauri, 2004).

Riesgo y rentabilidad de financiar las pymes

El transcurrir de los anos ha demostrado que las empresas
pymes son parte primordial en el desarrollo de nuestro pais,
pero su lapsus de vida en el mercado es inestable ya que no se
tiene clara una estructura organizacional definida o por causas
diferentes, y por ende tienden a desaparecer. Como todo tipo de
negoclo, representan un riesgo que va ligado a la rentabilidad
o0 perdida, pero el sostenimiento de las pymes en el mercado
nacional ha demostrado que su permanencia es prolongada e
indefinida.

Enun estudio (Pavon, 2010) se senala que las pymes tienen una
nula utilizacion de fuentes de financiamiento externas relacio-
nadas con el sistema financiero a largo plazo, el capital privado
de riesgo o el capital social por oferta privada y/o publica de
acciones. Asi, el tamano de las empresas es una variable de
analisis como lo establece en su investigacion. Por su parte
Delfino. (2007) senala que las pequenas empresas pueden
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estar mas endeudadas que las grandes y ademas pueden
preferir prestamos a corto plazo a traves del sistema bancario
en lugar de emitir deuda a largo plazo a los mas bajos costos
fijos asociados con esta alternativa.

Elementos claves para el desarrollo de la
internacionalizacion de las pymes

Beamish (1990) define la internacionalizacion como un proceso
de toma de conciencia sobre la influencia directa e indirecta de
los mercados internacionales para la supervivencia y la mirada
hacia el futuro de la empresa. Desde la perspectiva de los
mercados internacionales, Root (1994) define la internaciona-
lizacion de las empresas como el conjunto de operaciones que
favorece la conformacion de vinculos mas o menos estables
entre estas y los mercados internacionales.

La naturaleza verdaderamente compleja, dinamica y multidi-
mensional del comportamiento internacional de la empresa
(Dichtl, Leibold, Koglmayr y Muller, 1984) da lugar al surgi-
miento de muchas teorias que intentan explicar este fenomeno.
El primer enfoque se encuentra conformado por las teorias que
se basan en la perspectiva economica, centradas en el analisis
de las operaciones internacionales de la empresa multina-
cional, a traves de variables relacionadas con los costos y
ventajas economicas de la internacionalizacion (Coase, 1937,
Williamson, 1975; Vernon, 1966; Dunning, 1988, 1992).

ACOPI - pymes

ACOPI es una entidad sin animo de lucro, y lo conforma una
Federacion Nacional de pymes, fundada el 27 de agosto de 1951,
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como resultado de la fusion de varias entidades con finalidades
semejantes del orden regional que existian en ese momento en
cuatro de las mas importantes ciudades del pais. Por lo tanto, es
la organizacion gremial de Colombia que agrupa alas microem-
presas formales y a las pequenas y medianas empresas de 1os
diferentes sectores productivos de la economia (Www.acopi.
org).

Las actividades de ACOPI estan centradas en dos grandes
funciones: La primera, llevarla representacion de los asociados
ante la opinion publica, las organizaciones privadas, las autori-
dades gubernamentales y los organismos internacionales, y la
segunda, desarrollar una serie de servicios de diferentes tipos
para beneficio de todos y cada uno de sus afiliados (Www.acopi.
org).

ACOPI, por ser una entidad gremial de caracter nacional ha
asumido el gran papel de liderar todo el proceso de desarrollo
sostenible y competitivo de las pequenas y medianas
empresas, no solo mediante la formulacion de propuestas de
politica publica, sino como el ejecutor directo de una serie de
programas que estan encaminados a lograr tal desarrolloy ala
proyeccion del sector en los diferentes ordenes ya sea nacional
0 internacional.

Por otra parte, ACOPI es una institucion prestadora de servicios
de capacitacion, asistencia tecnica, informacion, organizacion,
articulacion comercial, relaciones institucionales y adminis-
tracion de proyectos paralos afiliados, que en la actualidad son
mas de 6.000 a nivel nacional y quienes a su vez se agrupan
en varias categorias: empresariales, asociativos, registrados e
Institucionales.
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Microempresas

El sector microempresarial tiene una gran importancia en el
desarrollo delaeconomia; ademas, se ha convertido en el medio
para adelantar procesos de distribucion eficiente de ingresos y
principalmente un gran generador de empleo (www.mipymes.
gov.co).

Por esta razon, uno de los objetivos del Gobierno Nacional es la
motivacion para la creacion de microempresas a traves de una
serie de incentivos para cumplir con el principio de la equidad,
para que los beneficios del desarrollo y crecimiento de la
economia, y por ende del pais, sean compartidos por todos los
miembros de la sociedad.

A pesar de su gran importancia economica, las mipymes estan
enuna situacion de desventaja en los mercados de credito, en lo
referente a tecnologia, y por supuesto, de la exportacion; debido
a su baja escala y sus bajos grados de organizacion y de gestion.
Por lo tanto, todas estas unidades requieren de atencion especial
a traves de estrategias integrales y objetivas que abarquen en
forma coherente y sistematica todos y cada uno de los diferentes
aspectos que inciden en el desempeno y crecimiento economico
del sector y por ende del pais. Estos aspectos son: tecnologia y
conocimiento, los recursos humanos, educacion, capacitacion
y formacion profesional, mercadeo y comercio exterior, marco
regulatorio y asociatividad empresarial, y el aspecto en el cual
se enfoca esta investigacion: el financiamiento de estas unidades
empresariales.

Caracteristicas de las mipymes

Las mipymes se caracterizan por ser unidades altamente
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generadoras de valor agregado a la economia por su contri-
bucion a la generacion y distribucion de ingresos, y por
supuesto de empleo. Pero su caracteristica principal les genera
desventajas, estas son: dificultades a la hora de identificar y
acceder a nuevas tecnologias, la escasa formacion profesional,
baja capacidad de negociacion, pocos canales de comerciali-
zacion, baja capacidad de acumulacion de capital, altos costos,
escasez de recursos de capital y financiero, alta informalidad y
atraso en el uso de tecnologia.

Sin embargo, presentan muchas ventajas comparativas en
cuanto a la gran flexibilidad para adaptarse a los cambios
que se den en el mercado, montos reducidos de inversion y
menores barreras de entrada. Sin embargo, las caracteris-
ticas negativas generan limitaciones a estas unidades ya que
le impiden articularse de una manera eficaz a la economia y
esto conduce a una baja productividad y rentabilidad, ademas
de una menor competitividad.

Todas estas dificultades que enfrentan las mipymes inciden en
la baja estabilidad, ya que son muy pocas las que se mantienen
a traves del tiempo debido a la insuficiencia de sistemas de
informacion sobre el riesgo de crear una empresa de acuerdo
a la situacion del sector, y lo mas esencial, los pocos poten-
ciales en cuanto al sistema financiero, es decir, que en materia
de credito y financiamiento ha sido observado como una
operacion de alto riesgo y como consecuencia, el resultado es
una baja oferta de recursos financieros para este importante
sector de la economia nacional.

Tambien obedece al desconocimiento que tienen los bancos
sobre las mipymes y su desarrollo; algunas entidades tienen
un interes sobre estas como las ONG financieras y no finan-
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cleras que conocen de estos negociosy de las formas eficientes
y eficaces para apoyarlas, por esta razon se estan fortaleciendo
los fondos para vincular la banca comercial al programa
denominado microcredito y apoyar asi los proyectos de los
empresarios.

3. METODOLOGIA

Enunaprimera parte se analizolainformacion sobre el contexto
de las pymes y su situacion actual; luego se procedio a disenar
los instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales
fueron de tipo cualitativo y cuantitativo. La encuesta se diseno
con el animo de caracterizar las empresas y que los empre-
sarios definieran las fortalezas y debilidades en las diferentes
areas de la organizacion. El formato de guia de entrevista se
dividio para cada una de las areas de analisis con el objeto de
que en el momento de realizar la entrevista, existieran unas
preguntas predeterminadas para cada uno de los empresarios.

Las entrevistas y encuestas se realizaron a los directivos de
las organizaciones pyme a traves de preguntas directas que
buscaban identificar oportunidades o necesidades en las
diferentes areas organizacionales de la empresa. Aunque en
el caso particular de este trabajo el objetivo es el proceso de
la gestion de recursos humanos, la metodologia implico que la
realizacion de entrevistas se aplicara sobre todos los aspectos
de las areas organizacionales. En ultimas, fue un trabajo
colectivo entre los estudiantes que conformaban parte del
grupo de investigacion.

Luego se proceso la informacion obtenida a traves de matrices
de contenido y de informacion estadistica para finalmente
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caracterizar a las empresas objeto de la muestra. Se concluye
que para analizar la informacion se utilizaron herramientas
cualitativas y se estudiaron los resultados en conjunto con
la informacion estadistica descriptiva resultado de la infor-
macion cuantitativa, y asi se realizaron tablas estadisticas de
comparacion.

El tipo de investigacion fue descriptivo-analitico debido a que,
mediante la aplicacion del metodo cientifico, se procuro obtener
informacion relevante y fidedigna para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento permitiendo establecer
contacto con la realidad a fin de que la conozcamos mejor. La
poblacion total obtenida a traves de la base de datos de ACOPI
fue la que se muestra a continuacion:

Tabla 1. Empresas por tipo de actividad

TIPO DE EMPRESA CANTIDAD
EXPORTADORAS 7
NO EXPORTADORAS 55
NO HAY INFORMACION 3
Total 65

Fuente: Elaboracion propia apartir de los resultados de la encuesta

Tabla 2. Empresas por tipo de sector
TIPO DE EMPRESA CANTIDAD
ALIMENTOS A
ARTES GRAFICAS
COMERCIAL
CONSTRUCCION 12
GAS/INDUSTRIAL 4
COMBUSTIBLE
METALMECANICA 21
OTROS
PLASTICO-QUIMICO
SERVICIOS
Total 65

Fuente: Elaboracion propia apartir de los resultados de la encuesta
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Muestra

Como ya se menciono, el total de la poblacion fue de 65
empresas de las cuales se excluyeron tres por quedar fuera de
Bolivar. Aunque el proyecto inicial contemplaba trabajar con las
62 empresas, especificamente con la gerencia de la empresa,
finalmente por diversas razones la muestra termino siendo 24
empresas.

4. RESULTADOS

Informalidad de las mipymes

La informalidad tiene diversas formas, una relacionada con
aquellas empresas que no cumplen conlas normaslegales para
desarrollar su actividad productiva; otra, es la relacionada con
las condiciones de trabajo de acuerdo a las exigencias legales
minimas respecto al trabajador ya sea por bajos ingresos, el no
pago de seguridad o pension, ausencia de un contrato laboral,
entre otros.

Son consideradas como informales aquellas empresas que
ejercen su actividad sin el debido cumplimiento de la norma-
tividad nacional, ya sea administrativa, fiscal, laboral o
cualquier otra (www.mipymes.gov.co). Pero lo mas importante
es el problema que se esconde detras de la informalidad y es
la competencia desleal. Un paso considerado para definir la
informalidad de la formalidad es el registro mercantil por su
caracter juridico y de control.

Lainformalidad puede ser clasificada en dos sectores: de super-
vivencia, donde el incumplimiento normativo es originado por
la incapacidad que tiene el empresario para cumplirles, y otro
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sector se refiere a aquellos que incumplen las normas para
obtener un mayor beneficio. Esto es 1o que provoca una compe-
tencia desleal debido a que quienes cumplen con sus obliga-
ciones tienen un beneficio menor que aquellos que no lo hacen;
por lo tanto la informalidad se combate para hacer una compe-
tencia leal y mejorar la actividad economica en general .

Tabla 3. Formalidad e informalidad 2004

SECTOR CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS
ECONOMICO FORMALES INFORMALES
Comercio 355.002,0 32.4% 67,6 %
Senvicio 207315,0 36,4 % 636 %
Industria 84.337,0 27,6 % 724 %
Total 646.654.0 3% 67 %

Fuente: Estudio sobre la informalidad y las Mipymes en Colombia: ANDI - OIT

Tabla 4. Universo empresarial colombiano segun formalidad o no

2004
SECTOR MICROEMPRESAS | MICROEMPRESAS | RESTO TOTALES
ECONOMICO INFORMALES FORMALES
Comercio 239.898 342.836 19.786 602.520
Servicio 131.949 188.202 15.096 335.247
Industria 61.091 79.700 9.451 150.242
Otros 97.059 16.308 113.367
Total 432.938 707797 060.641 1201376

Fuente: Estudio sobre la informalidad y las Mipymes en Colombia: ANDI - OIT

Existen politicas hacia la formalizacion y creacion de empresas
asl como la de generacion de empleo formal, contempladas en
las leyes 590 del 2000, y 789 del 2002, y 905 de 2004 entre
otras, las cuales han disenado programas relacionados direc-
tamente la generacion de empleo en las empresas a traves de
estimulos relacionados condescuentos tributarios, la excepcion
de aportes parafiscales y un programa directo para apoyar al
empleo.
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El descuento tributario que se aprobo en el ano 1998, derogado
con la Ley 1111 del 2006 que reformo la legislacion tributaria,
debido a sus pocos resultados positivos, consistia en un monto
maximo del 15 % sobre el impuesto neto de renta de respectivo
periodo gravado de acuerdo a todos nuevos empleos que se
generaron directamente en las actividades productivas de la
empresa

LaleydelasmipymesolaLey 590 de 2000 establecio incentivos
a la creacion de empresas, a partir de los aportes parafiscales
en cuanto a su reduccion en los siguientes terminos: los desti-
nados al SENA, al ICBF y a las cajas de compensacion familiar
a cargo de las micro, pequenas y medianas empresas que se
constituyan e instalen a partir de la ley seran objeto de reducir
el 75 % para el primer ano de operacion 50 % para el segundo
ano de operaciony 25 % para el tercer ano de operacion.

La ley 789 del 2002 establecio un regimen especial de aportes
al ICBF, SENA y caja de compensacion familiar al excluir del
pago de estos aportes.

Sistema nacional de apoyo y promocion de las mypimes

Este sistema busca asegurar que se adopten y ejecuten las
politicas publicas de fomento a las micro, pequenas y medianas
empresas con el unico proposito de generar empleo y creci-
miento economico sostenible, ademas de consolidar la infor-
macion de caracterizacion, diagnostico, necesidades y solici-
tudes, formular recomendaciones para optimizar su calidad y
pertinencia, evaluar los instrumentos, estrategias, programas y
proyectos ejecutados para las pymes con recursos del Estado, y
por supuesto, coordinar la busqueda de fuentes de financiacion.
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Este sistema tiene una politica desarrollada que se integra
a traves de dos grandes componentes: el financiero que esta
conformado por actores publicos y privados financieros y
no financieros, los instrumentos y programas de apoyo, 10s
recursos de apoyo (diferentes entidades, bancos, coopera-
tivas, gremios, ONG, entre otros). Ademas, un mecanismo de
financiacion de programas y proyectos a traves de recursos no
reembolsable aportados por diversas fuentes, este mecanismo
es llamado cofinanciacion.

Entre las entidades que cofinancian proyectos se encuentran:
MCIT (Ministerio de Comercio Industria y Turismo -
Fomipymes), a traves de su fondo demodernizaciony desarrollo
tecnologico para las micros, pequenas y medianas empresas.
Otra entidad es el instituto Colombiano para el Desarrollo de la
Ciencia y Tecnologia (Colciencias) a traves de diferentes alter-
nativas para la asignacion de recursos financieros, entre las
que se encuentran:

Recurso contingente-condonable: se otorga a proyectos que no
generan beneficio economico directo;

cofinanciacion de proyectos: sugerida a aquellos proyectos de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico que sean
desarrollados entre una universidad, centro de investigacion
0 instituto dedicado a la investigacion con una empresa 0
asociacion de productores;

empresas-universidades-CDT: bajo esta modalidad las pymes
y asoclaciones de pequenos productores pueden optar por
una relacion de cofinanciacion de un 70:30 donde el 70% es
aportado por Colciencias.

Tambien esta la Linea de credito BANCOLDEX para aquellos
proyectos aprobados por Colciencias. Estos son otorgados
por el intermediario financiero; consiste en el prepago de las
primeras cuotas de capital hasta el equivalente a un porcentaje
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del credito redescontado por esta, linea porcentaje que va entre
el 25y el 50 %.

Fundes: apoya a la creacion, desarrollo y sostenimiento de
pequenas, medianas y grandes empresas que se encuentren
legalmente constituidas y que dispongan de informacion finan-
clera actualizada de la empresa y de los socios, otorgandole
productos financieros a traves de la banca de inversiones;

FONADE: se fundamenta en velar por el buen desarrollo
del proyecto a traves de la financiacion y administracion de
estudios, coordinacion y puesta en marcha de un proyecto.

Estadistica de las mipymes

Segun el censo realizado por el DANE, en el ano 2005 se tienen
las siguientes estadisticas:

Tabla 5. Participacion de las empresas segun tamano
y ubicacién geografica 2005
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Fuente: DANE Censo Econdmico 2005 Célculos: dnp-dde
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Tabla 6. Porcentaje de pymes por actividad econémica

SECTOR PORCENTAJE

Comercio 21,5%
Servicios 59,2%
Industria 19,3%

Fuente: DANE Censo Econémico 2005 Célculos: dnp-dde

Tabla 7. Porcentaje microempresas por actividad economica

SECTOR PORCENTAJE

Comercio 49,9%
Servicios 39,10%
Industria 11%

Fuente: DANE Censo Econdmico 2005 Célculos: dnp-dde

De acuerdo a las estadisticas anteriores, las mipymes tienen
una gran concentracion segun su ubicacion geografica, en
el caso del Valle y Santander. Y como en la mayoria de las
ciudades del pais es mas la participacion que tienen las micro,
pequenas y medianas empresas con relacion. a las que tienen
las grandes empresas. Por otra parte, de acuerdo a la actividad
economica en el caso de las microempresas estan mas concen-
tradas en lo relacionado al comercio. Para las pequenas y
medianas empresas hay mayor concentracion en las activi-
dades de servicio; en general el orden de las mipymes pro
actividad economica esta mas enfocado en las actividades de
comercio y servicios dejando en un tercer plano a las activi-
dades industriales.

Ademas, las mipymes tienenun acceso ilimitado al sector finan-
clero; existen avances en la colocacion de creditos bancarios y
de proveedores: cerca del 90 % de las instituciones financieras
han creado secciones especializadas en estas unidades. Sin
embargo, aun persisten dificultades para acceder a recursos de
creditos de largo plazo y fuentes alternativas de financiacion.
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Origen de los recursos

Atraves dela encuestay entrevista que se aplicaron a empresas
que se encuentran afiliadas a ACOPI en nuestra ciudad, se
encontraron evidencias sobre la forma como iniciaron su
proceso productivo, y en nuestro caso de estudio, la fuente u
origen de los recursos para tal fin, asi como la forma como se
han financiado desde su creacion.

Segun los resultados obtenidos de la muestra tomada para el
estudio, se observo que de 24 empresas objeto de analisis, solo
el 30,43 %, emprendieron con recursos provenientes de insti-
tuciones financieras, es decir, que el 69,57 % utilizaron recursos
propios. En otras palabras, se evidencia que la mayoria de
las mipymes, inician su negocio por sus propios medios, sin
el apoyo de instituciones que les ofrezcan oportunidades de
acceder a creditos.

Con esto se puede afirmar que lo que se ha venido presentando
a traves de todo el trabajo de investigacion es corroborado
por los resultados arrojados en el proceso de recoleccion de
informacion.

Por lo tanto, en este sentido no hay suficientes medios de infor-
macion sobre los programas que existen a la hora de crear
una empresa, es decir, se desconocen los incentivos que trae
consigo la creacion de empresas, en particular las micro,
pequenas y medianas empresas y el impacto que producen en
la economia.

De acuerdo a lo extraido de los documentos implementados,
los empresarios inician utilizando metodos individuales de
consecucion de recursos para abrirse paso en el mercadoy por
supuesto para obtener estabilidad y estatus, en otras palabras,
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ser altamente competitivos sin los beneficios que les de el
Estado.

Segun su capacidad financiera, estas empresas no obtienen
creditos, debido a que es baja respecto a las empresas ya
consolidadas, 1o que genera desconfianza en el sector a la hora
de apoyar y asignar recursos cuando otorgan creditos para
financiar sus proyectos.

De manera general, en su gran mayoria los fundadores de
las mipymes, no tienen en cuenta a las entidades financieras
para crear o implementar su idea de negocio, simplemente y
a traves de sus propios mecanismos, ejecutan las actividades
necesarias para posicionarse en un mercado que en la actua-
lidad y como consecuencia de la globalizacion se ha vuelto
altamente competitivo.

Este ultimo concepto (globalizacion), es el que los lleva a
pensar en el desarrollo de nuevos sistemas para incrementar
sus ventajas en materia de competitividad, a traves de innova-
ciones, que no requieran de un prestamo financiero. Sin
embargo, se han encontrado con la gran barrera de que los
costos que implica no pueden ser asurmidos por la empresa, y
que por tal razon se hace necesario acudir a las ayudas que
ofrece el Gobierno, y entidades o gremios, que como ACOPI, los
representa.

Mipymes y establecimientos de crédito

A partir de los dos instrumentos de recoleccion de informacion
que fueron utilizados para llevar a cabo esta investigacion para
determinar la caracterizacion de las diferentes areas de las
mipymes; en este caso las que se encuentran afiliadas a ACOPI
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en Bolivar. Se puede hacer una serie de comentarios sobre los
resultados obtenidos durante el proceso para determinar si
las condiciones ofrecidas por el gobierno a traves de las leyes
a favor de estas unidades empresariales han sido exitosas, es
decir, que al ejecutarlas conlleven beneficios para todas y cada
una de estas empresas.

Por otra parte, estos dos instrumentos (entrevista y encuesta),
nos proporcionaran la informacion necesaria, sobre todo lo
relacionado con la empresa. En nuestro caso particular, solo
miraremos la parte relacionada con la situacion financiera,
los conocimientos sobre los programas que tiene el Gobierno,
y la importancia que tienen los recursos financieros sobre el
desarrollo de la empresa.

Ademas, permitio observar y analizar como es manejada la
empresa en relacion con el capital existente, y la consecucion
de nuevos recursos necesarios para acceder a mejores y
excelentes tecnologias, para lograr mayor productividad, y por
supuesto brindar mas confianza, no solo al sector financiero
sino tambien a posibles inversionistas locales, y de acuerdo a la
estabilidad y confianza que proporcione atraer grandes inver-
sionistas del extranjero, incluso instituciones financieras del
exterior.

Engeneral, todalainformacion que se extrae de la encuestay de
la entrevista, la cual sera expuesta a continuacion, nos genera
ideas para realizar recomendaciones a favor del trabajo que se
esta realizando como ayuda a este sector de la economia, que
como se ha escrito anteriormente, es el mas importante. Estas
ideas se relacionan con la eficiencia que tienen los programas
y proyectos ejecutados.
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Eneste casoparticular, todas estas deficiencias que se presenten
en cuanto al mal manejo de las politicas del Gobierno para el
fomento de las micro, pequenas y medianas empresas recae
directamente sobre el gremio institucional ACOPI, pues de
una u otra forma es el representante de estas unidades ante el
Gobierno, y su objeto social es apoyar politicas que permitan un
mejor desarrollo en todas y cada una de las empresas afiliadas,
teniendo en cuenta que las leyes son para las mipymes en
general.

Conocimiento de los Programas del Gobierno para el
Fomento de las mipymes

De acuerdo a nuestro estudio, 16 de 24 empresas, no conocen
lasventajas o desventajas de los prestamos bancarios que estan
disenados para las micro, pequenas y medianas empresas.
Es decir, que el 66,66 % no tienen conocimiento sobre los
programas de fomento, que en materia de credito, el gobierno
ha creado para ellas, con el fin de incrementar la generacion de
empleo y asl mismo estimular un mejor comportamiento en la
economia.

Por lo anterior, se deduce que los gremios encargados de la
ejecucion de esas politicas asl como de la capacitacion a los
afiliados sobre estos temas, no estan siendo lo suficientemente
explicitos, ya que cada uno de los empresarios tiene el derecho
de conocer todos y cada uno de los proyectos que se han
planeado realizar como estrategia para impulsar su producti-
vidad y que asli se asegure una mayor permanencia en el sector
del cual hagan parte estas unidades empresariales.

Pero aun asl, estas empresas sl manejan un control sobre el
costo financiero que tienen en lo relacionado a creditos comer-
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ciales, financiar las cuentas por pagar, financiacion de los
Inventarios, entre otros. Esta circunstancia se evidencio por los
resultados que se dieron, donde 15 de las 24 mipymes, respon-
dieron de manera afirmativa este interrogante.

En este sentido es valido decir que los empresarios son muy
cuidadosos ala hora de ejecutar un gasto, pues tienen en cuenta
lo que trae consigo esa transaccion. Enrelacion a su empresay
muy especificamente las repercusiones en materia financiera,
tienen un control sobre los pagos a realizar con base en sus
indicadores financieros.

Con relacion a lo anterior, una de las mejores caracteristicas
de los empresarios es la delicadeza con que hacen un negocio;
observan muy bien todo el entorno en que se estan moviendo
para no cometer errores que lleven a la empresa a presentar
en un futuro, problemas de liquidez hasta tal punto en que se
vean obligadas a vender y salir del mercado; es decir, buscan
mantener su lugar en el sector economico que se desenvuelven
y en todos los casos abrirse mas caminos, explorando nuevas
oportunidades en nuevos mercados.

Utilizacion de su informacion financiera para realizar
Préstamos

A la hora de solicitar un apoyo ante una entidad financiera, ya
sea un prestamo para comprar nuevas maquinarias, adquirir
Inventarios, o para cubrir deudas, las tecnicas de recoleccion
de informacion nos muestran que 66,67 % de las mipymes (16
de 24 empresas analizadas), toman como base de apoyo para
esa decision cada uno de los indicadores financieros tanto de su
empresa como los de la economia en general, para no compro-
meter sus utilidades ante una determinada situacion de riesgo.
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Ademas, 11 de estas 24 empresas, es decir, el 45,83 %, tiene
conocimiento sobre los metodos de financiacion que manejan
las entidades de apoyo a estas empresas como Bancoldex,
Proexport y el Fondo Nacional de Garantias, y por lo tanto se
endeudan con instituciones que no le estan dando ningun tipo
de incentivo.

En otras palabras, y en relacion a lo que se ha comentado
anteriormente, la falta de capacitacion sobre los programas
del Gobierno en ciertas micro, pequenas y medianas empresas,
trae consigo una serie de desventajas que inciden enunabaja en
el comportamiento de la economia, debido a que las empresas
deben salir del mercado, y cuando una mipyme entra en liqui-
dacion, aumenta de manera directa la tasa de desempleo, asi
como tambien causa problema en la economia nacional por la
gran importancia que tienen.

Fortalezas y debilidades de las mipymes en relacion a su
informacion financiera

En cuanto a las fortalezas y debilidades que en materia de
financiacion tienen las micro, pequenas y medianas empresas,
es muy claro que de acuerdo a la capacidad de endeudamiento,
no es muy facil para ellas acceder a prestamos.

En relacion a las grandes empresas, las mipymes le brindan
cierta desconfianza a las entidades bancarias; muchas veces
porque su informacion no es confiable y esto se debe al alto
grado de informalidad existente en estas empresas. Otro
motivo es que la cantidad de ingresos comparada con una
gran empresa es minimo; sin embargo los bancos no tienen en
cuenta que las mipymes son las empresas que recuperan su
Inversion en menor tiempo que las empresas mas consolidadas
y con mayores volumenes.
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Al preguntar si el grado de utilizacion de la capacidad finan-
clera para realizar un prestamo era una fortaleza, solo 5 de 18
empresas, contestaron de manera positiva, es decir, afirmaron
que esa era una de sus fortalezas, se esta hablando solo de un
27,77 %, porcentaje que deja claro lo dificil que es el acceso a
credito para una mipyme.

Estas unidades empresariales poseen poca capacidad finan-
clera pero tambien un buen nivel en cuanto a la generacion de
ingresos en un periodo de tiempo muy corto, por esta razon
la mayor parte de los creditos que le ofrecen son prestamos a
corto plazo, y en algunos algunos casos a mediano plazo, pero
no creditos a largo plazo que le generan a los empresarios
mayor rentabilidad en su empresa.

5. CONCLUSIONES

El conocimiento que manejan las mipymes respecto a los
programas de fomento que han sido creados por parte del
gobierno y no es lo suficientermente claro. Las fuentes con que
obtuvo la informacion evidenciaron la poca capacitacion que
se ha hecho a estas empresas sobre todo en 1o relacionado con
los sistermas de apoyo.

Ademas, una de las causas por las cuales las mipymes no
tienen acceso a recursos financieros por parte de entidades
financieras, es por la desconfianza que muestran de acuerdo
a su actividad. El origen de este problema es el alto grado de
informalidad existente en la mayoria de estas unidades empre-
sariales, lo cual trae consigo dudas en la informacion que
suministran a la hora de solicitar una determinada linea de
credito.
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La capacidad financiera de las micros, pequenas y medianas
empresas, en relacion a las grandes es minima, por lo cual no
es una herramienta que soporte un endeudamiento a largo
plazo, y esto conlleva a que solo otorguen financiacion en un
periodo corto, es decir, es mas facil el acceso a una obligacion
financiera de corto plazo, debido a que los indices financieros
no permiten evidenciar si tienen la suficiente estabilidad y
permanencia en el mercado.

Consecuencia de lo anterior, es que la mayor parte de las
mipymes ingresan al mercado por sus propios medios, utili-
zando recurso propio o de familiares, pero no de empresas
dedicadas al aporte de recursos, por lo tanto, se abren camino
en un mercado tan competitivo con mecanismos ajenos a los
sistemas de apoyo ya creados con ese proposito.

Como conclusion general, podemos anotar que la caracteristica
en materia financiera de las micros, pequenas y medianas
empresas, es que la fuente u origen de recursos y que son en
Su gran mayoria recursos obtenidos a traves de sus propios
medios, ya sea prestamos a particulares o los mismos ahorros
que tenga el empresario.
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